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RESUMEN

La presente tesis se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
plataforma classroom y la gestion educativa de estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de Amazonas, 2021. Tuvo como metodologia un nivel
descriptivo correlacional con disefio no experimental; contando con una poblacion de 278
estudiantes matriculados en el ciclo académico 2021-11, de los cuales se seleccion6 a 162
estudiantes como muestra y se les aplicO una encuesta como instrumento. En la
investigacion se encontré6 que la gestion educativa con la funcion informativa de
Classroom tuvo una moderada correlacion de 0.404, la gestion educativa con la funcion
comunicativa de Classroom tuvo una muy baja correlacion de 0.08, y la gestion educativa
con la funcién didactica de Classroom tuvo una baja correlacion de 0.234. Llegando a la
conclusion que, existio una baja relacién significativa entre la gestion educativa y la

plataforma Classroom a un nivel de 0.360.

Palabras clave: Gestién educativa, classroom, funciones del classroom.
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ABSTRACT

This thesis was carried out with the objective of determining the relationship that exists
between the classroom platform and the educational management of students at the
Professional School of Business Administration of Amazonas, 2021. Its methodology was
a correlational descriptive level with a non-experimental design; having a population of
278 students enrolled in the 2021-11 academic year, of which 162 students were selected
as a sample and a survey was applied to them as an instrument. In the research, it was
found that educational management with the informative function of the classroom had a
moderate correlation of 0.404, educational management with the communicative function
of the classroom had a very low correlation of 0.08, and educational management with
the didactic function of the classroom had a low correlation of 0.234. Reaching the
conclusion that there was a low significant relationship between educational management

and the classroom platform at a level of 0.360.

Keywords: Educational management, classroom, classroom functions.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la educacion ha experimentado una notable transformacion
gracias a la integracion de aplicativos tecnoldgicos, estos no solo han enriquecido
el acceso a una cantidad significativamente mayor de informacion, sino que
también han simplificado y mejorado el proceso de aprendizaje tanto para
estudiantes como para docentes. Este cambio ha llevado a que el método tradicional
de impartir clases en aulas sea percibido como obsoleto en comparacién con las
innovadoras herramientas tecnologicas. Esta transicion destaca la necesidad de
adaptarse a las dindmicas cambiantes, fomentando la adopcion de enfoques
pedagogicos mas flexibles y alineados con el potencial educativo de la tecnologia
(Guevara et al., 2019). En este contexto, la educacion se redefine, desafiando
paradigmas establecidos y abriendo nuevas oportunidades para una experiencia
educativa mas dinamica, participativa y eficaz.

En el afio 2020, la pandemia de Covid-19 impuso un impacto significativo en la
educacion superior al forzar a millones de personas a entrar en confinamiento. La
comunidad universitaria se vio obligada a suspender las clases presenciales, dando
paso a la exploracion acelerada de nuevas formas de aprendizaje a distancia. Esta
transicion abrupta afectd tanto a docentes como a estudiantes, quienes se vieron
desafiados a adaptarse a esta modalidad emergente. Surgieron dificultades
emocionales, fisicas y de conectividad, generando una serie de desafios que la
comunidad educativa tuvo que superar de manera rapida y efectiva (UNESCO,
2020). Este periodo puso de manifiesto la necesidad de flexibilidad y resiliencia en
el ambito académico, asi como la urgencia de fortalecer las infraestructuras
tecnoldgicas y estrategias pedagoégicas para hacer frente a situaciones
extraordinarias como la vivida durante la pandemia.

Uno de los desafios prominentes en la educacién universitaria a distancia reside en
la habilidad de los docentes para maniobrar eficazmente las herramientas
tecnoldgicas, esta dificultad se agudiza al considerar las variaciones en la gestion
educativa entre distintas instituciones. Tomando como ejemplo la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, que opto por la plataforma
Classroom para facilitar la educacion a distancia durante la pandemia, esta
investigacion se propone determinar de manera integral la relacion entre el uso de

Classroom y la gestion educativa especifica de la UNTRM. EIl objetivo central es
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desentrafiar como la plataforma Classroom se integra y se relaciona con las
dinamicas particulares de gestion educativa en esta institucion, arrojando luz sobre
los desafios y beneficios percibidos por docentes y estudiantes en este contexto
educativo especifico. Este enfoque permitira no solo entender la dindmica de la
implementacién tecnoldgica, sino también proporcionar percepciones valiosas para
la mejora continua de la educacién a distancia en el ambito universitario.

Dado que otros autores no han centrado su atencion en las funciones especificas de
la plataforma Classroom, este estudio se propone de manera especifica explorar y
evaluar la relacion entre las funciones informativa, comunicativa y didactica de
dicha plataforma y la gestién educativa. La investigacion se embarcara en un
analisis detallado de como estas funciones interactian y se integran con los
procesos de gestion educativa en el contexto particular de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, se busca proporcionar perspectivas
significativas sobre la interconexion entre las herramientas tecnoldgicas y la gestion
educativa, lo cual puede ser esencial para mejorar la eficacia y la calidad de la
educacion a distancia en el ambito universitario.

La situacion en la Escuela Profesional de Administracion de Empresas en
Amazonas, perteneciente a la UNTRM, durante el afio 2021, muestra un escenario
donde las deficiencias entre la plataforma Classroom y la gestion educativa plantean
desafios significativos, pues estas deficiencias pueden abarcar desde problemas en
la comunicacion y la interaccion efectiva entre docentes y estudiantes hasta posibles
inconvenientes en la implementacién de estrategias didacticas que optimicen el
proceso de ensefianza.

Se tuvo como antecedentes en Bolivia tenemos como antecedente a Flores (2021)
su investigacion se centra en la creacion de una plataforma educativa virtual
dinamica denominada "PlatOva", con el objetivo de promover el uso de Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVAs) para mejorar la disposicion del estudiante hacia
el aprendizaje. Esta plataforma adopta la modalidad B-learning, reconociendo la
importancia de combinar la educacién presencial y virtual para aprovechar de
manera optima los recursos y beneficios de ambas modalidades, satisfaciendo asi
las necesidades educativas en Bolivia y aplicando el curriculum base para el nivel
secundario. La metodologia de estudio fue cientifico, descriptiva, analitica y cuasi
experimental. La poblacién estuvo constituida por 74 estudiantes paralelos de sexo

de secundaria de la Unidad Educativa José Manuel Pando. Los resultados muestran
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que el desarrollo de una plataforma educativa virtual en modalidad B-learning, con
énfasis en la utilizacion de OVAs por parte del docente, incrementa la
predisposicion del estudiante para aprender los temas curriculares en el nivel
secundario. Concluyo que, la utilizacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAs) como herramienta didactica por parte del docente se lleva a cabo mediante
la Plataforma Educativa Virtual, el estudiante experimenta una mayor facilidad para
acceder y visualizar los diversos materiales compartidos por el docente, lo que
resulta en una interaccion mas efectiva entre el educador y el estudiante.

En Argentina tenemos como antecedente a Gudifio (2022) la investigacion se
llevard a cabo en el IPEM N0193 "José Maria Paz" en Saldan, Cérdoba. Tuvo como
objetivo capacitar al personal docente en el uso efectivo de Google Classroom,
brindando talleres y tutorias digitales para mejorar la continuidad pedagogica en la
bimodalidad. La metodologia de estudio involucra la realizacion de ciclos de
talleres y tutorias digitales centradas en el uso y optimizacion de las TIC, asi como
la comprension de la interfaz de Google Classroom. La poblacién objetivo es el
personal docente de la institucion educativa. Los resultados esperados incluyen una
mayor adopcion de Google Classroom en la ensefianza, una mejora en la
continuidad pedagdgica en la modalidad bimodal y un aumento en la eficacia del
uso de las TIC en el proceso educativo. Concluyo que, la eficacia de Google
Classroom en la gestion colaborativa de las aulas fue claramente demostrada, como
la destacada disposicion de los docentes, la motivacion de los alumnos, la
colaboracién efectiva, la mejora en la participacién en clase y la continuidad
pedagdgica, incluso en situaciones sin prespecialidad.

En Bolivia tenemos como antecedente a Duran (2022) tuvo como tiene como
objetivo determinar que Google Classroom (GC) es una alternativa valida para la
gestion académica y un potenciador del proceso de ensefianza y aprendizaje en
instituciones educativas del sector rural de la region. Al ser gratuita y de facil uso,
GC propicia un entorno educativo en el tiempo adecuado, generando comunicacion
y cumplimiento en el proceso formativo, respaldado por la tecnologia de Google.
La metodologia aplicada es cuantitativa, utilizando una encuesta con un
cuestionario de 13 items desarrollado a través de un formulario de Google Forms.
los resultados muestran que que las funciones proporcionadas por Google
Classroom son adecuadas para que tanto docentes como estudiantes puedan

fortalecer el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos
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educativos rurales. Concluyd, que la herramienta Google Classroom es una
alternativa vélida y apropiada para llevar a cabo la gestion académica en
instituciones rurales del Ecuador.

En Huancavelica tenemos como antecedente a Poma (2019) tuvo como objetivo
principal en su investigacion determinar la relacion entre el uso del Virtual
Classroom y la percepcion del grado de utilidad en el aprendizaje por competencias
de los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica Sede Lircay en el
afio 2018. La hipotesis plantea la existencia de una relacion significativa entre el
uso de Virtual Classroom y la percepcion de utilidad en el aprendizaje por
competencias. El trabajo se llevé a cabo en el aula y el campus virtual de la UNH,
en cursos especificos de la Escuela de Ingenieria Civil. La metodologia de estudio
fue un método cientifico con enfoque cuantitativo, un disefio no experimental
correlacional y un muestreo no probabilistico intencionado. La muestra consistid
en 65 estudiantes del décimo semestre. Se realizaron pruebas de normalidad que
indicaron una distribucion normal de los datos. Los resultados muestran que existe
una relacion significativa entre el uso del Virtual Classroom y la percepcion del
grado de utilidad en el aprendizaje por competencias de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Huancavelica Sede Lircay. Concluy6, que queda
demostrado que la utilizacion de Virtual Classroom esta asociada positivamente con
la percepcion de utilidad en el desarrollo de competencias de aprendizaje en los

estudiantes universitarios.

Dentro del panorama de investigaciones previas, se destaca el estudio de Saldafia
(2020) quien realizO su investigacion en Lima, tuvo como objetivo
analizar y explicar el empleo de la plataforma Google Classroom se ha confirmado
de manera contundente mediante la informacién recopilada, la cual ha sido
procesada utilizando el software ATLAS TI. La metodologia de la investigacion
adopta un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de casos. Para recopilar
informacion, se utilizaron entrevistas semiestructuradas con un informante clave
que incluye al director y cinco docentes de nivel primario de la Institucion
Educativa “Santo Tomas de Aquino” en el distrito de Comas, Provincia y
departamento de Lima. Los resultados revelaron la necesidad de capacitar a los
docentes para hacer frente a la pandemia, evidenciando la importancia de la

preparacion pedagogica en tiempos extraordinarios. Asimismo, observo que la
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plataforma fue exitosa al facilitar clases mas interactivas y organizadas, sefialando
el potencial positivo de las herramientas tecnoldgicas en la mejora de la dinamica
educativa durante situaciones de crisis. Concluyo, que enfrentaron desafios sociales
al evitar la retirada de estudiantes, problemas econdémicos con impagos de
mensualidades y complicaciones politicas que llevaron a traslados a instituciones
publicas, generando deserciones y reduccién de pensiones, causando incertidumbre

en la institucion y entre los padres de familia.

En Huanuco tenemos como antecedente a Ramos (2021) ten su estudio tuvo como
objetivo evaluar el estado de la gestion educativa mediada por el uso de
herramientas digitales en la I.LE.l. N°32221, Villa Castilla de Yarowilca. La
metodologia adoptada es descriptiva, utilizando enfoque etnografico y aplicando
una encuesta como instrumento de recoleccion de datos. La poblacion estuvo
constituida por el personal docente de la LE.I. N°32221, Villa Castilla de
Yarowilca. El instrumento para recopilar la informacion fue a travez de un
cuestionario. Los resultados destacan que las herramientas para la comunicacion,
como WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom, fueron las mas utilizadas por los
docentes en la gestion educativa. Concluy6 que: a) La gestion de las plataformas
virtuales de aprendizaje presenta un 75% con valor "Malo", indicando escaso uso
de las aulas virtuales por parte de los profesores; b) Las herramientas para la
colaboracidn muestran un valor méas alto de "Regular" (31%), indicando cierto éxito
en el uso de Google Drive, facilitando la colaboracion entre alumnos, docente-
alumno y docente-padre de familia; c) En las herramientas para la comunicacion,
destaca el valor "Regular" (69%), indicando un manejo exitoso por parte de los
docentes a través de WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom; d) Respecto a las
herramientas para la creacion de contenidos, prevalece el valor "Regular" (50%),
que, sumado a Bueno y Excelente, refleja una gestion positiva al desarrollar
competencias de interpretacion, analisis, sintesis y actitud critica; e) Las
herramientas para la evaluacion de aprendizajes obtienen un valor de "Malo" (69%),
indicando que la gestion de los docentes con estas herramientas no ha sido

adecuada.

En Lima tenemos como antecedente a Miranda (2022) tuvo como objetivo en

analizar el impacto de la plataforma Classroom en el proceso de aprendizaje de
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estudiantes de nivel secundario en la institucion educativa de Puente Piedra. La
metodologia de investigacién fue de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, utilizd
encuestas aplicadas a 61 estudiantes para recopilar datos. Los resultados indican
que el uso de la plataforma Classroom tiene una influencia significativa en el
aprendizaje de los estudiantes, respaldado por el valor t de 0,525, lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. En conclusion, se
establece que la implementacion de la plataforma Classroom impacta de manera
favorable en el rendimiento educativo de los estudiantes, proporcionando una
herramienta eficaz para mejorar los métodos de ensefianza y facilitar el aprendizaje

en el entorno escolar.

En Trujillo se tiene como antecedente a Donato (2023) el proposito de este estudio
fue evaluar la satisfaccion de los estudiantes de nivel secundario con la
implementacién de la estrategia de clase invertida. La metodologia de estudio fue
un disefio descriptivo con una poblacidn de 240 estudiantes y una muestra de 120.
Se aplicd un cuestionario con 25 items agrupados en 4 dimensiones, con una
confiabilidad de 0,94. Los resultados revelaron que un 41,5% de los participantes
se encontraban muy satisfechos en la dimensién "gestion de clase invertida”, 40,4%
en "recursos y equipamiento”, 38,0% en "perfil docente” y otro 41,5% en "perfil
del estudiante”. Estos hallazgos sugieren que la estrategia de clase invertida genera
niveles significativos de satisfaccion en los estudiantes, especialmente en términos
de autonomia, trabajo colaborativo, predisposicién al estudio, actitud positiva y
optimismo en diversas areas. Concluyo que, se puede inferir que la implementacién
de la clase invertida resulta en una experiencia educativa gratificante para los
estudiantes, promoviendo aspectos clave de su desarrollo académico y personal.
Se formulé el siguiente problema de investigacion: ;Cual es la relacion que existe
entre la plataforma Classroom y la gestion educativa de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la UNTRM, 2021?

Se formulé como objetivo general: determinar la relacion que existe entre la
plataforma Classroom y la gestion educativa de estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas, Amazonas, 2021.

Los objetivos especificos fueron: Evaluar la relacion entre la funcion informativa
de la plataforma Classroom con la gestién educativa de estudiantes de la Escuela

Profesional de Administracion de Empresas de la UNTRM, 2021. Identificar la
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relacién entre la funcién comunicativa de la plataforma Classroom con la gestion
educativa de estudiantes de la escuela profesional de Administracion de Empresas
de laUNTRM, 2021. Analizar la relacion entre la funcién didactica de la plataforma
Classroom con la gestion educativa de estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la UNTRM, 2021.
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MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

211

212

Tipo de investigacion

Segun Arias et al. (2021) la investigacion de tipo basico, se centra
principalmente en la generacion de teorias y en la expansion del
conocimiento cientifico, sin considerar su aplicacion inmediata. Su
enfoque radica en comprender los fendmenos Yy principios
fundamentales dentro de wuna disciplina, prescindiendo de
intervenciones directas en la realidad.

Este analisis adopté un enfoque descriptivo correlacional, donde se
recopilaron datos para describir las caracteristicas de las variables y
para determinar posibles relaciones entre ellas. Este tipo de analisis se
centra en la identificacion de patrones o asociaciones en los datos, sin
abordar directamente las causas y efectos Tamara (2022).

Disefio de investigacion

La presente investigacion se opto por un disefio no experimental, ya que
no se llevaron a cabo ningun experimento. En lugar de eso, se eligié
una aproximacién observacional para analizar la problemaética, y se
clasificé como un disefio transversal, dado que la recopilacion de datos
se llev6 a cabo en un momento especifico, proporcionando una
instantanea de la realidad en ese periodo, segun lo indicado por Galarza
(2021).

2.2 Variable de estudio

Variable X1: Classroom

Variable X2: Gestion educativa

221

231

Operacionalizacion de la variable

La operacionalizacion de la variable se detalla en el anexo 01

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion de estudio se define como la agrupacion de individuos o
participantes que comparten caracteristicas comunes y que son
seleccionados para abordar los objetivos planteados en una
investigacion Zudiga et al. (2023). En tal sentido en el presente estudio,

la poblacion estuvo conformada por 278 estudiantes de la escuela
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2.3.2

Donde

profesional de Administracion de Empresas de la UNTRM,
matriculados en el ciclo académico 2021-11. (Direccion General de
Admision y Registros Académicos UNTRM, 2021)

Muestra

Para Sucasaire (2022) la muestra se refiere a un subconjunto
representativo de la poblacion de estudio, elegido intencionalmente
para participar en la investigacion. En tal sentido, para calcular la

muestra se utilizo la siguiente férmula de la poblacion finita:

Figura 1: Formula para muestra

NZ' pg

n= — -
d* (N-1)+Z° pq

1) N: Corresponde al tamafio poblacional.

2) n: Corresponde al tamafio muestral.

3) d: Error de muestra

4) Z: Coeficiente de confianza

5) p: Evento favorable

6) q: Evento desfavorable

Los datos obtenidos se observan en la siguiente ecuacion:

Figura 2: Célculo de muestra

. (278)%(1.96)? * (0.5)*(0.5)
T (0.05)2((278)—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

n=162

El tamafio de la muestra fue de 162 estudiantes de la EPAE de la UNTRM.

2.3.3 Muestreo

En esta investigacion, se empleara un método de muestreo no

probabilistico de conveniencia.
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2.4

2.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigacion fue correlacional, ya que busca establecer la relacion existente
entre dos variables: Classroom y gestion educativa. Cada una de estas variables
sera abordada de manera independiente mediante el uso del método descriptivo.
Este enfoque permitira obtener informacion detallada sobre las caracteristicas
actuales de la plataforma Classroom en la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, ademas, se explorarda la gestion educativa,
entendida como un componente clave en el proceso educativo que ejerce
influencia en los servicios proporcionados por la institucion. De esta manera,
se busca comprender y describir de manera integral tanto la plataforma como
la gestidn educativa para analizar posibles relaciones entre ellas.

2.4.1 Técnica

La técnica utilizada para para recopilar informacién primaria sobre ambas
variables fue la encuesta, seleccionando aquellas encuestas provenientes de
investigaciones previas que cuenten con respaldo tedrico. Esta eleccion se hizo
con el proposito de asegurar la validacion y fiabilidad del instrumento
utilizado. Las encuestas se consideran un método efectivo para explorar la

realidad de una variable, como indican Avila, et al. (2020).
2.4.2 Cuestionario

Los cuestionarios son instrumentos elaborados a partir de las dimensiones e
indicadores de un marco conceptual con la finalidad de evaluar las variables en
cuestion (Roco et al. 2021). En linea con esta premisa, en el presente estudio
se emplearan dos cuestionarios: uno disefiado para evaluar la plataforma

Classroom y otro destinado a evaluar la gestion educativa.

Métodos

El método de investigacion a utilizar serd el Método Analitico, que consiste en
observar cada una de las partes de la realidad que se estudiara, permitiendo
establecer una relacion causa-efecto. Asi mismo el método analitico implica
habilidades de pensamiento critico y por ultimé evaluar la informacién
obtenido en la investigacion, con la finalidad de encontrar los elementos
principales respecto a lo que se plante6 en el problema para comprenderlo en

profundidad.
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Al utilizar el método analitico se produciran datos que proporcionaran
evidencia a los hallazgos a través de la observacion, Descripcion, Examen
Critico, Enumeracion de las partes y Clasificacion, de los datos de estudio, los
cuales se obtendran con los instrumentos de recoleccion de datos cuyos
resultados seran tabulados y presentados en tablas y figuras para obtener el
objetivo de estudio.

llustracion 1: Método Cientifico

V(X
A

V(y

Disefio estadistico

Segun Diaz (2009) el disefio estadistico consiste en planificar cada paso a
realizarse y analizar la informacion obtenida en la investigacion: en tal sentido
el disefio estadistico que se utilizara sera el de minimos cuadros

El método de minimos cuadrados segun Abdi et al. (2003) consiste en analizar
numéricamente los datos de un conjunto de pares ordenados de ambas variables
a estudiar, con la finalidad de hallar la funcion continua que mejor se acerque
a los datos, de acuerdo con el criterio de minimo error cuadrético.

Sin embargo, para realizar los célculos previos, primero se procedera a utilizar
el software Microsoft Excel para realizar la tabulacion de caracter matricial de
los datos provenientes del proceso de recoleccion de datos para luego ser
tabulada en una serie numérica de dos columnas (“x” y “y”). Posteriormente se
ingresaran los datos al programa estadistico SPSS para correr el método
ajustado de minimos cuadrados. Finalmente, los resultados que se obtengan
seran discutidos y validados a fin de dar respuesta al Hipotesis de la

investigacion
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llustracion 4: Disefio Estadistico
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTO
Classroom Herrera'y Rodriguez (2020), mencionan que el  Informativa Subir videos, documentos,
Classroom es una red educativa, que implica videoconferencias y enlaces, por la
el intercambio de hojas de célculo, plataforma.
diapositivas y diversos documentos. En si, es Comunicativa Mensajeria con estudiantes.
una forma de ensefianza y aprendizaje Programar reuniones.
mediante un computador, a través del cual se Fomentar la participacién mediante
interrelaciona el docente y el alumno. Cabe debates.
recalcar que la interaccion fisica entre el Didactica Asignar tareas, corregir y asignar Cuestionario
docente y sus alumnos es inexistente. calificaciones.
Gestidn Raffino (2020), menciona que es un campo Gestion Evaluaciones virtuales.
Educativa amplio, que permite comprender el trabajo de pedagdgica y Logro de metas de aprendizaje
instituciones  educativas;  observar  la académica establecido en el silabo académico.
organizacion, la direccion y el buen Gestidndirectiva Capacitaciones.

funcionamiento de la misma desde el uso
adecuado de los recursos.

Gestion financiera

Gestion
comunidad

de

la

Objetivos académicos semestrales.
Internet.

Equipo tecnoldgico.

Talleres, capacitaciones.
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2.6 Anélisis de datos
Los datos proporcionados por las encuestas y cuestionarios seran procesados y
tabulados en la hoja de calculo Microsoft Excel 2019, para luego ser
procesados con un programa estadistico profesional; para este caso se utilizara
el SPSS. Los resultados se analizaran mediante la estadistica descriptiva,
debido que la informacion serd representada mediante gréficos y diversas

tablas.

El uso de tablas o cuadros de distribucion de frecuencias, contribuyen a obtener

porcentajes de las interrogantes para una mejor comprension de la muestra.

El uso de graficos estadisticos de barras: que permitira describir graficamente

el conocimiento o caracteristicas de las preguntas de la encuesta.

El uso de Gréaficos circulares que permitira realizar los datos obtenidos por la

encuesta de manera amplia y en porcentajes.
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RESULTADOS

DATOS GENERALES
Tabla 2
Género
Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa %

Mujeres 89 55%

Hombres 73 45%

Total 162 100%
Figura 3
Género

45% ® Mujeres

m Hombres

Interpretacion: Se evidencia que el 55% de los estudiantes encuestados en la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas sean mujeres, en comparacion
con el 45% que son hombres. En consecuencia, indica claramente un predominio
femenino en esta muestra estudiantil, pues esta disparidad numérica sugiere una
dinamica de género notable dentro de la institucion, la cual puede tener diversas

implicaciones y merece un andlisis mas detallado.

Tabla 3
Edades
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
18 a 21 anos 78 48%
22 a 25 afios 52 32%
26 a 29 anos 32 20%
Total 162 100%
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Figura 4
Edades

20% m 18 a 21 afios
22 a 25 afios
26 a 29 afos

32%

Interpretacion: Se puede apreciar que el rango de edades de estudiantes que
participaron de este estudio mostraron que el 48% de estudiantes de la EPAE
tuvieron entre 18 a 21 afos indicando que una parte considerable de los usuarios de
la plataforma Classroom esté en las etapas iniciales de su educacion universitaria,
el 32% tuvo entre 22 a 25 afios estos estudiantes aprovechan la plataforma
Classroom de manera diferente posiblemente para proyectos mas especializados y
el 20% tuvo entre 26 a 29 afios de edad indica que incluso entre los estudiantes de
mayor edad, hay una presencia notable en la utilizacion de la plataforma Classroom,
demostrando actualmente que los estudiantes de la escuela de Administracion de

Empresas son muy jovenes.

VARIABLE PLATAFORMA CLASSROOM

Tabla 4

Informacion en la plataforma Classroom

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 68 42%
Casi siempre 42 26%
A veces 38 23%
Casi nunca 14 9%
Nunca 0 0%
Total 162 100%
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Figura 5

Informacion en la plataforma Classroom

0%
9%

= Siempre

= Casi siempre

23% Aveces

Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom te
permite tener mayor informacion como: videos, documentos, videoconferencias?
El 42% de estudiantes afirmd que siempre la plataforma classroom le permitio tener
acceso a mayor informacion, el "siempre" en la figura indica una consistencia en la
experiencia de estos estudiantes que consideran que Classroom es una herramienta
efectiva para proporcionar recursos variados y enriquecedores, mientras que el 26%
afirmé que casi siempre lo logra, el 23% mencion6 que solo a veces logra acceder
a mayor informacion como videos, documentos y videoconferencias a traves de esta
herramienta, mientras que un 9% afirmo que casi nunca lo logra. En consecuencia,
se evidencia que la plataforma classroom permite a los estudiantes acceder a mayor

informacion en sus estudios.

Tabla 5
Mayor comunicacion con docentes por medio de la plataforma Classroom
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 25 15%
Casi siempre 18 11%
A veces 34 21%
Casi nunca 51 32%
Nunca 34 21%
Total 162 100%
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Figura 6
Mayor comunicacion con docentes por medio de la plataforma Classroom

H Siempre
& ® Casi siempre
Aveces
32% 21% Casi nunca
m Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom te
permite tener mejor comunicacion con los docentes respecto a tus tareas?, el 15%
de estudiantes afirmé que siempre la plataforma classroom le permitié tener mayor
comunicacion con sus docentes respecto a las tareas, este hallazgo muestra un claro
resultado que la plataforma Classroom percibe como una herramienta eficaz para la
comunicacion con los docentes, especialmente en lo que respecta a la gestion de
tareas académicas, mientras que el 11% afirma que casi siempre indicando una
frecuencia alta en la percepcion positiva de la comunicacion con los docentes a
través de Classroom, el 21% solo a veces sugiere que, aunque la plataforma puede
ser efectiva en ciertas ocasiones, la consistencia en la comunicacion no es tan alta
como en los grupos que respondieron "siempre™ o "casi siempre", el 32% casi nunca
indica una falta de regularidad en la comunicacion, lo cual podria ser una
preocupacion significativa, ya que la interaccion efectiva con los docentes es
fundamental para el proceso educativo y el 21% que nunca, existe una ausencia
total de interaccion en este contexto, lo cual es un hallazgo importante y podria
indicar posibles deficiencias en la implementaciéon de la plataforma o en las
estrategias de comunicacion docente. En consecuencia, se evidencia que la

plataforma classroom no es una herramienta que contribuya a la comunicacién.

Tabla 6
Organizacion de reuniones mediante la plataforma Classroom
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 31 19%
Casi siempre 53 33%
A veces 27 17%
Casi nunca 35 22%
Nunca 16 10%
Total 162 100%

32



Figura 7

Organizacion de reuniones mediante la plataforma Classroom

m Siempre
m Casi siempre
Aveces
Casi nunca
m Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom te
permite programar de manera organizada las reuniones?, el 19% de estudiantes
afirmé que siempre la plataforma classroom le permitié programar de manera
organizada las reuniones que tenia pendiente, el "siempre" indica una consistencia
en la experiencia, lo que implica que estos estudiantes confian en la plataforma para
gestionar sus compromisos de reuniones de manera eficiente, mientras que el 33%
afirma que casi siempre indica una frecuencia alta en la percepcion positiva de la
capacidad de la plataforma para facilitar la programacion y organizacion de
reuniones, el 17% solo a veces sugiere que aunque la plataforma puede ser Gtil para
algunos estudiantes en términos de programar reuniones, no se percibe como una
solucion constante, el 21% casi nunca logra programar de manera organizada las
reuniones a través de la plataforma Classroom sefiala que existe un segmento
significativo de la poblacion estudiantil que percibe limitaciones en la capacidad de
la plataforma para esta funcion especifica y el 10% que nunca, estos estudiantes no
han experimentado éxito en la programacion organizada de reuniones a través de
Classroom. En consecuencia, se evidencia que solo la mitad de estudiantes
utilizaron la plataforma para organizar reuniones, debido a que existen otras

herramientas como WhatsApp.
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Tabla 7
Debates en la plataforma Classroom

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa %
Siempre 49 30%
Casi siempre 74 46%
A veces 22 14%
Casi nunca 12 7%
Nunca 5 3%
Total 162 100%

Figura 8
Debates en la plataforma Classroom

3%

/% m Siempre
m Casi siempre
m Aveces

Casi nunca

E Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom te
permite tener debates eficientes con tus compafieros de clase?, el 30% de
estudiantes afirmé que siempre la plataforma classroom le permitio tener debates
eficientes con sus compafieros de clase, pues el "siempre™ indica una consistencia
en la experiencia, lo que implica que estos estudiantes confian en que la plataforma
cumple de manera confiable con sus expectativas en términos de facilitar
intercambios eficientes de ideas y opiniones, mientras que el 46% afirmé que casi
siempre la plataforma Classroom le permite tener debates eficientes con sus
compafieros de clase agrega otra capa a la percepcion de la eficacia de la plataforma
para este proposito, el 14% solo a veces, para este grupo de estudiantes la eficiencia
en los debates no es constante y puede depender de circunstancias especificas, el
7% casi nunca para este grupo especifico, la plataforma no cumple
consistentemente con sus expectativas en términos de facilitar debates eficientes y
el 3% que nunca indica que, segun la percepcion de este grupo de estudiantes, la
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plataforma no ha demostrado ser util en la facilitacion de debates eficientes. En
consecuencia, se evidencia que la plataforma Classroom permite a los estudiantes
tener debates a distancia de una forma eficiente.

Tabla 8

Asignacion de tareas en la plataforma Classroom

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 35 22%
Casi siempre 48 30%
A veces 28 17%
Casi nunca 34 21%
Nunca 17 10%
Total 162 100%

Figura 9

Asignacion de tareas en la plataforma Classroom

E Siempre

m Casi siempre
P Aveces
30% Casi nunca

17%
® Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ;Consideras que la plataforma Classroom
permite a los docentes asignar las tareas de mejor manera?, el 22% de estudiantes
afirmé que siempre la plataforma classroom permitié a los docentes asignar las
tareas de mejor manera, este resultado sugiere que la plataforma Classroom es
percibida como una herramienta eficaz que facilita a los docentes asignar tareas de
manera mas efectiva y eficiente, mientras que el 30% siendo un porcentaje
considerable de estudiantes afirmé que casi siempre indicando que la asignacion de
tareas a través de Classroom es una experiencia eficiente y efectiva de manera
consistente, el 17% solo a veces, para este grupo especifico de estudiantes la
eficacia en la asignacion de tareas a través de Classroom no es constante y puede
depender de circunstancias especificas, el 21% casi nunca la experiencia de
asignacion de tareas a través de Classroom es percibida como poco frecuente y poco

efectiva y el 10% que nunca la plataforma no ha demostrado ser util en la
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facilitacion de una asignacion efectiva de tareas. En consecuencia, se evidencia que
solo la mitad de estudiantes considerd que en la plataforma se puede asignar las
tareas de mejora manera, mientras que el resto no.

Tabla 9

Correccion y calificacion de los trabajos mediante la plataforma Classroom

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 36 22%
Casi siempre 22 14%
A veces 33 20%
Casi nunca 44 27%
Nunca 27 17%
Total 162 100%

Figura 10

Correccion y calificacion de los trabajos mediante la plataforma Classroom

m Siempre
m Casi siempre
7% 14% Ave-ces
4 Casi nunca
0
20% ®m Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom
permite a los docentes corregir y poner calificaciones a los trabajos de una manera
eficiente?, el 22% de estudiantes afirmé que siempre la plataforma classroom
permitié a los docentes corregir y poner calificaciones a los trabajos de una manera
eficiente, mientras que el 14% afirmé que casi siempre indica que un porcentaje
considerable de estudiantes experimenta con regularidad la eficiencia en la
correccion y calificacion de trabajos a través de Classroom, el 20% solo a veces
afirmo que solo a veces la plataforma Classroom permite a los docentes corregir y
poner calificaciones a los trabajos de manera eficiente, destacando un grupo
significativo que experimenta cierta variabilidad en la eficacia de la plataforma para
esta tarea especifica, el 27% casi nunca indica que, para este grupo especifico, la
experiencia de correccion y calificacion de trabajos a través de Classroom es
percibida como poco frecuente y poco efectiva y el 17% que nunca afirmando que
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la plataforma no ha demostrado ser til en la correccion y calificacion eficiente de
trabajos. En consecuencia, se evidencia que la plataforma classroom tiene una

deficiencia para las calificaciones en los trabajos de los estudiantes.

VARIABLE GESTION EDUCATIVA
Tabla 10

Etica en los examenes

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 7 4%
Casi siempre 19 12%
A veces 37 23%
Casi nunca 76 47%
Nunca 23 14%
Total 162 100%

Figura 11

Etica en los examenes
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| Casi siempre
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Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom
permite realizar con ética los examenes?, el 4% de estudiantes afirmé que siempre
sus examenes realizados en la plataforma classroom fueron éticos sugiere que este
pequefio porcentaje de estudiantes tiene una percepcion positiva en cuanto a la
integridad y la ética en el proceso de las evaluaciones, mientras que el 12% afirmé
que casi siempre indican que la realizacion de exdmenes en Classroom se asocia
regularmente con précticas éticas y confiables, el 23% solo a veces afirmaron que
solo a veces sus examenes realizados en la plataforma Classroom fueron éticos en
cuanto a la integridad y ética en el proceso de evaluacion a traves de la plataforma,

el 47% casi nunca sus examenes realizados en la plataforma Classroom fueron
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éticos indicando que este grupo percibe una falta significativa de integridad y ética
en el proceso de evaluacion a través de la plataforma y el 14% que nunca afirmaron
gue nunca sus examenes realizados en la plataforma Classroom fueron éticos se
percibio una falta total de integridad y ética en el proceso de evaluacion a traves de
la plataforma. En consecuencia, se evidencia que mediante la plataforma classroom
los estudiantes no tienen ética al rendir los examenes, debido a la facilidad de

informacidn que tienen en internet o debido a la falta de supervision.

Tabla 11
Rendimiento de examenes
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 32 20%
Casi siempre 55 34%
A veces 47 29%
Casi nunca 23 14%
Nunca 5 3%
Total 162 100%

Figura 12

Rendimiento de examenes
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u Casi siempre
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Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom no
te permite rendir bien tus exdmenes por el poco tiempo que le asignan?, el 20% de
estudiantes afirmé que no rindieron siempre de la manera adecuada en sus
examenes por el poco tiempo que les ponian en la plataforma, aunque no es una
experiencia constante, este grupo ha experimentado desafios recurrentes
relacionados con la asignacién de tiempo en la plataforma y su impacto en el

rendimiento académico, mientras que el 34% afirmo que casi siempre no rindieron
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de manera adecuada sus exdmenes debido al poco tiempo asignado en la plataforma
afectando negativamente en su rendimiento, el 29% solo a veces afirmo también
no rindieron de manera adecuada en sus examenes debido al poco tiempo asignado,
el 14% casi nunca y el 03% que nunca. En consecuencia, se evidencia que la mitad
de estudiantes no rindieron de manera éptima en sus exdmenes por falta de tiempo,

considerando una falta de gestion e organizacion por el docente.

Tabla 12
Logro de metas de acuerdo a los silabos mediante la plataforma Classroom
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 33 20%
Casi siempre 28 17%
A veces 31 19%
Casi nunca 43 27%
Nunca 27 17%
Total 162 100%

Figura 13
Logro de metas de acuerdo a los silabos mediante la plataforma Classroom

m Siempre
m Casi siempre
279% 17% Aveces
19% Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la plataforma Classroom
permite que se logren las metas de aprendizaje establecidas en los silabos de cada
asignatura?, el 20% de estudiantes afirmé que siempre la plataforma Classroom
permitio lograr las metas de aprendizaje establecidas en los silabos, se demuestra
una percepcion positiva y constante en cuanto a la alineacion entre el uso de la
plataforma y el logro de los objetivos educativos, mientras que el 17% afirmé que
casi siempre la plataforma es una herramienta efectiva en la mayoria de las
ocasiones para facilitar el aprendizaje y cumplir con las metas especificas
delineadas en los silabos, el 19% de estudiantes indicaron de que solo a veces la

plataforma Classroom permitio lograr las metas de aprendizaje establecidas en los
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silabos, el 27% casi nunca para este porcentaje de estudiantes, la plataforma es
percibida como poco efectiva en la mayoria de las ocasiones para facilitar el
aprendizaje y cumplir con las metas especificas delineadas en los silabos y el 17%
que nunca percibiendo insatisfaccion en cuanto a facilitar el aprendizaje y cumplir
con las metas especificas delineadas en los silabos. En consecuencia, se evidencia
que gran parte de los estudiantes considerd que mediante la plataforma classroom
no se logran las metas establecidas en los silabos, los docentes deberian aplicar

estrategias o utilizar otras herramientas para mejorar.

Tabla 13
Capacitacion de docentes del uso de Plataforma Classroom
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 12 7%
Casi siempre 48 30%
A veces 35 22%
Casi nunca 41 25%
Nunca 26 16%
Total 162 100%

Figura 14
Capacitacion de docentes del uso de Plataforma Classroom

7% H Siempre
B Casi siempre
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25%
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22% B Nunca

Interpretacion: De acuerdo al item, ;Sabes si los docentes se han capacitado para
el buen uso de la plataforma classroom?, solo el 7% de estudiantes afirmé que
siempre la UNTRM capacitdé a los docentes que ensefian en la carrera de
Administracion de Empresas sobre el uso de la plataforma Classroom, segln este
grupo, existe una percepcion positiva y consistente en cuanto a la preparacion y
formacion de los profesores para utilizar efectivamente esta herramienta educativa,

mientras que el 30% afirmé que casi siempre la UNTRM capacit6 a los docentes
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sobre el uso de la plataforma Classroom pues segln este grupo de estudiantes, se
puede evidenciar que existe una percepcion positiva y regular en cuanto a la
preparacion y formacion de los profesores para utilizar eficazmente esta
herramienta educativa, el 22% solo a veces indican que la capacitacion de los
docentes es variable y no constante, el 25% casi nunca indican que la percepcion es
predominantemente negativa en cuanto a la consistencia y efectividad de la
capacitacion proporcionada a los educadores y el 16% que nunca es
consistentemente negativa en cuanto a la ausencia total de capacitacion para los
educadores en el manejo de esta herramienta educativa. En consecuencia, se
evidencia que los estudiantes consideran que més de la mitad de docentes no fueron

capacitados para el uso de la plataforma debido a sus experiencias.

Tabla 14
Logro de objetivos semestrales
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 48 30%
Casi siempre 26 16%
A veces 17 10%
Casi nunca 43 27%
Nunca 28 17%
Total 162 100%

Figura 15

Logro de objetivos semestrales
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Interpretacion: De acuerdo al item, ;Consideras que la plataforma Classroom

contribuye al logro de los objetivos semestrales en cada asignatura?, solo el 30%

de estudiantes afirmo que siempre la plataforma Classroom contribuyo al logro de
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los objetivos semestrales en cada asignatura, mientras que el 16% afirmo que casi
siempre evidenciando una percepcién positiva y regular sobre el impacto de la
plataforma en el logro de los objetivos educativos especificos establecidos para
cada semestre, el 10% solo a veces la plataforma puede tener un impacto positivo
en algunas instancias, pero no de manera consistente en todos los casos, el 27% casi
nunca la plataforma es percibida como raramente beneficiosa en términos de
contribuir al logro de los objetivos establecidos en cada asignatura y el 17% que
indicaron que nunca la plataforma Classroom contribuy6 al logro de los objetivos
semestrales en cada asignatura. En consecuencia, se evidencia que los objetivos
semestrales no se cumplen al 100%, los docentes deberian establecer estrategias

para que eso no suceda.

Tabla 15
Gestion de la UNTRM del internet para estudiantes
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 68 42%
Casi siempre 21 13%
A veces 39 24%
Casi nunca 19 12%
Nunca 15 9%
Total 162 100%

Figura 16

Gestion de la UNTRM del internet para estudiantes
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Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la UNTRM ha gestionado de
manera adecuada el acceso de internet para las clases virtuales de los estudiantes?,
solo el 42% de estudiantes afirmo que siempre la UNTRM gestiond de manera
adecuada el acceso de internet para las clases virtuales, esto evidencia que existe

una percepcion positiva y constante sobre la eficacia de la gestion de la universidad
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en garantizar un acceso adecuado a la conectividad para las clases en linea, mientras
que el 13% afirmd que casi siempre la universidad gestiond de manera efectiva en
su esfuerzo por asegurar que los estudiantes tengan un acceso confiable a Internet
durante las clases virtuales, el 24% solo a veces reflejando una percepcion
ambivalente en cuanto a la eficacia de la universidad para abordar las necesidades
de conectividad de los estudiantes, el 12% casi nunca indicaron que la gestion de la
universidad no fue de manera adecuada y que hubo deficiencias en la facilitacion
del acceso a Internet para las clases virtuales y el 9% que nunca, indicaron que la
gestion de la universidad en este aspecto es percibida como deficiente y que, segun
sus experiencias nunca ha sido efectiva en asegurar un acceso adecuado a Internet
para las clases virtuales. En consecuencia, se evidencia que para la mitad de
estudiantes la UNTRM gestiono de manera adecuada el internet para sus clases
virtuales, pero el resto lo considerd deficiente debido a que en sus inicios no se
otorgé el internet a todos los estudiantes y ademas demoro un poco.

Tabla 16
Gestion de la UNTRM para acceso a equipos tecnoldgicos para estudiantes
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 87 54%
Casi siempre 32 20%
A veces 26 16%
Casi nunca 12 7%
Nunca 5 3%
Total 162 100%

Figura 17
Gestion de la UNTRM para acceso a equipos tecnoldgicos para estudiantes
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Interpretacion: De acuerdo al item, ¢Consideras que la UNTM es deficiente por
no buscar estrategias adecuadas para que todos los estudiantes tengan acceso a
algun equipo tecnoldégico como un celular para poder realizar sus clases?, solo el
54% de estudiantes afirm6 que la UNTM siempre fue deficiente por no buscar
estrategias para que todos los estudiantes tengan acceso a algun equipo tecnoldgico
para que realicen sus clases virtuales, mientras que el 20% afirmo que casi siempre
la UNTM fue deficiente por no buscar estrategias para que todos los estudiantes
tengan acceso a algun equipo tecnoldgico para realizar sus clases virtuales, el 16%
solo a veces pues para este porcentaje de estudiantes, hubo momentos en los que la
UNTRM vista como deficiente en la implementacion de estrategias para garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia necesaria, el 7% casi nunca
indicaron que la UNTM fue deficiente por no buscar estrategias para que todos los
estudiantes tengan acceso a algun equipo tecnoldgico para realizar sus clases
virtuales y el 3% que nunca pues indicaron que la UNTM fue deficiente por no
buscar estrategias para que todos los estudiantes tengan acceso a algin equipo
tecnoldgico para realizar sus clases. En consecuencia, se evidencia que para los
estudiantes la UNTRM fue deficiente con la gestion de aparatos tecnoldgicos para

las clases virtuales, sin consideran que no hubo presupuesto para gestionarlo.

CORRELACIONES

Tabla 17

Relacion entre Gestion educativa y Funcion informativa

Correlaciones

Gestidn Informativa
(agrupado) (agrupado)
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,404™
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 162 162
Informativa ~ Coeficiente de 404" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 162 162

Interpretacion: El analisis de correlacion entre la gestiéon educativa y la funcién

informativa en Classroom revela una relacion estadisticamente significativa y
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moderada, ya que tuvo un coeficiente de correlacion de 0.404, este valor positivo
sugiere que existe una conexion apreciable entre la manera en que se gestionan las
practicas educativas y la efectividad de la funcién informativa de Classroom. La
significancia estadistica, con un valor de p de 0.000, respalda la idea de que esta
relacion no es producto del azar. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, aunque
la relacidn es considerable, no es extremadamente fuerte, indicando que hay otros

factores que también podrian influir en esta dinamica.

Tabla 18

Relacion entre Gestion educativa y Funcion comunicativa

Correlaciones

Gestion Comunicativa
(agrupado) (agrupado)

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,085
Spearman (agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . 281

N 162 162

Comunicativa  Coeficiente de ,085 1,000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) 281 :

N 162 162

Interpretacion: La gestion educativa con la funcion comunicativa revela una
relacién muy débil y no significativa, el coeficiente de correlacion de Spearman es
de 0.085, y el valor de p es 0.281, lo que indica que no hay una asociacion
estadisticamente significativa entre la manera en que se gestionan las practicas
educativas y la efectividad de la funcion comunicativa en el contexto analizado,
estos resultados sugieren que, al contrario de la relacion encontrada con la funcién
informativa, la gestion educativa no muestra una conexion significativa con la

funcién comunicativa en este entorno especifico de estudio.
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Tabla 19

Relacion entre Gestion educativa y Funcion didactica

Correlaciones

Rho de
Spearman

Gestion
(agrupado)

Didactica
(agrupado)

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestién
(agrupado)
1,000

162
234"

,003
162

Didactica
(agrupado)
234

,003

162
1,000

162

Interpretacion: La gestion educativa con la funcion didactica del classroom

tuvieron una baja relacion significativa, ya que tuvo un coeficiente de correlacion

de 0.234 y el valor de p es 0.003, indicando que existe una asociacion

estadisticamente significativa entre la manera en que se gestionan las practicas

educativas y la efectividad de la funcion didactica en el contexto estudiado, estos

resultados sugieren que un buen manejo de las practicas educativas esta

positivamente relacionado con la eficacia de la funcion didactica en este entorno

especifico de estudio. Esta relacion significativa resalta la importancia de una

gestion educativa solida para potenciar la funcion didactica en el contexto

analizado.

Tabla 20

Relacion entre Gestion educativa y Classroom

Correlaciones

Rho de
Spearman

Classroom
(agrupado)

Gestién
(agrupado)

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Classroom
(agrupado)
1,000

162
360"

,000
162

Gestidn
(agrupado)
360

,000

162
1,000

162
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Interpretacion: La gestion educativa con el Classroom tuvo una baja relacion
significativa, ya que el coeficiente de correlacion fue de 0.360 con un valor de p de
0.000, indicando una asociacion estadisticamente significativa entre la efectividad
de Classroom y la manera en que se gestionan las practicas educativas en el contexto
estudiado, estos resultados sugieren que una gestion educativa solida esta
positivamente relacionada con la eficacia percibida de Classroom. Esta conexion
resalta la importancia de un enfoque eficiente en la gestion educativa para mejorar

la experiencia y percepcion de los estudiantes respecto a la plataforma Classroom.
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V.

DISCUSION

El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion educativa y el
Classroom, al contrastar la hipdtesis se obtuvo una baja pero significativa relacion
entre la gestion educativa y el uso de la plataforma Classroom, con un coeficiente
de correlacién de 0.360 y un valor de p de 0.000, indicando que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la efectividad percibida de
Classroom y la forma en que se gestionan las practicas educativas en el contexto
estudiado. Estos hallazgos sugieren que una gestion educativa sélida esta
positivamente relacionada con la eficacia percibida de Classroom. Es decir, una
administracion eficiente de los recursos y estrategias educativas se refleja en una
mejor experiencia y percepcién de los estudiantes respecto a la plataforma
Classroom. Este resultado es consistente con estudios anteriores, como el realizado
por Poma (2019) en la Universidad de Huancavelica, que también encontré una
correlacion moderada entre Classroom y la utilidad en el aprendizaje, reforzando la

importancia de la gestion educativa en el contexto digital.

En el marco del objetivo especifico 1, se evalud la relacion entre la funcién
informativa de la plataforma Classroom y la gestion educativa. El anélisis de
correlacion revela una conexién estadisticamente significativa y moderada,
resaltando la importancia de una gestion educativa efectiva en el entorno digital. Es
importante destacar que, aunque la correlacion entre gestion educativa y funcién
informativa en Classroom es significativa (r = 0.404, p < 0.001), existen otros
factores que también influyen y deben considerarse. Estos resultados son
respaldados por la investigacion de Flores (2021) en Bolivia enfatiza la importancia
de combinar la educacidn presencial y virtual a través de la plataforma "PlatOva",
utilizando Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVASs) bajo la modalidad B-learning.
Este enfoque destaca como una gestion educativa sdlida puede mejorar la
disposicion de los estudiantes para aprender y fortalecer la interaccion entre
educadores y estudiantes en entornos virtuales. Aunque la relacion entre la gestion
educativa y la funcion informativa en Classroom es significativa, su moderada
intensidad sugiere la influencia de otros factores en esta dinamica. Esto subraya la
complejidad del entorno educativo digital y la necesidad de considerar multiples

variables al analizar esta relacién.
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En relacion con el objetivo especifico 2, la evaluacion de la relacion entre la funcion
comunicativa de la plataforma Classroom y la gestion educativa revelé una
asociacion muy débil y no significativa, como se observa en el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.085 y un valor de p de 0.281. Estos resultados indican
que, en el contexto analizado, la manera en que se gestionan las practicas educativas
no tiene un impacto estadisticamente significativo en la efectividad de la funcion
comunicativa de Classroom. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Saldafa
(2020), que enfatiza la importancia de una gestion educativa sélida para optimizar
el uso de herramientas como Google Classroom, especialmente en situaciones de
crisis. Sin embargo, es importante destacar que, al focalizar en la relacion especifica
entre la gestidn educativa y la funcion comunicativa, se revela una conexion muy
débil y no significativa. Este descubrimiento subraya la complejidad del entorno
educativo digital y la necesidad de abordar de manera més especifica los elementos
relacionados con la comunicacion en las plataformas educativas en linea. Aunque
una gestion educativa efectiva puede influir en otros aspectos del uso de tecnologias
en el aula, estos resultados sugieren que no garantiza automaticamente una mejora
en la funcion comunicativa de plataformas como Google Classroom en el contexto
estudiado.

En relacion con el objetivo especifico 3, fue analizar la relacion entre la funcion
didactica de la plataforma classroom con la gestion educativa, revel6 una baja pero
significativa correlacion, con un coeficiente de correlacion de 0.234 y un valor de
p de 0.003. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente significativa
entre la forma en que se manejan las practicas educativas y la efectividad de la
funcién didactica en el contexto estudiado. Estos hallazgos subrayan la importancia
de una gestién educativa solida para potenciar la funcién didactica en dicho entorno.
Comparativamente, el estudio de Gudifio (2022) en Argentina también resalta la
eficacia de Google Classroom en la gestion colaborativa de las aulas y muestra una
mayor adopcién de esta herramienta, mejorando asi la continuidad pedagogica en
la modalidad bimodal. Ambas investigaciones coinciden en la relevancia de un
buen manejo de las practicas educativas y el uso efectivo de las herramientas
tecnoldgicas, como Google Classroom, para fortalecer la funcion didactica y el

proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos educativos dindmicos y cambiantes.
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V. CONCLUSIONES

La plataforma classroom tiene una baja relacién significativa con la gestion
educativa en los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la
UNTRM, con un coeficiente de correlacion de 0.360, esto se debe a que la
plataforma no permite una buena comunicacion entre estudiante y docente,
asimismo los estudiantes consideran que no es didactica para la asignacion de

calificaciones y tareas.

La funcion informativa de la plataforma classroom tiene una relacién
significativa moderada con la gestion educativa en los estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas de la UNTRM, con un coeficiente de
correlacion de 0.404, debido que permite a los estudiantes tener acceso a mayor

informacion en sus estudios.

La funcion comunicativa de la plataforma classroom tiene una muy baja
relacion con la gestion educativa en los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la UNTRM, con un coeficiente de correlacion
de 0.085, debido a que no permite una interaccion eficiente entre estudiantes y

docentes, solo es eficiente en la programacion de debates.

La funcion didactica de la plataforma classroom tiene una baja relacion
significativa con la gestion educativa en los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la UNTRM, con un coeficiente de correlacion
de 0.234, debido a que los estudiantes perciben que las calificaciones en la

plataforma no son adecuadas y la asignacion de trabajos tampoco.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la UNTRM, se recomienda implementar programas de formacion y
capacitacion para docentes y personal educativo en el uso efectivo de
Classroom y otras herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de fortalecer la
gestidn educativa y maximizar la eficacia percibida de la plataforma.

A la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se recomienda
promover el uso estratégico de las funciones informativas de Classroom
mediante actividades y recursos que faciliten la comunicacion y el intercambio
de informacidn entre docentes y estudiantes, enriqueciendo asi la experiencia
educativa en linea.

A los docentes, desarrollar estrategias especificas para mejorar la
comunicacion efectiva en Classroom, como la implementaciéon de normas y
protocolos claros, la promocién de la participacién activa de los estudiantes y
el uso adecuado de herramientas de comunicacion integradas en la plataforma.
A los Alumnos, se recomienda fomentar un enfoque pedagdgico activo y
participativo en el uso de Classroom, aprovechando al méximo las funciones
didacticas para disefar actividades interactivas, evaluar el progreso de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacion efectiva, lo que contribuira a

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.
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