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RESUMEN

La presente investigacion del impacto econdmico de los asesores de negocios a los
prestarios de Caja Municipal De Ahorro Y Crédito De Trujillo S.A (CMAC-T) en las
Mypes de la ciudad de Chachapoyas 2012 nos ha permitido analizar el papel
fundamental de los asesores de negocios quienes son los encargados de la evaluacion y
la determinacién de la viabilidad dé todos los préstamos, ya que estos evaliian la
capacidad de pago de su cliente a financiar y dar un seguimiento continuo para que
destino dél crédito sea el mas adecuado y contribuya al desarrollo -de su negocio
generandole impactos positivos, como podria ser acumulacion de bienes patrimoniales
muebles e inmuebles respaldando su solvencia y estabilidad econémica, también el
desarrollo de su capital de trabajo lo que le permitira ampliar su negocio ya sea con
mejor surtido, diversificando sus productos u mejorando la calidad de servicio que les
brinde a sus clientes. Con lo cual se puede apreciar la el rol fundamental de las
entidades financieras como la Cmac-T éuienes facilitan el acceso a los préstamos a las
diferentes Mypes a quienes les es muy dificil acceder a dicho servicio debido a la
informalidad de sus negocios u ingresos y por carecer de garantias para la devolucion

de dicho préstamo.
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ABSTRACT

The present investigation of the economic impact of business advisors to borrowers
CMAC -T from Chachapoyas city 2012 has allowed us to analyze the fundamental role
of business consultants who are responsible for evaluating and determining viability of
all loans , as these evaluate the ability to pay his client to finance and provide
continuous monitoring for purpose of credit is the most appropriate and contribute to the
development of yohr business and may generate positive impacts, as could be
accumulation of movable and immovable property to support their solvency and
economic stability, also the development of working capital allowing you to expand
your business either with better -assortment, diversifying its products or improving the
quality of service they provide their customers . With which you can appreciate the
fundamental role of financial institutions as Cmac -T who facilitate access to different
loans to Mypes, is very difficult for them to access the service due to the informality of

their business or income and for lack of guarantees for the repayment of that loan.
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1. INTRODUCCION

En el Pert y el mundo juega un papel muy impoértate las Mypes debido a su
importancia en la economia mundial y nacional ya sea con la generacion de
empleo y el emprendimiento empresarial de diferentes pobladores que buscan
un crecimiento econémico y mejor su calidad de vida, donde juegan un papel
muy importante las entidades micro financieras debido a la necesidad del cliente
facilit4ndoles diferentes servicios crediticios contribuyendo al desarrollo de las

Mypes en el Perti y el mundo.

En el Pera se ha tenido un crecimiento en cuanto a Mypes por lo cual diferentes
entidades micro financieras se han incorporado al mercado ya sea cajas o
cooperativas entre otros entidades para facilitar el acceso al préstamo de los
pequefios y microempresarios que es muy dificil acceder a este servicio debido a
la diferentes requisitos que les exige en los diferentes bancos como lo es las
garantias preferidas y contar con un negocio formalizado el cual es atin mas
dificil por la informalidad en los negocios a nivel nacional, esto se debe a que
les dificulta el acceso a los préstamos en dichas entidades y los tan tediosos
tramites ademés de los altos impuestos que existe el cual no les permite crecer

con su pequefio negocio.

Es por ello que las diferentes entidades micro financieras juegan un papel
fundamental en el desarrollo de los micro y pequefios empresarios del Perui ya
que se les otorga préstamos sin muchos resquicitos y muchas veces sin garantias
, todo esto en base a confianza y una evaluacién de los diferentes trabajadores
de las entidades financieras realizado por los analistas de créditos u asesores de
negocios el cual juega un papel fundamental en el otorgamiento de los
prestamos debido a que ellos tienen contacto direcmente con el cliente, estos

determinan el desarrollo u avance del negocio del cliente.

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 1



En la ciudad de Chachapoyas los pequefios y microempresarios trabajan con

diferentes entidades micro financieras las que les ha permitido acceder a
préstamos y desarrollar su negocio, por lo que tienen mejores ingresos
econdémicos atraves de dichas entidades. La mayoria de la poblacion estd
informada de este servicio el cual les facilita acceder a estos préstamos. Por otro
lado competitividad de las entidades financieras que luchan por posicionarse en
el mercado el cual es bueno para los clientes, ya que cuentan convbajas tasas de

interés por debajo del promedio del mercado donde se exige menos requisitos.

'La presente investigacion estd organizada atravez de una estudio realizado a los
asesores de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo s.a donde cuenta
con una base tedrica con concepto basicos de la investigacion realizada, ademés
de los antecedentes, luego del planteamiento del problema y definir los objetivos
tenemos los resultados producto de la encuesta realizada a la muestra
seleccionada, y en base a estos resultados llegamos a las conclusiones de la

investigacion.

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO -2
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II. MARCO TEORICO

2.1. Base Teérica

Microcréditos

Un microcrédito es un pequefio préstamo ofrecido a una persona sin recursos que no
dispone de ningin aval o garantia para la devolucién, por un banco u otra institucién
financiera. Los clientes potenciales de las entidades que ofrecen microcréditos estan
normalmente bajo el umbral de pobreza; muchos son campesinos, artesanos, mujeres
solteras, cabezas de familia, pensionistas, etc. Por lo tanto, no estamos hablando de un
colectivo con estudios superiores que pretende levantar una gran empresa; se trata de
personas, muchas de ellas analfabetas, que necesitan crear un negocio de autoempleo y que,
por lo tanto, deben aprender a gestionar el crédito pedido para levantar su proyecto.

El objeti\;o del microcrédito es hacer llegar una cierta suma de dinero, en las condiciones
més favorables posibles, a pequefios emprendedores de los sectores sociales mas
desfavorecidos, de tal forma que éstos puedan financiar un proyecto de negocio que les
revierta la suma necesaria para obtener autonomia financiara. Esta doble dimension de los
microcréditos hace que podamos situarlos dentro de la denominada economia social.
Normalmente esta forma de financiacién se emplea en paises en vias de desarrollo para
poder ofrecer una oportunidad a aquellas personas que no tienen ningtin recurso para salir

de su precaria situacion financiera y social. (Claret y Lens. 2007)

El Microcrédito

El microcrédito, también denominado micro finanzas, consiste en la provision de una
variedad de servicios financieros tales como depoésitos, préstamos y seguro a familias
pobres que no tienen acceso a los recursos de las instituciones financieras formales. Los
préstamos son utilizados para invertir en microempresas, asi como para invertir en salud y
educacion, mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias familiares. (Murduch y
Hashemi 2003)

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 3
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Los programas de microcrédito son focalizados y su poblacién objetivo suele estar
conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos institucionales de la banca
comercial o de otras instituciones publicas. Sin embargo, estos pobres tienen la capacidad
-de emprender actividades que eventualmente aumentarn su ingreso. Son los-denominados
“pobres emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad de
llevar a cabo actividades econ6micas debido a la carencia de habilidades personales o al
grado de indigencia en que se encuentran. Estos tltimos deben ser asistidos preferiblemente
mediante otro tipo de programas sociales. No obstante, algunos programas de microcrédito-

se las han arreglado para asistir a los extremadamente pobres. (Murduch y Hashemi 2003)

“Es por ello que la Cmac-Trujillo ha planteado un producto llamado “manos
emprendedoras” con el cual puede acceder al sistema financiero personas sin negocio, sin
tener un ingreso sustentable con lo que le permite tener historial crediticio (acceso al

sistema financiero), ademas de emprender su propio negocio”.

La manera tipica como funciona el microcrédito es otorgando un préstamo pequefio, cuyo
monto estd determinado por la capacidad de pago del prestatario, durante un periodo
corto. Una vez pagado el primer préstamo, el prestatario puede optar por un segundo
préstamo mayor, ya que ha aprendido a gerenciar sus inversiones y ha demostrado ser buen
pagador. Si el beneficiario continiia pagando puntualmenté puede optar a préstamos cada
vez mayores. El tamafio méximo del préximo préstamo se determina por el desempeiio en
los pagos, declinando en una cantidad previamente establecida por cada cuota no pagada a
tiempo. Se fija un nimero miximo de cuotas no pagadas a tiempo que hacen que el
beneficiario deje de ser elegible para nuevos préstamos. Este mecanismo de control de pago
es dinamico, y se recurre a él porque los pobres no tienen activos que puedan ser utilizados
como colateral, lo cual representa uno de los principales obsticulos para acceder a los

préstamos del sistema bancario institucional. (Murduch y Hashemi 2003)

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 4
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La responsabilidad social en las cajas municipales

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) nacen en provincias como la
alternativa financiera para atender las necesidades de los sectores de menores recursos
mediante préstamos a los emprendedores de la micro y pequefias empresas (mypes), cuando
el sistema financiero tradicional no los consideraba sujetos de crédito, contribuyendo a
hacer realidad sus emprendimientos y, con ello, dinamizar la economfa y disminuir la

pobreza local.

Las CMAC desarrollaron el microcrédito en el pais, induciendo a miles de
microempresarios a la formalidad y promoviendo la cultura del ahorro y el beneficio de sus
préstamos. Las CMAC son las que més contribuyen a la inclusién de la Mype al crédito

formal, por encima de la banca y las empresas financieras. (Claret y Lens. 2007)

Marco conceptual del microcrédito empresarial en el Peri

La nocién de microcrédito empresarial se refiere a la provisién de servicios financieros a

pequeiia escala al micro y pequefias empresas (MYPE).

Las instituciones que otorgan este tipo de microcrédito empresarial (denominado crédito
MES), estdn categorizadas en funcién a la estructura social, en; Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales (CRAC), las Edpyme y finalmente la Banca

Multiple que en los dltimos afios ha incursionado en este sector.

La actual dindmica de este mercado ha generado un modelo de tecnologia crediticia casi
homogéneo, que consiste en la descentralizacién organizativa, apoy4dndose en analistas de
crédito para la promoci6n, evaluacién (analisis de 1a capacidad y voluntad de pago), el
control y finalmente la recuperacion del crédito, para asi lograr un monitoreo y trato directo

con los clientes.

La tecnologia crediticia estd4 definida por el conjunto de procedimientos que adopta una

institucién financiera con la finalidad de captar clientes en el mercado. Este concepto va
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desde la promocién del producto hasta la recuperacién del mismo, en donde es necesario
precisar que las etapas intermedias del proceso, vale decir, las etapas de evaluacion,
seguimiento y control son las més relevantes para minimizar el riesgo crediticio, lo cual
disminuye la morosidad de la cartera y por ende la generacion de provisiones que afectan la

rentabilidad de estas instituciones financieras. (S. Navarrete 2006)
Reseiia historica del mercade del microcrédito empresarial Peruano

El mercado de microcrédito empresarial data desde los 80 con la incorporacién de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) y ONG, las cuales eran consideradas como el
sector financiero “no formal”, dadas sus caracteristicas de tecnologia crediticia, como por
ejemplo el método de evaluacion, el procedimiento de otorgamiento del crédito y ademas
por la forma del financiamiento de estas instituciones, las cuales eran basicamente por

donaciones o créditos blandos del exterior.

Durante las reformas financieras ejecutadas en los 90 se propici6 un entorno favorable para
el desarrollo del crédito en general. En referencia al sistema bancario el resultado obtenido
con estas medidas fue la multiplicacién de instituciones, llegando a ser 25 el afio 1,998,
después de este apogeo, los grandes choques financieros internacionales a fines de los 90
afectaron de tal manera a este sector que llegaron a ser tan sélo 14 bancos para afio
2004.(T. Juana 2007)

Decreto legislativo n*1086 la misma que reemplazo a la ley n*28015 de la promocién y
fortalecimiento de la micro y pequefia empresa.

Disposiciones generales
Art. 1° Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacién y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su

productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del

EDWIN FERNANDEZ TELLO s
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mercado interno y las exportaciones y su contribucién a la recaudacion tributaria. (LEY DE
PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA )(Promulgada el 3
de Julio del 2003)

Definicién de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se est4 refiriendo a las Micro y Pequeiias

empresas. (LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA) (Promulgada el 3 de Julio del 2003)

Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

v Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El
incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacién porcentual

acumulada del PBI nominal el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a

fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas piblicas de promocion y formalizacion del sector. (LEY DE
PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA) (Promulgada el
3 de Julio del 2003)




Importancia de las pyme

En la economia nacional En paises en vias de desarrollo como el Peri, las PYME cumplen
un papel fundamental en la dindmica del mercado, produciendo y ofertando bienes,

afladiendo valor agregado y contribuyendo a la generacion de empleo.

En la actualidad las PYME representan un estrato muy importante en la estructura
productiva , por tanto la cantidad de establecimientos como por la generacion de empleo,
habiendo desarrollado en los ultimos afios una presencia mayoritaria, constituyéndose en

algunas zonas del interior del pais como la tinica forma de organizacion empresarial

existente sobre la cual gira la actividad econémica. (M. Saavedra 2008)
» En la produccién

Como ya fue sefialado, las PYME representan el 94,5 % del total de empresas del pais

y son responsables del 49% de la produccion nacional.

El cual representa la importancia de las PYME en los diversos sectores productivos
del pais. Segin Datos de la SUNAT (2001), las PYME tienen una participacion
ampliamente mayoritaria en los sectores productivos mas importantes de la economia
nacional, representan més del 96% del nimero total de empresas operando en cada

uno de los sectores seftalados (M. Saavedra 2008)
» Importancia de la pyme en la generacion de empleo

Las PYME concentran el 60% de los empleos totales, siendo la microempresa la que
mas empleos genera: 53 % de la PEA ocupada a nivel nacional (el restante 7%

pertenece a la pequefia empresa)

Las PYME concentran el 88 %de los empleos del sector privado, generando 7.2
millones de puestos de trabajo. De éstos, la microempresa genera 6.3 millones (77 %
de PEA ocupada en el sector privado a nivel nacional) y la pequefia empresa, 900,000
(dando trabajo al 11 % de la PEA del sector privado). (D. Florez 2010)

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 8
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Financiamiento

Es todo recurso que obtiene una empresa o persona de un tercero, comprometiéndose en
-una fecha futura a devolver el préstamo mas los respectivos intereses, comisiones, gastos,
etc. Al obtener el financiamiento deberd conseguir las mejores condiciones (plazos,

periodos de gracia, intereses, etc.).

Para conseguir el préstamo, el empresario deberd acudir a las fuentes de ﬁhanciamiento
convencionales Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Edpymes, Cooperativas, etc.,
por lo que es bésico que todo empresario conozca e identifique las fuentes de
financiamiento para preferir a la entidad que les brinde las mejores condiciones de bajas en

las tasas de interés para tener.mejores ganancias. (D. Florez 2010)
Tipos de financiamiento
» Corto plazo

Cuando los préstamos tienen un plazo maximo de un afio (afio comercial 360 dias).
Generalmente el financiamiento a Corto Plazo se utiliza para financiar capital de

trabajo, no es recomendable financiar Activos Fijos en corto plazo. (D. Florez 2010)
» Mediano y largo plazo

Se considera asi a todo financiamiento que otorga una Institucién Financiera a un
plazo mayor de un afio, generalmente este tipo de préstamos se utilizan -para la
compra de activos fijos (maquinarias, equipos), instalaciones, edificaciones. (D.
Florez 2010)
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Préstamos

Las Instituciones Financieras, al financiamiento que realizan lo consideran como- un
préstamo y los pagos como cuotas (Caja Municipal, Caja Rural, Cooperativas, Ed pymes),
y hacen firmar un pagare al prestamista, dicho pagaré se guarda en custodia y sirve

unicamente como una de la(s) garantia(s) de la obligacién. (D. Florez 2010)
Situacion actual de las mype en el Perd

"El analisis de la produccién y empleo desde la éptica del tamafio de las unidades
productivas muestra diferencias importantes. Se estima que la gran empresa genera el 29%
del PBI pero s6lo emplea al 5% de la-fuerza laboral del pais. El empleo est4 concentrado en
75% en las Micro empresa y autoempleo, pero sélo genera el 37% del PBIL Estas
diferencias de participacion reflejan, por un lado, la amplia heterogeneidad de los niveles
de productividad relativa de la poblacion. En la gran empresa se obtienen los niveles mas
altos de productividad e ingresos y el trabajador accede a los servicios de seguridad social y
mejores condiciones de trabajo. En la Micro empresa o el auto empleo, en cambio, se
encuentran los trabajadores mas pobres del pais, carentes de seguridad social, alta

reactividad ocupacional y jornadas amplias de trabajo.

(http://www.monograﬁas.com/trabajos82/situacion-economiCa~mype-villa.

salvador/situacion-economica-mype-villa-salvador2.shtml)

SBS

La SBS (superintendencia de banca, seguros y AFPS) es el organismo que supervisa y
regula los sistemas: financiero, de seguros y privado de pensiones. (A. Claret y J. Lens-
2007)
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Instituciones financieras (o entidades) formales: sujetas tanto a las leyes generales
nacionales ¢ internacionales como a la regulacién y supervisién financiera. Pueden

identificarse las siguientes

v’ Bancos de desarrollo

Los bancos de desarrollo son en su mayoria bancos publicos de gran escala,
centralizados, con una amplia red de sucursales y muchas veces el tinico banco en
zonas rurales o de escaso dinamismo econémico. Se constituyeron luego de la
Segunda Guerra Mundial, con el objetivo de proveer servicios financieros a sectores
estratégicos como la agricultura o la industria. El foco de intervencion de estos
bancos es la financiacién de actividades de mediano y largo plazo que contienen un
gran componente de bien publico o fuerte impacto en el crecimiento econémico y
que el sector privado, no financia. Dan soporte a las redes de micro finanzas y
proveen refinanciamiento a instituciones financieras basadas en sus miembros

A partir de la década de 1970 comenzaron a ser operadores micro financieros al
ofrecer servicios a pequefias empresas y pequefios productores rurales. Algunos
autores ponen en duda la eficacia de esta reorientacion y al respecto consideran que
al tratar de hacerlo con la misma tecnologia crediticia y estructura organizativa que
asumieron desde su creacion, alcanzaron un “éxito extremadamente modesto”

Maés alla de las particularidades, es preciso tener en cuenta que, en virtud de 1a ola
reciente de liberalizacion financiera, son muy pocos los bancos de desarrollo que

siguen operando.

v Bancos comerciales
Existen numerosas entidades bancarias que realizan micro finanzas al considerar a
los micros emprendedores y/o a los pequefios productores rurales como un tipo de
segmento dentro de sus clientes. Aquellos bancos que se dedican a este segmento de
forma exclusiva, son denominados “micro bancos “los que se diferencian de los

bancos comerciales en general por su mayor propensién a ofrecer servicios a esa
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poblacién objetivo, aunque suelen evitar la palabra “pobres” o “pobreza” en sus
misiones institucionales y aplican sustitutos de las garantias convencionales y otras
innovaciones propias de las micro finanzas (como la distribucién a través de
asesores de crédito). La principal diferencia que presentan con el resto de las IMF es
que tienen como objetivo lograr la sustentabilidad financiera y, una vez alcanzada,
ser rentables. Algunos de ellos se han transformado en agentes privados; en Chile,
por ejemplo, existen bancos de desarrollo privados cuyo objetivo es cubrir la brecha
de capital existente en sectores considerados muy riesgosos por los estdndares
comerciales. Suelen tener requerimientos de capitales menores a los de la banca
comercial y disfrutan de exenciones impositivas y/o a nivel de las reservas
requeridas. De estas instituciones son el banco estatal Rakyat en Indonesia (BRI) y
el Banco Solidario SA (BancoSol) en Bolivia, el cual originalmente fue una ONG
crediticia (Fundacién para la Promocién y el Desarrollo de la Microempresa -
PRODEM-) que se transformé en micro banco en 1992. En lo que hace a la
propiedad, los micros bancos pertenecen al Estado, a individuos, o a entidades como
las ONG, compatiias privadas comerciales, etc. o0 una combinacion entre todos ellos.
Mientras que la misién social y el foco en la pobreza son inherentes a las IMF
basadas en sus miembros, “los micro bancos dependen del compromiso social de
sus duefios” (Zeller, 2003)

¥ Cajas o bancos de ahorro y bancos postales
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En general son entidades mixtas, publicas municipales y/o propiedad de actores
locales. Suelen ser descentralizados, con énfasis en la movilizacién de ahorros al
servicio de las empresas locales y la comunidad local y muchas veces funcionan en
los correos. (Zeller, 2003)
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v Intermediarios financieros no bancarios
Son compafiias financieras que realizan diversas actividades y se dedican, en su
mayoria, a créditos para el consumo. No tienen permitido movilizar ahorros y, en
algunos paises, esta forma institucional es adoptada como vehiculo para la
regulacion de los micros finanzas al bajar las barreras de entrada que imponen las
entidades bancarias. (Zeller, 2003)

Empresarialidad nacional

La Tasa de Empresarialidad, se define como la relacion entre el nimero de empresas y la
poblacion econémicamente activa (PEA), esta tasa representa el porcentaje de la PEA que
ha elegido ser conductor de una empresa MYPE. En el periodo 2006 - 2012, la tasa de
empresarialidlad MYPE muestra una tendencia creciente correspondiendo los valores de
9,9, 12,5, 13,1 y 14,1 % en los afios 2006, 2009, 2010 y 2011 respectivamente, lo cual
significa que cada afio se incrementa el porcentaje de la PEA poblacién econémicamente

activa que tiene a su cargo la conduccién de una empresa de la MYPE. (D. Florez 2010)

Empresarialidad regional

Las regiones desde un enfoque de desarrollo econémico local, desempefian un papel
importante en el proceso de crecimiento y cambio estructural mediante la utilizacién del
potencial de desarrollo existente en el territorio, para elevar el bienestar de la poblacién de
la regién. Cada region tiene un determinado nivel de Desarrollo de su mercado interior (que
cualitativamente es diferente al concepto o categoria de mercado interno) que se
caracteriza, por una determinada estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad
empresarial y tecnoldgica, una dotacion de recursos naturales e infraestructuras, un sistema
social y politico. Este conjunto de caracteristicas culturales, sociales y econémicas que
conforman los aspectos institucionales de la regién, condicionan los procesos de
empresarialidad local e influye en el nacimiento de las nuevas empresas. Los empresarios
consideran el marco institucional del territorio, las facilidades que encuentran en las
instituciones locales para lograr el desarrollo empresarial, dado que estos factores

permitiran reducir la incertidumbre y los costos que implica la gestion de la empresa. Existe
. ____]
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un conjunto de factores que influyen en la natalidad de las empresas las cuales podemos

clasificar principalmente:

» Factores Personales estd referido a las caracteristicas personales que motivan a los
individuos a convertirse en empresarios. Segun el modelo GEM todos los
empresarios actian en base a dos situaciones puntuales: por necesidad y por
oportunidad. La necesidad se asocia con aquellos individuos que tienen ingresos
insuficientes (estdn desempleados o subempleados). En el segundo caso, la
oportunidad se da cuando se cree que se tiene un proyecto innovador para un bien o
servicio, se visualiza una ventaja competitiva para ampliar la presencia en el
mercado actual o futuro, o bien se cuenta con recursos propios para independizarse.

(G. Gonzéles 2008)

** Actitud del potencial empresario, que comprende desde la motivacion para
ser empresario, el perfil personal (tolerancia al riesgo) y las redes de
contactos que le ayudan a resolver los problemas para afrontar la gestion de
la empresa. (G. Gonzéles 2008)

(/
0.0

Conocimiento y capacidades, es uno de los principales factores sino el
principal para llegar a coronar con éxito y mantenerse en el mercado, estan
referidas al stock de conocimientos (aptitud de los agentes para concebir,
disefiar, organizar y financiar una idea de negocio) ademas de la experiencia

y visién necesarios para operar en el mercado. (G. Gonzales 2008)

<,
0’0

Recursos, financieros y tecnolégicos, necesarios para poner en marcha y
llevar adelante un proyecto empresarial. En este caso, los recursos estin
conformados tanto por factores de produccion e insumos (recursos
materiales). (G. Gonzéles 2008)

+* Entorno Institucional, segiin el enfoque Neo institucional las instituciones
tienen como funcién reducir los costos de las transacciones, reducir la
incertidumbre entre los actores sociales y proporciona una estructura que

define y limita el conjunto de elecciones de los individuos. El marco
e ___ .}
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institucional y macroeconémico vigente en la sociedad tiene una influencia
sobre el tipo de actividades en las cuales se aplicarén las capacidades y
competencias, e incluso influirdn sobre el tipo de competencias que los

empresarios buscan desarrollar. (G. Gonzéles 2008)

> Factores sectoriales que influyen en la entrada de empresas y afectan la
supervivencia y/o expansién, comprende la tasa de rentabilidad esperada, la

demanda potencial y las tasas de rentabilidad esperada del sector..

<» Macroeconémicos relacionadas con los aspectos macroeconémicos y de la
politica econémica que tiene incidencia en las rentabilidades sectoriales y
{os aspectos relacionados con las -instancias -burocriticas de la
administracién publica, tributaria, instrumentos- de politica. econémica
sectorial, el marco regulatorio y de promocién entre otras. Segun la-tasa de
empresarialidad nacional, de cada 100 personas que laboran-en una MYPE,
en promedio 14 de ellas son conductores, por otro lado, otra interpretacién
vélida es que en promedio hay 14 empresas MYPE donde se emplean 100
personas. Ocho (8) regiones se ubican por encima del valor promedio siendo
la ciudad de Lima la que lidera la escala a nivel nacional con un valor de
26,2% seguido de Tacna, Moquegua y Arequipa que tienen tasas promedio-
de 19,0%. Asimismo, se observa que seis (6) de las ocho (8) regiones con
tasa igual 6 superior al promedio nacional, se encuentran ubicadas en la
costa. Las regiones de Lambayeque y La Libertad tienen tasa casi

equivalente al promedio nacional. (G. Gonzéles 2008).

Estimacion de las mype informales

La Encuesta Nacional de Hogares tiene como objetivo, generar indicadores mensuales, que
permitan conocer la evolucién de la pobreza, bienestar y las condiciones de vida de los
hogares. Segin el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, se estima que el nimero

de MYPE (formales ¢ informales) en el afio 2011 es de 2 211 485 empresas, resultado que
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es 10,7% superior a las existentes en el 2004 (2 050 210 empresas). Se estima que para el
afio 2004 el 68,4% (1 402 063) de las unidades econémicas son MYPE informales, el afio
2009 fue de 48,0% (1 031 738); y para el afio 2011 la informalidad alcanzé el 42,0% (928
971) de las MYPE. En el periodo 2004 al 2011, la tasa de crecimiento del total de las
MYPE, fue de 1,1 %, siendo distinto el ritmo crecimiento de los formales e informales, 1a
MYPE formal se ha incrementado en una tasa anual de 10,2 % y las MYPE informales se
ha reducido a una tasa anual de -5,7% en el periodo. En valor absoluto, se tiene la
impresién que la reduccion de las MYPE informales no es significativa, sin embargo
efectuando un andlisis en estructura (valor porcentual), se aprecia una reduccién del 26,4%
(de 68,4% a 42,0%) de las empresas informales en el periodo 2004 al 2011 y un incremento

de las empresas formales de 26,4% en el periodo. (G. Trivifio 2008)

PBI regional y pea empleada en las mype

En el presente capitulo se utiliza el concepto de Poblacién Econémicamente Activa
ocupada en MYPE (PEA en MYPE), como aquella poblacién que labora en empresas que
contratan de 2 hasta 100 trabajadores. Esta definicion, permite efectuar una relacién con las
MYPE, empresas que podemos clasificarlas como tal, segiin el niimero de trabajadores que
contrata. Esta relacion, PEA en MYPE regional y PEA en la cual se aprecia que en las
regiones con menos del 1,0% de la PEA ocupada regional, como: Pasco (1,0%), Tumbes
(0,8%), Moquegua (0,6%) y Madre de Dios (0,4%), la poblaciéon esta mayormente
empleada en las MYPE, siendo muy pequefia la participacion de otros segmentos laborales
que absorben la mano de obra en la regién. En las regiones con una distribucion de la PEA,
mayor al 4%, como en: Lambayeque (4,0%) Arequipa (4,1%), Junin (4,4%), Cusco (4,7%),
Puno (5,0%) Cajamarca (5,3%), Piura (5,5%), La Libertad (5,7%), se amplia la brecha entre
la PEA ocupada de la Regi6n y la PEA ocupada en la MYPE. En estas regiones, es mayor
la proporcion de la poblacién empleada en segmentos laborales diferentes a la MYPE,
como mediana y gran empresa, sector publico e independiente. A nivel nacional las MYPE
emplean al 59,6% de la poblacion econémicamente activa, sin embargo este porcentaje

varia de 43,7% hasta 88,8% segiin la regi6n. Asi podemos apreciar que las regiones de

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 16



Lima, Piura, Arequipa, Lambayeque, Callao, Ica, Tacna, Tumbes y Moquegua, menos del

62,0% de su poblacién se emplea en una MYPE. En cambio en las regiones de La Libertad,
Cajamarca, Puno, Cusco, Junin, Ancash, Loreto, San Martin, Ayacucho, Ucayali,
Huancavelica, Apurimac, Amazonas, Pasco y Madre de Dios, mas del 59,6% de la
poblacién se emplea en una MYPE. Cabe sefialar que los valores de la PEA en MYPE y la
PEA regional, considera a los trabajadores en las MYPE formales e informales y en la PEA
regional, se incluye a los trabajadores contratados por medianas y grandes empresas,
empleados del sector publico, € independientes y trabajadores del hogar. Se puede aprecia
que existe una relacion donde a menor PEA regional hay un mayor porcentaje de poblacion
empleada en las MYPE. Asimismo cuando es mayor la PEA regional, disminuye la
participacién de la PEA en MYPE, esto como consecuencia que existen otras segmentos
laborales donde emplearse como: sector publico, mediana y gran empresa, independientes y
trabajadores del hogar. (G. Trivifio 2008)

“Lo cual se ve en la regiébn amazonas existe mucha informalidad en la mypes, y la gran
parte de la poblacién son dependientes del estado o de otras instituciones laborales, ademas

del amplio porcentaje de las amas de casa y de 1a mano de obra.”

Distribucién nacional de las mype

Hay una relacién directa entre el dinamismo econémico de las regiones y la concentracién
regional de las MYPE. Las regiones de Lima, Arequipa y La Libertad aportan el 64,0% del
PBI nacional, y estas mismas regiones concentran el 59,0% de la MYPE nacional, con una
participacién del 48, 1, % respectivamente. Segin el estudio se aprecia que once regiones
concentran el 84,7% de las MYPE y ademaés representan el 85,6% del PBL. Siete de ellas se
ubican en la reéién de la Costa y 4 de ellas se ubican en regiones de la Sierra. Las regiones
de Piura, Junin, Lambayeque, Cusco, Callao y Ancash tienen una concentracién entre 3,9 y
2,1 % y las regiones de Ica y Cajamarca concentran el 2,5 y 2,1 % de lass MYPE. Las
regiones con menor ntimero de MYPE son: Tumbes, Moquegua Apurimac, Pasco,
Amazonas, Madre de Dios y Huancavelica, ellas concentran el 4,5% de las MYPE y
aportan con 4,9% al PBI. (G. Trivifio 2008)
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Las mype y su distribucién regional

A nivel nacional las region'eé de Lima y Callao concentran el 51,4% de las MYPE (659
061) y el 48,6% restante se distribuye a nivel nacional en las regiones que conforman la
Costa, Sierra y Selva. El 72,8% de las MYPE se concentran en las regiones de la costa
incluyendo Lima y Callao, las regiones de la sierra concentran el 21,5% (275 150) y las
regiones de la selva el 6,1% (78 060) de las MYPE. La mayoria de regiones por su
diversidad geogréfica y caracteristicas no permitén clasificarlas de manera exclusiva como
regiones de la costa, sierra o selva, sin embargo se ha utilizado el criterio de la ubicacién

geogréfica de la capital, para clasificar a la regién. (G. Trivifio 2008)

v Costa }

-Lavregién costa-concentra el 72,8% de las MYPE a nivel nacional, en la costa norte
se ubica el 22,7% de las empresas, la costa centro (Lima y Callao), concentra el
70,5%, y la costa sur concentra el 6,8 % de las MYPE nacional. En la costa norte, 1a
regién La Libertad concentra el 7,1% de las° MYPE, seguido de Piura (5,4%),
Lambayeque (4,8%), Ancash (4,3%) y Tumbes (1,1%). En tanto las regiones que se
ubican en la costa sur del Peri como la region Ica concentra el, 3,4%, Tacna-el 2,3%
y Moquegua el 1,0 % de las MYPE formales de la costa. (G. Trivifio 2008)

v Sierra
La Sierra Sur concentra el 63,6% de las MYPE de la sierra, destacando la regién
Arequipa con un 27,2% de participacién -seguida de Cusco que contribuye con el
17,0% y Puno con 9,1%. Las regiones que forman el trapecio andino integrado por
Ayacucho, Apurimac y Huancavelica representan el 10,3% de concentraciéon de
empresas MYPE contribuyendd cada regién con el 5,2, 3,3 y 1,8% respectivamente.
La Sierra Norte - Centro concentra el 36,4% de MYPE de la region sierra, donde la
region Junin contribuye con el 17,1%, Cajamarca con el 10,0%, y las regiones de

Huéanuco y Pasco con el 6,1 y 3,1 % respectivamente. (G. Trivifio 2008)
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v Selva

La Selva Norte, integrada por las regiones de Loreto, San Martin y Amazonas
concentra el 68,2% de las MYPE y la Selva Sur conformada por las regiones
Ucayali y Madre de Dios, concentran el 31,8% de empresas MYPE. Las regiones de
la Selva que aportan un mayor nimero de MYPE son: Loreto, San Martin y
Ucayali, con una participacion de 30,0, 28,8 y 9,4% respectivamente. En tanto las
regiones de Amazonas y Madre de Dios contribuyen con el 22,6 y 9,2% de MYPE.
(G. Trivifio 2008)

MYPE por actividad econémica

La actividad econémica es el proceso mediante el cual se obtienen productos, bienes 6
servicios que atienden las necesidades de las personas y de la sociedad, generando riqueza
en un espacio geografico. Las actividades econémicas detalladas en la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) son las actividades aceptadas y definidas por la
Divisién de Estadisticas de la Organizacién de las Naciones Unidas La CIIU tiene por
finalidad establecer una clasificacién uniforme de las actividades econémicas productivas,
ofreciendo un conjunto de categorias de actividades que se usa para generar estadisticas y
cuentas nacionales. Cada pais, tiene una clasificacion industrial propia segun las
caracteristicas y el grado de desarrollo de la economia de cada pais, tomando como base la
estructura establecida de 1a CIIU oficializada por la ONU. En el Peru actualmente se utiliza
la CIIU, la misma que se esgrime en el presente documento. Segin la clasificacién CIIU,
con el estudio se puede determinar la distribucién de las empresas por actividad econémica
a nivel nacional, apreciandose que el 46,9% de las MYPE desarrollan actividades de
comercio, en tanto que el 37,4% estdn orientadas a la generacion de servicios. Las empresas
con actividades de transformacién representan el 12,3% de las MYPE, donde el sector de
manufactura aporta el 10,0% y el sector construccion el 3,1%. Las empresas vinculadas a
actividades extractivas representan el 2,6%, en el cual el sector agropecuario representa el
1,8 %, la minerfa y la pesca contribuyen con el 0,5 y 0,3% respectivamente. (G. Trivifio

2008)
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¥ Sector comercio
El sector comercio es la actividad econémica que concentra el 46,9% de las MYPE
a nivel nacional (600 930 empresas), agrupa tres divisiones de actividades
econémicas: a) venta al por menor, que representa el 67,9% de las empresas de
comercio, b) ventas al por mayor, que aporta el 24,6 % y ¢) mantenimiento y
reparacién de vehiculos, que participa con el 7,5% de las empresas MYPE. (G.
Trivifio 2008)

v' Sector servicios
El sector servicios representa el 37,4% de las MYPE (479 478 empresas) sector que
agrupa a las empresas que brindan servicios orientados tanto a las personas como a
las empresas. Las MYPE dedicadas al rubro hoteles y restaurantes representan el
18,2% del sector, las empresas relacionadas con servicios de transporte y
almacenamiento representan el 20,6%, y las empresas vinculadas a las actividades
inmobiliarias y alquileres son el 32,9% de las MYPE de servicios. Los servicios de
salud y ensefianza representan en 3,1 y 2,5% respectivamente. Otros servicios y los
servicios financieros representan el 22,1 y el 0,6% de empresas MYPE a nivel
nacional. La Seccion Otros Servicios comprende las actividades de: eliminaci6n de
desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares, las actividades
de esparcimiento, actividades culturales y deportivas ademas de lavanderia,
peluqueria, pompas finebres y otras. Agrupa a las actividades econémicas que
transforman la materia prima e insumos diversos, en la generacién de bienes
orientados al consumo humano (bienes finales) o al consumo de la industria (bienes
intermedios). Las empresas dedicadas a la fabricaciéon de alimentos representan el
11,4% de las MYPE de manufactura, donde la elaboracién de productos de
panaderia contribuye con el 8,4% mientras que otros productos alimenticios
contribuyen con 3,0%. Las empresas vinculadas a la elaboracién de confecciones
textiles y calzado son el 24,2% de las MYPE, donde la fabricacién de prendas de

b ]
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vestir (CITU 1810) contribuye con el 6,5%, la fabricacion de calzado con el 4,6% y
la fabricacién de otros productos textiles representa el 3,1%. (G. Trivifio 2008)

v'* Sector manufactura

El sector manufactura representa el 10,0% de las MYPE a nivel nacional (128 878
empresas), el mismo que Las actividades de muebles y aserradero representan el
12,2%, de las citadas empresas, de las cuales la fabricacién de muebles aporta el
7,8% y las actividades de aserradero y cepillado de madera participan con el 2,4% y
la fabricacion de otros productos de madera contribuye con el 2,0%. Las actividades
relacionadas a la Impresion y Edicién concentran el 12,0% de las MYPE, donde el
rubro actividades de impresion contribuye con el 10,1% y servicios para la
impresion aporta en 1,9%. Las actividades de metalmecanica aportan el 9,6%, de las
MYPE conformado por el 6,7% la fabricacién de diferentes productos. (G. Trivifio
2008).

“se puede apreciar en la regién amazonas y en la ciudad de Chachapoyas que las
.mypes estan orientadas mayormente en el sector comercial, ya sea comercio de
abarrotes, frutas, verduras y prendas de vestir, también tenemos lo que los ¢l sector
servicio que est4 en menor escala a la del comercio las actividades més destacadas
son el transporte de carga y de pasajeros, como los restaurant y en muy poco escala

existe en sector manufacturero en la més destacada esta la fabricacion de muebles.”

La mype y ¢l empleo _

El crecimiento econémico y las perspectivas favorables de la economia, presiona a las
empresas a evaluar si conservan o amplian su participacién en el mercado. La decision
tomada, se evidenciaré, principalmente, en los requerimientos de capital asi como de mano
de obra. (G. Trivifio 2008)
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Empleo por segmento empresarial

La demanda por mano de obra en las empresas, en general y en particular del tema que
estamos tratando como son las MYPE, responde, prioritariamente, a las proyecciones o al
incremento efectivo de la demanda por los bienes o servicios que genera. El mercado al
cual atiende con su produccién se expande, lo cual presiona a la empresa a incrementar su
inversién y disponer de un nimero mayor de trabajadores, en la medida que aun disponga
de capacidad instalada. En este tltimo caso el efecto se reflejara en el incremento efectivo
de empleos y/o en el aumento de los salarios, por la dindmica de la economia y los sectores
productivos. Segin la teoria econémica, cuando asciende el nivel de empleo y/o los
salarios, se elevan los ingresos de las familias, lo cual se deberia reflejar en un mayor nivel
de gasto /inversion de la poblacién. La evolucion del empleo, para las MYPE, se aprecia a
su vez en la evolucion de la poblacién econdmicamente activa ocupada en el sector
empresarial, desde el afio 2004 hasta el afio 2011, se observan variaciones en los segmentos
empresariales. En dicho periodo, las MYPE generaron en promedio el 84,0% de los
empleos del sector empresarial, en el mismo periodo la microempresa aport6 el 62,0% y la
pequefia empresa particip6 con el 16,0% de los empleos. En dicho periodo se observa una
importante variacion anual del empleo (cuadro 4.2), el afio 2005, la microempresa tuvo un
decrecimiento del empleo en -1.7% respecto al afio 2004, en tanto que en la pequefia
empresa la mano de obra se incrementé en 9,8% en relacién al afio 2004 y la mediana
empresa. Para el afio 2006, la tasa de empleo en la microempresa se increment6 en 3,5%
respecto al 2005; en el caso de la pequefia empresa disminuy6 la demanda de trabajadores
en 3,3% en relacion al afio 2004. El afio 2007 se increment6 la demanda laboral en 1,3 y
3,4% en la micro y pequefia empresa respectivamente. Para el 2008 la crisis internacional
no impactd con severidad en el empleo, pareceria que la crisis afectd poco o nada a los
segmentos empresariales salvo el de 2 a 4 con -0,8%. E1 2009 en los sectores empresariales
de 5 a 10 asi como en el segmento de 11 a 20 trabajadores registrd variaciones negativas de
-1,0% y -2,5%respectivamente. Los segmentos empresariales con mayor dinamismo, en la
coyuntura de la crisis econémica fueron las empresas de 21 a 50 y de mas de 100
trabajadores quienes tuvieron variaciones positivas del 10,2% y 10,7% respectivamente. El
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2011 los segmentos empresariales tuvieron incrementos en la generacién de empleo, con
excepcion del segmento de 5 a 10 asi como de 11 a 20 trabajadores. De esta manera el

micro y la pequefia tienen bajos incrementos de 0,4 y 0,3%respectivamente. (G. Trivifio
2008)

Empleo por segmento laboral

Los segmentos empresariales al interior de las MYPE, han tenido variaciones en su
capacidad de generar empleo. Asi en el afio 2004, la microempresa particip6 con el 55,0%
(7 196 321) y la pequefia empresa con el 8,0% (1 076 788) de la PEA total, en tanto para el

afio 2007 la microempresa increment6 su participacion. (G. Trivifio 2008)

Las cajas municipales de ahorro y crédito

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) son instituciones financieras cuya
mision institucional es proporcionar financiamiento, principalmente, al micro y la pequefia
empresa (MYPE); y captar depositos del piblico en todos los sectores econémicos y

regiones del pais, siempre con una orientacién descentralizada e inclusiva.

Son instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), y por el Banco Central de Reserva (BCRP), adicionalmente, se encuentran dentro
del 4mbito de la Contraloria General de 1a Republica (CGR). Asimismo, son miembros del
Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD) y en su mayoria el Ginico accionista es el Consejo de
la Municipalidad Provincial de origen. Desde su creacion, y a lo largo de los 30 afios de
operaciones, las CMAC han contribuido de manera directa e indubitable con la inclusién
financiera y econémica en el Perti. (FEPCMAC) 2001

¢ Cuil es la contribucién de las CMAC a la inclusién financiera en nuestro pais?

Las Cajas Municipales nacen en provincias como la alternativa financiera para atender las
necesidades de los sectores de menores recursos, a través de los créditos hacia los

emprendedores de las MYPE (micro y pequefia empre- cuando el sistema financiero
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e

tradicional no los consideraba sujetos de crédito, contribuyendo a hacer realidad sus

emprendimientos y, con ello, dinamizar la economfa y disminuir la pobreza local.

El nimero total de deudores de las CMAC a noviembre 2011 suma 1 millén 27 mil, lo que
representa 2.7 veces el nimero que registraba a diciembre 2002. De dicho total, el 66% son
MYPE. El nimero total de cuentas de depésito de las CMAC se ha cuadruplicado. A
noviembre del 2011 éstas llegan a 1 millén 836 mil cuentas; mientras que el 2002 sumaban
421 mil. El total de colocaciones en la industria micro financiera (Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes, Financieras y un banco especializado) super6 los S/. 23,677 millones de
nuevos soles. Las doce CMAC realizan mas del 39% de dicho monto. El total de créditos
otorgados por las CMAC, es S/. 9,235 millones de nuevos soles, representan 11 veces lo
registrado a fines del 2001.

Las CMAC han desarrollado el micro crédito en el pais, induciendo a miles de
microempresarios a la formalidad y promoviendo la cultura del ahorro y el beneficio de sus
créditos. Las CMAC son las que mas contribuyen a la inclusién de la micro y pequefia
empresa al crédito formal, por encima de la banca y las empresas financieras. Al mes de
noviembre 2011. (FEPCMAC) 2001

El proceso crediticio en micro finanzas

Actualmente, los Analistas de Crédito tienen total autonomia. Nadie lleva un real control de
sus actividades diarias. Llegan temprano a marcar su hora, luego salen al campo y regresan
al atardecer para procesar sus solicitudes crediticias y participar en los Comités de Crédito.
Sus metas de colocacioén y recuperacion de cartera morosa son medidas al final del mes. Lo
que implica, que tienen todo el mes para hacerlo. Lo usual es que en la primera quincena de
mes, la variacion de su cartera de colocaciones sea negativa y sus ratios de mora elevados.
A partir de la segunda quincena, recién se observa cierta reaccion, que se vuelve
desesperada en la altima semana, cuando todos corren por la aprobacién de sus operaciones
y por la “exoneracién” de ciertos pardmetros contemplados en el Reglamento de Créditos.
Es usual que, a fin de mes, las Agencias cierren sus puertas a altas horas de la noche, para

atender las operaciones de “ultimo minuto,” sean colocaciones o cobranzas.
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Nadie quiere cambiar esta forma “comoda” de trabajo al que han estado acostumbrados
siempre. Por supuesto, hay honrosas excepciones, como en todos lados.
El proceso crediticio en cuestién se compone de cinco fases: Planificacién, Promocién,
Evaluacion, Aprobacion y Recuperacion.
La Planificacién implica que el Analista de Crédito, al inicio del dia, debera elaborar una
hoja de ruta donde debe indicar las labores que desarrollard durante todo el dia, la que
tendrd que contar obligatoriamente con visitas de promoci6n, evaluacién y recuperacion.
Lo que significa que ya no podré salir al campo a la deriva, a la espera de que “se le
presente la virgen”. La improvisacién ya no es parte del dia a dia.
La Promocién lo constituyen las visitas de oferta de productos a clientes potenciales o
recurrentes, para lo cual deberd ir con todo las herramientas necesarias: merchandising,
calculadora, tarjetas de presentacion, etc.
La Evaluaciéon comprende el levantamiento de informacién de la unidad econdémico —
familiar del potencial prestatario y la visita a la garantia.
La recuperacién es la visita a los clientes en mora, desde el primer dia de vencimiento,
pudiendo ser antes del vencimiento, para el caso de los clientes “dificiles”.
La aprobacién es la sustentacion de la operacion crediticia ante el Comité de Créditos, la
cual es analizada, a fin de detectar las deficiencias que, digase de paso, parten de la mala
Evaluacién del cliente.
El seguimiento del cumplimiento del proceso crediticio lo llevan a cabo los Supervisores
de Agencia, quienes acompafian dia a dia a los Analistas de Crédito en sus labores de
campo, a efecto de aleccionarlos. Al final de la semana, los Supervisores elaboran un
Informe que es elevado a la Gerencia correspondiente. Informe que forma parte del file de
evaluacion del Analista de Crédito. Como se puede apreciar, el secreto del éxito del
cumplimiento del presente proceso crediticio es su seguimiento. Los frutos, evidentemente,
son el desarrollo de una disciplina en el trabajo diario, que se traduce en mejores resultados
para la Entidad, medidos a través de una menor mora y colocacién sostenida a lo largo del
mes. El reto: romper el natural rechazo al cambio y convencer sobre sus bondades.
(http://www elanalista.com/?q=node/115 Publicado el 23 de Febrero del 2011)
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Evaluaci6n crediticia- _
Proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para responder a las preguntas

i

“a quien prestar”, “donde y como prestar” “y que cobertura es la mas adecuada”

- (http://intelectumconsultores.com/pdf/evaluacion_crediticia.pdf)

Los ratios

Mateméticamente, un ratio es una razodn, es decif, la relacion entre dos numeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de
Ganancias 'y Pérdidas. Los ratios proveen informacién que permite tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,
asesores, capacitadores, €l gobierno, etc. Por ejemplo, 'si comparamos el activo corriente
con el pasivo corriente, sabremos cuél es la capacidad de pago de la empresa y si es

suficiente para responder por las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direcciéon de los cambios sufridos en la empresa
durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los ratios estdn divididos en 4 grandes

grupos:

v 1indices de liquidez. Evaltan la capacidad de la empresa para -atender sus
compromisos de corto plazo.
v TIndices de Solvencia; endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan

recursos y compromisos.

v Indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econdémica y financiera).

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)
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El Analisis
v Analisis de Liquidez
Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que'dispone, para cancelar las deudas.
‘Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la
habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes. Facilitan examinar la situacién financiera de la compaiifa frente a otras,

en este caso los ratios se limitan al anélisis del activo y pasivo corriente.

- Una buena imagen y posicioén frente a los intermediarios financieros, requiere:
mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones
que sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar
normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente bara cancelar las
necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de
endeudamiento en el corto plazo. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-

financieros.htm)

v Ratio prueba acida
Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de
pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es
calculada restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia
entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del anélisis porque son los

activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

ACTIVO CORRIENIE - INVENTARIOS

PRUEB A=
[2] PRUEBA ACIDA= PASIVO CORRIENTE

= yeces

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 27



UNIVERDIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

v Ratio capital de trabajo

Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una. relacién entre los
Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una raz6n definida en términos de
un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma
después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos
Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero 'que le queda para
poder operar en el dia a dia. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-

financieros.htm)-

v Andlisis de la Gestién o actividad
Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de
| trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por 1a empresa, con
respecto a la utilizacion de sus fondos. Evidencian cémo se manejé la empresa en lo
referente a- cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios
implican una comparacién entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de
ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos

conceptos.

Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten
en efectivo. Son' un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten
precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta respectiva(cuenta por
cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que
tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los
recursos invertidos en estos activos. Asi tenemos en este grupo los siguientes ratios:

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)
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v’ Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

Miden la frecuencia de recuperacién de las cuentas por cobrar. El propésito de este
ratio es medir el piazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar la
politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el
volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la
inmovilizaciéon total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa,

capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo:

Es deseable que ¢l saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal manera
que no implique costos financieros muy altos y que permita utilizar el crédito como
estrategia de ventas. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-

financieros.htm)

Periodo de cobros o rotacién anual:

Puede ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas antes
de ser cobradas o sefialando el nimero de veces que rotan las cuentas por cobrar.
Para convertir el nimero de dias en nimero de veces que las cuentas por cobrar
permanecen inmovilizados, dividimos por 360 dias que tiene un afio.

Periodo de cobranzas:

CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO #360 -

VENTAS dias

[7} ROTACION DE CARTERA=

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Rotacién de los Inventarios

Cuantifica el tiempo que demora la inversién en inventarios hasta convertirse en
efectivo y permite saber el niimero de veces que esta inversion va al mercado, en un -
afio y cuéntas veces se repone.

Existen varios tipos de inventarios. Una industria que transforma materia prima,

tendré tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso y el
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de productos terminados. Si la empresa se dedica al comercio, existira un sélo tipo
de inventario, denominado contablemente, como mercancias.

Perfodo de la inmovilizacion de inventarios o rotacioén anual:

El niimero de dias que permanecen inmovilizados o el niimero de veces que rotan
los inventarios en el afio. Para convertir el nimero de dias en niimero de veces que
la inversién mantenida en productos terminados va al mercado, dividimos por 360
dias que tiene un afio.

Periodo de inmovilizacién de inventarios:

INVENTARIO PROMEDIO *360 _

COSTO DE VENTAS dias

[8] ROTACION DE INVENTARIOS=

Podemos también medirlo de dos formas, tomando como ejemplo

DISTMAFERQUI SAC en el 2004:

1'452.419 +1'347 423
2 -
2'929.287

]*360

[8] ROTACION DE INVENI‘ARIOS=[ = 172 dias

Rotacion anual:

360
—=2.09 veces d i6n al afi
55 es derotacion al afio

Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 172 dias, lo que
demuestra una baja rotacion de esta inversion, en nuestro caso 2.09 veces al afio. A
mayor rotacién mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas rdpida
recuperaciéon de la utilidad que tiene cada unidad de producto terminado. Para
calcular la rotacién del inventario de materia prima, producto terminado y en
proceso se procede de igual forma.

Podemos también calcular la ROTACION DE INVENTARIOS, como una

indicaci6n de la liquidez del inventario.

COSTO DE VENTAS
9] ROTACION DE INVENTARIOS= - ve
[°] INVENTARIO PROMEDIO oo

Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por cobrar por medio

de las ventas. Mientras mas alta sea la rotacion de inventarios, mas eficiente sera el

manejo del inventario de una empresa.




(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Analisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el
negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan
una idea de la autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y
largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. Miden
también el riesgo que corre quién ofrece financiacion .adicional a una empresa y
determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos.
Muestra ¢l porcentaje de fondos totales aportados por el duefio(s) o los acreedores

ya sea a corto 0 mediano plazo.

Para la entidad financiera, lo importante es establecer estandares con los cuales
pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo
porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema de
flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga o
no la administracion de la empresa para generar los fondos necesarios y suficientes
para pagar las deudas a medida que se van venciendo.

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Endeudamiento

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el
corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global
de endeudamiento o proporcién de fondos aportados por los acreedores.

PASIVOTOTAL _
ACTIVOTOTAL

L)

[15] RAZON DE ENDEUDAMIENTO=

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)
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v Anilisis de Rentabilidad
Miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la empresa. Tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas
en la administracion de los fondos de la empresa. Evalian los resultados
-econémicos de la actividad empresarial.
Expresan el rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas, activos o capital.
Es importante conocer estas cifras, ya queé la empresa necesita producir utilidad para
poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en
operaciones de corto plazo. |
Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la empresa esta
atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos financieros o
un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio. Los indicadores de
rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que estudiamos aquf son: la
rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen: neto
sobre ventas. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

v Utilidad activo
[Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de-una-empresa, lo calculamos

dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos.

UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS _

[20] UT. AcTIVO=
. ACTIVO

%

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

v’ Utilidad ventas
Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Lo
obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor de

activos.

UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS _

[21] UT. VENTAS=
VENTAS : _

%

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)
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Balance de situacion: también se conoce como un balance general o balance contable,
informa sobre los activos de una empresa, pasivos y patrimonio neto o fondos propios en

un punto momento dado. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Cuenta de resultados: también se le conoce como cuenta de pérdidas y ganancias e
informa sobre los ingresos de una empresa, los gastos y las ganancias o pérdidas en un
periodo de tiempo. Incluye por tanto las ventas y los diversos gastos en que ha incurrido

para conseguirlas. (http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios en los fondos propios o
patrimonio neto de la empresa durante el periodo que se examina.

(http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm)

Flujo de caja

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo

dado para una empresa.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por
lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El flujo de caja
se analiza a través del Estado de Flujo de Caja. El objetivo del estado de flujo de caja es
proveer informacion relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo de una empresa

durante un periodo de tiempo. Es un estado financiero dindmico y acumulativo.

La informacién que contiene un flujo de caja, ayuda a los inversionistas, administradores,
acreedores y otros a: Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
positivos Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
contraidas y repartir utilidades en efectivo Facilitar la determinacion de las necesidades de
financiamiento Identificar aquellas partidas que explican la diferencia entre el resultado
neto contable y el flujo de efectivo relacionado con actividades operacionales.

Conocer los efectos que producen, en la posicion financiera de la empresa, las actividades
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de financiamiento e inversién que involucran efectivo y de aquellas que no lo involucran

Facilitar la gestion interna de la medicion y control presupuestario del efectivo de la

empresa. (http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx)

Caja Municipal De Ahoro Y Crédito De Trujillo S.A
Misién

Brindar soluciones financieras en forma répida y oportuna a los clientes, con un equipo
humano orientado hacia la excelencia, contribuyendo al desarrollo econémico y social del

pais.
Vision

Ser la mejor institucion micro financiera 4gil y confiable en la generacién de valor para

nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
Valores

» Orientacién al cliente.

» Desarrollo para los colaboradores.

» Orientacion al logro.

» Integridad y honradez.

> Trabajb en equipo.

» Orientaci6n a la innovacién y calidad.

» Liderazgo.
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Productos
Crédito facilito
v' Beneficios

» El financiamiento perfecto para ti.
» Rapida calificacion y desembolso.
» Plazos que se ajustan a tu negocio.

» Incluye Seguro de Desgravamen.
v Documentacion

> 'Copia de DNI del solicitante y conyuge (de ser el caso).

» Ultimo recibo cancelado de luz, agua o teléfono correspondiente al domicilio
(original y copia).

» Documentos que acrediten el négocio,

» Aceptamos certificados de¢ posesion del puesto de mercado o vivienda.
Crédito rapidiario
v Beneficios

» El financiamiento perfecto para ti.
» Ripida calificacién y desembolso.
» No es necesario tener casa propia.

» Incluye Seguro de Desgravamen.
v Documentacién

> | DNI del solicitante y conyuge (de ser el caso).

» DNI de los garantes (si fuera el caso).

» Documentos sustenta torios del negocio.

» - Ultimo recibo de agua, luz o teléfono (original y copia).
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» En caso de contar con RUC copia del altimo pago de impuesto.

Credi amigo

v' Beneficios

» Financiamiento hasta $/.20, 000.

» Calificacion y desembolso en 48 Horas.

» Hasta 12 meses para capital de trabajo y 36 meses para activo fijo.
» Tasa de interés preferencial.

» Créditos a sola firma y sin garante hasta S/.5, 000.

» Cobertura de Seguros de Desgravamen.

¥" Documentos a presentar

» Documento de Identidad del solicitante y conyuge. (de ser el caso)

» Documentos sustenta torios del negocio.

» Fotocopia del dltimo recibo cancelado de agua o luz.

» Copia de carnet y/o resolucién de asociado de CONADIS y/o de otras

asociaciones o gremios para personas con discapacidad.

Manos emprendedoras

v' Beneficios

» Te prestamos desde S/. 300 hasta S/. 1,500.

» Calificacién y desembolso en 48 Horas.

» 1 Hasta 06 meses para pagar.

» Pagos semanales, quincenales y mensuales de acuerdo a tu capacidad de
pago.

» Incluye Seguro de Desgravamen.
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v" Documentos a presentar.

» Copia del DNI del solicitante y conyuge (de ser el caso).
» Ultimo recibo cancelado de servicios (copia).
» Documentos que acrediten el negocio y/o carta de recomendacion (o

referencias por parte del empleador).
Crédito caja negocios
v’ Beneficios

» Aprobacion en 48 horas.

» Con tu linea revolverte tienes disponibilidad inmediata de capital.
» Flexibilidad en las cuotas y plazos de la linea.

» Montos a financiar de acuerdo a tus necesidades de negocio.

» Sin penalidades para pagos parciales o totales.

» Sin limites en el nimero de disposiciones, hasta el tope de su linea.

v Documentacion
e Persona Natural

» Copia DNI del Titular, Cényuge, Representante Legal y garantes del ser

el caso

» Copia de recibo de servicios del domicilio y/o negocio.
¢ Persona juridica

» Copia de la Escritura de constitucion y vigencia de poder.

> Documentos que acrediten la antigiiedad en la actividad y la
capacidad de Pago del cliente.
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Crédito agroemprendedor

Crédito Agricola.
v' Beneficios

» Rapida calificacion y desembolso oportuno.

» Plazos de acuerdo al ciclo productivo de tu cultivo.

» Montos de acuerdo al costo-de produccién de tu cultivo.
» Evaluacion especializada y a tu medida.

» Cobertura de seguro de desgravamen,

Financiamos: Compra de insumos (semillas, fertilizantes, pesticidas, fungicidas,

herbicidas, envases, horas maquina) y mano de obra.
v Documentacion

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.

» Copia de recibo de servicios.

» Plan de cultivo y riego, o constancia de Asociacion de regantes.
» Recibo de uso agricola.

» Documentos de Posesién o Propiedad de Inmueble.

Crédito pecuario
v Beneficios

» Rapida calificacién y desembolso oportuno.

» Plazo de acuerdo al flujo de ingresos del cliente.

»> Montos de acuerdo al costo de produccion de tus animales.
» Evaluacion especializada y a tu medida.

» Cobertura de seguro de desgravamen.

Financiamos: Compra de alimentos e insumos, -medicina veterinaria, insumos de

fertilizacion y vitaminas o adquisicion de animales para engorde.
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v Documentacion .

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.

> 'Copia de recibo de servicios.

» Constancia de propiedad de animales o factura o boletas de vacunas.
» Documentos de Posesién o Propiedad de Inmueble.

» Factura o boletas de venta de insumos.

Crédito mi equipo gnv
v’ Beneficios

» Raépida calificacién y desembolso.
» Sin cuota inicial.
» Plazo del crédito en 24 meses.

» Conversion de sistema de combustion pasando gasolina a dual con GNV,
v Documentaci6n

‘Copia de DNI vigente de los participantes-del crédito.
Copia de recibo cancelado de agua, luz, teléfono.
Tarjeta de propiedad.

Licencia de Conducir vigente.

Proforma de Taller Autorizado por COFIDE.

Record de Papeletas.

Certificado de inspeccion vehicular.

vV V V V V V V VY

Certificado de habilitacion y constancia de afiliacién a una empresa de

transporte (de ser el caso).
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Crédito micro empresa

Capital de trabajo

Incrementa tu stock de mercaderia y aprovecha la oportunidad de hacer crecer tu negocio.
v Beneficios

» Rapida calificacién y desembolso.
> Plazos que se ajustan a tu negocio.

» Incluye seguro de Desgravamen.
v Requisitos

» Experiencia minima de 6 meses en el negocio.

» No tener obligaciones morosas en el sistema financiero.
v Documentacién

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.
» Copia de recibo cancelado de agua, luz o teléfono.
» Documentos sustenta torios del negocio.

» Documentos de Posesién o Propiedad de Inmueble.
Activo fijo |
‘Amplia tu local, compra maquinaria y equipos para hacer crecer tu negocio.
v Beneficios

» Répida calificacién y desembolso.
» Plazos que se ajustan a tu negocio.

» Incluye seguro de Desgravamen..
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Requisitos

> Antigii’edad en el negocio: 6 meses.

» No tener obligaciones morosas en el sistema financiero.

v Documentacion

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.
» Copia de recibo cancelado de agua, luz o teléfono.
» Documentos sustenta torios del negocio.

> Documentos de Posesion o Propiédad de Inmueble.

Crédito pequefia empresa

Capital de trabajo

Incrementa tu stock de mercaderia y haz crecer tu negocio.

v Beneficios

» Répida calificacion y desembolso. |

» Plazos que se ajustan a tu negocio.

» Paga tus cuotas en ventanilla 0 a través Caja amigo - Operaciones por
Internet.

» Cobertura de Seguros de Desgravamen y Siniestros.

v Documentaciéon

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.
» Copia de recibo de agua, luz o teléfono.

» Documentos sustenta torios del negocio.

» Documentos de Posesion o Propiedad de Inmueble.

» Si eres inquilino Contrato de alquiler

.}
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Activo fijo

Amplia tu negocio, compra maquinaria o un nuevo local y aumenta tus opciones de crecer.

v' Beneficio

» Répida calificacién y desembolso.

» Plazos que se ajustan a tu negocio.

» Paga tus cuotas en ventanilla o a través Caja amigo - Operaciones por
Internet.

» Cobertura de Seguros de Desgravamen y Siniestros.

v Documentacién

» Copia de DNI vigente de los participantes del crédito.
» Copia de recibo de agua, luz o teléfono.

» Documentos sustenta torios del negocio.

» Documentos de Posesion o Propiedad de Inmueble.

» Si eres inquilino Contrato de alquiler.

» Proforma del Bien a Financiar

Crédito hipotecaja

v' Beneficios

» Evaluamos todos tus ingresos.

» No cobramos gastos ni portes por cuota.

» Plazos de acuerdo a tus necesidades.

» Compra cualquier vivienda, sin importar si es 1ra venta.
» Incluye Seguro de Desgravamen y seguro del inmueble..
» Tasa fija durante todo el préstamo.

> Sin comisiones ni restricciones para prepagos.
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v Documentacion -

» Copia de DNIL
» Recibos de servicios del domicilio.

» Estados de cuenta de préstamos o tarjetas de crédito.
Nuevo crédito mi vivienda
v" Beneficios

Cuotas més bajas que las de un crédito hipotecario tradicional.
Financia la compra o construcci6én de tu casa.

Evaluamos todos tus ingresos.

Pre-calificaci6n en.48 horas.

Seguro de desgravamen y de inmueble durante todo el crédito.(1)

vV V V V V VY

No te cobramos gastos ni portes.
v" Documentacion

» Copia de DNL
» Recibos de servicios del domicilio.

» Estados de cuenta de préstamos o tarjetas de crédito.
Crédito mi construccion
v Beneficios

» Puedes construir ch el especialista de tu confianza.
» Tienes plazos desde 1 afio hasta 8 afios para el pago de tus cuotas.
» Préstamos desde 10,950 hasta 54,750 soles.

» Financiamos hasta el 100% del Valor de la vivienda
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v" Documentos a presentar

» Copia de DNIL.

» - Recibo de servicio del domicilio actual.
» Presupuesto de obra.

» Contrato de obra.

» Cronograma dé Avance de Obra
Créditos personales
Crédito descuento por planilla
Crédito para trabadores dependientes del estado nombrados, descuento dirécto de boleta.
v Requisitos

» DNI.

» Recibo cancelado. del dltimo mes de agua, luz o teléfono correspondiente al
domicilio.

» 2 ultimas boletas de pago.

» Carta de autorizacién de descuento (visada por el empleador).
Crédito usos diversos

Crédito para personas dependientes que no- tiene acceso a un crédito micro empresarial o

por su negocio.
v' Requisitos

» 2 ultimas boletas de pago, 6 recibos por honorarios. profesionales de los
- tltimos meses o remesas del exterior de 6 meses continuos.

» Copia de DNI del solicitante y conyuge.

» Copia del ultimo recibo de luz, agua o teléfono del domicilio.

(www.cajatrujillo.com.pe)
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2.2, ANTECEDENTES

Locales

La presente tesis fue realiza para obtener el grado de inagister en ciencias econémicas
.con mencién en las finanzas, cuyo titulo es: “impacto de los créditos otorgados por la
caja municipal de ahorro y crédito de Piura S.A.C. en el desarrollo socio-econémico

de las pequefias y microempresas de Chachapoyas”

« Los créditos otorgados por la CMAC Piura a las MYPES de la ciudad de
Chachapoyas fluctiian entre 1,000 y 400,000 nuevos soles, siendo mas frecuentes
los préstamos de mas de 5,000 a 50,000 nuevos soles.

< El comercio es el giro de negocio mas frecuente, mientras -que la produccion, el
menos frecuente a los que se concede préstamos. |

< La mayor cantidad de créditos de 1,000 a-50,000 nuevos soles se destinan al capital
de trabajo, mientras que la mayor cantidad de créditos de mas de 50,000 nuevos
soles se destinan a la adquisicion ‘de activo fijo.

+« La mayor parte de los prestatarios, independientemente de los montos obtenidos,
reinvierten sus utilidades en el propio negocio; una mayor proporcion de los que
obtienen préstamos mayores de 50,000 nuevos soles también destinan sus utilidades
a otros propdsitos.

+« El tamaiio.de los créditos concedidos guarda relacion directa:y significativa con la
mayor proporcién de uno o més empleos generados y de ofrecimiento de una o mas
promociones.

* El monto -de los créditos guarda relacién significativa y directa con-el volumen

- anual de compras, el volumen anual de ventas, el monto y porcentaje de inversién
de las utilidades y el porcentaje de ahorro de las mismas.

% Una cantidad apreciable de prestatarios, en proporcién directa al monto de los
créditos obtenidos, logra un mayor volumen de compras, volumen de ventas, monto

-de utilidades, porcentaje de inversi6n y generacion de empleos, asi como efectiia un
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mayor ofrecimiento de una o0 mas promociones, en comparacion con la época en que
no obtiene crédito alguno.

¢ La CMAC Piura ofrece mas ventajas y facilidades que el Banco de Crédito del Per
para las MYPES de Chachapoyas, en lo que concierne a monto de los créditos,
cantidad de requisitos, exigencia de la garantia, tiempo para otorgar el crédito, plazo
de devolucién del préstamo y confianza en la entidad financiera.

< En suma, impacto de los créditos y de la CMAC Piura es, en gran medida, favorable
para el desarrollo socio-econémico de las MYPES. (C. Hinojosa 2010)

Antecedentes Nacionales

Investigacion realizada debido a un estudio requerido del departamento de economia
para determinar el desarrollo de microcréditos en el Perii, cuyo nombre es de:

“microcrédito y crecimiento regional en el Pera”.

El objetivo de este estudio es hacer una evaluacién cuantitativa del impacto que la
expansion del microcrédito ha tenido sobre crecimiento de la actividad econémica en las
regiones peruanas. Teniendo como marco conceptual la teorfa desarrollada sobre el vinculo
entre el crecimiento econémico y el desarrollo financiero y con informacién anual para 24
regiones del pais en el periodo 2001 — 2008, se estima un modelo de datos de panel que
tiene como variable dependiente la tasa de crecimiento del PBI per capita y como variables
explicativas las colocaciones de los distintos tipos de instituciones micro financieras como
porcentaje del PBI, las colocaciones bancarias en porcentaje del PBI y otras variables que
afectan el crecimiento econémico. La evidencia encontrada sugiere que la expansion micro
financiera tiene un impacto positivo en el crecimiento del nivel de actividad de las regiones
a diferencia de lo que ocurre con la expansion de la intermediacién bancaria. Un ejercicio
de estatica comparativa muestra que si las colocaciones de las CMAC, CRAC y bancos
especializados llegan a alcanzar el 10% del PBI, la tasa de crecimiento del PBI per cépita se
elevaria en por lo menos 4 puntos porcentuales. En las regiones de mayor indice de pobreza

este incremento es mucho mds impactante y significativo.
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Finalmente en presente estudio se ha evaluado empiricamente el impacto que sobre el
crecimiento regional ha tenido la expansién de la actividad crediticia de las IMF peruanas.
Encontrandose que este efecto es positivo y significativo en términos estadisticos. Por tanto
se encuentra evidencia de que la expansién micro crediticia experimentada en los altimos
afios esta contribuyendo a dinamizar la actividad econdémica regional al movilizar recursos
financieros en mercados de capitales locales, permitiendo una mayor produccién a
pequefios negocios, Pymes y un mayor consumo a los hogares de bajos ingresos. No
obstante, ademas del efecto directo de la mayor intermediacién financiera de las IMF hay
que mencionar el efecto indirecto obtenido a través los efectos multiplicadores que traen las
actividades productivas y de consumo en las regiones. Por otra parte, debe mencionarse que
cuantitativamente este efecto es pequefio, lo que podria deberse a que el indicador de nivel
de actividad (PIB per cépita regional) al capturar sélo actividades formales, no estaria
captando la verdadera magnitud del impacto del microcrédito ya que éste va destinado en
su mayor parte, a negocios y pequefias unidades productivas informales cuyas actividades
no se registran en la contabilidad nacional ni local. Los resultados del estudio también
muestran que el crédito ofrecido por las IMF tiene un impacto més importante sobre el
crecimiento que los créditos ofrecidos por la banca comercial por lo que el canal
microcreditico se convierte asi en un mecanismo para impulsar la actividad econémica a
nivel local. Asimismo, al evaluarse la importancia de la actividad crediticia de los distintos
tipos de IMF se encontré que la expansioén de colocaciones de las CMAC, CRAC y bancos
especializados puede generar importantes cambios en la tasa de crecimiento del PBI per
capita. Las colocaciones de las Epymes no mostraron resultados estadisticamente
significativos. Tal resultado puede explicarse debido a que muchas de las actividades
financiadas por estos operadores crediticios son informales de forma que no son captadas
por la contabilidad del PBI. Seria interesante explorar algiin indicador alternativo del
crecimiento econdémico que contabilice mejor las transacciones de las actividades
informales como por ejemplo, el Impuesto General a las Ventas. Se esperaria que en este
caso, las colocaciones de las Edpymes si resulten con un coeficientes estadisticamente
significativo. Los hallazgos obtenidos muestran la relevancia que la actividad de
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intermediacion desarrollada por las IMF estd alcanzando a nivel regional. Por tanto, las
politicas publicas dirigidas a impulsar el crecimiento de las regiones, sobretodo en un
contexto de descentralizacion, deben considerar el factor financiero, asociado con el
desarrollo de la intermediacion micro financiera, como un canal muy significativo para
alcanzar este objetivo. Politicas econémicas que promuevan la competencia, el desarrollo y
fortalecimiento de las instituciones micro financieras en el pais van a contribuir al
crecimiento regional promoviendo con ello, el desarrollo de los mercados financieros
regionales. En base a los resultados encontrados en dos ejercicios de estitica comparativa
se puede concluir que la contribucién de una expansi6én de los microcréditos de las CMAC,
30 CRAC y los bancos especializados hasta el alcanzar el 10% del PBI en cada region,
podria incrementar en por lo menos 4 puntos porcentuales, la tasa de crecimiento del PBI
per cépita, sobre todo en aquellas regiones mas pobres del pais. En consecuencia seria muy
recomendable el desarrollo de politicas puiblicas que impulsen el crecimiento del
microcrédito porque éste constituye un mecanismo a través del cual se incrementa el
crecimiento regional con la consecuente mejora en el bienestar econémico. Una limitacién
de este estudio es que supone que la relacion entre el crecimiento regional y la expansién
micro financiera es homogénea es decir, la misma para todas las regiones, lo que podria no
ser necesariamente cierto. Existen metodologias desarrolladas para contrastar la hipotesis
de homogeneidad de la relacién tal como lo menciona Beck (2009), sin embargo, la escasez
de informacién regional para un periodo lo suficientemente largo imposibilita por el
momento, la aplicacion de metodologias mas sofisticadas para superar esta limitacién. Por
otra parte, los resultados encontrados aqui se han obtenido con informacién sobre la
actividad econdémica y financiera regional para un periodo de 8 afios (2001-2008)
solamente, lo que los torna resultados de corto plazo y por tanto, deben ser interpretados
como tales. Un andlisis de largo plazo, exige una mayor longitud temporal de la

informacién que por ahora no es posible obtener. (G. Aguilar 2011)
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Antecedentes internacionales

Tesis realizada para obtener el grado de magister en economista de desarrollo
cuyo nombre es: “tesis del impacto de las micro finanzas: resultados de algunos

estudios. Enfasis en el sector financiero”

% La fidelidad a la verdad exige reconocer que el microcrédito no es la solucion unica
a la pobreza. El microcrédito facilita la insercién de la microempresa en el sistema
econémico, pero no puede asegurar la rentabilidad, crecimiento y permanencia en el
mercado de las microempresas a las que financia. Por eso en muchos escenarios el
microcrédito es visto mds como una alternativa de subsistencia que de generacion
de riqueza.

« La revision de varios textos resefiados y no resefiados en esta investigacion permitié
descubrir que en muchos casos el impacto positivo no proviene del microcrédito
tomado individualmente sino de lo que éste permite (creacion de unidades
productivas) y del conjunto de servicios financieros y no financieros asociados a
éste. El contexto econdémico, legal, social y cultural también influye
significativamente en el impacto del microcrédito, limitdndolo o potenciéndolo.
Otro descubrimiento de esta revision bibliografica es que varios autores coinciden
en que quienes viven la pobreza (ya sea de capacidades, patrimonial o alimentaria)
en condiciones menos severas, tienen un mayor potencial para aprovechar los
beneficios del microcrédito.

< Adicionalmente el impacto depende también del énfasis del programa de micro
finanzas que se esté desarrollando, que puede estar mas orientado al desarrollo
empresarial, a los hogares o a los individuos. Suele depender también de la
duracion, es decir, del tiempo que el cliente lleve vinculado al programa. La lectura
de las diferentes experiencias a lo largo de diferentes paises, también deja la
impresién de que el microcrédito no es un instrumento que por sf mismo tenga la
capacidad de generar empleo masivo, pues el desarrollo de negocios o
microempresas depende de mucho mas que el simple acceso a recursos financieros.

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO 49



Pero sf le es propia la capacidad para generar autoempleo y por ende nuevos

ingresos a poblaciones no atendidas por el sistema financiero, sin-detrimento de
terceros. Por ende, el microcrédito es una semilla de crecimiento econémico al
posibilitar la creaciéon de nuevas unidades productivas y al dinamizar los flujos de
recursos financieros. En la literatura no se encontraron mayores referencias al
impacto en las instituciones micro financieras o en el sector financiero en general.
Algunos autores afirman que es preciso esperar la consolidacién de este modelo
financiero para detectar su impacto en las instituciones que lo desarrollan. Tampoco
se encontraron criticas recurrentes al modelo micro financiero y microcreditico, y
tal vez por eso la revision del presente articulo puede dejar la sensaci6n de que se
estd haciendo apologia del impacto positivo de los micros finanzas y del
microcrédito, pero la literatura presenta muy pocas evidencias de lo contrario. En el
peor de los casos, el microcrédito parece no estar haciéndole dafio a nadie y, en
cambio, es una- fuente de subsistencia y el vehiculo para que las instituciones
financieras lleguen a nuevos mercados antes desatendidos. Por limitaciones de
extension, en:la presente investigacion no se pudo abordar el impacto de los micros
finanzas y del microcrédito discriminado segtin los diferentes y numerosos modelos
de servicios micro financieros que son casi tantos como los paises e instituciones
que los ofrecen. Lo anterior, y la medicion del impacto del movimiento micro
financiero en el sistema. financiero quedan de tarea para una proxima oportunidad.
(C. Rodriguez 2011)
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2.3. REALIDAD PROBLEMATICA

2.3.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuira la evaluacién de los asesores de negocios
en el impacto econdémico de los prestatarios de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo S.A en las Mypes de la ciudad de
Chachapoyas 2012?

2.3.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad es muy dificil que las Mype se conviertan en Grandes
Empresas, es el caso que anualmente se constituyen y desaparecen miles de
Mype, lo cual hace dificil mejorar la economia del pais. Su origen lo podemos
ver en, los micro empresarios trabajadores que ingresan a la actividad laboral
para seguir subsistiendo y de esta manera crean-su propio negocio, motivo por el
cual se constituyen en centros laborales informales por lo que es importante
otorgarles las facilidades para que pueaan crear sus propios negocios atravez de
las entidades financieras y de los encargados de evaluacién de la viabilidad del
financiamiento los asesores de negocios, las Mype han cobrado suma
importancia en la economia del pais, ellas representan el 94.5% de las unidades
productivas y de servicio a nivel nacional y dan ocupacién al 75% de la

poblacién econémicamente activa, segiin fuente de la Sunat del afio 2005.

Las Mype tienen limitada capacidad financiera, el capital inicial es escaso
mayormente se originan en medios sociales bajos, su ahorro familiar es
insuficiente, la dificultad del acceso al crédito de las Mype esté asociada con el
riesgo, que la concesién del préstamo implica, los pequefios montos que
solicitan y el basto nimero de empresas prestatarias hace que los costos
administrativos del funcionamiento para este tipo de empresarios, sean

significativamente elevados.
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Perti esta retomando la senda del crecimiento, aunque mantiene una economia
vulnerable a los vaivenes de la economia internacional y una marcada
desigualdad en la distribucion del ingreso. Consolidar un crecimiento sostenibie
requiere, entre otras medidas, ampliar el mercado nacional pero sobre todo
impulsar el desarrollo de las miles de micro y pequefias empresas (MYPE) que
generan empleo para la mayor parte de los peruanos. Y esa es una tarea que
debe ser asumida por las diversas organizaciones e instituciones del pais.

En el Perti, el mercado microfinaciero esta caracterizado por la competitividad
de varios tipos de instituciones financieras, las cuales tienen sus propios
requisitos y condiciones para el otorgamiento de crédito los encargados de
evaluar y proponer los financiamientos es por ello que estos son los que mas
conocer la realidad de cada uno de sus clientes, todos los prestaos estan
regulados por la SBS, siendo su prioridad las pequefias y microempresas que
necesitan del sistema financiero ya que esto le es muy dificil acceder de los
bancos por lo cual entran a tallar las cajas como lo es la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo S.A.Brindando créditos que significan el
mejoramiento de las condiciones de vida de gran parte de la poblacién y de las
posibilidades de desarrollo de actividades productivas no atendidas por los

bancos en el interior del pais y en las zonas rurales.

La estructura de un mercado crediticio se determina por el comportamiento
estratégico simultdneo de las entidades participantes en el mercado financiero.
La estrategia competitiva para el otorgamiento de los microcréditos les permite
el posicionamiento en el mercado financiero la cual cada institucién micro
financieras debe ir mejorando para brindar mejores servicios con un personal
capacitado y preparado para evaluar el crecimiento de sus cliente y orientandole
a tener una mejor gestion empresarial ya que estos son los que conocen de
manera directa la realidad de cada uno de los prestarios, asi contribuir al
desarrollo econdémico y social del pais, de la regién amazonas y de la ciudad de

Chachapoyas.
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2.3.3.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En el mundo se muestran grandes cambios ya sea econdmicos como sociales y
nuestro pais que se encuentra én vias de desarrollo necesitando asi un mayor
nivel de competitividad lo cual es bueno para toda las mypes del Pert pues
gracias a la competitividad de las entidades financieras permite que estas
innoven nuevas estrategias para brindar el mejor servicio financiero a estos ya
sea de tasas de interés, plazos, requicitos,adecuados para cada actividad
comercial ‘de acuerdo al mercado, con las cuales las facilidades de las mypes
sean cada vez mejores para su desarrollo. Con una buena evaluacion por parte
de ‘los asesores de negocio en cuanto a su capacidad de pago del cliente segin
sus ingresos. Asesordndole para realizar una buena inversion de su
financiamiento y a mejorar su gestién empresarial. Por lo cual dicho trabajador
debera estar bien preparado y capacitado.

En la ciudad de Chachapoyas gracias a la creacién de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas contribuyendo a la competitividad
en el mercado laboral tanto local como internacional. Mejorando asi un trabajo
especializado y preparado con asesoramiento a los microempresarios para el
mejor financiamiento y administracién de sus ingresos ademas de la motivacién
de la creacion de sus propios negocios, contribuyendo al desarrollo econémico y
social de la ciudad y del pais.

Para lo cual es necesario el créditos a las mypes las cuales les sean féciles y
confiables que les permita realizar sus inversiones ya sea capital de trabajo para
su negocio o activo fijo como lo es para ampliar sus locales comerciales u
adquisici6én de su vivienda tal el caso de la Cmac-Trujillo que posee su producto
de crédito facilito capital de trabajo, mejorando asi la calidad de vida de la
poblacién y con esto el desatrollo de sus microempresas para el cual las
instituciones financieras amplia sus servicios y diversifican sus productos para
poder facilitar el acceso al crédito, tal es el caso de la Cmac-Trujillo quien posee

diversos productos como crédito facilito, crédito micro empresarial capital de
,,,,,, , , .
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trabajo como activo fijo, consumo, hipotecario para vivienda, qué le permiten
llegar y ampliar su mercado financiero, ademas de contribuir al desarrollo de las
mypes de la ciudad de Chachapoyas.

El acceso al financiamiento permite a las MYPE tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y més eficientes operaciones, ampliar el tamafio de
sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo,
entre otras).

Es por esta razén que, como solo habia dos entidad financiera en la ciudad de
Chachapoyas (Cmac-Piura y banco de crédito del Peri) la Cmac-Trujillo
establece su agencia en dicha ciudad el afio 2006 realizando un respectivo
estudio de mercado en el cual se determina una demanda insatisfecha, con
microempresarios que subsistian y que les era muy dificil acceder al sistema
financiero. Con el transcurso del tiempo la entidad iba posesiondndose en el
mercado financiero de la ciudad, atreves de diferentes planes estratégicos, ya sea
con campafias y promociones de los diferentes servicios que la entidad ofertaba,
brindandoles informacion y asesoramientos en sus pequefios negocios para que
el prestamos les sea muy rentable adecuando sus productos de acuerdo a las
temporadas, con plazos y cuota de acorde a su giro de su negocio, con lo cual se
ha notado un desarrollo econémico y social de la ciudad de Chachapoyas por el
cual muchas entidades micro financieras vienen estableciendo sus oficinas en la
ciudad.

Por lo cual la presente investigacién permitira tener un diagnéstico del impacto
econémico de los asesores de negocios a los prestatarios de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A y su impacto econdmico de las mypes de la
ciudad de Chachapoyas. Con lo cual se podrd analizar y plantear estrategias y
medidas de solucion ante las debilidades, amenazas que se encuentre ademaés de
las oportunidades que se pueda encontrar el cual contribuidora al desarrollo

econémico y social de la ciudad.
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Finalmente la presente investigacion también aportara informacién que pueda
servir para que otros investigadores puedan realizar sus investigaciones y con
ello seguir aportahdo en la busqueda de soluciones para el servicio eficiente en

el sistema financiero ya sea local, regional, nacional e internacional.

2.4. HIPOTESIS

El anélisis de los préstamos de la Caja Municipal De Ahorro Y Crédito De
Trujillo S.A por parte de los asesores de negocios permitird obtener un
diagnéstico del impacto econémico de los prestarios de las diferentes entidades
financieras el cual nos permitird plantear estrategias que contribuyan al
desarrollo de las mypes de la ciudad de Chachapoyas.

2.5. OBJETIVOS

2.5.1. Objetivo general.
Analizar el proceso crediticio por parte de los asesores de negocios a los
prestatarios de la Caja Municipal De -Ahorro Y Crédito De Trujillo S.A en la
ciudad de Chachapoyas.

2.5.2.objetivos especificos

v Realizar un diagnéstico por parte de los asesores de negocios de los
créditos de la Cmac-T

v Conocer el Impacto econdmico y social de los créditos de la cmac-
‘Trujillo por-parte de los asesores de negocios.

v' Plantear estrategias para la mejora de la eficiencia en el otorgamiento de

los créditos de la Cmac-T.

e ———————————————————
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NI PLAN DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Variables. En la presente invcstigacién se encuentran dog variables
Independiente:
La evaluacién de los asesores de negocios
DIMENSIONEs
e Monto de los otorgamientos.
-eCantidad de otorgamientos.
Depeﬁdiente: :

v Impacto socioeconémico en las MYPES de Chachapoyas

v Los asesores de negocios de dicha entidad

Desarrollo social:

> Destino del préstamo

> Destino de las utilidades

» . Generacién de Empleo
'Desarrollo econdmico:

*Volumen de compras
¢ Volumen de ventas
¢ Utilidades

e Inversion de las utilidades -
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3.2, METODOS,TECNICAS,INSTRUMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS

Técnicas y procedimientos para la recoleccion de datos

Para llevarse a cabo esta investigacion, en primer lugar, se gestiond, coordind y
contd con el permiso respectivo de la CMAC Trujillo S.A.; luego, se obtuvo de
ésta la relacién de asesores de negocios que conforman la poblacién antes
sefialada. Seguidamente, se seleccioné a los asesores de negocios que
conformaria la muestra finalmente, se selecciono a todos los asesores de negocio
debido a la reducida poblacién continuacién se les informé el motivo de la
encuesta que se proponia aplicarseles y, si ellos accedian, se les solicitd
responder a las preguntas consideradas en el instrumento y a registrar sus
respuestas en el mismo, auxilidndose de la correspondiente informacion
socioeconémica relacionada a los impactos econ6micos y numero de clientes si
fuese necesaria. Con la informacién obtenida se procedi6 al andlisis de los datos

y a su correspondiente presentacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién _

La poblacion esta constituida por todos 8 asesores de negocio de la ciudad de
Chachapoyas quienes tienen contacto directo con todos los prestatarios de dicha
entidad cada asesor con su cartera de clientes ya sea de pequefias y
microempresas, en condicién de prestatarios de 1la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A, desde el afio 2006 y el afio 2012.
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Muestra

La muestra est4 constituida por 8 asesores de negocios, considerando el total de
la poblacién antes seflalada debido a que cada asesor maneja un tipo de cartera:
de clientes esto est4 en funcion a la experiencia y rango del asesor de negocios
ya que cada unos es encargado de administrar una cartera, con montos y
nimero de clientes determinados. Esto nos permitira tener un mejor diagnostico
del impacto econémico de los prestamos en las mypes de la ciudad de
Chachapoyas. Y contrastarse con la realidad y atreves de ello plantear medidas

de solucion.

34. ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

El andlisis de los datos fue trabajado con el Software Excel versién 2010;

obteniendo graficos y tablas cruzadas o de doble entrada.
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IV. RESULTADOS

1. GENERO
GENERO CANTIDAD PORCENTAJE |
MASCULINO 5 ; 63%
FEMENINO 3 38%
TOTAL 8 100%

* MASCULINO & FEMENINO

Fuente: elaboracién propia
Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la gréfica se concluye que de los asesores de la Cmac-T segun la encuesta
~ realizada mds son varones con un 63% y que el 38% son mujeres. Esto debido al
trabajo en campo que se realiza debido a que cada asesor debe realizar su visita
insitu de cada negocio en la cual debe realizar una evaluacién econémica y
determinar sus ingresos 'y viabilidad del crédito de acurdo a su-capacidad y

voluntad de pago, el cual también evalia en surgimiento y crecimiento del
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negocio y también el monto del crédito a otorgar de acurdo a la inversién que

cliente pretende realizar.

(TIEMPO LABORAL EN LA CMAC-T?

TIEMPO DE LABORAL EN LA
CMAC-T CANTIDAD PORCENTAIJE
DE 1 A 2 ANOS 1 13%
DE 2 A 3 ANOS 3 38%
DE 3 A 4 ANOS 3 38%
DE 4 A MAS ANOS 1 13%
TOTAL 8 100%

SDE1A2ANOS ®DE2A3ANOS ®DE3A4ANOS ® DE4AMASANOS

Fuente: elaboracién propia

Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la grafica se concluye que de los asesores de negocio la mayoria trabaja en la

entidad de 2 a 3 afios y de 3 a 4 afios con el 38% en cual nos permite determinar
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la amplia experiencia en el sistema financiero y gracias a ello conocen la
evolucién y el crecimiento del negocio de cada uno de sus cliente ya sean nuevo
como recurrentes. En menor escala estdn los asesores de negocios de 1 a 2 afios
con 13% también estdn los asesores de 4 afios a mas con el 13% esto debido a
que en la entidad a muchos trabajadores son rotados ya sea a pedido personal u

por politicas de la empresa.

(DE QUE MONTOS SON LOS PRESTAMOS QUE MANEJAN EN SU
MAYORIA SUS CLIENTES?

MONTOS CANTIDAD [PORCENTAJE
DE| S/. 300 | S/. 5,000 1 13%
DE| S/. 5,001 | S/. 20,000 1 13%
DE| S/. 20,001 { S/. 50,000 2 25%
DE{ S/. 50,001 | S/. 80,000 2 25%
DE| §/. 80,001 | S/. 100,000 1 13%
DE| S/. 100,001 | A MAS 1 13%
TOTAL , 81 _ 100%

4,
13% 13% 25% 25% 13% 13%

. : : [ .
© §/.5,000 ' $/.20,000 ©5/.50,000 ‘ 5/.80.000 ;S/.100,000: AMAS

+ i

! : ] ' ’ )
S/.300 ’ $/.5,001 $/.20,001 : $/.50,001 S/.80,001 5/.100,001-

DE | DOF DE . DE - DE DE

~ Seriesl " Series2

Fuente: elaboracién propia

Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T
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De la grafica se concluye que los prestatarios de la Cmac-T la mayoria manejan
créditos entre s/20001 y s/50000 con un 25% de la muestra total, ademas los
prestatarios entre s/50001 y s/80000 también tienes el 25% concentrandose la
mayorfa de clientes de la Cmac-T entres estos montos segln los asesores de
negocios '.segL’m el conocimiento de su cartera de clientes, lo restante estd
distribuido entre los prestatarios de créditos entre 5001 y s/20000 con el
13%,clientes que manejan montos de s/300 a s/5000 conforma también el 13%
,los prestatarios de créditos entre los montos de s/80001 a s/100000 conforman
también un 13% de la muestra total.los prestatarios que se encuentran entre los
montos de 100001 a mas ya es en menor escala. La cartera de los clientes segiin
los asesores de negocios de la cmac-t es’téui conformados la mayoria por pequefia

empresa.

(QUE TIEMPO - VIENE TRABAJANDO CON PRESTAMOS
FINANCIEROS LA MAYORIA DE SUS PRESTATARIOS?

~ TIEMPO CANTIDAD | PORCENTAJE
|DE1MES A 1ARNO 1 13%
DE 1 ANO A 3 ANOS 3 38%
DE 3 ANOS A 5 ANOS 3 38%
DE 5 ANOS A 10 ANOS 1 13%
TOTAL 8 100%

et S ——————
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DEIMESAT DEITANOA3 DE3ANOSA  DESANOSA
ANO ANOS 5 10 ANOS

Fuente: elaboracién propia
Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la grafica se concluye que la mayoria de prestatarios de la Cmac-T vienen
trabajando entre 3 y 5 afios con el 38% y también con el 38% esta representado
por los clientes que vienen trabajando con dicha entidad entre 1 a 3 afios y con
el 13% esta representado por los cliente que vienen trabajando con menos de un
afios y también con el 13% est4 conformado por clientes que vienen trabajando
con la entidad mas de 5 afios. Cabe mencionar que clientes manejan créditos y
montos de acurdd a su historial y tiempo que viene trabajando con la entidad,
para la cual debera demostrar responsabilidad y puntualidad en el pago de sus
cuotas con la determinada evaluacién de cada asesor de negocios en los
diferentes ingresos de sus prestarios, evaluando crecimiento y desarrollo de sus
clientes en cuanto al margen de ganancias desarrollo de su negocio y econémica
con una mejor solvencia y estabilidad econdmica con un asesoramiento debido a
la inversioén que pretende realizar para que dicho financiamiento le sea rentable

al cliente.
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(LOS PRESPAMOS OTORGADOS A SUS DIFERENTES CLIENTES
EN QUE MAS LO A INVERTIDO?

DESTINO CANTIDAD | PORCENTAJE
CAPITAL DE TRABAJO 3 38%
ACTIVOF1IO 4 _50%
OTROS i 13%
TOTAL 8 100%

= CAPITAL DE TRABAJO ®ACTIVO¥IO  ®OTROS

Fuente: elaboracién propia
Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la grafica se concluye que el destino de la mayoria de los préstamos de la
Cmac-T tiene por destino activo fijo, ya sea en compra de terrenos, viviendas,
locales comerciales, adquisicion de vehiculos, arreglos en su vivienda, en su
local u otros. Con el 50% y el 38% tienen por destino capital de trabajo es decir
compra de mercaderfa o insumos para su negocio y el 13% tiene por destino
otros como manifiestan ya sea en salud, educacion y otros. Cabe mencionar que
los créditos mayores a s/50000 e¢n su mayoria son para activo fijo y los créditos
menores son mas para capital de trabajo u otros gastos que muchas veces tiene
la necesidad de incurrir el prestatario. Todo esto esté en funcién a la evaluacion

e —— —
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que realiza el asesor de negocios, quien conoce a sus clientes es que mds

relacionado esta con los prestarios.

(CUAL ES EL GIRO DE SU NEGOCIO?

NEGOCIO CANTIDAD {PORCENTAJE
COMERCIAL - 4 50%
PRODUCCION } 1 13%.
SERVICIOS 3 38%
TOTAL 8 100%

8COMERCIAL  ®PRODUCCION = S1:RVICIOS

Fuente: elaboracién propia
Encue_sta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la grafica se puede concluir que los prestatarios de la Cmac-T la mayoria de
clientes tiene por rubro el comercial con el 50% de la muestra total siendo las
mayorfas negocios de abarrotes, prendas de vestir, calzado, ferreterfas y
accesorios en general, y otros rubros comerciales. Con el 38% conformado por
la rubro de servicios en general ya sea de transporte de pasajeros y de carga,

como servicio de restaurant, servicio de fotocopiado entre otros servicios. El

— ——
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rubro de producci6n est4 en menor escala con el 12% siendo las actividades més
destacadas la actividad de fabricacién de muebles de madera y metal entre otros
productos.

(SUS PRESTATARIOS TIENEN SUS NEGOCIOS COMO PERONA NATURAL
O JURIDICA?

TIPOS DE PERONAS [CANTIDAD |POCENTAIJE

PERSONA NATURA 6 75%

PERSONA JURIDICA 2 25%
TOTAL 8 100%

50

'£ PERSONA NATURA - i
{=PERSONA JURIDICA i Ry

Fuente: elaboracién propia
Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la gréfica se puede concluir que la mayoria de prestatarios de la Cmac-t sus
negocios lo tienen como persona natural con el 75% de muestra total y el 25%
tienen sus negocios como persona jurica por lo cual se puede apreciar que existe
mucha informalidad en los diferentes negocios de los diferentes clientes de cada

cartera de los asesores de la ciudad de Chachapoyas en la Cmac-t esto debido a

]
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los diferentes resquicitos o tramites que tiene que realizar para formalizar su
negocio ademas lo tratan de evitar para disminuir el pago de impuestos lo cual
disminuye la rentabilidad del negocio corriendo el riesgo de tener sanciones por
los diferentes entidades reguladoras el cual es un riesgo para su negoéio. Cabe
mencionar que este indice se ha ido mejorando ya que en sus inicios estos
clientes eran més informales pero ahora ya se estd cambiando y los mypes se
estdn concientizando de las ventajas que se tiene un negocio formalmente

constituido y a un negocio informal por ello se ha mejorado en gran porcentaje.

(CUAL HA SIDO EL IMPACTO GENERAO POR LOS PRESTAMOS
DE CMAC-T EN SU DESARROLLO ECONOMICO DE SUS

CLIENTES?
IMPACTO | CANTIDAD PORCENTAJE
POSITIVO 7 88%
NEGATIVO 1 13%
TOTAL . 8 100%

NEGATIVO

ITIVO
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Fuente: elaboraci6n propia
Encuesta realizada a los asesores de la Cmac-T

De la grafica se puede concluir segiin la encuesta realizada que el impacto
econémico generado a los prestatarios de la Cmac-T ha sido en la mayoria
positivo con el 88% debido a que seglin lo que manifiestan los asesores de
negocios con la evaluacién que realizan dia a dia a sus clientes debido a que les
ha permitido ampliar su negocio, su inventario de mayor mercaderia
facilitdndoles el acceso a la diversidad de productos para ofrecer a sus clientes el
cual les ha permitido tener mayores ventas y por ende mejores ganancias,
ademdés manifiestan que se les ha facilitado el incremento de su patrimonio con
compra de terrenos vehiculos entre otras inversiones que les ha permitido tener
~ mejores ingresos econdmicos y el crecimiento de su negocio. Y en un 13% los
clientes han tenido un impacto negativo debido a las malas inversiones y o casos
fortuitos los cuales no les permitieron realizar sus inversiones de la manera

adecuada el cual no les permiti6 crecer ni econémicamente ni con su negocio.

CREE UD. QUE LOS PRESTAMOS OTORGADOS A SUS
PRESTATARIOS HA IMPACTADO POSITIVAMENTE EN SUS

NEGOCIOS.
RESPUESTA | CANTIDAD PORCENTAJE
SI , 7 88%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%
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Fuente: elaboracion propia

Encuesta realizada a los asesores de la Cmae-T

De la gréfica se puede concluir segiin la encuesta realizada que los préstamos
otorgados por la Cmac-T si ha influido en el crecimiento de su negocio con el
88% de la muestra total, debido a diferentes razones que los asesores
manifiestan ya que con estos préstamo se les ha permitido tener mayor capital
de trabajo para su negocio ademds de mejorar el equipamiento de su negocio y
local ya sea en mobiliario, maquinaria e infraestructura del local comercial
contribuyendo a mejoramiento de la calidad de servicio a sus clientes en los
diferentes rubros comerciales y por ende mejorando sus ingresos econdmicos y
el desarrollo de su negocio. El 13% manifiestan que no ha influido en el
crecimiento de su negocio debido a que ha sido muy corto el plazo para la
devolucion del dinero el cual en gran parte sus ganancias del negocio era solo
para el pago de sus cuotas por lo que se les ha hecho mas dificil incrementar su

negocio.
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(JLOS PRESTAMOS OTORGADOS POR LA CMAC-T ESTAN
DEACORDE CON LA INVERSION QUE LE CLIENTE SOLICITA?

RESPUESTA | CANTIDAD PORCENTAJE
'|SI 6 75%

NO 2 25%

TOTAL 8 100%

®S] &ENO

Fuente: elaboracién propia
Encuesta realizada a los asesores de 1a Cmac-T

De la grafica se puede concluir segun la encuesta realizada, que la mayoria de
prestatarios de la Cmac-T maniﬁestan que los préstamos otorgados si han estado
de acorde con la inversion que ellos han realizado con el 75% de la muestra
total, debido a diferentes razones como el financiamiento a.corto y largo plazo
con créditos seglin el giro del negocio, otorgindoles créditos paralelos para el
aprovechamiento en tiempos de campaifia el cual necesitan para capital de
trabajo y diversificar su negocio, ademés manifiestan que los préstamos se les
ha otorgado para cuando ellos m4s lo requeria el cual les ha permitido realizar
su inversioén en el momento pianiﬁcado. El 25% de la'muestra total manifiestan
que los prestamos no ha estado de acorde con la inversion que ellos Queria
realizar debido a los diferentes requisitos que se les ha solicitado por lo cual se

les ha demorado demasiado y muchas veces no han realizado su inversién en el
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momento planificado, ademas que manifiestan que la tasa de interés ha sido un

poco alta.
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v. DISCUSIONES

v De los asesores de¢ negocios de la Cmac-T en cuanto al género en su
mayoria son varones debido a trabajo de campo que se realiza debido a
la evaluacién en in situ que cada asesor debe realizar para determinar sus
ingresos y viabilidad de los financiamiento de acuerdo a su capacidad y
voluntad de pago e inversién que pretende realizar con las condiciones y
plazos determinados ya sea de plazos y tasas de interés, como resquicitos
para el otorgamiento del crédito, en cuanto a las carreras profesionales
en su mayoria son de carreras relacionadas al trabajo, como es
administracién y contabilidad como también existen trabajadores que sus
carreras profesionales no tienen ninguna relacion como es educacién
primaria, abogados e ingenierfa agroindustrial pero estos con su amplia
experiencia de mas de 3 afios en el sistema financiero ya conocen mucho
de estos temas el cual les permite con mucha facilidad realizar de una
muy buena manera sus trabajo y brindad la mejor calidad a sus clientes.
Cabe mencionar que existen un gran nimero de trabajadores de dicha
entidad los cuales son egresados la universidad de la ciudad de
Chachapoyas en cual refleja el aporte profesional que esta realizando la
UNTR-A.

v En cuanto al tiempo laboral de los trabajadores de dicha entidad en su

-mayorifa tienen més de 3 afios de experiencia en la administracién de su
cartera de clientes asignados en cual es muy bueno ya que cada asesor
conoce ya muy bien el surgimiento de sus prestarios evaluando el
impacto generado por cada crédito otorgado si lo est4 apoyando a crecer
o si‘lo est4 perjudicando. Los asesores de negocios con més experiencia
manifiestan que el financiamiento de sus clientes en su mayoria han sido
escalonados es decir de menor financiamiento a mas de acuerdo al

surgimiento de los ingresos del cliente y del respaldo patrimonial que
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cliente ha ido adquiriendo con cada préstamo, asesordndole para que
realice una buena inversién. Esto también refleja el buen historial
crediticio del cliente en el sistema: financiero el cual le permitird tener
mejores beneficios al cliente ya que segun su historial podra exigir a la
entidad mejores condiciones de tasas de interés en cual es bueno para su
economia y su negocio.

v En cuanto a los montos de los préstamos de Cmac-T la mayorfa estdn
entre los s/20000 y s/80000 los cuales en su mayoria han sido invertidos.
para capital de trabajo los créditos de fluctiian entre los /20000 y
5/50000, los prestamos mayores a s/50000 han sido invertidos para
activo fijo, ya sea para la compra de bienes muebles como inmuebles o
arreglos en los mismos. contribuyendo al incremento de sus adquiciones
patrimoniales. En menor escala estén los préstamos menores de s/20000
y estos en su mayoria han sido invertidos también en capital vde trabajo.
Esto también se ve reflejado en las diferentes entidades micro financieras
de la ciudad de Chachapoyas ya que sus clientes en mayoria son varones
y que los prestatarios de los montos digamos més pequefios las titulares
de créditos son mujeres ya que tienen su pequefio negocio ya sea en los
diferentes mercados o en su vivienda ya que aparte de ser amas de casas
tratan de generan otros ingresos econémicos a la unidad familiar y de los
préstamos de montos mayores la mayoria son a largo plazo y los titulares
de créditos también son varones se sabe estos datos debido a
informacién obtenida de dichas entidad financieras ademés de estudio
realizados en Cmac-P u ahora el estudio que se estd realizando de la
Cmac-T.

v' En los prestatarios de Cmac-T se puede apreciar que existe mucha
informalidad ya que en su mayoria tienen sus negocios como persona
natural mas no juridica ni estan inscritos en SUNAT y si lo estan no
cuniplen con lo que requieren dicha entidad, esto debido al mucho
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tramite que les demanda hacer ademds para poder evitar el pago de

impuestos lo cual disminuye la rentabilidad de su negocio.

En cuanto al impacto ecémico generado por los asesores de negocios a
los prestarios de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A en
las MYPES de la ciudad de Chachapoyas en su mayoria manifiestan que
ha sido positivo debido a que dichos financiamientos les ha permitido
realizar diferentes inversiones ya sea en su negocio como lo es con
capital de trabajo o compra de bienes muebles como inmuebles ademas
de poder realizar arreglos tanto en su local comercial como en su
vivienda contribuyendo a mejorar el servicios ofrecido a sus clientes ya
sea en la variedad de productos o en su infraestructura brindandole
mejores comodidades a sus clientes gracias a todas estas mejoras a
contribuido a mejoras sus ingresos econémicos y por ende el crecimiento
de su negocio ademéds de la generacion de trabajo y empleo
contribuyendo al desarrollo econémico y social de la ciudad y de regién
y como del pais. Lo cual no sucede con los clientes que en muchos casos
‘manifiestan que los intereses han sido un poco altos con cuotas no de
acordes de sus ingresos econdmicos por lo cual se les ha dificultado
realizar sus pagos y lo que les ha perjudicado en sus ingresos
econdmicos y a retraso el desarrollo de sus negocios porque en su mayor
manifiestan que ganancias de negocios Ginicamente ha sido para el pago
de sus intereses de los créditos otorgados. Cabe mencionar que la
actividad econdmica que mas prevalece en la de comercio como los es la
comercio de abarrotes, prendas de vestir y calzado, ferreterias, repuestos
y accesorios. Seguido por la actividad econémica de servicios en su
mayorfa servicio de transporte de pasajeros, restaurar, servicio de
fotocopiado, entre otros servicios. En menor cantidad esta los de
produccion y entre la principal actividad es la de produccién y

fabricacién de muebles de madera y metal dichas actividades son las que
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mdés prevalecen ademds existen otras actividades como son las
consultoras y empresas y ejecutoras de obras civiles y demas actividades
econdmicas como los diferentes trabajos dependientes las cuales también

son atendidas por dicha entidad la Cmac-T.

. , .
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VI. CONCLUSIONES

v En la presente investigacién se puede concluir, que los asesores de
negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A en
cuanto a su profesién la mayoria son de Turismo y Administracién
egresados de UNTRM-A. En menor nimero son los ingenieros
agroindustriales y docentes de primaria la mayoria tiene entre dos y 5
afios trabajando en dicha entidad por lo cual ya conocen muy bien el
comportamiento financiero de cada uno de sus clientes. .

- v De la presente estudio se puede concluir que los prestatarios de la Cmac-
T la mayoria cuenta con montos entre s/20000 y s/80000 siendo los
prestamos menores a los /50000 invertidos la mayoria en capital de
trabajo y los montos mayores a s/ 50000 a sido destinados la mayoria-para
activo fijo, y existen otros préstamos de montos pequefios que han sido
invertidos en otros, ya sea en educacién o salud.

v Del presente estudio se puede concluir que en cuanto al impacto
econdémico generado a los prestatarios de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A atraves de los asesores de negocios se determina
que ha sido positivo por diferentes razones ya sea para desarrollo de su
negocio o adquiciones patrimoniales de bienes muebles e inmuebles ya
.que cliente gracias a los financiamientos ha ido creciendo poco a poco el
cual es favorable para dicho cliente ya que cliente gracias a ello ha
mejorado su calidad de vida y estabilidad economica,también se puede
determinar que el financiamiento en su mayoria ha sido adecuado ya sea
en cuanto al monto y el plazo de dicha inversién que ha realizado su
cliente pero también existen casos en los que los clientes no han realidad
buenas inversiones ni el plazo para la devolucién del dinero no ha sido el
-adecuado por el cual se han visto perjudicados en cuanto a su econémica
y desarrollo de su negocio. pero es en minimo nimero de cliente ya que

cada asesor de negocios en sus carteras cuentan con 1 a 3 cliente maximo
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que presentan este problema de que no pueden cancelar sus cuotas a
tiempo o que sus negocios a pesar de las inversiones no han surgido sino
al contrario han disminuido.

En cuanto formalidad de su negocio ya sea como persona natural o jurica
se puede concluir que existe mucha informalidad en los diferentes
negocios en la ciudad de Chachapoyas por lo cual existen riegos por las
diferentes infracciones que podrian aplicar las diferentes entidades
reguladoras el cual podria perjudicar al cliente ya que cuando no cuenta
con ingresos no podrifa pagar sus cuotas. Cabe mencionar que los asesores
de negocios manifiestan que esto era mayor en afios anteriores pero ahora
se ve que clientes muestran una preocupacion por formalizar sus
negocios.

En cuanto a las actividades econdmicas de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A la que prevalece es la del
comercio, seguido por la de servicio y luego la de produccién ya que las
carteras de los clientes de cada asesor de negocios en su mayoria se
dedican al comercio de abarrotes ya sea en los mercados en sus propias
casas con pequefios negocios los cuales se desarrollan desacuerdo a las
inversiones y administracion de dichos ingresos, otra actividad que
prevalece es la de ventas de prendas de vestir y calzado el cual es una
actividad bien rentable debido al margen de ganancias que genera dicha
actividad. otra actividad es la de ferreteria, lenceria y otros. En cuanto a
los servicios los que més prevalecen son las de transporte de pasajeros y
de carga, ademas el servicio de restauran en cuanto a produccién esta las
de fabricacion de muebles. Cabe mencionar que existen otras actividades
las cuales le generan diversidad de ingresos a los clientes los cuales es
bueno para sus economias y como también para el desarrollo de dicha

actividad.

- ]
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VII. RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar asesoramiento continuo por parte de los
trabajadores de -entidad en cuanto a la inversién de los diferentes
_préstamos para evitar malas inversiones y por ende dificultades de pago
de los prestarlos, truncando su desarrollo econémico y de su negocio.

¢ Debido al estudio realizado se recomienda solicitar a la gerencia de Caja
Municipal de Ahorro de Trujillo para que lo asesores de negocios puedan
brindar mejores condiciones de tasas de interés a sus diferentes clientes
con cuotas comodas de acuerdo al ingreso del cliente para facilitarles la
devolucién de los diferentes préstamos otorgados ya sea a corto o largo
plazo.

e Mantener siempre informado a los clientes de todos los productos
crediticios, y servicios financieros ya sea de modalidades de pago, tasas
de interés, campafias las cuales le faciliten o contribuyan a su desarrollo
econdmico.

e Motivar al cliente a la formalizacién de su negocio de sus negocios
indicandoles las ventas que tendrfa con ello a pesar del tan tediosa tramite
y tiempo que demanda formalizar legalmente tu negocio.

e Se recomienda realizan una concientizacion de pagos puntuales a sus
clientes ya que cuando el cliente tiene una buena cultura de pagos en el
sisterna financiero tiene mejores condiciones y es muy preferido por las di
referentes entidades financieras ya sea brindandoles mejores tasas de
interés y menos resquicitos facilitdndoles el acceso al financiamiento
rapido y oportuno ya que cuando el clientes tiene un mejor historial
crediticio el tramite es mas rapido y con mejores condiciones. En cambio
para los clientes que por cual se las razones quedaron mal en el sistema
financiero con cualquier entidad no se le puede atender y mucho menos
-brindar mejores condiciones.
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e Se recomienda la motivacion de los diferentes trabajadores de dicha
entidad ya que estos son los que conocen y evalian la viabilidad de los
préstamos a otorgar por lo cual deben estar bien capacitados y preparados
para el mejor desempefio de su trabajo.

e Se recomienda bajar las tasas de interés a mypes que estén legal mente
constituida y asi promover la formalizacién de los negocios en la ciudad

de Chachapoyas.

e S ——————————
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IX. ANEXOS

< Encuesta

G

G “ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO POR PARTE DE LOS
ASESORES DE NEGOCIOS A LOS PRESTATARIOS DE LA CMAC-
TRUJILLO EN LAS PEQUENAS Y MICROEMPRESAS DE
LACIUDAD DE CHACHAPOYAS-2012”

L DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO(A):

$género: __MJ

#Edad: —_-]%

———

# Profesion

#Tiempo laboral en la Cmac-T-

II. PREGUNTAS ESENCIALES:

1. ¢De qué montos son los préstamos que manejan en su mayoria los clientes de

su cartera?

$/300 a s/5000 %
§/5001a5/2000 |l

>
>
» s/2001 a s/50000
>
>
>

s/50001 a s/80000 I__:J
5/80001 a s/100000 Ii
s/100001asfamas [ ]
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2, {Qué tiempo viene trabajando con préstamos financieros la mayoria de sus

prestatarios?
il i
» Un mes aun afio 3
» Unafio a tres afios ]

» De tres a cinco afios L]
» de cinco a diez afios Q

3. clos préstamos otorgados a sus diferentes clientes en que mds lo han

invertido?
# Capital de trabajo @
¥ activo fijo E]z

# Otros @

4. ¢Cudl es el giro de su negocio en la mayoria de sus clientes?

#%* comercial Dj
# produccién Dj
¥ servicios D} o

# otros J o

5. ¢Los negocios de sus clientes la mayoria lo tienen como persona natural o

Jjuridica?
# Natural D}
# Juridica Dj

¢A qué se debe?
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6. ¢Cudl ha sido el impacto generado por los préstamos de la Cmac-T en su

desarrollo econémico de sus clientes?

Positivo O negativo Dg
' w i

éPor qué?

7. Cree Ud. que. los préstamos otorgados a sus prestarios a impactado

positivamente en su negocio.

- » st Dj
> no Dj

¢De qué manera?

8. clos préstamos otorgados por la Cmac-T estén de acorde con la inversién que
cliente solicita?

Si ] no -

¢Por qué?

9. ¢Cudl es la recomendacién que Ud. hace a la Cmac-T en cuanto al

otorgamiento del crédito?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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« Modelo de evaluacién crediticia de los asesores de negocios de la

JOSE EDWIN FERNANDEZ TELLO

si.

s/

caja Trujillo.
BALANCE DE SITUACION
.CLIENTE:
14CTIVO , S/. 336,850.00 I PASIVO+ PATRIMONIO  SI.
ILACTIVO CIRCULANTE “§/. 109,000.00 I PASIVO TOTAL S/.
 DISPONIBLE S/ 4,00000 PASIVO CORRIENTE s
Efectivo S 4,000.00 PASIVO NO CORRIENTE _ S/.
_Bancos -8/, - PROVEEDORES S/.
-Plazo Fijo - .
.Cta. Cte. , s - S/,
.Otros - DIFERIDOS .S/ -
: _ S/.
CUENTASPORCOBRAR Sl 500000 :
CLIENTES S/. 500000  OTROS PRESTAMOS s/.
S/, - BANCOS CORTO PLAZO
KA
R 2 - PRESTAMOS A LARGO PLAZ S/.
o _ v BCP LINEA NO DISPUESTA 2 /.
INVENTARIOS S/.  100,000.00 .S/
'ABARROTES EN GENERAL S/,  80,000.00 - , , s/.
ABARROTES ALMACEN S/ 20,000.00 PRESTAMOS CMAC - T S/,
: CORTO PLAZO ' s/.
S/.
- - LARGO PLAZO S/,
HI. ACTIVO FIJO _S/. 227,850.00 -~ II. PATRIMONIO S/.
BIENES INMUEBLES S/.  70,000.00 - CAPITAL SOCIAL
LOCAL Y ALMACEN S/.  70,000.00  UTILIDADES RETENIDAS
‘ OTROS
'MAQUINARIA ¥ EQUIPO 'S/ 153,00000 RATIOS MENSUALES
REFRIGERADORA S/ 900.00 . . LIQUIDEZ AC/PC B
CONGELADORA S/ 1,500.00 PRUEBA ACIDA
BALANZA ANALITICA (2) S/ 600.00 ROTACION DEINVENTARIOS
'CAMION FUSO PLACA N°M3J S/. 150,000.00 PERIODO DE COBRO (dias) '
S " ROTACION DE ACT. TOTALE!

, , , 'S/, - . ENDEUDAMIENTO PAS T. /P/
'MUEBLES Y ENSERES S/.  3,850.00 ENDEUDAMIENTO PAS T. /A(
'"VITRINA S/ 50000 RENTABILIDAD UN/VENTAS
' ANDAMIOS (10) S/ 3,00000 .RENTAB.PATRIMON.UN/PA"
ESCRITORIO -8/ 350.00 = RENTAB.DELA INVERSION
' : " CAPITAL DE TRABAJO 'S/,
'HERRAMIENTAS MENORES ~ S/.  1,000.00 -

EXTINTORES , LLAVES REPUE S/.  1,000.00

114/05/2014

336,850.00 :
23,500.00
1,000.00 -
22,500.00
1,000.00

-

" 22,500.00

~ 22,500.00
22.500.00

313,350.00

10900,
9.00.

0.68.

1.73

0.26:
7.5%
7.0%
15.2%
4.2%
T
" 108,000.00
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E_SIADO*DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 7 14/05/2014]
CLIENTE _ : R 0
, CONCEPTO - . TOTALY
\VENTAS _____ . —_._-86,760.00 |
I'VENTAS CONTADO L 86,760.00 ;
{RECUP./ CTOS P.COBRAR o ' -
COSTO DE VENTAS ] 68,249.10 |
UTILIDADBRUTA o T7718,510.90.
OTROS EGRESOS , : 5,320. 00 | 0 ;!
'GASTOS DE ADM]NISTRACION : N 4 550.00.
Personal.......... veareiseasianinns sesesresesasissitaetiisannsesinanian erseerannes - -
Alquﬂeres """ I AN IS NI AT NI AR AAA it g R
Juz- Agua Telefono vxgllancxa ...................................
SSUNAL . e eeate s :
Transporte B PP PPPPpgt cersseressases |
.Otros (Cuota Cmac-T, otros bancos)................cceeeeeenne.. 770.00 |
GASTOS DE VENTAS___ T o
Fletes ......... eerrerrressiieniians rteessiireeesiisecsiesiiiieerniiseraneannt ) .-

. Publicidad- Promocion ...........ccocoemesessees: S 3 e
'.OU'OS g - i
UTILIDAD OPERATIVA b 13,190.90
OTROS INGRESOS (POR ALQUILER DE HABITAC] ' -
GASTOS FIZNANCIEROS , . -

/OTROS GASTOS _ ' - - -
UTILIDAD ANTES DE INIPUESTOS ' 13,190.90 4
{IMPUESTO A LA RENTA _ -
OTROS IMPUESTOS ‘ -
|UTILIDAD NETA . 13,190.90_
- ]NGRESOS FAMILIARES por sueldo titular. -
|EGRESOS FAMILIARES o o i =
ABMentacion ..............oceeieeiieninioinieeiiee e tevenans .. 1,175.00
Educacién ...........ceeeiiiiiinn e eiesreseeseesessesnesesioend - j
LAIQUEIETES ..oeoeeieiiiet it et ees e et e ) -
.Agua-Luz- Telefono...‘..-............‘ ....................................... - -
TTANSPOITE ...uvvorrearesierinernarnieiorearsiasranannaensesisnasanasaszannns L -
Vestido .....ooivvviieiiiiieiaiiienieeeneee errereseeenesessennesnens : e
SAMA ...oouvieiieiiee i eeeisceinreetreessesneesreaneestaasnssseasaaas -
.Obligaciones .. . , -
OMIOS ..iineeiniiitiee e taeaeie et e e s et e e e e - -
SALDO DISPONIBLE DE LA UN]DAD FAMILIAR 12, 015. 90 ;
CUOTA PRESTAMO CMAC-T ) . 4,677. 12
SALDO DISPONIBLE FINAL . 7,338.78
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EVAIUACION ECONOMICA AL 14/05/2014
{HOJA DE TRABAJD
ACTIVIDAD CONERCIO DE ABARROTES EN GENERAL Y SERVICEO DE TRANSPORTE DE CARGA
freresos [ 85000
[DIAS DE VENTA ABARROTES INGRESO MINMO IINGRESO MAXINO [MONTO PROMEDIO  [OIAS TOTAL
LMIVS . 1500005, 250000 [/ 2000 ) . 4000000
{MERCOMES 8 300000]5). 4000001 /. 350000 4 81, 1400000
{DOMINGOS S, asnofs.  600000[Sh 5,25000 4 S 200000
. 75,000.00
PORCENTAJEPARTICIPACION
I rormoR oy o
[AvrormeiR oy soom
{8
OENTECOBRAENTREG YBSOUSPORGUMTAL 14000
|RUTA DE TRANSPORTE DS CAPACIDAD  [KGLOMETROS INOQYPRECIO  [PRECIO CARRERA | VIAENSEMANA |  SEMAMA TOTAL
NUEVO CAAMARCA - CHOLAYO DOMMNGOS  [Tow @0 S60KM 1000 X8SOLES s 112 1 R AT
CHOLAYO - CHACHAPOYAS MARTES 1000 00 40K 14000 X7SOLES |81 £60.00 1 4 [s 39w
PEDRO RUZ - NUEVO CAIMARCA JAEVES 700000 150 KM 14000 X6 SOLES [ 84000 1 4 |SL 33000
SL 1176000
{EGRES0S 18 esxai0)
ABARROTES AL PORNAYOR PE [X] COSTO | ramomoe RO PONCER,
[ARROZ S/ 126005/, 13500 BX| ] 1%
[AZUCAR §/. 117.00]$/. 130.00 9% K 2%
ACEME 5. 0018/, 8000 % It) 15%
LECHE GLORIA §). 56.00(5/. 6200 Ei 1 1
MAZ sJ. B0[5/. &0 %] » )
{FOED §T. B0 1% 91%] 7] )
Sk 480 2| 100% [
]
ABARROTES POR NENOR P.C A4 CO5Y0 PANIOPAGON PROM, PONDER.
ARROL 1 2855]. 30 ™ 1y "
ADICAR S, 2855, 19 i) 1% 1
ACETE ST, S80S/, 70 ¥, » 1%
LECHE GLORIA S/, 23515/ 300 8% % 10%
DETERGENTE ACE S/ 5] 270 0 ] *
MAZ s/, 055/, 10 6% o n
bﬁeo . FEIE] 30 %] 1% 1w
Vo S 8|S, 03 ] T "
sl 24 (7| 100% [
S %
{COSTO COMBUSTIBLE PETROLED CAMON __ [KILOMETROS KX (GALONES PROMEDIO MEG0_ VA KSTMMA]_ SWANA T07AL
NUEVO CAIAMARCA - CHIOLAYO 140 00 X8 SOLES| 580 19 ) 145 1 4 S 1720
CHCLAYO - CHACHAPOYAS [Mass8 4 19 5 m 1 4 ISl 14000
PEDRO RULZ- NUEVD CAIAMARCA w3758 160 18 9 m 1 s |l 525,60
T
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(UmuDAD BRUTA

18, 185109

{GASTOS ADMNSTRATVOS ‘ B i
sencios S tom| o
Comtador S iso0)
PERSONAL §/. 60000
ST g wm} ~
NOUIER )
[rampote o som| . -
Totes . tom|
LS awee . . - -
(GASTO OPERATIVOS ¥ UND CART P, UNT DURACESES) |  TOTAL
(LLANTAS KN N EN §000 8 IS i)
[MANTEKMENTO 1 1 §l. 200 1 s mel
ACEE { 1 8l 15000 1 S el
IPERSONAL 1 1 8l 5000 i s s i
SOAT 1 { sl O] T :
[MeREVISTOS 1 1 gl 2000 1 T D
- S 200m] ' )
(BASTOS ANANCIERDS . ,
oo 9. ToM]  J¥OECTADEUNANODIPUETA A
{UTLDAD CPERATNA [s_nmm]
[GASTOS FAMLIRES ) o o
Iimentacién T
Bucacion § ol A
Saricios T . wn |
Tamspote S 10000 fw Y. ) A
Vstido g 1000 IGA . 1500 )
e S 100 [rwnl g 00 o
oo TR (e y. ol
’ JENRTE) g |
(SALD0 DISPONBLE DE LA UNDAD FAMLUR {8 12059}
Plarfrs) e
{NTERES DE CUOTA PRESTANO CMAC-T 18 R T T T O
[SALDO DISPONBE FIVAL s 1m .
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE nov-13 A may-13 8/,
CUNTE: 1
ACTIVIDAD: COVERCIO DE ARARROTES BN GENERAL Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA
. e Sem pers 2013
MESES w13 de-13 ene-14 feb-14 mri4 abe1d way-14 J—al)  dk) 1g0-14 sepld oct14 wov-l4 die-fd ene-1§ Reb15 S abni5 oay-I8
PERIODO 0 1 2 3 4 5 [ 1 8 ] 10 1] 12 13 14 15 16 17 18
{IN_GREOS 160260.00 | 86760.00 46760.0) 8676000 | 2676000 | 8676000 | 8676000 | 8676000 | 3676000 | 8676000 | 86760.00 | 86760.00 | 86760.00 | 8676000 | 86760.00 | 8676000 | 86750.00 | 36760.00 | 86760.00
$6760.00 86760.00 8676000 | 8676000 | 86760.00 | 86760.00 8676000 | 8676000 | 86760.00 86760.00 86760.00 86760.00 86760.00 86760.00 86760.00 $6760.00 86760.00 8676000 | 86760.00
LVeatas Credito 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
hOtros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L Aporte propio 0.00 000
FINANCIAMIENTO 13500.00
RGRESOS 14824410 | TM21.22 | 94212 2122 | 7942122 § 72122 | 72122 2422 79421.22 79421.22 79421.22 942122 942122 79421.22 9421.22 T9421.22 94921.2 T9421.2 2.2
Costo Ventas 68249.10 68249.10 | 6324910 | 68249.10 | 68249.10 | 68249.10 | 68249.10 68249.10 68249.10 | 68249.10 68249.10 63249.10 6824910 | 68249.10 68249.10 6824910 | 68249.10 68249.10 | 63249.10
Cost Vent. Cred. 0.00
Costo Openativo 4530.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00 4530.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00 455000 4350.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00 4550.00
IBCoOS : 170.00 770.00 770.00 77000 770,00 77000 770.00 770.00 TH.00 710.00 77000 77000 770,00 77000 770.00 77000 .00 77000 770.00
Costa CMACT 0.00 #T1.12 6712 &71.12 467112 4T.12 #7112 #7112 #7112 @712 4677.12 &1.12 #7712 #7712 #7112 4M.12 #7112 #7012 #71.12
. Gastos Fimant. 1080.45 1027.58 9.9 91949 864.26 80821 75133 69363 63507 57565 515.36 454.18 392.10 o 265.20 200.34 13453 61.76
kAmortinac, 3596.67 3649.54 3703.19 375763 381286 386891 3192579 3983.50 404265 410147 4161.76 2294 428502 434801 441192 4476.78 454259 4609.36
Otros Egresos 1175.00 175,00 117500 175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 1175.00 175.00 117500 1175.00 117500 117500 1175.00 1175.00 117500
. Consamo 1175.00 17500 1175.00 117500 1175.00 1175.00 17500 1175.00 17500 117500 1175.00 117500 17500 1175.00 117500 117500 N0 117500 1175.00
INVERSION TOTAL 73500.00
12015.90 7338.1% 73873 BRB RN TRB T330.78 133378 T338.78 paii ¥ TR RATB 7338.78 7333.78 TR 73%8.718 7338.78 7338.78 7338.78
SALDO DISPONIBLE 4000.00 1601590 | 2335468 | 3069345 | 3803223 | 4537101 51709.78 ] 60048356 1 6738734 | 7472612 | 82064.89 § 8940367 | 96742.45 } 10408122 § 11142000 } 118758.78 | 126097.56 | 13343633 | 1407751
ALDO ACEMULADC 16015.90 2335468 30691.8 38032.23 £371.01 527078 60048.56 67387.34 14726.12 82064189 8940.67 9674245 | 10408122 | 11142000 | 179758.78 | 126097.56 | 133436.33 ] 140775.41 | 148113.89
[INCREMENTO DR VENTAS POR PERIODO VENTA NORMAL: $6760.00 VENTA CREDITO 0.00
i 0 1 2 3 4 35 6 7 8 9 10 i 12 13 14 15 16 17 18
ES wvid | doi3 | esedd | Rkbl4 | meld | abeld 14 | jeetd | b4 | seold | sepld | oid | wld | deld | emedS | wwtS | wartS | abetS | wayetS |
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
Imcrementos en meses de campafia;
000 ) .
0,00 ) * Horizonie del Fiyo de Caja 18.00 2]
'Costo ¢ Veatas 9% * Los costos operatios 52 icrementanen 000 el
Costo Openativg 000 | Bleridiio serd destindo para activo fijp )
7350000 | |* So comidera wro inficidn promedio mensal de 0.00
18.00 * Elfiso de caja presenta sakios positivos um vez carcelada b deuda. ST
1.470%
| 467712
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o ~ PLANDE INVERSION
~ Destino KW

| _ Participacion de la Inversion en S/. ‘

Inversion §/. | % participacion |
Cmac-t $/.73,500.00 100%
Aporte Propio
otros
Total L S/.73,500.00 100%

Estructura de la Inversion S/.

1 Destino de la Inversién Inversion % Inversion
_{1.-Capital de Trabasjo =~ | §/.73,500.00 100%
2.- Reestructuracion de Pasivos
3.- Activo Fijo

[ Total Inversién §/.73,500.00 |  100%
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ANALISIS DE 1LOS PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

1. Liquidez 109.00%
Esto quiere decir que por cada MU que mantiene el cliente, cuenta con un respakio de

S/. 109.00 para affontar las deudas de corto plazo.
12 .Rotacion de los inventarios 0.68)

0.68% Quiere decir que los inventario van al mercado cada 39 .dias

[ 3.Rotacion de los activos 0.26]
Es decir que nuestra empresa esta colocando entre sus cliente . 0.26 veces su valor de la inversion efectuda
por cada moneda unitaria .

4. Endeudamiento patrimonial _ 1.50%)
Quiere decir que por cada MU aportada por el duefio S/. 7.50 soles es aportado por los acreedores , .
& Endeudamiento de los activos 6.98%]

6.98% De Jos activos totales es financiado o estd comprometido con los acreedores y de liquidarse
:0s activos al precio en libros quedara un saldo de restante, después del pago de las obligaciones vigente

l6. Rentabilidad de las ventas 15.20%

Quicre decir que por unidad monetaria vendida por el cliente obtenido como utilidad del . 15.20%

en los seis meses :
[7. Rentabilidad del patrimonio 4.21%|

 Esto quiere decir que por cada UM que el duefios mantiene en el MES genera un rendimiento del
4.21% sobre el patrimonio , mide la capacidad para generar wtilidad a favor del duefio

8. Rentabilidad de Ia inversion 3.92%)

Quiere decir que por cada UM invertido en los activos genera un rendimiento del

3.92% sobre la inversidn , expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

9, Capital de trabajo S/, 108,000.00 |
Su capital de Trabajo es , S/, 108,000.00 En nuestro caso , nos esta indicando que

cuenta con capacidad econdmica para responder obligaciones con terceros .

CONCLUCION: De acuerdo a los ratios expresados anteriormente se determina que el presente crédito es
favorable.
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... ESTADOS FINANCIEROS COMPARADOS DEIAS 2 ULTIMAS EVALUACIONES |~~~
_ ; . ANTERIOR . i
BAIANCE GENERAL. — T 14/052014 —_-06/0972013 T VARIACION .}
ACTIVO CIRCULANTE ' $7.109,000.00] . $/.108,500.00 0.46%) -
.|Disponible o __S§/.4.000.00 $/.3,500.00 12.50% T
Cuentas por cobrar . - $/.5.000.001 . §/.5,000.00 00%;: -
Inventario ] - $/:100,000.00 S/.100,000.00] - 00%
ACTIVO FIIO I §7227,850.00 5/.227,850.00 - .00%)
.[TOTALACTIVO . §/336,850.00 §/.336,350.00 15%
L1?As1vo - §/.23.500.00 S/.49,717.00 “111.56%)
[Proveedores ' — _8/1,000.00] _  5/1,000.00 0.00%
Otros préstamos — 5/.22.500.00 $/.48.717.00 A16.52%| i
Préstamos CMACT — __§/.0.00 . #DIVAL
PATRIMONIO™ [~ ~ §/.313,350.00 _S$/.286,633.00 ~ 8.53%
+ PALRID 5/.336,850.00 §/.336,350.00] . 15%).__
j — : . t i T
___ESTADO DEINGR.Y&RFS. - 14/05/2014 . 06/0922013 .| VARIACION ”__RM_::;.,
I'VENTAS ] } S/ 86.76000] __ S/.86.400.00 _0.41%
- . |RECUP. CTAS X COBRAR — _ §/.0.00 _ o
[COSTO DEVENTAS $/.68.249.10) . 5/.67,598.00 0.95%
UTILIDAD BRUTA — S/.18,510.90 $/.18,802.00 -1.57% T T
{GASTOS DEADMINISTRACION | S/.5,320.00 S/.8,400.00 -57.89% o
UTILIDAD DEOPERACIBN —_ §/.13,190.90 '§/.10,302.00 21.14% ]
L - L N _ -
JTROS INGRESOS___ - —_S/.0.00 . $7.0.00] __ #DIV/0} T
GASTOS FAMILIARES . §/117500] §/1,175.00 0.00% o
- < §/.12,015.90 §7/922700] __2321%

MUE_STRA_ UNA VARIACION DE0.46% DEBIDO A QUE CLIENTE CUENT A CON MAYOR EFECTIVO

P A .

U ; - 1 - [ST——

NO MUESTRA VARIAICON ALGUNADA

EASIVO T a e T T
‘MUESTRA® UNA DISMINUCION EN CUANTO A SU. ENDEUDAMIENTO DEBIDO A QUE CREDITO
ANTERIROR FUE PARA COMPRA DE DEUDA DE CREDITO DE BCP. EL CUAL FUE CANSELADO EN SU
TOTALIDAD Y AL'FECHA CLIENTE YA NO CUENTA CON ENDEUDAMIENTO CON LA CMAC-T.

‘..4 — ,‘_..T.. [— : - - T e+
{ESTADO DF PERDIDAS Y GANANCIAS » b+ st oo i S .
WENTAS Lo T T T T AT T T
i ) s .
MUESTRA UNA VARIAICON DEL 0.41% DEBIDO A QUE CLIENTE CUENTA CON MEJORES VENTAS
oo : i | *s
e arara st s et - A e o n + e st i b e o e -y e st i e+ i — [

SUS COSTOS SE ' INCREMENTAN DEBIDO EN. FUNCION A SUS. VENTAS Y ADEMMAS SE ESTA
ISENSIBILIZANDO MAS SU MARGEN DE GANANCIAS.

Y - - - s = g s o AR e 4 3 o s
\UTILTDAD BRUTA T : ; %

! 2 T -~ : : 7
MUESTRA UNA DISMINUCION DE -1.57 DEBIDO A QUE SE ESTA SENSIBILISANDO MAS SU MARGEN DE
{GANANCIAS EN SUS ABARROTES.

b et Do it i g i e s ? - e v 22 st e b s $4 s .;—».‘- e e e e+ o

{MUESTRA UNA DISMINUCION DEBIDO A QUE CLIENTE YA NO CUENTA CON DEUDAS POR LO CUAL
DISMINUYE SUS COSTOS FINANCIEROS:.
| UTILIDAD DE OPERACION

i —

D B : o T

i : ¢ e sy

MUESTRA UNA VARIAICON POSITIVA DEBIDO A LA DISMINUCION DE LOS COSTOS FINANCIEROS YA
{QUE NO CUENTA CON ENDEUDAMIENTO A LA FECHA. EL CUAL LE GENERA UNA MEJOR UTILIDAD.

[ — — PR S . ” [—
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_ ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
1. Aclmdad. L o o

CLIENTE JUNTO A SU ESPOSO SE DEDICAN AL COMERCIO DE ABARROTES AL
PORMAYO Y MENOR CON MAS DE 10 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL RUBRO,
CLIENTE ES MUY CONOCIDO EN EL MERCADO CUENTA CON UNA AMPLIA
CARTERA DE CLIENTES FIDELISADOS,CLIENTE ADEMAS SE DEDICA AL
TRANSPORTE DE CARGA CUBRIENDO LAS RUTAS DE
CHICLAYO,CHACHAPOYAS, NUEVA CAJAMARCA Y OTROS SIENDO LAS
MENSIONADAS LAS MAS TRANSITADAS. CLIENTE CUENTA CON MUY BUENOS -
INGRESOS COMO PARA AFRONTAR DEUDA CON NUESTRA ENTIDAD. A

2 Comercializacién,
‘CLIENTE CUENTA CON BUENA ACEPTIBILIDAD DE SU DEMANDA CON AMPLIA
EXPERIENCIA EN EL RUBRO, CLIENTE ES MUY CONOCIDO EN EL MERCADO,
CLIENTE CUENTA CON PRECIOS ACCESIBLES ADEMAS DE CONTAR CON UN
LOCAL CON MUY BUENA UBICACION LO CUAL TIENE UNA ROTACION DE SUS
INVENTARIOS DINAMICOS,

- - - . . - PR - - i

3. Precio

CLIENTE OFRESE SUS PRODUCTOS A PRECIOS COMPETITVOS Y ACCESIBLES
ADEMAS VENDE AL CREDITO.

':4 Local

CLIENTE CUENTA CON LOCAL COMERCIAL ALQUILADO Y SU LOCAL
ALMECEN PROPIA, CLIENTE CUENTA CON MUY BUENA UBICACION COMO
PARA AFRONTAR DEUDA CON NUESTRA ENTIDAD.

5. Ubicacién. _
CHACHAPOYAS
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FICHA DE RESULTADOS AL MES DE DICIEMBRE 2010

AGcencia: CHACHAPOYAS N? de Asesores de Negodlos: 18
Fecha de Inouguracidn : 23/09/2008 N? de Auxliares de Operadén: 2
Nombre del Administredor : Danfel Palomino Mendora N¢ del Personal de Apoyo: 6
Total Personat: 26
ESTADO DE RESULTADOS
(En Nuevos soles)
Rubro Presup. ado | % Cumpl. SALDO DE CARTERA AL 31.12.2010
FINANCIEROS 6,258,663 5,525,730 28% Colocaciones: 23,254
Ingresos por créditos | 6,216,593 | 5,514,482 89% Coptaciones: 4,603
Otros ingregos Finanderos 42,070 11,248 27%
GASTOS FINANCIEROS 1,995,775 | 1,821 21% INDICADORES
Gastos Finanderos x ahorros 121,532 57,703 47% Meta Coloc. Efecutado % Cumpl,
Intereses por adeudo 291,517 190,184 65% 625570 1,388 0.22%
FSD 9,338 9,100 97% Meta Capt. Ejecutado % Cumpl,
Otros GF 0 594 0% 42,000 1,331,240 3169.62%
Costo Transterido y/o Asumido | 3,573,387 1,563,482 99% Meta Utilided | Ejecutado % Cumpl.
MARGEN FINANCIERO BRUTO 4,262,889 3,704,667 B87% 414,755 -330,963 -79.80%
PROVISIONES 1,381,491 2,110,233 153% Mora CAR
MARGEN FINANCIERO NETO 2,881,398 1,594,434 S55% S.JJQ_% 8.04%
Ingresos por servicios financieros 102,998 151,398 147%
Directos 93,845 137,959 147% PART. AGENCIA EN EL MERCADO
ndirectos 9,153 13,439 147% Colocaciones: 31.04%
Gastos por servick 39,766 38,638 97% Captaciones: 8.36%
Directos 38,806 37,550 97% * Noviembre 2010
 indtectos 960 | 1,088 113% CRECIMIENTO AG. 2010/2009
|MARGEN OPERACIONAL 2,944,630 | 1,707,194 58% Colocaciones: 12.48%
Personal] 766,225 781,254 103% Captaciones: 176.59%
Senvicios de teroerosf 434,435 503,127 116% * Didembre 2010
UTILIDAD OPER DE AGENCIA 1,743,970 412,814 24% CRECIMIENTO MERCADO 2010/2009
Personai Indirecto} 584,340 479,494 82% Col es: 14.38%
Servicios do teroetos Indrectos] 432,631 321,079 74% Captaciones: 46.91%
7 Tributos] 38,505 35,294 92% N? de Entid.: 5
MARGEN OPERACIONAL NETO 688,495 -423,053 -61% * Noviembre 2010
l: UTILIDAD NETA 414,755 -330,963 -80%
Fumte: Dapartaments de Contabitidad
‘OOLOCACIONES CAPTACIONES (NDICE DE MORA
24,000 BB a0z 12O
200 r___/—_‘ 4500 10.00%
4,000
m':: 20,674 150 -~
18 3,000
16,000 ot soow 1 "5
14,000 .zx E 4.00% s1%
12,000 100 200%
500
10,000

Gl b0 ardd Ao10 8010 octi0 Gk

0+
09 010 abr10 k10 a0 oct10 de-10

) (10 ebt40 pr-10 610 oct10 die-10

| Estructura de Colocaciones rativo __Gran Emp. __ Med, Emp.  Pe a_Emp. _Mitroem; Cons, Rev.  Cons, No Rev.  Hij do
3,254 0 0 964 11,562 377 0 4,255 1,09
% 0.00% 0.009% __4.14% 49__7_2_% 23.12% 0.00% 18.30% 4.7&{
Estructura de Coptadiones Ahorro Dispont  Plazo Fijo [+
4,603 3,296 1,289 18
_ % _71.60% 28.00% 0.40% _ _
Estructura de Carters de acrerdo 8 Clasificacién S8S
INDICADOR PRODUCTIVIDAD dic-09 die10 TRUJILLO
oIc-10 00% T
Creditos Otorgados / Asseores do Nogodo 21 12 215§
Colocaciones / Aseeores de Negocio 1,879437F 1,201,808] 1,723 181 %
Creditos Desamb. / Asesores de Negocio 13 1 17]
Monto Desemb. / Azesores de Negocio 140,726 156,455 155,313, %
Fuente: Departamentos de Tiy Aecursos Humancs
5%
MORA DE CARTERA POR SECTOR ECONOMICO dic09 dic-10
ACTIVID DE SERV SOCIALES Y OF SALUD (PRIVADA) 0.00% 0.00% 0%
ACTIVID INMOB EMPRESARIALES ¥ DE ALQUILER 9.04% 5.02%
ADM PUB Y DEF,PLAN SEGURD SOTAL AFILIA OBUIGA. 1.58% 0.10%
AGRICULTURA GANADERIA ¥ CAZA 8.21% 14.34% * i § i 8 gq 559888 ¢8¢
COMERC POR MAYOR ¥ MENOR.REPAR VEHICART DOMEST 2.67% 7.20% zgeggz_ﬁiggzgg FE3 48064
CONSTRUCCION 0.00% 0.00%
ENSERANZA 2.54% 2.01%
EXPLOTACION D MINAS Y CANTERAS sC 0.00% ESALOO NORMAL+CPP HSALDO DEFICENTECOUDOSO+PEROMDA
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO sC 0.00%
HOTELES Y RESTAURANTES 0.31% 0.45%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 3.64% 5.96%
INTERMEOIACION FINANCIERA 0.00% 2.30%
NO INDICADO SC 0.00%
ORGANIZAC Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES sC 0.00%
OTRAS ACTIV DE SERV COMUNIT,SOOALES ¥ PERS 2.27% 2.17%
PESCA SC 0.00%
PRENDARIO 0.00% 0.00%
TRANSP, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES 6.24% 4.70%

de Inv

gacion y Planificaclon



FICHA DE RESULTADOS AL MES DE DICIEMBRE 2011

acencia: CHACHAPOYAS
Fecha de Inauguradién : 23/09/2008

Nombre del Administrodor : Segundo Costro

ESTADO DE RESULTADOS
{En Nuevos soles)

N? de Asesores de Negodos: 14

N? de Auxliares de Operacidn: 2
|2 del Personal de Apoyo®: 4
Tota! Personal: 20

o T esupuesto. . -
{INGRESOS FINANCIEROS 6,533,787 5 -1,309,434
ingresoe por créditos 6,825,132 3 -1,304,109
Otros {ngresos Finanderos 13,655 ] -5,325
A 2,942,257 &) 491,745 .
Gastos Finandierss x ahorros 139,702 ] 91,136 Meta Caloc. Efecutado
trtorsses por edeudo 207,548 ® -131,312 4,510,000 2,787,119 61.80%
£SD 25,429 v -13,618 Meta Copt. Ejecutodo % Cumpl.
Otros GF 266 J 1,134 513,000 1638379 319.37%
Costo Tramferido ylo Asumide 1,569,311 1,312,498 4 -256,813 Meta Utllidad d 36
MARGEN AINANCIERO BRUTO 4,896,530 4,078,841 J -517,689 594,145 821,833 227,688
PROVISIONES 626,976 658,078 ) 31,102 Mora CAR
MARGEN FINANCIERO NETO _ 1 4,269,554 3,420,763 K] 248,791 3.81% $.60%
pot 85,788 120,543 J 34,755
Directos. 3,157 110,185 &) 107,028 ART; A A ADO
Indirectos 82,631 10,359 9 -72,272 C 27.28%
Gastos por serviclos finencleros 42,845 36,879 2 -5,965 |_Captaciones: 8.56%
Comislones de recaudacion 40,014 35,197 5 -4,817 *Noviembre 2011
Gastos dversos 2,830 1,682 2] -1,148
MARGEN OPERACIONAL 4,912,497 3,504 427 ¥ 71 | cotocadi 11.92%
Personal drecto 945,176 805,285 ) -139,891 {Coptaci: 35.59% |
Servidios recibidos de tarceros directos 709,459 420,496 =] -288,963 * Didembre 2011
UTILIDAD OPER DE AGENCIA ] 2657863 2,278,645 ) 379,217
Personal Indirecto 627,824 518,980 ] -108,844 Cok 25.48%
Servicion da terceros indirectos| 563,485 479,606 #] -83,878 Coptociones: -8.68%
Tribuos] 46,317 35,267 ¥ -11,049 N? de Agendigs.: 7
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,420,238 1,244,792 ¥ +175.445 | *Noviembre 2011
UTILIDAD NETA 594,145 821,833 IJ 227,688
Fuente: nto de Contabliidad
COLOCACIONES CAPTACIONES soo INDKE OF MORA
2o w0 Lo sia2 o |5
26,000 D4 6,000 500% A’\/\/\’\
24,000 5,000 Ao 3814
Yy 4000 PO 300%
22,000 . ::z g 200%
20,000 !.000 1.00%
18,000 + . 04 . 0.00% . —
dic-10 mar-11 Jun-11 sep-11 dic-11 dic-30 mar-11 fun-31 sep-11 die-11 dic-10 feb-11 abr-11 jun-11 ago-11 oct-11 dic-11
Estructura de Colocaciones Corporstivo ___Gran £€mp. Wed. Emp. Pequefis £mp. Microempresa Cons. Rev, Cons. No Rev. H|potear|oj
26,026 0 o 1,450 13,628 6,120 0 3,409 1420
Partidpadién % 0.00% 0.00% 5.57% 52.36% 23.52% 0.00% _13.10% 5.46%
de Tasas _Corporativo Gran Emp. Med. £mp. Pequefia Emp. _ Microempresa Cons. Rev. _ Cons. No Rev. Hipotecario
Tasa de Colocadones de Agentla 19.60% 26.54% 29.97% 17.75% 13.45%
Tasa de Colocadones CMAC -T 21.32% 26.42% 41.83% 28.24% 12.62%
Estructura de Coptuciones Ahorro LD Plaro Fijo CTS _
6,242 5428 765 a8
Participadién % 85.96% 12.26% 0.77%
Estructura de Tasas Ahorro LD ___PlawoFijo €S
Tasa de Captadiones de Agencia 0.42% 5.03% 8.50%
Tasa de Captadiones OMAC -T 0.61% . _6.18% 7.93% )
REIETR HeS AR ; T BT
Creditos Otorgados / Asesores de Negocio (N') 123 161 224
Cotocacionss / Asseores do Negodlo (S/) 1,281,008 1,859,031 1,882,548 Estructurs de Cartera de scuerdo 8 Clasificacién S8
[Craditos Dasemb. / Asesores de o (N} 13 15 17 WK p——= e e e o e
Monto Desamb. / Asescres de Negooio (S7.) 156,455 204,662 167,539
Fuente: Dapartamentos de Tl y Recursos Mumanas
MORAOEILAR TERAJEORISECT O CONOM O SN VRN SN TE
ACTIVID DE SERV SOCIALES Y DE SALUD {PRIVADA} 0.00% 0.00%
ACTIVID INMOB,EMPRESARIALES ¥ OF ALOUILER 5.02% 4.57%
AOM PUB ¥ DEF.PLAN SEGURD SOOAL AFIUA OBLIGA. 0.10% 1.55%
AGRicuLTURA Y CAZA 14.34% 7.88%
COMERC POR MAYOR Y MENOR,REPAR VEHICART DOMEST 7.20% 4.82%
consTRUCCION 000% 0.00%
{EnseRanzA 201% 2.38%
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS ] 0.00% 0.00%
HOGARES PRIVADOS CON SERVIGO DOMESTIOO 0.00% 0.00%
HOTELES ¥ RESTAURANTES 0.49% 3.56%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 5.96% 2.16%
{NTERMEDIACION FINANCIERA 2.30% 0.00%
INO INDICADO 0.00% [
ORGANIZAC Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0.00% 0.00%
OTRAS ACTIV DE SERV COMUMIT.SOOALES ¥ PERS ] 217% _4.02%
0.00% 0.00%
PRENDARIO 0.00% 0.00%
TRANSP,ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 4.70% 3.08%

Departamento de Investigacién y Planiicacin



FICHA DE RESULTADOS AL MES DE DICIEMBRE 2012

acenaia: CHACHAPOYAS
Fecha de Inauguradién : 23/09/2008
Nombre del Adi dor : do_Costro Pl

ESTADO DE RESULTADOS
{En Nuevos sofes)

Presupuésto

|
H
g

eccutado

‘Désviacion

N? de Asesores de Negodos: 20
NP de Auxiliares de Operacidn: 4
N? def Personio! de Apoyo*: 5

Total Personal: 29

'+ g g

5$389,257 5655,968 ] 267,212 Colocociones:
ingresoa por créditos 5378,878 §635,207 &l 256,329 |Cap
Otros (ngresos Finanderos 10,378 21,761 ] 11,383
GASTOS FINANCIEROS 1443,396 1550,528 ¥ 107,132 =" ret .- INDICADORES
Gestos Financloros x ghortos 118,025 58,236 &l -59,789 Meta Coloc. Efecutado
Interesos por edeudo 164,659 99,322 Z] 65,338 515,000 585,451
FSD 24,043 10,471 &l -13,572 Meta Capt. Ejecutado
Otros GF [) 2,968 7] 2,968 1145,000 -2365,036
Costo Trensferido y/o Asumido 1136,669 1379,532 ] 242,864 Meta Utilidad
MARGEN FINANCIERO BRUTO 3945,862 4106440 ) 160,579 829,484 931,804
PROVISIONES 397,243 428,578 EN 31,334 Mora CAR
MARGEN FINANCIERO NETO 3548,617 3677862 9 129,245 4.42% 5.59%
pot 38,941 131,771 Bl 92,830
Directos 8,150 119,121 2 110,971
Inditectos 30,791 12,650 < -18,141
Gastos por serviclos financiercs 33,034 38,957 I 5923
Comisionss de recsudacisn 31,197 37,116 3 5,920
| Gastos diverscs 1,837 1,841 £ 4
MARGEN OPERACIONAL 3554,525 3770,676 2 216,152 .
Personal directo 716,753 971,133 ] 254,379 {c 30.42% |
Servidos recibidos de terceres directos 428,585 376,724 & -51,861 * diciembre 2012
UTILIDAD OPER. DE AGENCIA 2409,187 2422,820 2 13,633 © CRECIMIENTO MERCADO.2012/2011. -~
Personal Indirecto 509,388 515,906 =] 6519 Colocaciones: 13.44%
Servicios de teroeros Indrectos} 530,149 458,345 &] -71,804 Captaciones: 15.06%
Tributos] 46,459 39,339 & -7,120 (Ne de Agendas.: 7
OPERACIONAL NETO 1323,190 1409229 2 86,039
UTILIDAD NETA B29ARS 931,804 12 102,320
Fuerte: Depertamento de Contabllidad
COLOCACIONES CAPTACIONES INDICE DE MORA
32,000 2,000 460%
29945 4.42%
30,000 6,000 a40%
28,000 5,000 420%
26,000 4,000 N o 4.04%
240901 Gas0s 200 1 3 160
22,000 2,000
20,000 1000 a60%
18,000 4 0 4 . . 340%
oct-11 ene-12 ebr-12 Jui-12 oct-12 oct-11 ene-12 abr12 juk12 oct-12 oct-11 ene-12 abr-12 Juk-12 oct-12
Estructurg de Cojocock Corporativo Gran Emp. Med. Emp. Pequefia Emp.  Microemp: Cons. Rev. Cons. No Rev. Hipotecario I
29,945 0 0 1,969 16,648 6,623 0 2,861 1,845
Pantidpadén % 0.00% 0.00% 6.57% 55.59% 22.12% 0.00% 9.56% s.16% |
Estructura de Tasos Corporativo Gran Emp. Med. Emp, Pequefia Emp.  Microempresa  Cons. Rev.  Cons. No Rev.  Hipotecario |
Tasa de Colocadenes de Agenda 18.40% 26.77% 41.39% 0.00% 22.99% 13.73%
Tasa de Colocadones CMAC -T 21.05% 25.91% 40.83% 0.00% 28.24% 13.08%
de Co; Ahorro LD flazo Fijo o]
3,877 2362 1,432 82
Participadién % 60.93% 36.95% 212%
Estructurg de Tasas Ahorro LD Plazo Fijo TS
Tasa de Captadones de Agencia 0.47% 5.23% 8.50%
Tasa de Captadiones CMAC -T 0.62% 6.19% 2.98%
Credito Otorgados / Asesoros de Negocio (N") 161 137} 19%
Coiooacionss / Aswores do Negodo (57 1859,031 1497262 1751,758 Estructura de Cartern de acuerda a Clastficacién $BS
Greditos Desemb. / Asesores de Negocio (W) i 1 1 100%
Monto Desemb. f Asesores de Negocio (S/.) 204,662 219,429 166,593 1
foemte: Departamentos de £y Aetursos Humanos b :
—— - o - - — o - 90%
ACTIVID O SERV SOCIALES ¥ DE SALUD (PRIVADA} 0.00% b
ACTIVID INMOB,EMPRESARIALES ¥ OF ALQUILER 457% o
ADM PUB Y DEF,PLAN SEGURD SOOIAL AFTUA OBUIGA. 1.55%
AGRICULTURA GANADERIA ¥ CAZA 7.88% ™
COMERC POR MAYOR Y MENOR,REPAR VEHICART DOMEST 4.82%
°°"‘;““°°°“ S m:::::zuuﬁ:
AT TS e EEREREEEENEN
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 0.00%
HOTELES Y RESTAURANTES 3.56% L ] SALDO NORMAL+CPP SALOO DEFICENTE+DUDOSO+PERDIOA
{INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 2.16%
(NTERMEDIACION FINANCIERA o e 0.00%
Imsmmc ¥ ORGANOS $XTRATERRITORIALES . 0.00%
OTRAS ACTIV DE SERV COMUNITSOOALES Y PERS 4.02%
PESCA 0.00%
PRENDARIO 0.00%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0.00%
TRANSP, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 3.08%

Departamento de Contabilidad - Costos y Presupirastos



