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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el
trabajo remoto y el desemperio laboral del personal administrativo durante la pandemia
en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas en 2022. Se emple6 un
disefio metodoldgico descriptivo y correlacional, con énfasis en la importancia y ventajas
del teletrabajo, asi como en la identificacion de dimensiones, politicas y acciones que
influyen en la evaluacion del desempefio. Se utilizo analisis documental y cuestionarios
con escala Likert, junto con métodos de evaluacion validados por expertos. Los hallazgos
indican que la crisis derivada del COVID-19 ha impulsado la adopcion del trabajo a
distancia, con el hogar convirtiéndose en el nuevo entorno laboral respaldado por la
tecnologia. En Gltima instancia, se concluye que el fortalecimiento del trabajo remoto se
traduce en mejoras en el desempefio laboral del personal administrativo durante la
pandemia, promoviendo una colaboracién integral desde la direccion hasta todos los

colaboradores para el beneficio conjunto de la organizacion.

Palabras clave: Trabajo remoto, Desempefio Laboral, teletrabajo, evaluacion del

desempefio.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the relationship between remote work and the job
performance of administrative personnel during the pandemic at the central headquarters
of the Superior Court of Justice of Amazonas in 2022. A descriptive and correlational
methodological design was employed, emphasizing the importance and advantages of
telecommuting, as well as the identification of dimensions, policies, and actions that
influence performance evaluation. Documentary analysis and Likert scale questionnaires
were used, along with evaluation methods validated by experts. Findings indicate that the
crisis resulting from COVID-19 has driven the adoption of remote work, with homes
becoming the new work environment supported by technology. Ultimately, it is concluded
that strengthening remote work translates into improvements in job performance of
administrative personnel during the pandemic, fostering comprehensive collaboration

from management to all staff for the mutual benefit of the organization.

Keywords: Remote Work, Job Performance, telecommuting, performance evaluation.
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I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios se han registrado cambios significativos en el mercado laboral a nivel
mundial, producto de diversas causas como la digitalizacién, la automatizacion, la
globalizacion y la pandemia de COVID-19. En algunos sectores y paises, la digitalizacion
y la automatizacién de los procesos productivos han generado una disminucion en la
demanda de empleos en ciertas areas, lo que ha llevado a una disminucion en la cantidad
de empleos disponibles, asi como la baja productividad, la informalidad laboral y las

brechas de género, se profundizaron.

Dentro del universo las nuevas perspectivas laborales se estan convirtiendo a un ritmo sin
precedentes. En América Latina, las relaciones laborales ya estaban cambiando
rapidamente antes de la crisis sanitaria del COVID-19, y la pandemia sirvié para
precipitar una metamorfosis en curso (Ripani, 2022).

A partir de estas perspectivas las relaciones profesionales ya estaban cambiando
aceleradamente antes de la crisis sanitaria del COVID-19, y la pandemia, junto a sus
consecuencias como el distanciamiento social y la emergencia en la salud publica,
sirvieron para acelerar una metamorfosis en curso. A partir del estado de emergencia se
ha tenido un impacto significativo en el mercado laboral, generando una disminucion en
la oferta y la demanda de empleos en diferentes sectores, especialmente en aquellos
relacionados con el turismo, el hoteleria y la gastronomia, esta modalidad llamada trabajo
remoto ha sido visto desde un enfoque a nivel internacional (Jensen et al., 2020). A partir
de ello describen que las actividades laborales de los coagentes en situaciones en las que
hay una separacion fisica o temporal caracteriza jactancias inmejorables que reducen los
beneficios de las entidades formales para su gerencia. Por lo que se cree pertinente
acrecentar la importancia de la productividad del compromiso con la actividad remota,
sin transformar las formalidades con el estimulo, asi como la implantacién de la
tecnologia en el cumplimiento del trabajo remoto. Se prevé que se debe acrecentar el
monitoreo de las acciones que efectla el colaborador para robustecer el rendimiento de

sus labores.

En evaluaciones en diferentes naciones especificamente en Espafia, Gonzalez et al.,
(2020), resalta que en el ultimo afio el impulso del trabajo remoto en este pais se ha

incrementado dentro del contexto vivido, constrifiendo a las compafiias a patrocinar
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nuevas politicas pablicas que estén enfocadas en fomentar la creacién de empleos de
calidad y que permitan a los trabajadores tener acceso a condiciones laborales justas y

adecuadas.

A partir de ello Garcia (2019) sefiala en su investigacion que un 53% de los coagentes de
todo el orbe, tienen la avidez de permanecer en su espacio laboral. Para las instituciones
en el dltimo afio tuvieron que mantener y proteger a sus colaboradores siendo un desafio
de mayor preeminencia por los que tendran que pasar las instituciones en el exigente

mercado laboral.

Dentro de las perspectivas en paises de centro América segun Rappaccioli et al., (2021),
manifiesta que muchas empresas han tenido que implementar medidas como la reduccion
de jornadas laborales o la suspension temporal de contratos, como resultado de la crisis
econdémica generada por la pandemia, exigiendo que los colaboradores realicen sus
compromisos labores desde sus domicilios segun sus condiciones pactadas. Propiciando
de esta manera implementar medidas como la reduccién de jornadas laborales o la
suspension temporal de contratos, como resultado de la crisis econdémica generada por la

pandemia acrecentando los indices de estrés (Quispe, et al., 2021).

Esta circunstancia tiene como un experimento caracterizaciones en el teletrabajo, la cual
tom6 auge durante la pandemia de COVID-19. A partir de ello, se entiende
por teletrabajo a la realizacion de tareas desde otro lugar que no sea la oficina del
empleador, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
(Ripani, 2022).

Dentro de este enfoque se ha comprobado que los trabajadores al adoptar nuevos habitos
dentro del compromiso laboral, provoca que los trabajadores adopten nuevos habitos
relacionados con la prevencion y el cuidado de la salud y puedan mejorar su compromiso
laboral y su productividad y por ende cometer su encargo funcional (Tapasco y Giraldo,
2020).

La publicacidon del reglamento de la nueva Ley del Teletrabajo es de gran importancia ya
que establecera las pautas, requisitos y plazos para la adecuacion de las empresas a las
nuevas normas en relacion al teletrabajo. La ley tiene como objetivo regular la modalidad
de trabajo remoto o teletrabajo en el Peru, lo que implica una nueva forma de trabajo para

muchas empresas y trabajadores.


https://blogs.iadb.org/trabajo/es/coronavirus-un-experimento-de-teletrabajo-a-escala-mundial/
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-garantizar-los-derechos-de-los-0

La normativa implica procedimientos con plazos otorgado a las empresas para adaptarse
y cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento de la ley. Es importante que
las empresas se adapten a estas nuevas disposiciones legales ya que, de lo contrario,
podrian enfrentar sanciones o multas por parte del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (La republica, 2023).

Asimismo, el Estado Peruano, Segun el reglamento de la ley sera el documento que
establecera los detalles y requisitos especificos que las empresas deberan cumplir en
cuanto a la implementacion del teletrabajo. Estos requisitos podrian incluir, por ejemplo,
la definicion de horarios de trabajo, la implementacion de medidas de seguridad
informatica, la provision de equipos y herramientas de trabajo adecuados, la definicion

de responsabilidades y otros aspectos.

Es importante destacar que los beneficios del teletrabajo pueden variar segin el tipo de
trabajo, las caracteristicas de la empresa y los habitos y preferencias de los trabajadores.
Sin embargo, en general, el teletrabajo puede ser una alternativa viable y beneficiosa para
muchos trabajadores y organizaciones. El teletrabajo permite a los trabajadores conciliar
de manera mas efectiva su vida laboral y personal. Pueden dedicar mas tiempo a su
familia, amigos, hobbies o actividades personales, lo que puede mejorar su calidad de

vida en general. (La Republica, 2023).

Dentro de este nuevo procedimiento, evidentemente, la pandemia del COVID-19 ha
generado nuevos procedimientos y protocolos de trabajo para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores en el entorno laboral. Algunos de los nuevos procedimientos
en el trabajo han hecho que se convierta en una modalidad de trabajo cada vez méas
popular durante la pandemia. Esto implica nuevos procedimientos y herramientas
tecnologicas para la comunicacion y colaboracion entre los trabajadores, asi como la
implementacion de medidas de seguridad para la proteccion de datos. Bajo esta nueva
perspectiva, son muy pocas las instituciones que han considerado su inmediatez en
implementar la sistematizacion de sus plataformas informaticas, entre ellas tenemos: el
MEF, Poder Judicial, el Ministerio Publico, la RENIEC, entre otros.

En el caso de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas adopto las
nuevas medidas propuestas en este marco buscando insertarse en el nueva condicién

laboral, al establecerse una evaluacion a sus medios estructurales era limitado su régimen
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dentro de las perspectiva de los nuevos procedimientos y herramientas tecnolégicas para
la comunicacion y colaboracion entre los trabajadores, ademas de no contar con personal
debidamente calificado en esta materia que le permitiera desarrollar un trabajo remoto
optimo, de ahi que se tuvo que realizar compromisos con algunos trabajadores de manera

presenciales y otra parte de forma remota.

Dentro del proceso de indagacion se pudo identificar problemas y limitaciones para poder
tomar decisiones y establecer acciones que permitan mejorar el desempeiio y la
productividad de la organizacion, esto puede indicar que se necesitan medidas especificas
para mejorar su desempefio y, por ende, el rendimiento de la organizacion en general,
para lo cual estos discernimientos conllevan a conocer las derivaciones que se viene
dando en este proceso de adaptacidn ante esta nueva legislacion, a partir de ello se hace
el planteamiento de la problematica a investigar: ¢Cudl ha sido la relacion que existe
entre el Trabajo remoto y desemperio laboral del personal administrativo en tiempos

de pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022?

A partir de ello la trascendencia de la indagacion se justifica dentro de un enfoque social
cuya incidencia se soporta sobre la trascendencia en la sociedad, al tomarse en cuenta las
expectativas y capacidades del trabajador, permitiendo que este se sienta mejor brindando
un mejor servicio a la ciudadania y de mucho valor a la institucion. Fundamentado en los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aportando a la observancia del ODS 8: Trabajo

decente y crecimiento econémico.

En ese sentido, la justificacion practica se manifiesta al caracter positivo en la toma de
decisiones respecto a la consideracion a las nuevas lineas de compromiso laboral, lo que

se reflejara en la mejora del desempefio del profesional y su rendimiento.

Asimismo, dentro de la trascendencia metodoldgica prevalece las sistematicas, procesos,
las tecnologias y los instrumentos, que se manejaran en la indagacion, demostrando su

validez y confiabilidad. Asi mismo, podran ser tomados en cuenta en otros estudios.

A partir de ello se preve el siguiente objetivo general caracterizado en Determinar la
relacion que existe entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal
administrativo en tiempos de pandemia en la sede central de la Corte Superior de
Justicia de Amazonas, 2022. Ademas, se plantea los siguientes objetivos especificos

enfocados a comprobar la analogia que existe entre la dimension autonomia, dimension
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flexibilidad y dimension productividad de la variable antes sefialada, asi mismo se
buscara proponer alternativas de solucion para mejorar las practicas laborales en tiempo

de pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Como antecedentes se tiene a Souza, et al., (2021). En su indagacion se enfoca en “El
trabajo a distancia, la salud del maestro y huelga virtual durante la pandemia”. Este trabajo
sostiene como objetivo principal de problematizar aquellos cambios que se manifestaron
durante la labor de los docentes en la coyuntura de la pandemia y su nexo con la salud.
Se aprecia la presencia de formas nuevas de organizacion y resistencia, ejemplo; la huelga
virtual, lo cual condiciona que los profesores realizan sus clases virtuales y al mismo
tiempo ejercen su derecho sindical. La que fue edificada de forma cooperativa entre los
investigadores y los docentes. Se justifica en base a la pedagogia critica, este proceso
confiere un desarrollo y formacion reciproca. Ahora bien, son cuatro puntos importantes
de problematizacion y analisis: EI primero; el trabajo del maestro en tiempos del COVID
19; EIl segundo las variaciones en la organizacion y proceso del trabajo; El tercero las
cuestiones de género y los criterios generacionales; el cuarto y altimo la salud de los
docentes y las huelgas virtuales. En conclusion, se puede observar que las actividades
educativas en linea, realizadas a través de plataformas y otros recursos digitales, son
ampliamente aceptadas en la actualidad, especialmente durante la pandemia. El uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) proporciona nuevas formas de
supervision en el trabajo y representa una forma innovadora de mejorar el valor social.

Segun Alejandro & Mauro (2021) en su articulo denominado:” ¢Teletrabajo, Tele
Emergencia, Tele Improvisacion? Dentro de una perspectiva cualitativa a partir de
experiencias de Informantes clave en la administracién pablica Argentina”. Este estudio
es de tipo exploratorio, busca analizar cual es el aprendizaje organizacional logrado y
cuales han sido las apreciaciones de los sujetos publicos de acuerdo a la implementacién
de los instrumentos informaticos para las actividades laborales virtuales, en el contexto
del aislamiento social de caracter obligatorio y preventivo impuesto como una de las
medidas de seguridad en el Estado de emergencia a causa del COVID-19. En ese sentido
se ejecutd a cabo un estudio cualitativo partiendo de un cuestionario semi resultados
estructurados distribuidos a 49 agentes claves lo que condiciono localizar los primeros
detectar los primeros resultados organizacionales del proceso de aprendizaje: los sujetos
tienen una vision auténtica de los primeros resultados del trabajo a distancia, sin embargo,

este presenta varios matices, y no es incondicional.
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Marcela & Hermelinda (2020). La presente indagacion se enfoca a analizar, explorar y
estudiar la eficiencia del trabajo remoto en el sistema judicial de Perd, especificamente
en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Laboral de la zona 01 de la ciudad de Lima-Este.
Para desarrollar esta investigacion se hizo uso de una metodologia cualitativa para la cual
se aplico entrevistas telefonicas a veinte personas que trabajan en el area de justicia del
juzgado en estudio. Por ultimo, se llegd a la conclusion de acuerdo a los resultados
recopilados se sugiere que el teletrabajo se siga ejecutando en el area judicial en la post
pandemia. Aun cuando no se haya comprobado e implementado en un 100% el teletrabajo
ha traido algunos beneficios ejemplo: algunos benéficos para el sistema de justicia como
los cambios que se realizaron en algunos procesos convirtiéndoles en eficientes y
modernos en consecuencia mas céleres. La citada investigacion contribuird en este

proyecto como fuente de consulta por la metodologia utilizada.

Aquije, etal., (2021). En su indagacion focalizo su intervencién en “El home office como
mecanismo de mejora el work commitment: En el caso de una empresa privada del sector
asegurador en Pert”, Tesis para optar el grado de magister en administracion estratégicas
de empresa, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La investigacion en cuestion tiene
como objetivo investigar de qué manera ayuda el teletrabajo a acrecentar el compromiso
de los trabajadores y contribuir con la misién y las metas de una empresa, y es de suma
importancia evidenciarlo debido a que aportara a que los empleados se desempefien de
manera eficaz y eficiente en provecho de la empresa. Dichos estudios se aplicaron a los
empleados del &mbito comercial y a los corredores de una empresa aseguradora mas
prestigiosa de Lima, por ello se emplearon métodos cualitativo y cuantitativo, el disefio
que se aplico fue de tipo descriptivo para lograr realizar el analisis del grado de
compromiso por medio de las encuestas y el disefio que se uso fue del tipo exploratorio,
aplicando algunas entrevistas y correlacional con el fin de valorar si el teletrabajo
acrecentd el compromiso de los empleados. La investigacion revelo que en un 68% de las
personas encuestadas, han logrado que su compromiso se incremente con la organizacién
para la que trabajan, asi también se considera en similar porcentaje al trabajo a distancia
como un instrumento competitivo para las compafiias. Por otro parte, es primordial dar a
conocer de acuerdo a los datos obtenidos, uno de los puntos importantes para una empresa
viene a ser la cultura organizacional considerada como parte del ADN de los empleados.

Los efectos dejan en evidencia que el teletrabajo adoptado de una forma espontanea no
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fue excusa para que los trabajadores dejen de estar comprometidos con sus labores, en
consecuencia, la correlacion Spearman demuestra una correlacion positiva medianamente
altay significativa en la no habria ningiin inconveniente implementarla de manera gradual

las caracterizaciones del trabajo remoto cumpliendo con los protocolos exigidos.

Atoche (2020), el propésito de su indagacion fue identificar las limitaciones del trabajo
remoto y los contextos laborales de las instituciones publicas del pais. Se emple6 como
metodologia del tipo experimental, descriptivo y transversal, correlacional con un
enfoque- cuantitativo, con una muestra conformada por tres abogados y con la aprobacion
y valoracion de expertos a través de las fichas de validacion. Se obtuvo como efecto la
promulgacién de la Ley del Teletrabajo N° 30036, que no considero de manera literal el
trabajo a distancia el mismo que se el cual se ha instituido en el decreto de urgencia N°26-
2020. Se llega a la conclusidn de es necesario la implementacion de la Ley de Teletrabajo
N°30036, la misma que se implementara en la seccion de las disposiciones finales; puesto
que se han identificado algunas barreras; la primera la de contrariedad en el trabajo
remoto y teletrabajo, la segunda es la falta de preparacion de los instrumentos
informaticas y digitales para la ejecucion de las funciones asemejandose al trabajo
presencial; el desempefio aboral enfocado en trabajo remoto presente una relacion
moderada y positiva caracterizado por el limitado apoyo con la tecnologia para el
cumplimiento de las actividades en los diferentes procesos que se tramitan en las areas
de la que pertenecen.

Arias (2021) el proposito de su investigacion fue identificar el nexo que existe entre
trabajo remoto de los pedagogos que trabajan en las Instituciones Educativas sujetas a la
Jornada Estudiantil Completa, (JEC) en la Provincia de Camana del departamento de
Arequipa y la satisfaccion laboral. La presente investigacion es aplicada con un nivel
descriptivo-correlacional y con un disefio no-experimental de corte transeccional o
transversal. Con 104 docentes participantes que laboran en los establecimientos
educativos, en cuanto a la intervencion de la muestrea fue de tipo probabilistico
considerando el aleatorio simple. Se aplicé 2 sondeos: la primera indagacion estuvo
enfocado segun la escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC-Palma) y el segundo
instrumento fue aplicado para establecer el porcentaje del trabajo a distancia de los
docentes. Mientras que el proceso estadistico se llevé a cabo a través del célculo del factor
de correspondencia de Spearman, con lo concerniente a su caracterizacion de

correspondencia la cual demuestra que estadisticamente no es significante. Por lo que se
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llegé a la conclusion, se evidencia una relacion moderadamente positiva entre la
satisfaccion laboral y la eficiencia del trabajo a distancia. Cuando los empleados
experimentan un mayor nivel de satisfaccion en su trabajo, logran desempefiarse de
manera efectiva en un entorno remoto. Por otro lado, cuando la satisfaccion laboral es
menor, no se logra generar un buen desempefio en el trabajo a distancia. Esto resalta la
importancia de fomentar la satisfaccion laboral como un factor clave para promover un

trabajo remoto exitoso.

Segun las Bases Tedricas: decreto de urgencia N° 026-2020 que dispone las medidas
excepcionales y temporales para la prevencién de la expansion del covid-19 en el pais.
(Poder Ejecutivo, 2020). En su capitulo Il articulos 16°, 172, 182y 192 menciona que es
El teletrabajo se distingue por prestar servicios en dependencia de la presencia del
empleado en su hogar o ambiente de aislamiento, haciendo uso de los mecanismos o
medios que permitan la ejecucion de las actividades laborales. Como también, permite a
los trabajadores del sector privado y publico la modificacion del lugar donde se desarrolla
las actividades como también la prestacion de servicios de la poblacion laboral en general.
Para poder implementar el teletrabajo, regulado por el decreto de urgencia, creado por la
emergencia sanitaria del COVID-19. Sobremanera se hace la descripcion de las
obligaciones del trabajador y el empleador respecto a la nueva modalidad del trabajo.
Empero, se dispone también que el empleador debe priorizar e identificar a los empleados
incluidos en los grupos de riesgo por factores clinicos y edad del paciente para el
tratamiento y monitoreo clinico de los casos de COVID-19 — en los escenarios de
transmision focalizada, aprobado por Resolucion Ministerial N° 084-2020-MINSA y sus
respectivas modificatorias, a razén de cumplimiento obligatorio en el trabajo a distancia.
Siempre y cuando no exista compatibilidad entre la naturaleza de las actividades laborales
y el trabajo remoto durante la emergencia sanitaria, el empleador debe facilitar y entregar

una licencia con goce de haber sujeta a una compensacion posterior.

Segun Ortiz (2020) resalta que “La guia para realizar el trabajo a distancia en las
instituciones publicas”. La Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR, expreso que
el teletrabajo es relativamente nuevo para la poblacion laboral. Es conocido que algunas
instituciones y empresas hacian uso de esta modalidad, el sector publico se encontro
obligado a implementarlo a consecuencia de la pandemia. De acuerdo al tipo de trabajo

de las diversas entidades y a los instrumentos con las que disponian, Por ello existio
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diferentes maneras de ejecutarlo. Asi también, se dio a conocer que el teletrabajo se
considera como la prestacion de los servicios sujetos a la presencia de los trabajadores
desde su hogar o ambiente de aislamiento, haciendo uso de cualquier medio o instrumento
que condicione ejecutar las labores afuera del lugar de trabajo, siempre y cuando la
naturaleza de las actividades laborales lo consientan. Por la necesidad de proteccién de
los servidores como también de los usuarios de las instituciones publicas y del contagio
del COVID-19, lo mismo conllevo a rebuscar nuevas maneras y mecanismos que respeten
el aislamiento y mantengan el funcionamiento de las instituciones durante el estado de
emergencia sanitaria. Desde el 24 de mayo del 2020, de restablecer las actividades en las
instituciones puablicas lo que significa adaptarse a las diversas y nuevas maneras de

realizar las cosas durante la emergencia sanitaria.

El Decreto Legislativo N.° 1505 del afio 2020 establece medidas temporales y
excepcionales en el ambito de la gestion de recursos humanos del sector publico durante
la emergencia sanitaria por el COVID-19. Su objetivo es crear un marco normativo que
faculte a las instituciones publicas a implementar medidas de salud necesarias para el
retorno gradual de servidores publicos y civiles a sus lugares de trabajo, asegurando sus
derechos laborales y de salud. Esto permite al Estado promover el progreso social y la
recuperacion economica durante la pandemia. El decreto también regula la entrega de
licencias con goce de haber y compensacion posterior en casos donde el trabajo remoto
no sea posible. Ademas, establece la necesidad de medidas temporales y excepcionales
para el retorno gradual de trabajadores civiles a las instituciones publicas, enfocandose
en aspectos laborales, de salud y seguridad. Estas medidas buscan proteger a los
trabajadores, posibilitar el trabajo eficiente y respetar las pautas de salud y seguridad,
mientras se garantiza el derecho al trabajo de manera digna.

Resolucion de presidencia ejecutiva 39-2020-servir-pe- que es la directiva para la
ejecucion del trabajo a distancia” ( SERVIR, 2020). Esta directiva tiene por finalidad dar
origen a las normas de caracter complementario para la aplicar el trabajo a distancia
establecido por el Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que plantea ciertas
medidas excepcionales y temporales en el ambito de gestidén de recursos humanos del
sector publico debido a la emergencia sanitaria desencadenada por el COVID-19. Asi
mismo, establece el &ambito de su aplicacion del trabajo a distancia, variacion excepcional

de funciones, definiciones, las obligaciones para los trabajadores y la entidad, las acciones
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que debe ejecutar las entidades para implementacion, las obligaciones, los deberes, las

responsabilidades de los servidores y las exigencias para su funcionamiento.

Que es el reglamento que regula el teletrabajo en las instituciones jurisdiccionales y
administrativos del PJ (RES. ADM.N-069-P-CE-PJ-2020). Mediante este reglamento se
regulara las maneras de ejecucion del trabajo a distancia en el Poder Judicial; de esta
manera salvaguardar la salud y respetar las medidas de bioseguridad de los magistrados,
los trabajadores y de los ciudadanos, cumpliendo las medidas de prevencion, proteccion
al nivel nacional y evitar los contagios del COVID-19 con vigencia hasta el 31 de
diciembre del afio 2020, en concordancia con el articulo 2 y numeral 2.1 del Decreto
Legislativo N° 1505, con la excepcién de una prorroga. Esta resolucién dispone que el
empleo remoto del Poder Judicial, se debe aplicar de forma prioritaria, con la finalidad
de evitar exponer a los empleados al contagio del COVID-19, Con la salvedad de los
casos Yy por el mandato taxativo de la ley, se debe ejecutar las actividades laborales de
manera presencial, ante esta situacion se tiene de cumplir las medidas de precaucion

pertinentes. Y su vigencia fue hasta el 31 de diciembre de afio 2020.

A partir de ello se plantea la siguiente Hipdtesis esperando tomar la decisién conveniente
H1: Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del
personal administrativo en tiempos de pandemia — Covid 19 en la sede central de la Corte

Superior de Justicia de Amazonas.
Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion Muestral

Segun Baena (2017), manifiesta que si la poblacion es robusta se tiene que considerar una
muestra con una formula finita y cuando los intelectuales exteriorizan proximidad o
alcance a todos los sujetos permiten esbozar a todos como muestra. Cabezas et al., (2018),
expresa que cuando se tiene alcance a toda la poblacion de designa muestra de tipo censo.
En la presente indagacion el universo de la indagacion la condescendieron 65 empleados
administrativos, por exhibir las caracteristicas requeridas para examinar a las variables

propuestas.
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Discernimientos en la eleccion

Criterio de inclusién

Personal administrativo de la sede central Corte Superior Amazonas.
Criterios de exclusion
Personal que no sea administrativo - CSA

Muestreo

No corresponde en la presente indagacion.

Variables
Para el presente estudio se considero a las:
Variable independiente: Trabajo remoto

Variable independiente: Desempefio Laboral

Variable independiente: Trabajo remoto

Se ha transformado en una alternativa cada vez mas popular en la actualidad,
especialmente debido a la pandemia de COVID-19 que ha obligado a muchas empresas
a implementar esta modalidad para garantizar la continuidad de sus operaciones y
proteger la salud de sus empleados y que estos cumplan segin sus competencias
pertinentes (Cachon, 2019).

Definicion operacional.

Son caracteristica que parte de la operacionalizacion de esta variable su evaluacién a
partir de sus tres dimensiones. Autonomia, flexibilidad y productividad las cuales

consideran 5 indicadores cada una y seran evaluadas a partir de la escala de Liker.

Variable dependiente: Desempefio laboral
Segun Gutiérrez y Solano, 2020) resalta la forma en que un empleado cumple con sus
objetivos y metas laborales, en términos de calidad y cantidad de trabajo realizado, asi

como de su capacidad para resolver problemas, adaptarse a cambios y trabajar en equipo.

Definicion operacional
Segun la caracterizacion de su analisis estara dada partir de sus 4 espacios de intervencion,

segun el comportamiento profesional basado con su desprendimiento laboral, virtud y
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perfil del colaboradorr cuyos indicadores permitiran dar respuesta al proposito de la

indagacion que seran medidas a traves de la escala de Liker.

2.2. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque como basica, la cual tiene previsto que Gnicamente se
procedera a almacenar la informacién para poder comprobar la hip6tesis, mas no existira
manipulacion de variables. Segiin Tamayo (1997) manifiesta que, es un procedimiento
que tiene por finalidad registrar, analizar e interpretar un determinado &mbito. Asimismo,
sera transversal porque se aplicarda en un tiempo determinado y descriptiva —
correlacional, porque se determinara si existe o no correlacién entre las dos variables

materia de investigacion.

El disefio de la indagacion, se presenta como no experimental y de alcance correlacional
Carrasco (2009). Ademas, Baena (2017) enfatiza que la investigacion destaca la atencion
de la personalizacién de manera originaria. Es justo manifestar que en este tipo de
indagacion busca identificar un nivel tacito de correspondencia en su observacion

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Representacion del enfoque del disefio:

Vi

y f

v

V2

Donde: M = Caracterizacion de la Muestra.
V1 = Trabajo remoto
V2 = Desempefio laboral
r = Relacidn entre variables (Coeficiente de correlacién)

2.3. Método de anélisis de datos

A partir del diagndstico a partir de los instrumentos, los resultados se procesaron y
analizara con el apoyo del Software SPSS V.26; y a partir de ello se presentara los
resultados en tablas y figuras segin corresponda. Para lo cual se ha previsto el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial. Subsiguientemente se analizara cada objetivo segun

su planteamiento aplicando la correlacion Rho de Spearman, exponiendo su
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comportamiento, para lo cual se expresara caracterizacion mediante su expresion en

tablas y el diagrama de nubes, el cual permita efectuar la toma de decisiones.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica:

La indagacion permite la aplicacion de la encuesta debidamente estructurada la cual
permite el recojo de datos, (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), expresa que el
instrumento de medicion es fundamental en el desarrollo de un estudio cuantitativo la
principal accion se fundamenta con el propdsito de dar a conocer las opiniones segun las

opciones de contestaciones pre establecidas.

Instrumento: el proceso de la tesis planted un instrumento que segin Montalvan et Al.,
(2019), enuncia que los cuestionarios son instrumentos que se esbozan con opciones
segun las necesidades de la indagacion, la cantidad de opciones lo determina el

investigador, con la finalidad de poder cuantificarla y exhibirlas en tablas y figuras.

Validez y confiabilidad

Dentro de este proceso el estudio se sujetard y viabilizara a través de la validacién por
tres especialistas diestros en el tema, esperando que puedan determinar su aplicabilidad o
si ostenta posibles mejoras antes de su aplicacion. (Navarro, Jiménez y Rappoport , 2017),
a partir de ello resaltan su validez demostrando es el grado de certeza y viabilidad. Dentro
de los instrumentos a validar se encuentran los dos cuestionarios enfocados a las variables
de estudio, caracterizadas por sus respectivas dimensiones, las cuales seran evaluadas
segun la escala de valoracién de Likert. La confiabilidad estara dada a partir del juicio de

expertos segun Alfa de Cronbach, debiendo ser mayor a 0.65.

2.5. Procedimiento

Una de las caracteristicas a tener en cuenta en la recoleccion de la informacion es
sustancial el uso de dos cuestionarios cada una de ellas subdivididas en sus respectivas
dimensiones, escala de valoracion de tipo Likert, teniendo en cuenta que:

— Se determinard, elaborara y validara el instrumento de medicidn (encuesta).

— Se aplicaré la encuesta, con una duracion promedio para su desarrollo de 15 minutos.
— Se tabulara y sistematizara la encuesta en SPSS V.26

— Presentacion de tablas y figuras, y su respectivo analisis
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Analisis de datos

Para el analisis de los datos, se utilizara los siguientes puntos para corroborar los
resultados:

» Los datos que se obtendran en un consolidado de tablas.

» El andlisis de los datos que se expresaran en nimeros.

» Para el analisis de los datos se utilizara el programa Excel.

» La representacion e interpretacion de los datos se hard mediante tablas y figuras

estadisticas (circulares) en los resultados.

2.6. Aspectos éticos

Lo sefialado por Baena (2017) manifiesta la coexistencia discernimientos éticos que toda
indagacion deberia cumplir.

Consideracion a los colaboradores: los cuales son los que constituyen parte relevante de
la indagacion y deben ser tratados de manera pertinente, debiéndose respetar en todo
momento su libertad y docilidad por su integridad.

Distincion: insta a los colaboradores de la organizacion que podran favorecerse con la
indagacién propuesta.

Justicia: a partir de ello se enfatiza a suministrar informacion, comunicando las

derivaciones del estudio en la organizacion.

I11. Resultados
OEL: Determinar la relacion que existe entre la dimension autonomia de la variable
trabajo remoto y el desempeiio laboral en el personal administrativo en tiempos de

pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Anadlisis descriptivo
Tabla 1
Nivel de la dimension autonomia

Frecuencia Porcentaje
Nivel bueno 17 26.2
Nivel regular 41 63.1
Nivel malo 7 10.8
Total 65 100.0

Fuente: Fuente: Elaboracidn a partir del diagnostico situacion en la SCCSJA.
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Figura 1
Niveles de la dimensidén autonomia
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Interpretacion:

Segun los resultados ilustrados en la figura, se observa que, durante la pandemia, el 63.1%
del personal administrativo de la sede central de la Corte Superior de Justicia de
Amazonas ha demostrado tener un nivel aceptable de autonomia en relacion al trabajo
remoto. El 10.8% ha experimentado dificultades en cuanto a su autonomia, considerada
como deficiente, mientras que el 26.2% la ha valorado como positiva. Esto les brinda la
capacidad de gestionar su tiempo, establecer prioridades y utilizar su creatividad para

abordar los desafios laborales.

Prueba de Hipdtesis

HO: No existe relacion entre la dimension autonomia de la variable trabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimensién autonomia de la variable trabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022

Nivel de significancia:
P valor=0.05
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Si p es menor a 0.05, se rechaza HO

Si p es mayor a 0.05, se acepta HO

Tabla 2
Correlacion no paramétrica Spearman
D1: Desempefio
Autonomia laboral
Coeficiente de correlacion 1.00 0.655**
D1: Sig. (bilateral) 0.000
ggé)a(rjr?qan Autonomia N N 5 65 65
Desempefio C_oeflc!ente de correlacion 0.655** 1.00
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Figura 2
Diagrama de dispersién
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Decision: El valor estadistico de la correlacion de Rho Spearman fue igual a 0.655y p =
0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y aceptamos la H1. Demostrando una correlacion

positiva moderada alta.

Conclusién: Con un nivel de confianza del 95%, se puede concluir que la dimension de
autonomia se encuentra vinculada al desempefio laboral en el personal administrativo de
la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas evaluacién que parte de la

pandemia ultima caracterizada por el Covid 19. En este sentido, se destaca la importancia
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de la autonomia de los trabajadores en el cumplimiento de sus responsabilidades y, por
consiguiente, en su rendimiento, lo que permite a la institucion lograr mejores resultados
y alcanzar sus metas de manera mas eficiente. Esta conexidn puede representar una

valiosa oportunidad para fortalecer las expectativas de mejora en la institucion.

OE2: Determinar la relacion que existe entre la dimension flexibilidad de la variable
trabajo remoto y el desempeiio laboral en el personal administrativo en tiempos de

pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Tabla 3
Nivel de la dimension flexibilidad
Frecuencia Porcentaje
Nivel bueno 32 49.2
Nivel regular 29 44.6
Nivel malo 4 6.2
Total 65 100.0

Fuente: Elaboracion a partir del diagndstico situacion en la SCCSJA.

Figura 3
Niveles de la dimension flexibilidad
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Interpretacion:

La imagen muestra que, durante la pandemia, el 44.6% de los empleados administrativos
de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas mantuvieron una
flexibilidad adecuada en relacion al trabajo remoto. Un 6.2% tuvo una flexibilidad

considerada como deficiente, mientras que un 49.2% la evalu6 como satisfactoria.
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Prueba de Hipotesis

HO: No existe relacién entre la dimension flexibilidad de la variable trabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

H1: Existe relacién entre la dimension flexibilidad de la variable trabajo remoto y

desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Nivel de significancia:
P valor=0.05
Si p es menor a 0.05, se rechaza HO

Si p es mayor a 0.05, se acepta HO

Tabla 4
Correlacion no paramétrica Spearman
D2: Desempefio
Flexibilidad laboral
Coeficiente de correlacion 1.00 0.675**
Rho d D2: Sig. (bilateral) 0.000
A :arr‘;an Flexibilidad N 65 65
P Desempefio Coeficiente de correlacion 0.675** 1.00
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Figura 4
Diagrama de dispersion
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Decision: El valor estadistico de la correlacién de Rho Spearman fue igual a 0.675y p =
0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y aceptamos la H1. Demostrando una correlacion
positiva moderada alta.

Conclusion: Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que la dimensién de
flexibilidad en la variable de trabajo remoto o esta relacionada con el desempefio laboral
en el personal administrativo de la sede central de la Corte Superior de Justicia de
Amazonas durante la pandemia. En este sentido, se destaca la importancia de la
flexibilidad por parte de los trabajadores, ya que crea un vinculo mas efectivo y dindmico
entre el empleador y el empleado. A través de esta practica, se busca proporcionar
herramientas adaptadas a las caracteristicas individuales del profesional, lo que fortalece
su desempeiio laboral y, por consiguiente, contribuye a alcanzar mejores resultados

dentro de la organizacion.
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OE3: Determinar la relacion que existe entre la dimension productividad de la variable
trabajo remoto y el desempefio laboral en el personal administrativo en tiempos de

pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Tabla 5
Nivel de la dimension Productividad
Frecuencia Porcentaje
Nivel bueno 24 36.9
Nivel regular 38 58.5
Nivel malo 3 4.6
Total 61 100.0

Fuente: Elaboracion a partir del diagnostico situacién en la SCCSJA.

Figura 5
Niveles de la dimensidn productividad
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Interpretacion:

En la imagen adjunta se muestra que, durante la pandemia, el 58.5% de los empleados
administrativos de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas durante
la pandemia; mantuvieron un nivel de productividad aceptable en relacién al trabajo
remoto. Un 4.6% tuvo una produccién considerada como deficiente, mientras que un

36.9% fue calificado como excelente.
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Prueba de Hipdtesis

HO: No existe relacion entre la dimension productividad de la variable trabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimension productividad de la variable trabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Nivel de significancia:
P valor=0.05
Si p es menor a 0.05, se rechaza HO

Si p es mayor a 0.05, se acepta HO

Tabla 6
Correlacion no paramétrica Spearman
D3: TV2: Desempefio
Productividad laboral
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 1.00 0.709**
D3: Sig. (bilateral) 0.000
Productividad N 65 65
5 Coeficiente de correlacion 0.709** 1.00
Tv2: Desempeiio . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

35



Figura 6
Diagrama de dispersiéon
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Decision: El valor estadistico de la correlacion de Rho de Spearman fue igual a 0.709 y

p = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza Ho y aceptamos la H1. Demostrando una correlacion

positiva alta.

Conclusion: Con el 95% de confianza se concluye que la dimensién productividad de la
variable Trabajo remoto se relaciona con el Desempefio Laboral del personal
administrativo la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022, durante
la Covid 19. En este contexto, resulta relevante enfatizar la significancia de la eficiencia
laboral y las competencias directivas, las cuales han sido fundamentales para organizar,
gestionar y supervisar asuntos de suma importancia en una institucion. De este modo, se
logra ajustar a las principales particularidades de las actividades realizadas por los

administrativos, permitiendo asi una toma de decisiones mas informada y efectiva.
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OG: Determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia en la sede central de la

Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Prueba de Hipétesis

HO: No existe relacién entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
administrativo en tiempos de pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia
de Amazonas, 2022.

H1: Existe relacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
administrativo en tiempos de pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia
de Amazonas, 2022.

Nivel de significancia:
P valor=0.05

Si p es menor a 0.05, se rechaza HO
Si p es mayor a 0.05, se acepta HO

Tabla 7
Correlacion no paramétrica Spearman
Trabajo Desempefio
remoto laboral
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.00 0.755**
Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
remoto N 65 65
Desempefio C_oefici_ente de correlacion 0.755** 1.00
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7
Diagrama de dispersiéon
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Toma de decisiones: El valor estadistico de la correlacién de Rho de Spearman fue igual
a 0.755y p =0.000 < 0.05 entonces se rechaza Ho y aceptamos la H1. Demostrando una
correlacion positiva alta.

Conclusién: Con el 95% de confianza se concluye que el trabajo remoto se relaciona
con el Desempefio Laboral en el personal administrativo la sede central de la Corte
Superior de Justicia de Amazonas, 2022, durante la Covid 19. En ese sentido se puede
resaltar que el trabajo remoto viene transformando una dindmica laboral flexible en
dentro de la institucion. Teniendo en cuenta que el Trabajo remoto es una practica laboral
que beneficia en el campo laboral a los administrativos, colaboradores equilibrando sus
labores y compromisos haciéndolos en muchos de los casos mas competitivos, el cual se
manifiesta como una nueva perspectiva viable con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Basdndonos en eso, se prevé que sea factible generar
una incentiva en los miembros del equipo de manera mas éptima con el objetivo de

potenciar sus fortalezas competitivas en la organizacion.
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IV. DISCUSION

El presente trabajo a través de su indagacion distinguida a partir de su objetivo general
en la que busca analizar la relacién entre el trabajo remoto y desempefio laboral en
tiempos de pandemia en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas. Se
puede concluir que, mediante los logros encontrados aceptamos o validamos la hipotesis
alterna Hlteniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.755 el cual establece una
relacion significativa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el personal
administrativo de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, durante
la pandemia caracterizado por el Covid19. Ello esta en concordancia no solo con esta
institucion sino en las diferentes instituciones puablicas y/o privadas donde se puede
resaltar que las variables de intervencion influyen significativamente como lo establece
Souza (2021) en la que demuestra, que es evidente que las actividades educativas en linea,
llevadas a cabo mediante el uso de plataformas y herramientas digitales, han sido
ampliamente adoptadas en la actualidad, particularmente durante la pandemia. El empleo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ofrece nuevas posibilidades
para la supervision laboral y se presenta como una via innovadora para elevar el valor
social. Por lo que se deberian buscar mejorar los sistemas comunicacionales a fin de poder
viabilizar las acciones de trabajo. Asimismo, Alejandro Muro (2021) en su articulo resalta
las incidencias entre trabajo remoto y el desempefio del trabajo en casa a partir del Covid
-19. Demuestra que los primeros resultados organizacionales del proceso de aprendizaje.
Se encontrd que los sujetos tienen una vision auténtica de los resultados del trabajo a

distancia, pero estos resultados presentan matices y no son incondicionales.

En relacion al primer objetivo especifico, que se centra en establecer la relacion entre la
autonomia en el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo
durante la pandemia de Covid-19, se puede observar que, en la sede central de la Corte
Superior de Justicia de Amazonas, el 63.1% de los empleados administrativos han
demostrado poseer un nivel regular de autonomia en el trabajo remoto. Ademas, el 26.2%
ha expresado que su autonomia es buena, mientras que el 10.8% ha reportado tener
dificultades en este aspecto, principalmente debido a la interseccion de actividades
importantes que demandan su atencion y esfuerzo, generando un entrelazamiento entre el
ambito laboral y familiar. En muchos casos, esta falta de una adecuada planificacion de
las actividades ha ocasionado problemas familiares. A partir de estos hallazgos, se espera

que se pueda crear una perspectiva motivadora mas eficiente con el objetivo de mejorar
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el desemperio en diversas areas de la organizacion y potenciar sus ventajas competitivas.
Esto es coherente con la investigacion realizada por Marcela & Hermelinda (2020) sobre
la eficacia del trabajo remoto en el sistema judicial y su relacién con el compromiso
profesional. El aprendizaje en linea se ha convertido en una demanda imperante en el
mercado actual, sin perturbar el cumplimiento de las tareas institucionales en el escenario

enel gue nos encontramaos.

En el objetivo especifico dos de determinar la relacion entre la flexibilidad en el trabajo
remoto y el desemperio laboral del personal administrativo de la sede central de la Corte
Superior de Justicia de Amazonas, se ha encontrado lo siguiente: el 44.60% del personal
administrativo ha mostrado una flexibilidad regular en el trabajo remoto, el 49.20% la
considera buena y el 6.2% la percibe como mala. La percepcion del trabajo remoto por
parte de los trabajadores es ambivalente: por un lado, lo ven como una pérdida de contacto
interpersonal, ocasionando dificultades en la flexibilidad horaria y la carga laboral,
afectando su vida social y generando problemas en la gestion del tiempo. Por otro lado,

lo consideran como un equilibrio en la ejecucidn de sus actividades.

A partir de ello se puede fundamentar segiin Aquije (2021) el cual se presenta con un
propdésito similar de estudio que permiten revelar el nivel de ascendencia con el
desempefio laboral. El trabajo remoto permite reconocer que el estatus laboral tiene
influencia, y se observa una relacion significativa entre las caracteristicas que afectan y
los resultados obtenidos. En este sentido, la flexibilidad se complementa con las
habilidades gerenciales indispensables para coordinar, gestionar y dirigir asuntos

cruciales en una institucion.

En el objetivo especifico tres relacionado a determinar la relacion entre la productividad
en el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo en la sede central
de la Corte Superior de Justicia de Amazonas durante la pandemia, influido por el Covid-
19, se ha encontrado lo siguiente: el 58.50% del personal administrativo ha mostrado una
productividad regular en el trabajo remoto, el 36.90% la considera buena y el 4.60% la
percibe como mala. Esta percepcion se debe principalmente a la necesidad de una
comunicacion adecuada, un seguimiento de actividades y una capacitacién necesaria para
enfrentar esta situacion. Ademas, no se ha llevado a cabo una evaluacién de desempefio
especifica para los trabajadores remotos, a pesar de que este modelo de trabajo en casa ha

demostrado resultados positivos en el cumplimiento de metas. Asi mismo se puede
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resaltar con lo vertido Segin Atoche (2020), en su investigacion sobre el trabajo remoto
y su relacion con la eficiencia del personal, destaca la importancia de que los
colaboradores adquieran conocimiento sobre esta modalidad laboral para poder
desempefiar sus funciones de manera eficiente y garantizar su derecho al trabajo. Es
crucial valorar el desempefio laboral en una institucion, lo cual implica que tanto los
trabajadores como los administradores identifiquen areas de mejora adaptadas a las
caracteristicas individuales de cada colaborador. A partir de esta evaluacion, se crea la

oportunidad de lograr una mejora continua con nuevas perspectivas en las instituciones.

Este trabajo se basa en las perspectivas destacadas por Arias (2021), donde se resalta el
empoderamiento de los colaboradores que realizan sus tareas desde casa. Un liderazgo
democratico sélido permitird mostrar de manera transparente las opciones viables para la
institucién. Con un liderazgo virtualizado y el uso de dispositivos actualizados, se
facilitara el cumplimiento de actividades autbnomas y se alcanzaran metas a través de un
trabajo eficaz. Asimismo, se puede manifestar que el desempefio laboral se debe evaluar
periddicamente para fomentar el crecimiento profesional de los colaboradores. Se
concluye que es fundamental garantizar el uso seguro de aplicaciones y datos corporativos
desde el hogar, tanto en dispositivos méviles como de escritorio. Esto ha permitido y
permitira que las empresas sigan operando sin contratiempos y que los empleados puedan
acceder a las herramientas y datos necesarios para trabajar de manera productiva desde

cualquier ubicacion y dispositivo.
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V. Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico se tiene que con un nivel de confianza del 95%, se
concluye que la autonomia estd vinculada al desempefio laboral del personal
administrativo en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, en el
contexto de la pandemia de Covid-19. Esta conexién resalta la importancia de la
autonomia en el cumplimiento de responsabilidades y mejora del rendimiento. Estos
hallazgos presentan la oportunidad de optimizar resultados y metas institucionales,

promoviendo el fortalecimiento continuo de la organizacion.

Respecto al OE2 se puede concluir que Con un nivel de confianza del 95%, se concluye
que la flexibilidad en el trabajo remoto esta estrechamente vinculada al desempefio
laboral del personal administrativo en la SCCSJA durante la pandemia. Esta relacion
resalta la importancia de la flexibilidad para una comunicacion efectiva entre empleador
y empleado, fortaleciendo el rendimiento a través de enfoques adaptados. Estos resultados

contribuyen a lograr mejores resultados en la organizacion.

Respecto al OE3 se concluye que con un nivel de confianza del 95%, se concluye que la
productividad en el trabajo remoto esta significativamente relacionada con el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede central de la Corte Superior de Justicia de
Amazonas durante el afio 2022, en el contexto de la pandemia por Covid-19. Esta relacion
subraya la importancia de la eficiencia laboral y las habilidades directivas como bases
esenciales para la gestion y supervision dentro de una institucion. Al adaptarse a las
particularidades de las actividades administrativas, se fomenta una toma de decisiones

eficaz y fundamentada.

Con respecto al OG se tiene que con un nivel de confianza del 95%, se concluye que el
trabajo remoto esta significativamente relacionado con el desempefio laboral del personal
administrativo en la sede central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas durante el
afio 2022, en el contexto de la pandemia por Covid-19. Esta conexion destaca como el
trabajo remoto ha transformado la dinamica laboral, promoviendo la flexibilidad
beneficiosa para administrativos y colaboradores. Impulsada por tecnologias de
informacion y comunicacion, esta préactica ha demostrado su capacidad para elevar la
competitividad de los equipos, equilibrar compromisos y labores, y crear un entorno

propicio para maximizar las fortalezas individuales dentro de la organizacion.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda que los empleadores brinden capacitacion a sus colaboradores,
proporcionandoles técnicas y directrices que les permitan llevar a cabo sus tareas de
manera efectiva, con el objetivo de mitigar posibles niveles de ansiedad, estrés y otros

desafios comunes asociados al trabajo remoto.

Se recomienda que el empleador, en colaboracion con el departamento de recursos
humanos, reconozca y promueva iniciativas de apoyo dirigidas a los colaboradores,
abordando cuestiones como los desafios psicosociales o las inquietudes relacionadas con
aspectos legales y normativos, con el propdsito de salvaguardar el bienestar y la salud de

aquellos que desempefian sus labores de forma remota.

Resulta esencial establecer orientaciones y directrices relacionadas con el teletrabajo,
concebido como una medida destinada a fortalecer el bienestar laboral de los trabajadores.
La posibilidad de mejorar la productividad a través del teletrabajo estara influenciada por
las circunstancias y las politicas que el gobierno implemente como parte de una estrategia
laboral que aborde factores como la duracion de las jornadas, la carga de trabajo y las

desigualdades de género, entre otros.
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Anexo Al Operacionalizaciéon de Variables

TITULO DE LA INVESTIGACION: Trabajo remoto y desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia, sede central de la Corte Superior de Justicia de

Amazonas.
Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Técnica
/Instrumento.
“Es la prestacion de servicios | La variable serd visibilizada Libertad de carga laboral
subordinada que realiza un/a trabajador/a | en la presente indagacion, Desarrollo de trabajo.
. . . Planificacién de actividades
que se encuentra fisicamente en su | teniendo en cuenta sus Autonomia Toma de decisiones dinal
V1. domicilio o en el lugar de aislamiento | dimensiones, a través de una Recursos que utilizan Escal dorLI'rl:a )
Trabajo domiciliario” (Ministerio de Trabajo y | escala ordinal, asi mismo Horario laboral / EqUiII3/05 necefakr)iosl scala de Likert:
Promocion del Empleo, 2020, pag. 2) utilizando la  escala de é‘.poyo.(,’rgan'zac.'qna Carga labora 1. (Nunca),
oL X s jecucion de actividades 2. (Casi Nunca)
remoto medicion de Likert: 1(Nunca), Flexibilidad Seleccion adecuada : " ’
2(Casi Nunca), 3(A veces), Adecuada comunicacion 3. ( V?C?S)’
4(Casi siempre), 5(Siempre) Cumpllmlent(_) d_e metas 4. (Casi siempre),
Plazos cumplimiento de metas 5. (Siempre)
o Evaluacion de desempefio
Productividad Seguimiento de actividades
Segun Rocca, (2016) manifiesta que el La variable serd visibilizada Aptitudes desempefio laboral
desempefio laboral consiste evaluar el en la presente indagacion . Capacidades adecuadas ;
i P P g Desenvolvimiento Comunicacion fluida Ordinal
trabajo que desarrolla el personal de la tomando en cuenta sus ; ; .
Fomento bienestar social Escala de Likert:
V2: empresa, que permite verificar el nivel dimensiones, a través de una Planes y acciones especificos )
Desempefio de cumplimiento de la metas y objetivos, | escala ordinal, asi mismo Sad 1aboral ﬁm_ble(?}eEde trabajo 1. (Nunca),
. . - Capacidad labora ctitu Xperiencia .
para t_or_nar medidas c_orre_s’pondlentes en utlllz_a_n,do I? escala de p Conocimiento y habilidades 2. (Casi Nunca),
Laboral | peneficio de la organizacion. medicion de Likert: 1(Nunca), Actualizacién de conocimientos 3. (A veces)
2(Casi Nunca), 3(A vece), Curso de capacitacion : '
4(Casi siempre), 5(Siempre) Optimizacion de tiempo 4. (Casi siempre),
Metas / Actividades que realizan .
Eficacia Desempefio laboral/ Desarrollo de tareas 5. (Siempre)
Perfil del trabajador | Comportamiento
Aspecto personal
Cumplimiento / Asequibles al cambio /compromiso
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Anexo A2 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Trabajo Remoto

El presente cuestionario consta de 17 preguntas y es de caracter confidencial y reservado ya

que los resultados serdn utilizados sélo para la investigacion. Se pide que conteste con

sinceridad y deberd marcar con una “X” el valor de la calificacion correspondiente. Tenga en

cuenta la escala siguiente: 1(Nunca), 2(Casi Nunca), 3(A vece), 4(Casi siempre), 5(Siempre)

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados:

remoto

N.° Dimensiones Opciones de
respuesta
Dimensién 1: Autonomia 2|13|4
1 Los trabajadores tienen libertad para programar las actividades que deben realizar durante la
semana
2 Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la institucion
3 Se tuvo la planificacién adecuada para el trabajo remoto del personal
4 Se permite el aporte de la toma de decisiones de los trabajadores
5 En la entidad los trabajadores pueden seleccionar los recursos que utilizan en sus areas
Dimension 2: Flexibilidad
6 El horario laboral que presenta se ajusta a la necesidad de la empresa
7 Se tiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las actividades desde casa
8 Se tuvo el apoyo organizacional para los colaboradores desarrollen sus actividades laborales
desde casa
9 La carga laboral que se le asigna puede ser cumplida en su jornada laboral
10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y actividades desde su casa
11 | Serealiz6 una seleccién adecuada de las personas vulnerables y afectados para trabajar desde
casa
12 | Laadministracion ofrecio las facilidades para el trabajo desde casa
Dimension 3: Productividad
13 | Se tiene adecuada comunicacién mediante el trabajo remoto
14 | Se supervisan el cumplimiento de las metas en cada area de la entidad
15 | Se establecen plazos para cumplir con las metas
16 | Laentidad realiza evaluacion de desempefio a todos los trabajadores
17 | Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir mediante el trabajo

Gracias por su colaboracién.

50




Anexo A3 Cuestionario desempefio laboral
Adaptado de Delgado (2020)

El presente cuestionario consta de 21 preguntas y es de caracter confidencial y reservado ya que los
resultados seran utilizados s6lo para la investigacion. Se pide que conteste con sinceridad y debera

marcar con una “X” el valor de la calificacion correspondiente. Tenga en cuenta la escala siguiente:
1(Nunca), 2(Casi Nunca), 3(A vece), 4(Casi siempre), 5(Siempre)

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados:

N.C Dimensiones Opciones de
respuesta
Dimension 1: Desenvolvimiento 1123 |4]5
1 Considero que mis aptitudes y destrezas favorecen mi desempefio laboral durante

el trabajo remoto

2 Los colaboradores del Ministerio Publico poseen capacidades adecuadas para

comunicarse durante el desarrollo del trabajo remoto

3 La comunicacion es fluida entre los colaboradores durante el trabajo remoto

4 El Ministerio Publico fomenta el bienestar social de sus colaboradores durante

el trabajo remoto

5 El Ministerio Publico cuenta con planes y acciones especificos destinados a

mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores durante el trabajo remoto

6 Cuando realizo el trabajo remoto considero que mi ambiente de trabajo favorece

mi desempefio laboral

Dimensién 2: Capacidad laboral

7 La actitud que muestran los colaboradores del Ministerio Publico durante el

trabajo remoto es la adecuada

8 Los colaboradores del Ministerio Pdblico demuestran experiencia durante el

desarrollo del trabajo remoto

9 Considera que cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para

realizar el trabajo remoto

10 Recibe informacion por parte de Ministerio Publico para actualizar sus

conocimientos sobre el trabajo remoto

11 Los cursos de capacitacion sobre trabajo remoto que ofrece en el Ministerio

Plblico permiten que desarrolle mejor su trabajo

Dimensién 3: Eficacia

12 Los colaboradores optimizan tiempo y recursos en el desempefio de sus

funciones durante el trabajo remoto

13 Las metas establecidas en el Ministerio Publico durante el trabajo remoto son

realistas y alcanzables
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Las actividades que realizan los colaboradores mediante trabajo remoto estan

enfocadas al cumplimiento de los objetivos laborales del Ministerio Publico

15 El desempefio laboral de los colaboradores del Ministerio Publico permite
cumplir los objetivos que la institucion planifica y espera alcanzar

16 Los colaboradores del Ministerio Publico cumplen con desarrollar sus tareas
encomendadas mediante el trabajo remoto
Dimensién 4: Perfil del trabajador

17 El comportamiento de los colaboradores es adecuado en el desempefio de sus
funciones

18 El aspecto personal que muestran los colaboradores del Ministerio Publico tiene
que ver con la vocacion de servicio

19 Los colaboradores cumplen con el horario de trabajo remoto establecido por el
Ministerio Publico

20 Los colaboradores del Ministerio Publico se muestran asequible al cambio

21 Los colaboradores se sienten comprometidos con el éxito del Ministerio Publico

Gracias por su colaboracion.
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Trabajo remoto v desempeiio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia, sede

Anexo A4 VVvalidacién de los Instrumentos

FICHA DE VALIDACION
CUE

TIONARIO: TRABAJO REMOTO

central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas

N Indicadores / [tem Coherencia Pertineneia Relevancia
i M i M i M
1 Los trabajadores tienen libertad para programar las actividades que X X X
deben realizar durante la semana
1 | Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres i i i
de la institucion
3 Se tuve la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal by by by
4 | Sepermite el aporte de la wma de decisiones de los trabajadores X X X
En la entidad los trabajadores pueden seleccionar los recursos que ¥ ¥ ¥
utilizan en sus dreas i i i
[ El horaro laboral que presenta se ajusta a la necesidad de la empresa by by by
T | Setiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las
. X X X
actividades desde casa
8 | Setuvoel apovo organizacional para los colaboradores desarrollen sus X X X
actividades laborales desde casa
9 | La carga laboral que se le asigna puede ser cumplida en su jornada
) X X X
Laboral
10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian gjecutar las tareas v . . .
o o ] y X X X
actividades desde su casa
11 | Se realizd una seleccion adecuada de las personas vulnerables v . . .
. . o X X X
afectados para trabajar desde casa
12 | Laadmimstracion ofrecio las facilidades para el trabajo desde casa X X X
13 | Setene adecuada comunicacion mediante el rabajo remoto X X X
14 | Sesupervisan el cumplimiento de las metas en cada drea de la entidad X X X
15 | Seestablecen plazos para cumplir con las metas X X X
16 | Laentidad realiza evaluacion de desempenio a todos los trabajadores 'Y 'Y 'Y
17 | Sepuede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir ¥ ¥ ¥
meediante el trabajo remolo

OBSERVACIONES:

DATOS DELEXFPERTOD

Mombre y Apellidos: CARLOS ALBERTO HINOJOSA SALAZAR

DM 33958820

Titlo y grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRAC KN

Centro de labores: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAFOMNAS
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FICHA DE VALIDACION
CUESTIONARIO: DESEMPERO LABORAL

Trahajo remoto v desempedio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia, sede

(=

central de Ia Corte Superior de Justicia de Amazonas

N® Indicadores ! fiem Coberencn Mertmercs Relevanaa
51 Ma 1 L] 5 K

| | Considero que mis aptitudes ¥ destrezas favorecen mi desempeiio | X X X
laboral dumnte o trabajo remaoto

2 Los colaboradores de la Corte Rups.'l jor de Justicia Amewonas, poseen ¥ b o ¥
capacidndes adecuadas pars comunicarse durante ¢l desarollo del
trabajo remoto

3 | La comunicaciim s fluida entre los colabomdones durnte el tmbajo | X X X
TCITHlD

4 | La Corte Superior de Justicia Amazonas fomenta ¢l bienestar social de | X X X
sus oo lahoradores durante el trabajo remoto

5 | La Corte Superior de Justicln Amaeonas cuenta con planes v acciones | X X X
L\I’ﬂ'r-“.":l'\ ik:\ﬁltl&:l:\ i "k.'j‘:ll-'l.l L'I ik'“.'“l’i.'l‘k:l I-'I'Ik:ll-'ll ik s
colaborsdores dumnte el tmbajo remoto

6| Cuando realizo el imbajo remoto considero que mi ambiente de tmbajo | X X X
favorece mi desempedio laboml

7 | La actitud que muestran los colaboradores de la Corte Supenor de | X X X
Justicia Amazoms durante el trabajo remoto es la adecuada

E | Los colabomdores de la Corte Rupﬂ:lim de Justicia Amazonas X X X
demuestran experiencia dumnte ¢l desamollo del tmbajo remoto

9 | Conmsidera que cuenta con los conocimientos ¥ habilidades necesanas | X X X
para realizar el trabajo remoto

1} | Recibe informsacian o |!|.'u1i.' de la Caorie Rupﬂ:lim de Justicia Amazomas b b ¥
para actualizar sus conocimientos sobre ¢l trabajo remaoto

Il | Los cursos de capacitacion sobre trabajo remoto qee ofrece en la Corte | X X X
Supenor de Justicia Amazonas permiken que desamolle mejor su trabajo

12 | Los colaboradores oplimizan tempo ¥ reeursos en el desempeno de sus [ X X X
funciones durante ¢l trabajo remoto

13 | Las mwetas establecidas en la Cone Rupi:l ior de Justicia Anazonas X b X
durante ¢l trabajo remoto son realistas y alcanzables

14 | Lasactividodes que realizan los colabormdores medimte trabajo remoto | X X X
estin enfocadas al cumplimiento de los objetives labomles del
Ministerio Piblico

15 | El desempeiwo laboral de los colabomdores de la Corte Superior de
Justicia Amazonas permite cumplic los objetives que la institecion ¥ ¥ ¥
planifica y espera alcanzar

Irl [.‘I\ C‘JIEI]“JI:I&JIE:\ ik I-'I {“:“1‘.' Rulxliﬂl ik Jl:\1i‘.'i-'| f‘t“rl#“?lrl:\ Lun!l’liﬂ
con desarrollar sus tareas encomendadas medianie el 1I=Ih.'|ji:l PTG X X X

54




Bo Indicadores | Hem Caoherencia | Perlinméia | Relevancia
i Mo | s Si T I T

17 | El comportamiento de los colaboradores es adecuado en el desempedio Y X Y
e sus fumciones

18 | El aspecto personal que mucstran los colaboradores de la Corte Superior X ¥ X
de Justicia Amazonas tiene que ver con la vocacion de servicio

19 | Los colaboradores cumplen con el horario de trabajo remoto establecido ¥ ¥ X
por la Caorle Supenor de Justicia Amazonas

20| Los cobbomdores de ln Corte Superior de Justicia Amazonas se | ¥ Y
musestran asequible al cambio

21 | Los colaboradores se sicnten -::-:1|'|i|'1|:1|'|k:1k!ﬂ~. com ¢l &ito de la Corte X X X
Superior de Justicia Amazonas

17 | El comportamiento de los colaboradores es adecundo en el desempedio ¥ ¥ ¥
e sus fumciones

18 | Elaspecto personal que muestmn los colaboradores de la Corle Superior ¥ ¥ ¥
de Justicin Ammeonas lieme que ver con la vocacion de servicio

19| Les eolaboradores cumplen conel horario detrabajo remoto establecido X ¥ ¥
por la Caorle Supenor de Justicia Amazonas

20 | Los cobbomadores de la Cone Superior de Justicia Amazonss se X X X
msestran asequible al cambio

21 | Los colaboradores se sienten comprometidos con el éxito de [a Corte X ¥ X
Superior de Justicia Amazonas

S ERY ACIONES:

DATOS DEL EXFERTO

Mambrey Apellidas: CARLOS ALBERTO HINOIS A SALAZAR

DML 335HE20

Tiule y prado scadémico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Ceniro de labores: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MEMDOZA DE AMAZONAS

Fi i
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Validacion del Instromento de las variables de estudio

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTO

Ouien Suseribe; CARLOS ALBERTOHINOIOS A SALAFZAR, identificado con DRI 33958820, de
Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION,

Mediante el presente dejo constancia, que los mstrumentos para la recoleccion de datos (cuestionarios)
del trabajo “TRABAJO REMOTO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN TIEMPOS DE PANDEMIA, SEDE CENTRAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
AMAZONAS”, presentado porel Dra. LUZ NARDA, LEON TORRES,

Ha sido analizado con respecto a su Coherencia, Pertinencia, Independencia e Impacto, cumpliendo
satisfactoriamente con el propasito para el cual ha sido disefiado v reime los requisitos necesanos para

ser valido v por ende, cumple con los objetivos que se plantea en la investigacion,

Por tal mazon, se extiende la siguiente Constancia en sefial de APROBAC ION del Instrumento de estudio.

Chachapoyas, |5 noviembre 2022,

Mombre: CARLOS ALRERTO HINGIOSA SALAZAR
DINI: 3395 8R20
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Trabajo remoto v desempeiio laboral del personal administrative en tiempos de pandemia, sede

FICHA DE VALIDACION

CUESTIONARIO: TRABAJO REMOTO

central de la Corte Superior de Justicia de Amazonas

N Indicadores ! i-u_- m Coherencia Pertinenda | Relevancia
bl N 5 No | S Na

I | Los trabajadores tienen libertad para programar bis actividades que X ¥ X
deben realizar durante ln semana

| Pam el desarollo del imbajo remaoto hsbo compromiso de los lideres ¥ ¥ ¥
ik |ainstitucion

3 | Setwvo la planificacion adecuada para eltrabajo remoto del personal X X X

4 | Sepermite el aporte de la toma de decisiones de los tmbajadones X X X

5 | En la entidad los tmbajadores pueden seleccionar los moumos que ¥ ¥ ¥
utilizan en sus dres ) ) )

6 | El horario laboral que presenin se ajusta a la necesidad de la empresa X X X

T | Se tiene los equipns necesanos an tecnologia para el desarrollo de las ¥ X X
alividades desde casa

§ | Setwvoelapoyo organizacional para los colaboradores desarrollen sus X ¥ ¥
atividades libomles desde casa

¥ | La carga laboral que s¢ le asigna puede ser cumplida en su jornada ¥ ¥ ¥
lanboral

10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tares y X ¥ ¥
atividades desde su casa

11| S¢ reahzd una seleceion adecunds de las personas vulnerables y ¥ ¥ ¥
afectados pam trabajar desde casa

12 | La adhminis tacion ofrecid las feilidades para el trabajo desde casa X X X

13 | 5etiene adecuada comumnicacion mediante ¢l wrabajo remoto X X X

14 | Sesupereisan el cumplimiento de s metas en coda drea de loentidad | x X X

15 | 5S¢ establecen plazos para cumplir con las metas X X X

16 | La entidad realiza evalusoion de desempedio a todos los trabajadores X X X

17 | 5¢ puede tener wn adecuado seguimiento de las actividades a cumplin ¥ X X
medhante ¢ trabajo remolo

OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERT(O

Mombre v Apelldos: RUSAS CARRANSA GUEVARA

[INE: 3332184

Titule y grade scadémico: TCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAT

Centro de labores: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODEIGUES DE MENDOZA DE AMAZONAS

Firm:a
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FICHA DE VALIDACION
CUESTION ARIO: DESEMPERO LABDRAL

Trabajo remoto ¥ desempeiio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia, sede

central de In Corte Superior de Justicia de Amazonas

W? Indicadores / liem Caberanaa Pertmanaa Rekvanaa
5 L] 51 bl 5 Wa

| | Considero que mis aptitudes v destrezas favorccen mi descmpeiio | X X X
laboral dumante el trabajo remwto

I | Les colabomdores de la Corte Superior de Justicia Amazoms, poseen | X ¥ k4
copacidodes adecuadis pam comunicarse durante el desarmollo del
trabajo remoto

3 | La comumnicacion es fluida entre los colaboradores durante ¢ rabajo | X X X
einotn

4 | La Corte Supenor de Justicia Amazonas fomenta ¢l bienestar social de | X X X
s colaboradores durante ¢l trabajo remoto

5 | La Cone Supenor de Justicia Amazonas cuenta con planes y acciones | X X X
apecifices destinades & mejomr ¢ desempeio lhboral de sus
eolaboradores duranie el irabajy remaoio

B | Cuando mealizo el irabajo remolo considens que mi ambiente de trabajo | X X X
favorcee mi desempeiio laboral

7 | La actited que muestran los colabomdores de la Corte Superior de | X ¥ X
Justicia Amazonas durante ¢ trabajoremoto es la adecuada

£ [ Los colaboradores de la Corte Superior de Justicia Amazomas | X kY kY
demuestran expenencia durinte ¢l desarrollo del rabajo remoto

9 | Considern que cuenta con los conocimienios y habilidades necesarias | X X X
para realizar el trabajo remoto

10| Reeibe informaciin por parte de la Corte Superior de Justicia Amazomas | X X x
para actualizar sus conocimientos sobre ¢l trabajo remoto

Il | Los cumos de capacitacion sobre tmbajo remolo que ofrece en la Corte | X X X
Superior de Justicia Amazonas permitenque desarmlle mejor su tmbajo

12 | Los colabomdores oplimizan tiempo ¥ recursos en ¢l desempeiio de sus | X X X
funciones durante el trabajo remoto

13 | Las metas establecidas en la Corte Supenior de Justicia Amazonas | X X N
durante el trabajo remoto son realistas y alcanzables

14 | Las sctividades que realizan los colaboradores mediante tnbajo remoio | X X X
estin enfocadas al cumplimients de los objetivos laborales del
Ministerio Pablico

I5 | El desempedio laboral de los colaboradores de la Core Superior de
JI.'I:\1i.i.'i.'I Amazonas permite cumplir los objetives que la institucidn ¥ ¥ ¥
planifica y esperm aleanzar

16 | Los colaboradores de la Carte Superior de Justicia Amazonas cumplen
oon desamollar sus tareas encomendadas mediante el trabajo remoto X X X
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M Indicadores | liem Caohrencia Perlinencia | Relevandia

Si Nao | i S Mo | N

17 | El comportamiento de los colaboradores es adecundo en ¢l desempedio W W v
de sus funciones

18 | El aspecto personal que muestran los colaboradores de la Corle Superior ¥ ¥ ¥
de Justicia Amezonas tiene que ver con la vocacion de servicio

19 | Los colaboradores cumplen con el horario detrabago remolo establecido X X X
por la Corte Supenior de Justicla Amaaonms

10 | Los cobbomdores de la Corte Superior de Justicia Amazonas se | 3 3
muestran asequible al combio

21 | Los colaboradores se sienten comprometidos con el &ito de la Carte X X i
Superior de Justicia Amazonas

17 | El comportamiento de los colaboradores es adecuado en of desempedo | ¥ X
de sus funciones

18 | El aspecto personal que muestmn los colaboradores de la Cone Superior ¥ ¥ ¥
de Justicia Amezonas tiene que ver con la vocacion de servicio

19 | Los colaboradores cumplen conel horario de trabajo remoto establecido W W v

par la Corte Supenor de Justicia Amazomas

W | Loz colabomdores de la Core Superior de Justicia Amazonas s 3 3 3

muestran asequible al cambio

21 | Los colaboradores se sienten comprometides con el éito de la Corte X X ¥

Superior de Justicia Amazomnas

OHSERY AUIONES:

BATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apelliios: ROSAS CARRANZA GUEVARA DNI; 3432189

Niulo y prado sesdémico: DOCTOR BN GESTION PUBLICA Y GOBERMABILIDAD

Centro de lsbores: UNIVERSIDAT MACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOEA DE AMAZAOMAS

Chachapayas, agosto 2022

Firma
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Validacion del Instrumento de Las variables de estudio

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTO

Ouien Suseribe; ROSA CARRANZA GUEVARA, identificado con DRIy 33432189, de Grado
Académico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD,

Mediante el presente dejo constancia, que los instrimentos pam la recoleccion de datos (cuestionarios )

del trabajo “TRABAJO REMOTO Y DESEMPERO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN
TIEMPOS DE PANDEMIA, SEDE CENTRAL DE LA CORTE SUFERIOR DE JUSTICIA DE AMAZONAS™,
presentado por el Dra, LUZ NARDA, LEON TORRES,

Ha sido analizado con respecto a su Coherencia, Pertinencia, Independencia e Impacto, cumpliendo
satisfactoramente con el proposito para ¢l cual ha sido disefiado v reline los requisitos necesarios para

ser valido v por ende, cumple con los objetivos que se plantea en la invest gacion,

Por tal razon, se extiende la siguiente Constancia en sefial de APROBACION del Instumento de estudio,

Chachapoyas, 16 de noviembre 2022

Mombre: ROBAS CARRANZA GUEVARA
[INI: 33432189
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FICHA DE YALIDACION ENCUESTA: COMPETITIVIDAD Y COMERCIALIZACION

FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN LA COMERCIAL LZACKIN DE TRUCHAS EN EL DISTRITO DE

MOLINOPAMPA
N Indicadores | ftem Cohereneia | Pertinencia | Relevancia
& Mo | &I Mo | S Mo

1 | Cree Usted que su drea cumple con la programacion ¢ fectusda parael | X X X
@ ercicio presupiesial visenle

1 | Usied utilize esivategiss implemeniadas por 1a jefaiura de midrea laboral | X X X

3 | Usied croe, queen su drea de irabajo estén comprometidos con aleanzar | X X X
los olbjetives formulados por la jefsiura

4 | La organizecion planifica bien sus actividades X X X

5 | Eldnea cumple con sus melas programas X X X

b | Seguimos un onden para alcanzar los abjetivos X X X

T | Comidera Lsted, que se vienen cumphends con los reglamentos de s | X X X
Institugiin

# | Comidera Usted, que la metodologla etablocida en sudrea facilin la | X X X
realizacidn de sus labones

9 | Comidera Usied, que o presupuesio operative asignade a su | X X X
dependencia s utiliza adecuadamenic

1 | La orgamzacion cumple s mormas estnclamente X X X

11 | Meinferman con anticipacidn los irabajos a realizar X X X

11 | Mis actividades estén cormectamenie definidas X X X

13 | Usted ereg, que s¢ cumplen con los estindares de comrel de calidad en | X X X
la [nstifuidn

14 | Comidera Usted, que la evaluacion del desempefio |shomal ayuda a | X X X
comacer las debi hdades v krtalezas del personal

15 | Comidera usted, Las medidas comectivas eidn bien implementadas en | X X X
i drea y ayudan aprevenis furos efrones

6 | La orgamizacion realiza capacitacionss consiamies para tener més | X X X
informacidn

14 | Toman meduls correctivas cuanda no cumplo las nommes

1§ | Evalian mi wabaje semin o planeado

CBSERVACIONES:

DATOS DEL EXFERTO

Wombre y Apellidos: ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALEON DI 470806498

Titulo y grado académico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNARILIDAD

Centro delabores: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIEID RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

{.e Y
Qe )

Firma
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FICHA DE VALIDACION
FICHA DE VALIDACTON ENCUESTA: COMERCIALIZACION

FACTORES DECOMPETITIVIDAD EN LA COMERCIALLEACTON DE TRUCHAS EN EL NS TRITO DE

MOLINOPAMPA
N Indicadiees | ltem Colerencia | Pertinencia | Relevancia
s M s L] si L1
1 Listed considera que el personal en su area cumple con s actividades X X X
prosgram adas
1 | Cree Usied que sus compafieros de irabajo que lboran en su drease | X X X
signien modivados
3 Listed cree que | Institucion ke ha permitido tomar miciatva propiaen X X X
el desamallo de sus lungiones
4 | Realizo mis actividades por mi mismo, evitando darme copia demis | X X X
T Pl erosd
5 | La forma de sentime deniro de la empresa repercute a mis hechos | X X X
laborales
] Entrego mus trabajos con el lormato adecuado e miormacion completa X X X

T | Considera Usted, que los eritenios de evaluacion de la [mstimcion
ayudan 3 mie jorar el desempedio lboral

] Listed, se siente satisfecho{a) con b calidad de servicio que brinda, X X X
tamic al personal de la Instincidn como a los usuarios exiemaos
9 | Usied considera que el wabajoque realiza cumple con ks lincamienos | X X X

de la orpanizacidn

W | Usied considera que elitabajo realizado amerita ser reconocide

11 | Me motiva saber que puade crecer prolesionalmente dentro de la
empresa

12 | Siento orgulle de wabajar en una empresa de alia reputacidn

13 | Considera Usted, importante su contribucion en el cumplimiento de
los ohyetivos Instiucionales

14 | Cree Usted, que su drea bogra alcanzar ¢l cumplimicno de mews y | X X X
ohjelivos propucsio

15 | Considera Usted, que el resuliado de sus funciones es positivoe X X X
16 | Considera Usied, que el resuliado de sus funciones es satisfactonio X X X
I7 | Me gusia perienecer a los diversos grupos y organizac iones X X X
I8 | Ayude ams compafieros con lemas de mm conogimenio X X X
(DR ER VACI DN ES:

ATOS DEL EXPERTO

Kombre y Apelides: ALEX MVIER SANCHEZ PANTALEGN DNI: 47080698

Tituky y grado achd émico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOB ERNABILIDAD

Cont ro e lbores: UNMWERSIDAD NACIONAL TORIEID RODRIGUEZ DE MEMDOZA DF AMAZONAS

Chachapoyas, 05 agosto 2022,

Q)

Firma
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Validaciin del Instrumento de las variables de estndio

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTO

Quien Suscribe: ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALEON, identificado con DNI: 47080698, de Grado
Aeadémico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD,

Mediante el presente dejo constancia, que los instrumentos para la recoleccion de datos (cuestionarios)
del trmbajo “FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN LA COMERCIALIZACION DE TRUCHAS EN EL
DISTRITO DE MOLINOPAMPA®, presentado por el Doc. JUAN MANUEL CALAMPA RAMOS
Ha sido analizado con respecto a su Coherencia, Pertinencia, Independencia ¢ Impacto, cumpliendo
satisfactoriamente con el proposite para ¢l cual ha sido disefiado ¥ retime los requisitos necesanos para

ser valido v por ende, cumple con los objetivos que se plantea en la investigacion,

Por tal maon, se extiende la siguiente Constancia en sefial de APROBACION del Instrumento de estudio.

Chachapoyas, 05 de agosto 2022

Nombre: ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALEON
DNI: 47080698
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ANEXO A5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Trabajo remoto y desempefio laboral del personal administrativo en tiempos de pandemia, sede central de la Corte Superior de

Justicia de Amazonas

. T . Poblacién Enf nivel Técni
Problema general Objetivo general Hipdbtesis Variables oblaciony _oqug/ _e, de _ecnicae
muestra investigacion instrumento
¢Cudl ha sido la relacion | OG:  Determinar  la| H1: Existe relacion significativa entre el
que existe entre el Trabajo | relacion que existe entre el | trabajo remoto y el desempefio laboral del
remoto y desempefio | trabajo remoto y el|personal administrativo en tiempos de Enfoque:
laboral ~ del  personal | desempefio laboral del [ pandemia en la sede central de la Corte Poblacién: 65 Cuantitativo Instrumento:
administrativo en tiempos | personal administrativo en | Superior de Justicia de Amazonas, 2022. ’ Tipo de estudio: | Cuestionario,
de pandemia en la sede | tiempos de pandemia en la Poblacién Descriptivo,
central de la Corte|sede central de la Corte| HO: No existe relacion significativa entre el Muestral- 65 Transversal Escala de
Superior de Justicia de | Superior de Justicia de|trabajo remoto y el desempefio laboral del ' medicion-
Amazonas, 20227? Amazonas, 2022. personal administrativo en tiempos de Nivel: Correlacional | LIKERT
pandemia en la sede central de la Corte
Superior de Justicia de Amazonas, 2022.
PROBLEMAS UNIDAD DE DISENO DE METODO DE
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS ANALISIS INVESTIGACION ANALISIS
; . L VI: TRABAJO ] Hinotético-
Cuél es la relacién que OEl_, Determinar lal H1: Existe relacion significativa entre la| pemoto | Personal No experimental Potet
. . .. | relacion que existe entre la | i ja de | iable trabai Ciotrative - deductivo
existe entre la dimensién | - > ' imension autonomia de la variable trabajo Administrativo Inductivo
autonomia de la variable | iMeNsion autonomia de|remoto y  desempefio  del  personal distrito fiscal de
trabsjo  remoto la variable trabajo remoto [ administrativo del personal administrativo en la Corte Superior
q " y desempefio laboral del | tiempos de pandemia en la sede central de la de Justicia de
esempefio laboral del | administrati Corte Supsrior de Justicia de A 202 VD. A Medicion:
personal administrativo en personal administrativo en | Corte Superior de Justicia de Amazonas, .| pESEMPERO |Amazonas. .
tiempos de pandemia en la LABORAL

tiempos de pandemiaen la
sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 20227?

sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 2022.

Ho: No Existe relacién significativa entre la
dimension autonomia de la variable trabajo
remoto 'y desempefio del personal
administrativo del personal administrativo en
tiempos de pandemia en la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Escala de Likert

Tratamiento
Estadistico:
Prueba de
Hipotesis,
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¢Cuadl es la relacion que
existe entre la dimension
flexibilidad de la variable
trabajo remoto y
desempefio laboral del
personal administrativo en
tiempos de pandemiaen la
sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 2022??

¢Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
productividad de la
variable trabajo remoto y
desempefio laboral del
personal administrativo en
tiempos de pandemia en la
sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 2022?

OE2: Determinar la
relacion que existe entre la
dimension flexibilidad de
la variable trabajo remoto
y desempefio laboral del
personal administrativo en
tiempos de pandemia en la
sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
productividad de la
variable trabajo remoto y
desempefio laboral del
personal administrativo en
tiempos de pandemia en la
sede central de la Corte
Superior de Justicia de
Amazonas, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la
dimensidn flexibilidad de la variable trabajo
remoto 'y desempefio del personal
administrativo del personal administrativo en
tiempos de pandemia en la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre la
dimensién flexibilidad de la variable trabajo
remoto y desempefio del personal
administrativo del personal administrativo en
tiempos de pandemia en la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022

H1: Existe relacion significativa entre la
dimension productividad de la variable
trabajo remoto y desempefio del personal
administrativo del personal administrativo en
tiempos de pandemia en la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre la
dimensién productividad de la variable
trabajo remoto y desempefio del personal
administrativo del personal administrativo en
tiempos de pandemia en la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Amazonas, 2022

Correlacion de
Spearman

65




Anexo 5 Base de datos

H ©- = FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS_Romel Camus.xlsy - Excel Benjamin Polo Q ial
Archive  Inicio  Insertar  Disposicidn de pagina Formulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda O 0ué desea hacer?
n - | Nivel_autonomia ~
ABCDEF | J K L M N O R 5 T U v W X AA A Al AK [<]
1 |N2|P1|P2|P3 |P4 |P5 |Autonomia| Nivel_autonomia |P6 P7 |P8 P9 |P10 |P11 |Flexibilidad|Nivel de fexibilidad (P 12/P13|P 14 P15 |P 16 |P 17 |Nivel productividad [Trabajo remoto
201 4 2| 2| 2| 4 4 5| 3 s 5 s 27| bueno 3l 3| 3| 4 4 58
3z s 2| 1 4 2 4 2| 2| & 2| = 17 2l 2| 3| 2| 2 a0
4 3 4| 3| 3| 3| 3 3| 4 3 4 3 3 20 3l 3| 4 3 3 52
54 s 1 2| 3 s s\ 5| 3 4 4 3 24 4 4 4| 4 3 59
6 | s 1 2| 1| 2| 3 4 3| 2| 4 1] 3 17 2l 3 3| 2| 2 38
T |6 4 4 3 3 4 4 4 4] a4 4 4 2¢|bueno 3l 3| 4 4 2 58
8 7 s 5| 4 5| s 4 4 4 & 4 = 25|bueno 5 5| 5| s s 74
9 e 1| 2| 1| 1] 4 5|1 4 4 1 4 19 1 3 1 oz 1 36
10| 9| 4| 1| 3| 1| 1 1 1| 1| 5 3 4 15 1 1| 1| 1f 1 30
11 |10| 2| 2| 2 2| 2 al 3 3 s 3 3 21 3 3 3 3 3 46
12 (11] 4| 4| 2| 3| 3 4 4 4 5 5 5 27 4 3| 4 4 4 62
13 (12| 3| 3| 3| 2| 3 4 4 3 a 4 4 23 4 4| 4 4 4 57
14 |13 4| 5| 2| 4| 5 5 3| 5 5 5 5 28|bueno 2| 2| 3| 3| 2 60
15 |14 4| 5| 4| 4| s 5| 4 4 5 5 5 28|bueno 4 s| 5| 4 s 73
16 |15 3| 4| 1| 3| 3 4 2| 3 3 4 5 21 4 3| 3| 4 3 52
17 |16 3| 5| 4| 3| 4 4 4 4 5 5 5 27 4 4 5| 4 4 67
18 (17| 5| 5| 4| 5| 5 4 3 3 3 4 4 21 3| 3 3 3 3 60
19 |18 4| 4| 1| 2| 3 3| s| 4 5 4 4 25 3| 4| 4 4 4 58
20 19| 2| 4| 3| 2| 4 s| 4 4 a 2 3 22 4 3| 5| s| 4 58
21 20| 4| 4| 4| 3| 3 4 3 3 4 3 3 20, 4 4] 4| 3| 4 57
22 |21| 3| 3| 4| 4| 4 18 s| s| 4 a 4 3 25|bueno 4 4| 4 4 3 62 [+
TRABAJO REMOTO | DESEMPENO LABORAL | calculos | total | (®) | [v]
H - O & - FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS_Romel Camus.xlsk - Excel Benjamin Polo m Eal
o Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?
F1 - A || P5 =
al A|B|C|D|EJFI|J|K|LM|P Q| R S T W X Y Z AA  AB | AF |
T |N2 |P1|P2|P3 [PA4|P5|P6|P7|P8 |PO|PIO(P11|P12|P13|P14|P15|P16 |P17 |P18 |P19 |P 20 |P 21 |desempefio laboral
2 1| 4| 4 4| 5| 4 4| 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 77
3 21 3| 3| 2 2 2| 3| 2 2] 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 52
4 3 4, 3 3 3| 3| 3| 3 3| 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 68
5 4/ 5| 4| 5| 5| 5| 5| 3 3| 5| 4 4| 4 40 4 5 5 5 4 4 4 4 91
6 50 4] 3| 3| 2| 3| 4| 3 3| 4 3 2] 4 3| 4 4 4 4 4 3 3 4 71
7 6 4, 3 3 3| 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 66
8 7| 4] 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4 5| 4 40 4 4 4 5 4 4 5 4 89
9 8 5( 5 41 2| 1 1| 1 2 1 2 3 3 4 3 5 1 3 3 1 5 5 60
10 9 5( 1 1( 4| 3| 1| 5 1| 4 5 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 56
11| 10 3| 3| 3| 2| 2| 3| 4 5| 5 3 2] 4 3| 4 4 4 4 4 5 3 5 " 75
12| 11 5( 3 4! 3| 3| 4| 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 1 2 66
13| 12| 4| 4 4! 3| 3| 4| 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 77
14| 13| 4| 2| 2| 3| 3| 2| 2 2] 4| 4| 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 53
15| 14| 5[ 5 5( 4/ 5| 5| 4 4( 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 Q9
16| 15| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 40 4 4 4 4 4 5 4 5 85
’I'."_ 16 5 4 41 41 3| 4| 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 87
187 17 5( 4 3 4 4| 4| 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 80
19| 18| 5| 4] 1] 3| 3| 5] 3 4| 4| 1| 4| 5 40 4 5 5 5 5 5 5 5 85
20_ 19 5( 4 41 4| 4 3| 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 71
21 20 5( 4 4 3| 3| 4| 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 ]
TRABAJO REMOTO | DESEMPENO LABORAL | calculos | total | ® [«] | [v]
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