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RESUMEN

El actual estudio conservo como propdsito general determinar la relacion que existe entre
la cadena de valor y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.
Acorde a ello, se empled un sistema metddico basico, cuantitativo, no — experimental y
descriptivo — correlacional, a la vez, se destiné un cuestionario como herramienta de
acopio de data a una sub — poblacion compuesta por 15 proveedores del Gobierno
Regional de Amazonas, ademas de ello, se aplico estadistica descriptiva, la cual ofrecid
una vision de las variables por medio de gréficos y figuras, y, estadistica inferencial,
mediante la utilizacion del test de Shapiro — Wilk, el cual determind la empleabilidad del
test de vinculacion de Pearson, al comprobar una distribucion normal. Los hallazgos
manifestaron que, la cadena de valor se halla en un nivel alto en concordancia con el
40.0% de la muestra, de la misma manera, la variable competitividad se localiz6 en un
nivel alto segln el 46.7% de la muestra, por otra parte, las variables se vincularon de
manera significativa, positiva y alta, cotejada por un grado de significacion igual a 0.000
y un factor de asociacién de Pearson de 0.811. Por lo tanto, se concluy6 que, a mayor y
adecuada realizacion de la cadena de valor, mayor serd la competitividad de los

proveedores del GR — Amazonas.

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, proveedor, actividades.
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ABSTRACT

The general purpose of the current study was to determine the relationship between the
value chain and competitiveness in the RG-Amazon, 2023. Accordingly, a basic,
quantitative, non-experimental and descriptive-correlational methodical system was used,
while a questionnaire was used as a data collection tool for a sub-population composed
of 15 suppliers of the Regional Government of Amazonas, in addition to which
descriptive statistics were applied, which offered a view of the variables through
descriptive statistics, Descriptive statistics were applied, which offered a view of the
variables by means of graphs and figures, and inferential statistics, using the Shapiro-
Wilk test, which determined the usability of Pearson's linkage test, by proving a normal
distribution. The results showed that the value chain is at a high level according to 40.0%
of the sample, in the same way, the competitiveness variable was located at a high level
according to 46.7% of the sample, on the other hand, the variables were linked in a
significant, positive and high way, compared by a degree of significance equal to 0.000
and a Pearson's association factor of 0.811. Therefore, it was concluded that the greater
and more adequate implementation of the value chain, the greater the competitiveness of
the suppliers of the RG-Amazon.

Keywords: Value chain, competitiveness, supplier, activities.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el andlisis de la cadena de valor se ha transformado en un
constituyente relevante para las organizaciones, dado que, pretende identificar las
diversas actividades capaces de generar valor y establecer asi, ventajas
competitivas para la consecucién de un desarrollo empresarial eficaz y con
inferiores costos, ademas de ello, es un accionar clave para el acrecentamiento de

los niveles de productividad organizacional (Gonzélez et al., 2022).

A nivel internacional, especificamente en México, Martinez et al. (2019) aseveran
que, la competitividad es uno de los conceptos principales dentro de las empresas,
debido a ello, tales instituciones conservan la necesidad de desplegar tacticas que
posibiliten el establecimiento de una posicion preferencial en el mercado global,
por lo cual, el éxito y la sobrevivencia de las compariias dependen de manera
principal de una conveniente administracion de la cadena de valor y una

conveniente realizacion de los procesos productivos.

A nivel nacional, Rios (2021) afirma que, la cadena de valor es un término
obligatorio en el despliegue de disposiciones asociadas a la conservacion del
negocio y/o acrecentamiento de los niveles de productividad, respecto a ello, las
empresas peruanas se preocupan de forma constante por optimizar sus regimenes
intrinsecos vy, elaborar articulos u ofrecer prestaciones de superior calidad, por
ende, la cadena de valor simboliza un instrumental estratégico para acrecentar el

nivel de competitividad empresarial.

A nivel local, el GR — Amazonas es una entidad estatal que promueve el
despliegue integro y sostenible de la region antes mencionada, respecto a ello,
requiere de diversos productos y/o prestaciones ineludibles para el adecuado
desarrollo de los servicios en beneficio de la colectividad, por ende, necesita del
suministro de diversos proveedores que conserven la capacidad adecuada de
ofrecer bienes en perfectas condiciones, debido a ello, la consecucion de una
adecuada cadena de valor posibilita el acrecentamiento de los niveles de
productividad. Por lo tanto, y, acorde a lo antes detallado, el problema esta

vinculado a la presencia de una impropia gestién de la cadena de valor, lo cual,

16



presenta como secuela primordial a la reduccion de los niveles de eficacia,

eficiencia y competitividad.

En relacion a la base teorica, y, en correspondencia con la variable cadena de
valor, esta se encuentra definida como la gama de diligencias que se necesita para
trasladar un articulo o prestacion desde su concepcion, tomando en cuenta las
fases medias de produccion, la entrega a los consumistas finales y su decision

conclusiva luego de su utilizacion (Alvarez et al., 2019).

Por otro lado, y, en relacion a la variable competitividad, esta se encuentra
determinada como la aptitud de preservar y extender la colaboracién de las
organizaciones en los mercados locales e internacionales de manera fructifera que

posibilite su crecimiento (Diaz et al, 2021).

En lo sucesivo, y, acorde a los antecedentes de investigacion, se tomo en cuenta
estudios desplegados en el &mbito internacional y nacional, los cuales se exhiben
de forma detallada a continuacion:

A nivel internacional, Madriz (2019) en su estudio present6 como fin examinar la
cadena de valor logistica en las PYMES industriales de San Cristdbal. Por lo cual,
aplicaron un sistema metodico cuantificable, no — experimental, transversal y
descriptivo, inclusive, aplicd un cuestionario a una sub — poblacién de 97 PYMES.
Las derivaciones manifestaron que, la cadena de valor logistica presenta
debilidades vinculadas a su disefio, ademas de ello, no hay unidades organizativas
vinculadas a la funcion logistica y existen insuficientes procedimientos vinculados
a la consecucién de disposiciones. Finalmente, concluyé que, las PYMES
examinadas conservan fortalezas relevantes, las cuales sustentan la sostenibilidad

de la administracioén tactica de la cadena de valor.

Alcocer y Knudsen (2019) en su investigacion ostentaron como fin instituir el
desenvolvimiento integro de los procedimientos logisticos en la cadena de
suministro de la compaiiia Grafica de Villa Clara. Metodolégicamente fue un
estudio cuantificable, no — experimental y descriptivo. Los hallazgos
exteriorizaron que, existen problemas asociados a los regimenes de compra,
servicio al asiduo y régimen de transporte intrinseco, ademas de ello, el nivel de

desempefio de los procesos logisticos mejord, evidenciando un indicador de 0.87.
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Por lo tanto, finiquitaron que, la empleabilidad del método multicriterio ANP
posibilita la determinacion de un indicador integral que suscita las dependencias

entres procesos logisticos.

Gahona (2020) en su investigacién manifesté como intencion detallar la gestion
de despenseros en la cadena de abastecimiento de la mineria de cobre en Chile.
Manejé un sistema metodico cuantificable, no — experimental, transversal y
descriptivo, asimismo, consumO un cuestionario a 41 directivos de las
organizaciones mineras. Los resultados ostentaron que, la gestion de despenseros
se despliega mayormente en los niveles tacticos de las entidades analizadas y es
un concepto institucionalizado por medio de politicas. Por ende, concluy6 que, la
calidad es una variable trascendental en la valuacion y eleccién de los despenseros

en las organizaciones mineras.

Khaddam et al. (2020) en su investigacion tuvieron como fin el impacto indirecto
de la gestion de la cadena de provisién sobre la ventaja competitiva en la entidad
Halawani Industrial Company. Emplearon un régimen metodoldgico cuantitativo,
analitico — descriptivo y no — experimental, de la misma manera, aplicaron un
cuestionario a una sub — poblacion de 226 colaboradores. Las derivaciones
manifestaron que, los vinculos con los despenseros como con los asiduos
asistieron al impacto de las tecnologias de la informacidn, mientras que, el nexo
con los mediadores y distribuidores no contribuyé a dicho impacto, pero apoyo a
la gestion de la cadena de provisién para incidir indirectamente en la ventaja
competitiva. Por lo cual, concluyeron que, existe una necesidad de evaluar las
competencias fundamentales con el propoésito de alterar los activos imperativos,

los cuales constituyen pilares de las competencias bésicas.

Fonseca (2021) en su investigacion conservdé como finalidad diagnosticar y
caracterizar la cadena de valor del aguacate Hass en Silvania, Colombia. Destind
un régimen metodico cuantificable, descriptivo, transversal y no — experimental,
ademas de ello, efectud un cuestionario a una sub — poblacion compuesta por 12
fincas. Los hallazgos ostentaron que, la cadena de valor estd compuesta por
eslabones asociados a elaboracion, mercantilizacion, exportacion y consumista
conclusivo, no obstante, destaca la necesidad de incluir estrategias para la

reduccidn de recursos y energia. Acorde a lo anterior, finiquit6 que, la cadena de
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produccién del producto es importante para la determinacion de vinculos entre los

diversos participantes de la cadena, ademaés del, propio beneficio fructifero.

Fawad et al. (2021) en su investigacion ostentaron como fin instituir el efecto
mediador de las aptitudes de gestion de riesgos en el nexo entre la innovacion de
la cadena de provision y la ventaja competitiva. Metodologicamente fue un
estudio cuantificable, no — experimental y explicativo, a la vez, consumaron un
cuestionario a una sub — poblacion de 210 gerentes de la industria de la
construccién en Pakistan. Los resultados evidenciaron que, un impacto positivo
de la innovacion de la cadena de provision en la ventaja competitiva a través de
las dos capacidades de gestion de riesgos (efecto mediador) (f=0.467, p <0.001).
Por lo tanto, concluyeron que, que un mayor nivel de innovacion en las cadenas
de suministro afecta directamente a la ventaja competitiva de las compafiias de la

cadena de provision.

Mukhsin y Suryanto (2022) en su estudio tuvieron como propdésito examinar el
efecto de la gestion sostenible de la cadena de provision en el despliegue de la
compafiia mediado por la ventaja competitiva. Emplearon un sistema metddico
cuantitativo, descriptivo — causal y no — experimental, a la vez, la muestra fue de
100 personas. Los resultados evidenciaron que, la gestién sostenible de la cadena
de provision afecta la ventaja competitiva, a la vez, el despliegue de la compafiia
se ve influenciado por la gestidn sostenible de la cadena de provisién y la ventaja
competitiva. Debido a ello, concluyeron que, las mejores MIPYMES al llevar a
cabo pericias de administracion sostenible de la cadena de provision resultara en

un mejor despliegue de la empresa.

Arijanto (2022) en su estudio manifest6 como finalidad determinar el efecto de
las pericias de administracion de la cadena de provision en la ventaja competitiva
de las PYMES. Aplico un sistema metodico cuantificable, no — experimental,
transversal y explicativo, a la vez, consumo un cuestionario a una muestra
conformada por 150 propietarios de PYME. Las derivaciones ostentaron que, la
gestion de la cadena de provision conserva un efecto directo y positivo en la
ventaja competitiva de las PYMES. Respecto a ello, finiquité que, las PYMES
deben seguir mejorando su ventaja competitiva y la gestion de su cadena de

provision para seguir desarrollando su negocio.
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Tukamuhabwa et al. (2023) en su investigacion conservaron como intencion
explorar el nexo entre las pericias de administracion de la cadena de provision y
la ventaja competitiva de las PYMES en un pais en desarrollo. Emplearon un
régimen metodoldgico cuantificable, explicativo, no — experimental y transversal,
a la vez, destinaron un cuestionario a una muestra de 204 PYMES. Las
derivaciones exteriorizaron que, tanto las pericias de administracion de la cadena
de provision como la integracion logistica estdn asociadas positiva y
significativamente con la ventaja competitiva. Por ende, concluyeron que, las
pericias de administracion de la cadena de provision como las aptitudes logisticas

estan asociadas positiva y significativamente con la integracion logistica.

Praveen et al. (2023) en su estudio ostentaron como intencidn fijar el nexo entre
laintegracion de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones
para 34 industrias indonesias. Metodol6gicamente fue un estudio cuantificable, no
— experimental, transversal y explicativo. Los hallazgos evidenciaron que, la
integracion de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones
comparten una asociacion de largo plazo. Debido a ello, concluyeron que, la
integracion de las cadenas de valor mundiales impacta favorablemente la

competitividad de las exportaciones a lo largo del tiempo.

A nivel nacional, Alegria y Angulo (2019) en su investigacion presentaron como
fin establecer el nexo entre la administracion de la cadena de provision y la
competitividad en las PYMES en Trujillo. Por lo que, aplicaron un régimen
cuantificable, no — experimental, transversal y correlacional, ademas, efectuaron
un cuestionario a una muestra de 44 PYMES. Las derivaciones exteriorizaron que,
la administracion de la cadena de provision se encuentra en un grado regular segun
el 72.73% de la sub — poblacion, entre tanto, la competitividad se halla en un nivel
medio (81.82%). Finalmente, concluyeron que, las variables se vincularon de
manera significativa (0.000) y positiva — moderada (0.507).

Machuca y Terrones (2019) en su investigacion ostentaron como propdsito
reconocer el nexo existente entre la cadena de provision y el despliegue de las
compafias exportadoras de cacao, 2019. Metodoldgicamente fue un estudio
cuantificable, no — experimental, transversal y explicativo, a la vez, aplicaron un

cuestionario a una muestra de 21 empresas. Los hallazgos exteriorizaron que, las
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diligencias primordiales se hallan en un grado medio de acuerdo con el 61.9% de
la muestra, mientras tanto, las actividades de soporte se localizaron en un nivel
alto (38.1%). Por lo tanto, finiquitaron que, no existe relacion entre las variables

analizadas, ya que, el p — valor fue 0.625, superior a 0.05.

Gonzélez y Herrera (2020) en su investigacion manifestaron como intencion
establecer el vinculo entre las tacticas competitivas y la cadena de provision de
las cooperativas localizadas en Amazonas. Manejaron un sistema metddico
cuantificable, no — experimental, transversal y de correspondencia, a la vez,
efectuaron un cuestionario a una muestra de 7 empleados asociados al &mbito
administrativo. Los resultados ostentaron que, la estrategia asociada a la
diferenciacion se aplica casi siempre segun el 42.9% de la muestra, mientras que,
el 28.57% de la muestra asevera que siempre se debe motivar al colaborador para
conseguir adecuados niveles de desempefio. Por ende, concluyeron que, ambas

variables se vinculan de manera significativa (0.024) y positiva — alta (0.820).

Pinedo y Tuesta (2022) en su estudio tuvieron como fin establecer la asociacion
entre la cadena de provision y la competitividad de los industriales vinicolas en la
jurisdiccion de San Antonio. Emplearon un régimen metodoldgico cuantitativo,
correlacional, transversal y no — experimental, de la misma manera, aplicaron un
cuestionario a una muestra de 250 productores. Las derivaciones ostentaron que,
la variable cadena de valor se encuentra en un nivel medio segun el 63% de la
muestra, en la misma linea, la variable competitividad se localizé en un nivel
medio (67%). Por lo cual, concluyeron que, la cadena de valor y la competitividad

de los proveedores se vinculan de manera significativa (0.013) y positiva (0.157).

Mamani (2022) en su estudio conservé como fin determinar la vinculacién entre
la cadena de provision, tacticas genéricas y competitividad en los productores de
termas solares en Arequipa. Aplicé una metodologia cuantitativa, de
correspondencia, transversal y no — experimental, a la vez, efectu6 un cuestionario
a una sub — poblacion de 31 productores. Los hallazgos ostentaron que, el sector
analizado cuenta con recursos suficientes para laborar en concordancia con la
produccidn de la muestra de acuerdo con el 64.5% de la muestra, por otro lado, v,
respecto a la variable competitividad, los productores afirmaron que presentan

capacidad de adaptacion ante conceptos de innovacion y tecnologia. Acorde a lo
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anterior, finiquitd que, hay un nexo significativo (0.000) y directo — moderado
(0.695) entre las variables de analisis.

Chalan y Namoc (2022) en su estudio presentaron como fin instituir la incidencia
de la cadena de provision en la productividad de una compafiia localizada en
Trujillo. Metodoldgicamente fue un estudio cuantificable, no — experimental y de
correspondencia, a la vez, consumaron un cuestionario a una muestra de 64
colaboradores. Las derivaciones ostentaron que, la variable cadena de provision
se localizo en un nivel regular de acuerdo con el 86% de la muestra, de la misma
manera, la variable productividad se hallé en un grado regular (81%). Por lo tanto,
concluyeron que, la cadena de provision y la productividad se relacionan de

manera significativa (0.000) y positiva — moderada (0.637).

Espinoza (2023) en su investigacion tuvo como propdsito examinar el nivel de
vinculacion entre la cadena de provision y la competitividad de la palma aceitera
en la region Ucayali. Empleé un régimen metddico cuantitativo, de
correspondencia y no — experimental, a la vez, la muestra fue de 95 palmicultores.
Los resultados evidenciaron que, hay un nexo significativo (0.000) entre las
variables analizadas, respecto a ello, el 56.8% de la muestra afirmaron que existe
un vinculo entre la tecnologia de grado medio en la empleabilidad de fertilizantes
para la competitividad. Por lo cual, concluy6 que, si se optimiza la cadena de

provision se mejorara la competitividad de la palma aceitera.

Gonzales y Mendoza (2023) en su estudio manifestaron como finalidad establecer
el nexo entre la administracion de la cadena de provision y la competitividad de
una organizacion localizada en Trujillo. Aplicaron un régimen cuantificable, no —
experimental, transversal y de correspondencia, inclusive, desplegaron un
cuestionario a 20 empleados. Las derivaciones ostentaron que, el 70% de la
muestra califica a la administracién de la cadena de provision como mala, entre
tanto, el nivel de competitividad de la compafiia fue bajo (80%). Respecto a ello,
finiquitaron que, hay una asociacién significativa (0.000) y directa — alta (0.985)

entre las variables examinadas.

Sotomayor (2023) en su investigacion conservo como intencion establecer el nexo

entre la administracion de la cadena de provision y la competitividad de una
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compafiia ubicada en Huacho. Emple6 un régimen metodoldgico cuantificable, de
correspondencia y no — experimental, a la vez, destind un cuestionario a una
muestra de 92 empleados. Las derivaciones ostentaron que, el 56% de la muestra
estimé como deficiente a la administracion de la cadena de provision, entre tanto,
el 52% de la muestra aseverd que la competitividad organizacional es deficiente.
Por ende, concluy6 que, la administracién de la cadena de provision y la
competitividad organizacional se relacionaron de manera significativa (0.000) y
positiva (0.763).

Delgado y Guzmén (2023) en su estudio ostentaron como intencion establecer los
impactos de la aptitud de conduccion de la cadena de provision en la
competitividad de una compafiia ferretera. Metodolégicamente fue un estudio
cuantificable, no — experimental, transversal y de correspondencia — causal, de la
misma manera, efectuaron un cuestionario a una muestra compuesta por 100
empresarios de un centro comercial del sector asociado a productos ferreteros. Los
hallazgos demostraron que, la agilidad y sostenibilidad se relacionaron de manera
significativa (0.000) y positiva — moderada (0.534) con la competitividad. Debido
a ello, concluyeron que, la aptitud de conduccion de la cadena de provision afecta
la sostenibilidad y agilidad, lo cual, contribuye significativamente sobre la

competitividad.

Por otra parte, y, con la intencion de establecer y brindar sapiencias nuevas y
actualizadas, la investigacion determind como problema general: ;Qué relacion
existe entre la cadena de valor y la competitividad de los proveedores en el
Gobierno Regional de Amazonas, 2023?, acorde a ello, el objetivo general fue:
Determinar la relacion que existe entre la cadena de valor y la competitividad de
los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023. De la misma
manera, los objetivos especificos estan dados por las siguientes premisas: (i)
Determinar la relacion que existe entre las actividades primarias y la
competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023,
(ii) Determinar la relacién que existe entre las actividades de apoyo y la
competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023.

Por ende, la hipotesis general se planted de la siguiente manera: Existe una
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relacion positiva y significativa entre la cadena de valor y la competitividad de los
proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023.

Acorde a lo anterior, y, en respuesta al objetivo general, los resultados
evidenciaron que, hay una vinculacion significativa entre la cadena de valor y la
competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023, cotejado
principalmente por un p — valor menor al 0.05 (0.000), a la vez, el factor de
correlacion de Pearson (0.811) evidencié que las variables presentan una
vinculacion directa y alta. Por lo tanto, se concluye que, a mayor y adecuada
realizacion de la cadena de valor, mayor seré la competitividad de los proveedores

del GR — Amazonas.

Finalmente, la presente investigacion conservo la siguiente estructuracion:

El capitulo 1, denominado Introduccion, tomd en consideracion la realidad
problemaética, base tedrica, antecedentes de investigacion, problema, objetivos e
hipotesis.

El capitulo 2, denominado Materiales y Métodos, tomd en cuenta el tipo y disefio
de estudio, poblacion, muestra y muestreo, variables de estudio, técnicas e

instrumento de acopio de data y analisis de data.

El capitulo 3, denominado Resultados, incorpora las derivaciones de manera
descriptiva e inferencial con el propdésito de brindar contestacién a los propdsitos

de estudio eshbozados de forma previa.

Por otro lado, en los capitulos posteriores se despliega la discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.
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MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, dado que, el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica [CONCYTEC] (2020) determina que dicha
tipologia pretende incrementar las sapiencias en una situacion determinada, en
este caso en el GR — Amazonas, enfocada en la cadena de valor y la competitividad
de los proveedores, donde se detallo la vinculacion entre variables respecto a los
proveedores que suministran productos a dicha institucion, por lo cual, se
establecieron diversas recomendaciones con el objetivo de perfeccionar el

despliegue del proveedor.

2.2. Disefio de Investigacion

La investigacion fue de disefio no — experimental, definido por Arias (2020) como
aquel disefio donde el andlisis de la unidad de estudio se efectlia en un contexto
nato sin el despliegue de algun tipo de manipulacion del comportamiento, ni
apreciacion de las variables determinadas por la muestra, especialmente por el

estudioso.

En la misma linea, el estudio presenté un enfoque cuantitativo, acorde con Naupas
et al. (2018) esta asociado a estudios que conservan una posicién cuantificable que
emplea el acopio y andlisis de la informacién numeérica para el establecimiento de
respuesta a un problema de investigacion, asimismo, ostenté vinculacién con la

medicién de la unidad de andlisis para solucionar los propésitos planteados.

Finalmente, fue de nivel descriptivo — correlacional, definido por Arias y Covinos
(2021) como un nivel que presenta como caracteristica primordial el detalle de las
particularidades de un problema por medio de la valoracion de las variables
analizadas, ademas, se establecié la vinculacion entre la cadena de valor y la

competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo con Naupas et al. (2018), la poblacién esta conceptualizada como el

vinculado de constituyentes que mantienen las caracteristicas Yy
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condicionamientos necesarios para ser tomados en consideracién en un censo.
Respecto a ello, la poblacion de estudio fue de 15 proveedores del GR —

Amazonas.

Por otro lado, la muestra esta definida como la porcidn que representa una parte
de la poblacion (Herndndez y Mendoza, 2018). De esta manera, la muestra fue
instituida por 15 proveedores del Gobierno Regional de Amazonas, a quienes se
le entregd un cuestionario asociado a la cadena de valor y competitividad. En la

Tabla 1 se detalla el listado de proveedores del Gobierno Regional de Amazonas.

Tabla 1

Proveedores del Gobierno Regional de Amazonas

N° RAZON SOCIAL RUC
1 Valdez Villanueva Gerald Marxk 10403730225
2 Vega Chavez Oscar Armando 10334294230
3 Vera Novoa Maritza 10334080230
A Universidad Nacional Toribio Rodriguez de 20479393568
Mendoza de Amazonas
5 Luprie S.A.C. 20611446706
6 Corporacion Alixim SAC 20603828411
7  Grupo Echevarria y Asociados 20610513426
8 Grupo Industrial Detquizan E.I.R.L. 20609810743
9 Kuelap Company SAC 20603445873
10 Ocampo Herrera Ménica 10729178531
11 Sanchez Marrero Romel Jomi 10803474716
12 Corporacion Olan Sac 20608779541
13 Comercializadora DI AMAZON E.I.R.L. 20600730992
14 Centro de Innovacion Tecnologica de Artesania y 20480776179
Turismo Utcubamba - Amazonas
15 LaRuecaE.lLR.L. 20600473990

En lo sucesivo, el muestreo empleado fue el censal, necesario para la

determinacion de la muestra, el cual esta determinado como el tipo de muestreo
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donde el tamafio de la poblacidn es igual al tamafio de la muestra, puesto que, esta
es limitada y pequefia (Arias, 2020).

2.4. Variables de estudio
Variable 1: Cadena de valor

Gama de diligencias que se necesita para trasladar un articulo o prestacion desde
su concepcion, tomando en cuenta las fases medias de produccion, la entrega a los
consumistas conclusivos y su decision Gltima luego de su utilizacion (Alvarez et
al., 2019).

Variable 2: Competitividad

Aptitud de mantener y extender la colaboracion de las organizaciones en los
mercados locales e internacionales de manera lucrativa que posibilite su

crecimiento (Diaz et al, 2021).
- Operacionalizacion de variables (Ver Anexo 1)
Variable 1: Cadena de valor
DIMENSIONES
- Actividades primarias
- Actividades de apoyo
Variable 2: Competitividad
DIMENSIONES
- Innovacion
- Productividad

- Globalizacion
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2.5. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de acopio de data fue la encuesta, definida como una estructura aunada
a interrogantes estandarizadas que se encuentran alienadas a un vinculado de
enlaces de investigacion utilizados para analizar a la colectividad de estudio
(Gallardo, 2017).

En lo sucesivo, el instrumento a emplear fue el cuestionario, determinado como
una herramienta que suscita la recoleccion de informacion que abordan las
estrategias, respecto a ello, se esbozaron 35 interrogantes en el cuestionario (ver
Anexo 3y 4), el cual fue orientado a los proveedores del Gobierno Regional de
Amazonas, sin embargo, dicho cuestionario presenta un estado de no — validacion,
por lo cual, fue necesario ejecutar juicio por expertos para medir el grado de
exactitud (Quero, 2010) (ver Anexo 5). De la misma manera, el grado de
confiabilidad fue desplegado por el test Alfa de Cronbach, el cual establecio el
nivel de error al cotejar lo que se espera medir por medio de la utilizacién de

herramientas de estudio.

Acorde a lo anterior, el nivel de confiabilidad para el cuestionario asociado a la
variable cadena de valor fue equivalente a 0.946, lo cual, exterioriz6 una

confiabilidad muy alta, tal y como se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario asociado a la cadena de valor

Alfa de Cronbach N°
0.946 26

Por otro lado, el nivel de confiabilidad para el cuestionario asociado a la variable
competitividad fue igual a 0.915, lo cual, ostent6é una confiabilidad muy alta, tal
y como se exterioriza en la Tabla 3.

Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario asociado a la competitividad

Alfa de Cronbach N°
0.915 9
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2.6. Andlisis de Datos

El despliegue del estudio se inicié mediante el ofrecimiento del asentimiento
informado a los proveedores del GR — Amazonas para la consecucion del
instrumental de recopilacién de data, con el objetivo de evidenciar la libertad de
dar contestacion al cuestionario, ademas de, mantener conciencia respecto al
cumplimiento del codigo de ética solicitado para el desarrollo del estudio. Después
de ello, se brindo el cuestionario para el acopio de datos para la sub — poblacion,
a la vez, se recogio cada cuestionario para examinar la cadena de valor y la

competitividad de los proveedores.

A lavez, el método de estudio se enfoco en la consecucion de técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales utilizando informacion recopilada mediante un
cuestionario disefiado especificamente para los proveedores del GR — Amazonas
(encuesta). Los analisis se efectuaron empleando el software estadistico SPSS
v.26, el cual facilito la adecuada organizacion y gestion de los datos mediante
tablas de frecuencia y graficos, los cuales proporcionaron una visién
contemporanea del estado de la cadena de valor y la competitividad de los

proveedores.

Finalmente, se determiné el test de Shapiro — Wilk para constatar el supuesto de
normalidad, ya que, la muestra estara conformada por 15 individuos. Con el dicho
resultado se establecié la utilizacion del test de vinculacion de Spearman, al
comprobar una distribucion no — normal, caso contrario, fue ineludible la
aplicacion del test de Pearson. Por ende, el resultado de dicho test evidencio la
asociacion entre la cadena de valor y la competitividad de los proveedores con el
fin de ofrecer respuesta al objetivo de estudio, por lo cual, propicio6 la admision o

rechazo de la hipdtesis de estudio.
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RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

En relacion a las respuestas dadas por los 15 proveedores del GR — Amazonas,
quienes constituyeron la muestra de investigacion, se obtuvieron los subsiguientes

resultados para la variable asociada a la cadena de valor.

Tabla 4

Nivel de la variable cadena de valor

Frec. % % acum.
Bajo 4 26.7 26.7
. Medio 5 33.3 60.0
Valido 1o 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 4 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 4 de ellos ubicaron
a la cadena de valor en un nivel bajo, entre tanto, 5 de ellos afirmaron que, la
cadena de valor se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el

nivel de la variable en mencién es alto.

Figura 1

Nivel de la variable cadena de valor

Porcentaje

Bajo Medio Alto
CADENA DE VALOR
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La Figura 1 exterioriza que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que,
la cadena de valor asociada a los proveedores del GR — Amazonas se halla en un
nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones esta
fundamentada en la adecuada realizacion de actividades necesarias que incorpora
la concepcion del producto y/o servicio, ademas de, la produccion, la entrega a los

consumistas conclusivos y la decision ltima después de su utilizacion.

Tabla b

Nivel de la dimension actividades primarias

Frec. % % acum.
Bajo 4 26.7 26.7
. Medio 5 33.3 60.0
valido o 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 5 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 4 de ellos ubicaron
a la dimension actividades primarias en un nivel bajo, entre tanto, 5 de ellos
afirmaron que, tal dimensién se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos

ostentaron que, el nivel de la dimensién en mencion es alto.

Figura 2

Nivel de la dimensién actividades primarias

Porcentaje

Eajo Medio Alto
ACTIVIDADES PRIMARIAS
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La Figura 2 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que, la
dimensidn actividades primarias asociada a los proveedores del GR — Amazonas
se halla en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones
estd fundamentada en la posesion de insumos suficientes para la consecucion de
la produccion programada, ademas de ello, se evidencia la presencia de unidades
de transporte, depdsitos de almacenamiento y tecnologia propia para el adecuado

suministro de los productos y/o servicios.

Tabla 6
Nivel de la dimensién actividades de apoyo

Frec. % % acum.
Bajo 1 6.7 6.7
- Medio 7 46.7 53.3
Valido o 7 46.7 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 6 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 1 de ellos ubicaron
a la dimension actividades de apoyo en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos
afirmaron que, tal dimension se encuentra en un nivel medio y 7 de ellos

ostentaron que, el nivel de la dimensién en mencion es alto.

Figura 3
Nivel de la dimensién actividades de apoyo

Porcentaje

Eajo Medio Alto
ACTIVIDADES DE APOYO
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La Figura 3 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la
dimension actividades de apoyo asociada a los proveedores del GR — Amazonas
se halla en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones
estd fundamentada en la presencia de capacitacion constante en relacion a la
empleabilidad de la tecnologia en el régimen productivo, ademés de ello, los
proveedores poseen una gerencia administrativa funcionalmente apartada de la
parte de produccién y los planes determinados para la distribucion y

comercializaciones de los recursos y/o servicios.

Por otro lado, y, acorde a las contestaciones ofrecidas por los 15 proveedores del
GR — Amazonas, quienes constituyeron la muestra de investigacion, se obtuvieron

los subsiguientes resultados para la variable asociada a la competitividad.

Tabla 7
Nivel de la variable competitividad

Frec. % % acum.
Bajo 5 33.3 33.3
- Medio 3 20.0 53.3
Valido o 7 46.7 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 7 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 5 de ellos ubicaron
a la competitividad en un nivel bajo, entre tanto, 3 de ellos afirmaron que, la
competitividad se encuentra en un nivel medio y 7 de ellos ostentaron que, el nivel

de la variable en mencion es alto.
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Figura 4
Nivel de la variable competitividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto
COMPETITIVIDAD

La Figura 4 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la
competitividad asociada a los proveedores del GR — Amazonas se halla en un nivel
alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones esta fundamentada en
la presencia de una adecuada aptitud de preservar y acrecentar la cooperacion de
los proveedores en los mercados locales e internacionales de manera lucrativa que

suscite su correcto crecimiento.

Tabla 8

Nivel de la dimension innovacion

Frec. % % acum.
Bajo 2 13.3 13.3
- Medio 7 467 60.0
Valido 10 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 8 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 2 de ellos ubicaron
a la dimensién innovacion en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos afirmaron que,
tal dimension se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el nivel

de la dimension en mencidn es alto.
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Figura 5

Nivel de la dimensién innovacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto
INNOVACION

La Figura 5 exterioriza que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que,
la dimensidn innovacion asociada a los proveedores del GR — Amazonas se halla
en un nivel medio. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones esta
fundamentada en la presencia de un adecuado anélisis de los procesos
empresariales, ademas de ello, existe maquinaria y tecnologia acorde a los
procesos que despliega la organizacion, en la misma linea, se destaca la existencia

de personal que ofrece su talento para perfeccionar el servicio entregado al cliente.

Tabla 9

Nivel de la dimension productividad

Frec. % % acum.
Bajo 5 333 33.3
- Medio 4 26.7 60.0
Valido 10 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 9 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 5 de ellos ubicaron
a la dimension productividad en un nivel bajo, entre tanto, 4 de ellos afirmaron
que, tal dimensidn se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el

nivel de la dimension en mencién es alto.
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Figura 6
Nivel de la dimension productividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto
PRODUCTIVIDAD

La Figura 6 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que, la
dimension productividad asociada a los proveedores del GR — Amazonas se halla
en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones esta
fundamentada en la presencia del compromiso y cooperacion por parte de los
colaboradores de la empresa, ademéas de ello, se evidencia la existencia de
regimenes de procesamiento y cadenas productivas que asisten a optimizar las
diligencias, asimismo, los proveedores analizados analizan y evalGan el entorno
con el proposito de perfeccionar la productividad acorde a sus competidores

directos.

Tabla 10
Nivel de la dimension globalizacion

Frec. % % acum.
Bajo 2 13.3 13.3
- Medio 7 46.7 60.0
valido o 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

La Tabla 10 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 2 de ellos ubicaron

a la dimension globalizacion en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos afirmaron
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que, tal dimension se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el

nivel de la dimension en mencién es alto.

Figura7
Nivel de la dimension globalizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto
GLOBALIZACION

La Figura 7 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la
dimension globalizacion asociada a los proveedores del GR — Amazonas se halla
en un nivel medio. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones esta
fundamentada en la presencia de un area dentro de las empresas que les facilita
competir y mantenerse rentable, ademas de ello, los proveedores ofrecen un
servicio personalizado y se encuentran comprometidos en conceder recursos y/o

prestaciones que complazcan a los asiduos.

De manera complementaria, se utilizo el diagrama de caja, la cual representa una
herramienta visual empleada para simbolizar la distribucion de un conjunto de
datos, respecto a ello, se evidencian los siguientes graficos en relacion a las

variables:
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Figura 8

Diagrama de Caja de la cadena de valor

10

PUNTAJES OBTENIDOS

"' 70
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Tal y como se visualiza en la Figura 8, el valor minimo es 70, mientras que, el
valor maximo es 130 y la mediana es 110, este ultimo valor permite afirmar que,
el 50% de la cadena de valor presenta puntajes por debajo de 110, ademas se puede
evidenciar que los datos no estan sesgados, esto debido a que la mediana esta en
el centro de la caja.

Figura 9

Diagrama de Caja de la competitividad

45

PUNTAJES OBTENIDOS

23

COMPETITIVIDAD
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Tal y como se visualiza en la Figura 9, el valor minimo es 23, mientras que, el
valor méaximo es 45 y la mediana es 37, este Gltimo valor permite afirmar que, el
50% la cadena de valor presenta puntajes por debajo de 37, ademas se puede
evidenciar que los datos se encuentran sesgados, debido a que la mediana esta

cerca de la parte superior de la caja.

Por otro lado, también se emplearon histogramas y graficos de densidad, los cuales
son herramientas visuales empleadas en estadisticas y analisis de datos para
simbolizar la distribucion de un conjunto de datos. Acorde a ello, se evidencian

los siguientes resultados en relacion a las variables de estudio.

Figura 10

Histograma y grafico de densidad para cadena de valor

Frecuencia

CADENA DE VALOR

Al observar la Figura 10, es posible afirmar que, los datos se ajustan a la curva de

la distribucion normal, por lo tanto, estos persiguen una distribucion normal.
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Figura 11
Histograma y grafico de densidad para competitividad
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Al observar la Figura 11, es posible afirmar que, los datos se ajustan a la curva de

la distribucion normal, por lo tanto, estos persiguen una distribucion normal.

3.2. Resultados inferenciales

Para el establecimiento de los resultados inferenciales, primero, fue ineludible
efectuar el test de normalidad de Shapiro — Wilk (S — W) porque la muestra fue

igual a 15 individuos, por lo cual, se consiguieron los presentes hallazgos:

Tabla 11
Test de normalidad de Shapiro — Wilk

) Shapiro — Wilk
Variables — i
Estadistico gl Sig.
Cadena de valor 0.884 15 0.055
Competitividad 0.895 15 0.081

De acuerdo con lo previo, es relevante destacar que el test de normalidad de S —
W presenta los siguientes criterios de decision: (i) cuando el p — valor es inferior
a 0.05, la distribucién de datos es no — normal, por lo cual, se aplica el test no —

paramétrico de Spearman; (ii) cuando el p — valor es superior a 0.05, la
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distribucion de datos es normal, por lo cual, se efectla el test paramétrico de
Pearson. Debido a ello, la Tabla 11 evidencia que las variables conservaron un p

— valor superior a 0.05, por lo tanto, se desplego el test paramétrico de Pearson.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la cadena de valor y la
competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la cadena de valor y la

competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Hai: Existe una relacion positiva y significativa entre la cadena de valor y la
competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Tabla 12

Relacion entre la cadena de valor y la competitividad

Cadena de valor Competitividad

Cadena de Fgctor de correlacion 1 0.811**
valor Sig. 0.000
N 15 15
Factor de correlacién 0.811** 1
Competitividad  Sig. 0.000
N 15 15

En la Tabla 12 se ostenta que, el nivel de significacion fue inferior a 0.05 (0.000),
por lo cual, se impugna la HO de no significancia, por ende, se afirma que, hay
una vinculacidn significativa entre la cadena de valor y la competitividad de los
proveedores en el GR — Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de
correlacion de Pearson (0.811) probd gue las variables almacenan una vinculacion
directa y alta, por lo que, a mayor y adecuada realizacion de la cadena de valor,
mayor serd la competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de

Amazonas.
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Figura 12
Relacidn entre la cadena de valor y la competitividad
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La Figura 12 evidencia una vinculacién positiva entre la cadena de valor y la
competitividad de los proveedores, dado que, la tendencia de los datos exterioriza
que, mientras aumenta la cadena de valor, la competitividad acrecienta sus niveles

de forma directa.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre las actividades

primarias y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre las actividades primarias

y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Hai: Existe una relacion positiva y significativa entre las actividades primarias y

la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

42



Tabla 13
Relacidn entre las actividades primarias y la competitividad

Act_|V|da_des Competitividad
primarias
. Factor de correlacion 1 0.775**
N 15 15
Factor de correlacién 0.775** 1
Comepetitividad  Sig. 0.001
N 15 15

En la Tabla 13 se ostenta que, el nivel de significacion fue inferior a 0.05 (0.001),
por lo cual, se impugna la HO de no significancia, por ende, se afirma que, hay
una vinculacién significativa entre las actividades primarias y la competitividad
en el GR — Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de correlacion de
Pearson (0.775) probd que las variables recogen una vinculacion directa y alta,
por lo que, a mayor y adecuada realizacién de las actividades primarias, mayor

sera la competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas.

Figura 13
Relacién entre las actividades primarias y la competitividad
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La Figura 13 evidencia una correlacion positiva entre las actividades primarias y

la competitividad, dado que, la tendencia de los datos exterioriza que, mientras
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aumentan las actividades primarias, la competitividad acrecienta sus niveles de

forma directa.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre las actividades de

apoyo Y la competitividad en el GR — Amazonas, 2023.

Ho: No existe una relacién positiva y significativa entre las actividades de apoyo
y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre las actividades de apoyo y la

competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023.

Tabla 14
Relacién entre las actividades de apoyo y la competitividad

Actividades de

Competitividad
apoyo
F r rrelacion 1 762%*
Actividades de gcto de correlacio 0.76
A00V0 Sig. 0.001
Poy N 15 15
Factor de correlacion 0.762** 1
Comepetitividad  Sig. 0.001
N 15 15

En la Tabla 14 se ostenta que, el nivel de significacion fue inferior a 0.05 (0.001),
por lo cual, se impugna la HO de no significancia, por lo tanto, se afirma que, hay
una asociacion significativa entre las actividades de apoyo y la competitividad en
el GR — Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de correlacion de Pearson
(0.762) probo que las variables recogen una vinculacion directa y alta, por lo que,
a mayor y adecuada realizacion de las actividades de apoyo, mayor serd la

competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas.
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Figura 14
Relacion entre las actividades de apoyo y la competitividad

45 e

40 ®

35

COMPETITIVIDAD
-]
°

30

25

20
15 20 25 30 35 40 45

Actividades de apoyo

La Figura 14 vinculacion una correlacion positiva entre las actividades de apoyo
y la competitividad, dado que, la tendencia de los datos exterioriza que, mientras
aumentan las actividades de apoyo, la competitividad acrecienta sus niveles de

forma directa.
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DISCUSION

La cadena de valor, vinculado de diligencias que se necesita para llevar un articulo
0 prestacion desde su concepcidn, conservo un nivel alto de acuerdo con el 40.0%
de la muestra, de manera paralela, la competitividad, aptitud de almacenar y
ampliar la colaboracion de las organizaciones en los mercados locales e
internacionales, ostenté un nivel alto en correspondencia con el 46.7% de la
muestra. Respecto a ello, y, de manera descriptiva, los resultados fueron
concordantes con el estudio efectuado por Alcocer y Knudsen (2019), quienes
aseveran que el despliegue de la cadena de valor conserva un nivel alto, no
obstante, recomendaron emplear métodos multicriterio como ANP para la
determinacion de un indice integro que posibilita una dependencia entre procesos

logisticos.

En relacion al objetivo general, los resultados fueron concordantes con la
investigacion efectuada por Praveen et al. (2023), quienes aseveraron que, la
integracion de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones
para 34 industrias indonesias comparten una vinculacién de largo plazo, por ende,
su impacto es positivo y significativo, lo cual, suscita ventajas estratégicas para
las organizaciones en el mercado donde despliegan sus actividades. Asimismo,
estuvieron alineados con el estudio desplegado por Pinedo y Tuesta (2022),
quienes evidenciaron que, la cadena de valor y la competitividad de los
proveedores se vinculan de manera significativa (0.013) y positiva (0.157) en
productores vinicolas en el distrito de San Antonio, no obstante, sugieren la
implementacién de capacitaciones asociadas al perfeccionamiento del proceso

productivo.

De la misma manera, existid alineacién con las derivaciones establecidas por
Khaddam et al. (2020), quienes establecieron que, la gestion de la cadena de
provision influyo significativamente en la competitividad de la compafiia
Halawani Industrial Company, pero, destacaron la necesidad de evaluar las
competencias esenciales con la intencion de alterar los activos imperativos.
Ademas, los resultados evidenciaron coincidencia con el estudio de Gonzélez y
Herrera (2020), puesto que, aseverd que, las variables se vinculan de manera
significativa (0.024) y positiva — alta (0.820).

46



En la misma linea, los resultados fueron concordantes con los estudios efectuados
por Fonseca (2021) y Mukhsin y Suryanto (2022), quienes establecieron la
presencia de un nexo directo y significativo entre variables, ademas de ello,
destacaron la insuficiencia de consumar pericias de gestion sostenible de la cadena
de valor, puesto que, es un concepto que resultara en un mejor desempefio en las
organizaciones. De la misma manera, las derivaciones fueron colindantes con los
determinados por Arijanto (2022) y Tukamuhabwa et al. (2023), los cuales
aseveraron que, hay una vinculacién significativa y positiva entre las variables
previamente mencionadas, no obstante, sugieren aplicar técticas como
capacidades logisticas dentro de las empresas para posibilitar una conveniente

integracion logistica para el acrecentamiento de los niveles de competitividad.

Sin embargo, los resultados no conservaron vinculacion con la investigacion
desplegada por Machuca y Terrones (2019), los cuales afirmaron que, no existe
relacion entre las variables analizadas, ya que, el p — valor fue 0.625, superior a
0.05, por lo que, destacaron la necesidad de reconocer aquellas diligencias que
generan valor a la organizacién analizada con el objetivo principal de perfeccionar

la cadena de valor y asi, incrementar los niveles de desenvolvimiento empresarial.

En concordancia con el objetivo especifico uno, los resultados fueron
concordantes con lo establecido por Mamani (2022), quien evidencio una relacion
entre las variables antes mencionadas en una empresa localizada en Arequipa,
pero, recomendd perfeccionar conceptos como agilidad comercial y flexibilidad
productiva para aprovechar las ventajas comparativas dentro del mercado. De la
misma manera, se coincidio con Espinoza (2023), quien evidencid la presencia de
un nexo significativo (0.000) entre las variables analizadas, por lo cual, finiquitd
que, una adecuada optimizacion de las actividades primarias, perfeccionara la

competitividad de la palma aceitera ubicada en Ucayali.

Ademas de ello, los resultados fueron analogos con las investigaciones realizadas
por Delgado y Guzméan (2023) y Madriz (2019), quienes evidenciaron una
relacidn significativa entre ambas variables, no obstante, destacaron la necesidad
de implementar unidades organizativas vinculadas a la funcion logistica y
regimenes asociados a la consecucion de disposiciones con el proposito principal

de acrecentar los niveles de sostenibilidad de la administracién tactica de la cadena
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de valor. De la misma manera, los resultados coincidieron con Alegriay Angulo
(2019), dado que, los autores evidenciaron que, ambas variables se vincularon de
manera significativa y positiva, respecto a ello, sugieren especificar y
esquematizar los procedimientos para mejorar el grado de competitividad de las
PYMES en Trujillo.

En correspondencia con el objetivo especifico dos, los hallazgos coincidieron con
Chalan y Namoc (2022), quienes aseveraron que las variables previamente
mencionadas se vinculan de forma significativa y positiva en una empresa
localizada en Trujillo, pero, recomiendan la consecucion de un régimen
computarizado para el adecuado control de existencias. Por otro lado, las
derivaciones fueron correspondientes a las establecidas por Gonzales y Mendoza
(2023), quienes determinaron la presencia de un nexo significativo y positivo entre
las variables examinadas de una organizacién ubicada en Trujillo, por lo cual,
sugieren estandarizar los procesos asociados a la cadena de valor para la

produccidn de recursos de calidad y la adecuada complacencia de los asiduos.

En relacion a lo anterior, los resultados se refuerzan con los conseguidos por
Gahona (2020) y Fawad et al. (2021), quienes establecen una relacion significativa
entre las variables previamente mencionadas, no obstante, destacan la
insuficiencia de implementar el concepto de innovacion en los regimenes
alineados al régimen productivo, con la intencion principal de acrecentar los
niveles de competitividad de las organizaciones examinadas. Por otro lado, los
resultados fueron coincidentes con la investigacion efectuada por Sotomayor
(2023), quien evidencio la presencia de un nexo significativo y directo entre las
variables examinadas en una empresa ubicada en Huacho, debido a ello, sugiere
efectuar capacitaciones constantes sobre la adecuada administracion de la cadena
de provisién con el fin principal de establecer estrategias competitivas para el
adecuado despliegue en el mercado.
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CONCLUSIONES

Se finiquita que, hay una vinculacion significativa entre la cadena de valor y la
competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023, comprobada de
manera principal por un grado de significacion menor al 0.05 (0.000), de la misma
manera, el factor de vinculacion de Pearson (0.811) manifestd que las variables
conservan una asociacion directa y alta, por ende, a mayor y adecuada realizacion
de la cadena de valor, mayor sera la competitividad de los proveedores del

Gobierno Regional de Amazonas.

Se finiquita que, hay una vinculacion significativa entre las actividades primarias
y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023, comprobada
de manera principal por un grado de significacion menor al 0.05 (0.001), de la
misma manera, el factor de vinculacion de Pearson (0.775) manifestd que las
variables conservan una asociacion directa y alta, por ende, a mayor y adecuada
realizacion de las actividades primarias, mayor serd la competitividad de los

proveedores del Gobierno Regional de Amazonas.

Se finiquita que, hay una vinculacion significativa entre las actividades de apoyo
y la competitividad de los proveedores en el GR — Amazonas, 2023, comprobada
de manera principal por un grado de significacion menor al 0.05 (0.001), a la vez,
el factor de vinculacion de Pearson (0.762) manifestd que las variables conservan
una asociacion directa y alta, por ende, a mayor y adecuada realizacion de las
actividades de apoyo, mayor serd la competitividad de los proveedores del

Gobierno Regional de Amazonas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas incorporar
medidas integras que tomen en consideracion una adecuada empleabilidad de las
diligencias que suscitan valor en los distintos regimenes de la cadena de valor,
ademas de ello, serd ineludible perfeccionar conceptos asociados a innovacion,
agilidad comercial y flexibilidad productiva, con el propésito primordial de
afrontar un mercado exigente y una competencia fuerte en el mercado donde se

despliega.

Se recomienda a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas redisefiar
los procesos y actividades primarias, tomando en consideracion una adecuada
optimizacion de recursos y valor entregado, de la misma manera, sera necesario
aplicar tacticas genéricas para acrecentar los patrones de calidad, incrementar los
niveles de productividad y conseguir un conveniente posicionamiento en el

mercado.

Se encomienda a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas reconocer
aquellas areas, procedimientos y actividades con oportunidades de mejora para el
acrecentamiento de valor de la organizacion, en la misma linea, sera necesario
efectuar estrategias de desarrollo empresarial como la penetracion de mercado,

desarrollo de productos, liderazgo en costes y desarrollo de mercados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
Logistica interna
Gama de diligencias que se . Operaciones
: g d Actividades pe
necesita para llevar un articulo o . I Logistica externa
., ., De acuerdo con Vivar et al. primarias -
prestacion desde su concepcidn, , Mercadotecnia y ventas
. (2020), la cadena de valor esta —
Variable 1: tomando en cuenta las fases . . Servicio post venta
. ., dimensionada en dos conceptos: —
Cadena de Valor medias de produccion, la entrega . L Abastecimiento
. . actividades primarias y —
a los consumidores finales y su actividades de anovo Actividades d Desarrollo tecnologico
decision final después de su Poy ctividades de Administracion de
utilizacion (Alvarez et al., 2019). apoyo RR.HH.
Infraestructura
Procesos empresariales
. Nuevas tecnologias
Innovacion - -
. . Mejoramiento del
Aptitud de conservar y ampliar la . -
. En correspondencia con Garrell servicio
colaboracion de las e , -
. . (2012), la competitividad esta Capital humano
Variable 2: organizaciones en los mercados . . .
e . . dimensionada en tres conceptos:  Productividad Infraestructura
Competitividad  locales e internacionales de | g .
. o innovacion, productividad vy Entorno
forma lucrativa que posibilite su N —
. . globalizacion. Accesibilidad a los
crecimiento (Diaz et al, 2021).
o mercados
Globalizacion

Seduccién del servicio

Calidad empresarial
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo de investigacion:
,Qué relacion existe entre Determinar la relacion Existe una  relacion Basica
:’a cadena de valor y la que existe entre la cadena positiva y significativa
e de valor la entre la cadena de valor . Enfoque de
competitividad de los y y Variable 1: d

proveedores en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023?

competitividad de los
proveedores en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023.

la competitividad de los
proveedores en el
Gobierno Regional de
Amazonas, 2023.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

Cadena de Valor

¢ Qué relacion existe entre
las actividades primarias
y la competitividad en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023?

Determinar la relacién
que existe entre las
actividades primarias y la
competitividad en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023.

Existe una  relacion
positiva y significativa
entre las actividades
primarias y la
competitividad en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023.

¢ Qué relacion existe entre
las actividades de apoyo y
la competitividad en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023?

Determinar la relacién
que existe entre las
actividades de apoyo y la
competitividad en el
Gobierno  Regional de
Amazonas, 2023.

Existe una relacion
positiva y significativa
entre las actividades de
apoyo y la competitividad
en el Gobierno Regional
de Amazonas, 2023.

Variable 2:
Competitividad

investigacion:
Cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo -
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacion y muestra:

15  proveedores  del
Gobierno  Regional de
Amazonas

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Encuesta - Cuestionario
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ANEXO 3: Cuestionario para la variable Cadena de Valor

El actual es un cuestionario que consiente el acopio de informacion sobre el estudio

denominado: “Cadena de valor y competitividad de los proveedores del Gobierno

Regional de Amazonas, 2023”. Agradeciendo el espacio de tiempo para acceder con su

perspectiva a la contestacion de cada interrogante esbozada, solicitando responder con

honestidad y sinceridad posible, siendo un cuestionario personal y andnimo.

Seguidamente, le mostramos varias proposiciones, le requerimos que frente a ello enuncie

su opinion personal teniendo en cuenta que no hay contestaciones correctas ni incorrectas

marcando con una (X) la que mejor enuncie su punto de vista, respecto a las subsiguientes

alternativas.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ne ITEMS Puntaje
112[3]4]5
Dimension 1: Actividades primarias
1 ¢Poseen los insumos suficientes para laborar acorde a la
produccidn proyectada en sus productos?
) ¢Poseen unidades de transporte propio para el traslado de
insumos de produccion?
3 ¢Poseen depositos de acopio para sus insumos empleados en
la produccion?
4 ¢Los productos que realizan los elaboran en base a la
utilizacion de tecnologia propia?
5 ¢Emplean estandares de produccion en la elaboracién de sus
productos?
6 ¢Emplean regimenes de seguridad en la elaboracion de sus
productos?
- ¢La aptitud de instalacion de planta da respuesta a la
produccién que demanda el mercado?
g ¢Se capacitan de manera permanente en nuevas tecnologias
de produccion?
9 ¢Los inventarios de productos conclusivos ofrecen respuesta
a los pedidos de sus clientes?
10 ¢Poseen almacenes de productos conclusivos cuando se
culmina algin producto?
1 ¢Conceden sus productos terminados en los plazos pactados
con sus clientes?
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12

¢Efectian campafias de ventas y publicidad de sus productos
de manera permanente?

13

¢Poseen lugares de distribucién para sus productos?

14

¢ Toma en consideracion que la marca que poseen evidencia
los atributos de sus productos?

15

¢Toma en consideracion que los precios de sus productos
estan de acuerdo a los productos que brindan?

16

¢Toma en consideracion que el producto que comercializan
da respuesta a las expectativas del mercado?

17

¢Brindan a sus clientes servicios después de la
comercializacion de sus productos?

18

¢ Toma en consideracion relevante dar continuacion con los
servicios al cliente luego de la comercializacion?

Dimension 2: Actividades de apoyo

19

¢Las compras de insumos para sus productos estan acorde a
su plan de produccion?

20

¢Hay desabastecimiento en el mercado de los insumos que
emplean para sus productos?

21

¢Se capacitan de manera permanente para la empleabilidad
de tecnologia en su proceso de produccion?

22

¢Realizan procedimientos de eleccion de personal cuando
solicitan de mano de obra?

23

¢Capacitan de manera frecuente a su personal en el régimen
de produccion?

24

¢Poseen una gerencia administrativa funcionalmente
separada de la parte productiva en la organizacion?

25

¢La organizacion planifica su produccién de manera
permanente?

26

¢Poseen planes especificos para la distribucion vy
comercializacion de sus productos?

59




ANEXO 4: Cuestionario para la variable Competitividad

El actual es un cuestionario que consiente el acopio de informacion sobre el estudio
denominado: “Cadena de valor y competitividad de los proveedores del Gobierno
Regional de Amazonas, 2023”. Agradeciendo el espacio de tiempo para acceder con su
perspectiva a la contestacion de cada interrogante esbozada, solicitando responder con
honestidad y sinceridad posible, siendo un cuestionario personal y andnimo.

Seguidamente, le mostramos varias proposiciones, le requerimos que frente a ello enuncie
su opinion personal teniendo en cuenta que no hay contestaciones correctas ni incorrectas
marcando con una (X) la que mejor enuncie su punto de vista, respecto a las subsiguientes

alternativas.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

Puntaje
1]/2[3[4]5

N° ITEMS

Dimension 1: Innovacion
Se examinan los procedimientos empresariales de la empresa
con la intencion que su personal despliegue nuevas

1 L ] : -
sapiencias y tecnologias que admitan suprimir los
inconvenientes y debilidades que poseen.

) Se incorpora tecnologia y maquinas en los procedimientos y

servicio que despliega y ofrece la empresa.

Se posee con personal que contribuye con su talento y
3 |destrezas a innovar y perfeccionar el servicio que se entrega
al cliente.

Dimension 2: Productividad

El personal se siente cooperativo y comprometido y se ofrece
4 |y esfuerza para conseguir elevados niveles de productividad
en la organizacion.

La organizacion posee regimenes de procesamiento,
5 |laboratorios y cadenas de produccién e informacion que
asisten a optimar las diligencias.

Se examina y justiprecia el entorno de la organizacién con la
6 |intencién de perfeccionar la productividad, calidad y servicio
respecto a sus competidores directos.

Dimension 3: Globalizacion

La organizacion se halla en un area que le facilita competir y
conservarse rentable.

7
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Se ofrece un servicio en donde este es personalizado; se oye
y percibe las necesidades de los clientes; el personal es
amable, cordial, brinda soluciones rapidas y eficaces y ofrece
informacién clara y detallada.

La organizacion esta comprometida en conceder productos y
servicios que complazcan a los clientes y que sean fiables en
términos de calidad y salubridad con la intencion de
transformase en una organizacion lider en el mercado
peruano y global.
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ANEXO 5: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS
Y BIOTECNOLOGIA

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L Datos generales
1.1 Evaluador: Luz Marina Hernandez Gongora
1.2 Grado Académico: Maestro en Gestion Piblica

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Analista en Desarrollo y Presupuesto -
EMUSAP

1.4 Titulo de la Investigacion: cadena de valor y competitividad de los
proveedores del gobierno regional de amazonas, 2023.
1.5 Autor del Instrumento: Bach. Michel Junior Escobedo Avalos

1.6 Nombres de los instrumentos: Cuestionario — Cuestionario

CHACHAPOYAS — PERU

2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Ingenieria Zootecnista,
Agromnegocios y Biotecnologia

Escuela Profesional de Ingenieria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20
1. Claridad Esta . formade con lenguaje 15
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas 17
observadas
3. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia 15
y tecnologia
4. Organizacién Existe una organizacién légica 16
5. Suficiencia Con?prende 1.05 aspectos de 15
cantidad y claridad
6. Tnternacionalidad Adecuado para valorar aspectos 15
del estudio
7 Consistencia Easados en aspectos teéri_cos 17
cientificos y del tema de estudio
8. Coherencia Entre ?os indlce.s, indicadores, 17
dimensiones y variables
9. Metodologia La ?Tstrategia .respond.e al 17
propésito del estudio
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de 17
teorias
PROMEDIO 16.1
PUNTAJE FINAL 161

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 161

VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es aplicable.

OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es aplicable.

Firma del evaluador

DNI: 46449415

63



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOQZA DE AMAZONAS

Facultad de Ingenieria Zootecnista,
Agronegocios y Biotecnologia

Escuela Profesional de Ingenieria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitatives — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16 - 20
11. Claridad Esta . formado con lenguaje 15
apropiado
12. Objetividad Estd expresado en conductas 17
observadas
13. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia 15
y tecnologia
14. Organizacién Existe una organizacion logica 16
15. Suficiencia Con?prende 1.05 aspectos de 15
cantidad y claridad
16. Internacionalidad | “decuado para valorar aspectos 15
del estudio
17. Consistencia Etasados en aspectos te(')ri.cos 17
cientificos y del tema de estudio
18. Coherencia Entre 105 indicefs, indicadores, 17
dimensiones y variables
19. Metodologia La Pjstrategm .responde al 17
proposito del estudio
Genera nuevas pautas en la
20. Conveniencia investigacién y construccién de 17
teorias
PROMEDIO 161
PUNTAJE FINAL 161

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Finaligual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 161

VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es aplicable.

OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es aplicable.

Firma del evaluador

DNI: 46449415
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UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS

Y BIOTECNOLOGIA

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Datos generales

1.1 Evaluador: Michael Polito Huayama Sopla

1.2 Grado Académico: Doctor en Ciencias e Ingenieria

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en la Facultad de Ingenieria
Zootecnista, Agronegocios y Biotecnologia, Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

1.4 Titulo de la Investigacién: cadena de wvalor y competitividad de los
proveedores del gobierno regional de amazonas, 2023.

1.5 Autor del Instrumento: Bach. Michel Junior Escobedo Avalos

1.6 Nombres de los insttrumentos: Cuestionario — Cuestionario

CHACHAPOYAS — PERU

2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Ingenieria Zootecnista,
Agronegocios y Biotecnologia

Escuela Profesional de Ingenieria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20

1. Claridad Esta . formado con lenguaje 15
apropiado

2. Objetividad Estd expresado en conductas 15
observadas

3. Actualidad Adecuado al alcance de 1a ciencia 15
y tecnologia

4. Organizacion Existe una organizacién logica 15

5. Suficiencia Con?prende l.os aspectos de 15
cantidad y claridad

6. Internacionalidad Adecuad.o para valorar aspectos 15
del estudio

7. Consistencia B.asados en aspectos te()n.cos 14
cientificos v del tema de estudio

8. Coherencia Entre 105 indlcefs, indicadores, 15
dimensiones y variables

9. Metodologia La efstrategia _responde al 15
proposite del estudio
Genera nuevas pautas en la

10. Conveniencia investigacion y construccién de 15
teorias

PROMEDIO 14.9
PUNTAJE FINAL 149

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 149

VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es claro y coherente.

OPINION DE APLICABILIDAD: FEl cuestionario es aplicable para la investigacién propuesta.

(it

7

Firma del evaluador
DNI: 42181150

66



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS ) Agroneg_oci'os ¥ Biotecnolo_gla
Escuela Profesional de Ingenieria en agronegocios

Facultad de Ingenieria Zootecnista,

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitatives — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20

11. Claridad Esta . formado con lenguaje 15
apropiado

12. Objetividad Estd expresado en conductas 15
observadas

13. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia 15
y tecnologia

14. Organizacién Existe una organizacion légica 15

15. Suficiencia Con?prende l.os aspectos de 15
cantidad y claridad

16. Internacionalidad Adecuado para valorar aspectos 15
del estudio

17. Consistencia B‘_asados en aspectos tec’)ri_cos 14
cientificos y del tema de estudio

18. Coherencia Enﬁe ?os indice.s, indicadores, 15
dimensiones v variables

19, Metodologia La  estrategia  responde  al 15
propésito del estudio
Genera nuevas pautas en la

20. Conveniencia investigacion y construccion de 15
teorias

PROMEDIO 14.9
PUNTAJE FINAL 149

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Finaligual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 149
VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es claro y coherente.
OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es aplicable para la investigacion propuesta, cadena de

valor y competitividad de los proveedores del gobierno regional de amazonas, 2023.

Firma del evaluador
DNI: 42181150
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L Datos generales

1.1 Evaluador: Roberto Carlos Mori Zabarburli
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i Escuela Profesional de Ingenieria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16 - 20
1. Claridad Esta . formadoe con lenguaje 15
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas 16
observadas
3. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia 16
y tecnologia
4. Organizacién Existe una organizacién logica 16
5. Suficiencia Con?prende 1.05 aspectos de 16
cantidad y claridad
6. Internacionalidad Adecuad.o para valorar aspectos 14
del estudio
7. Consistencia B_asados en aspectos te()ri!cos 15
cientificos y del tema de estudio
8. Coherencia E.ntre .los inchce.s, indicadores, 15
dimensiones y variables
9. Metodologia Ta e:strategm .responde al 16
propésito del estudio
Genera muevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion v construccion de 16
teorias
PROMEDIO 155
PUNTAJE FINAL 15.5

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 155
VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario s aplicable para la investigacion propuesta.

——
ﬁlﬁ‘amlu ador

DNI: 43369387
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Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Indicadores
Cualitativos — Cuantitatives 01-05 06-10 11-15 16 - 20
11. Claridad Esta . formado con lenguaje 15
apropiado
12. Objetividad Estdi expresado en conductas 16
observadas
13. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia 16
y tecnologia
14. Organizacién Existe una organizacién logica 16
15. Suficiencia Con?prende l.os aspectos  de 16
cantidad y claridad
16. Internacionalidad | ~dccuado para valorar aspectos 16
del estudio
17. Consistencia E:asados en aspectos te(')ri.cos 15
cientificos y del tema de estudio
18. Coherencia E_ntre _105 indice_s, indicadores, 15
dimensiones y variables
19. Metodologia La e.strategia .responde al 16
proposito del estudio
Genera nuevas pautas en la
20. Conveniencia investigacion y construccion de 16
teorias
PROMEDIO 157
PUNTAJE FINAL 15.7

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 157

VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es buerno

OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es aplicable para la investigacién propuesta.

Firiia ‘1 evaluador

DNI: 43369387
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