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RESUMEN 

El actual estudio conservó como propósito general determinar la relación que existe entre 

la cadena de valor y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

Acorde a ello, se empleó un sistema metódico básico, cuantitativo, no – experimental y 

descriptivo – correlacional, a la vez, se destinó un cuestionario como herramienta de 

acopio de data a una sub – población compuesta por 15 proveedores del Gobierno 

Regional de Amazonas, además de ello, se aplicó estadística descriptiva, la cual ofreció 

una visión de las variables por medio de gráficos y figuras, y, estadística inferencial, 

mediante la utilización del test de Shapiro – Wilk, el cual determinó la empleabilidad del 

test de vinculación de Pearson, al comprobar una distribución normal. Los hallazgos 

manifestaron que, la cadena de valor se halla en un nivel alto en concordancia con el 

40.0% de la muestra, de la misma manera, la variable competitividad se localizó en un 

nivel alto según el 46.7% de la muestra, por otra parte, las variables se vincularon de 

manera significativa, positiva y alta, cotejada por un grado de significación igual a 0.000 

y un factor de asociación de Pearson de 0.811. Por lo tanto, se concluyó que, a mayor y 

adecuada realización de la cadena de valor, mayor será la competitividad de los 

proveedores del GR – Amazonas. 

 

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, proveedor, actividades.   
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ABSTRACT 

The general purpose of the current study was to determine the relationship between the 

value chain and competitiveness in the RG-Amazon, 2023. Accordingly, a basic, 

quantitative, non-experimental and descriptive-correlational methodical system was used, 

while a questionnaire was used as a data collection tool for a sub-population composed 

of 15 suppliers of the Regional Government of Amazonas, in addition to which 

descriptive statistics were applied, which offered a view of the variables through 

descriptive statistics, Descriptive statistics were applied, which offered a view of the 

variables by means of graphs and figures, and inferential statistics, using the Shapiro-

Wilk test, which determined the usability of Pearson's linkage test, by proving a normal 

distribution. The results showed that the value chain is at a high level according to 40.0% 

of the sample, in the same way, the competitiveness variable was located at a high level 

according to 46.7% of the sample, on the other hand, the variables were linked in a 

significant, positive and high way, compared by a degree of significance equal to 0.000 

and a Pearson's association factor of 0.811. Therefore, it was concluded that the greater 

and more adequate implementation of the value chain, the greater the competitiveness of 

the suppliers of the RG-Amazon. 

 

Keywords: Value chain, competitiveness, supplier, activities. 
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I.        INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el análisis de la cadena de valor se ha transformado en un 

constituyente relevante para las organizaciones, dado que, pretende identificar las 

diversas actividades capaces de generar valor y establecer así, ventajas 

competitivas para la consecución de un desarrollo empresarial eficaz y con 

inferiores costos, además de ello, es un accionar clave para el acrecentamiento de 

los niveles de productividad organizacional (González et al., 2022). 

A nivel internacional, específicamente en México, Martínez et al. (2019) aseveran 

que, la competitividad es uno de los conceptos principales dentro de las empresas, 

debido a ello, tales instituciones conservan la necesidad de desplegar tácticas que 

posibiliten el establecimiento de una posición preferencial en el mercado global, 

por lo cual, el éxito y la sobrevivencia de las compañías dependen de manera 

principal de una conveniente administración de la cadena de valor y una 

conveniente realización de los procesos productivos. 

A nivel nacional, Rios (2021) afirma que, la cadena de valor es un término 

obligatorio en el despliegue de disposiciones asociadas a la conservación del 

negocio y/o acrecentamiento de los niveles de productividad, respecto a ello, las 

empresas peruanas se preocupan de forma constante por optimizar sus regímenes 

intrínsecos y, elaborar artículos u ofrecer prestaciones de superior calidad, por 

ende, la cadena de valor simboliza un instrumental estratégico para acrecentar el 

nivel de competitividad empresarial. 

A nivel local, el GR – Amazonas es una entidad estatal que promueve el 

despliegue íntegro y sostenible de la región antes mencionada, respecto a ello, 

requiere de diversos productos y/o prestaciones ineludibles para el adecuado 

desarrollo de los servicios en beneficio de la colectividad, por ende, necesita del 

suministro de diversos proveedores que conserven la capacidad adecuada de 

ofrecer bienes en perfectas condiciones, debido a ello, la consecución de una 

adecuada cadena de valor posibilita el acrecentamiento de los niveles de 

productividad. Por lo tanto, y, acorde a lo antes detallado, el problema está 

vinculado a la presencia de una impropia gestión de la cadena de valor, lo cual, 
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presenta como secuela primordial a la reducción de los niveles de eficacia, 

eficiencia y competitividad. 

En relación a la base teórica, y, en correspondencia con la variable cadena de 

valor, esta se encuentra definida como la gama de diligencias que se necesita para 

trasladar un artículo o prestación desde su concepción, tomando en cuenta las 

fases medias de producción, la entrega a los consumistas finales y su decisión 

conclusiva luego de su utilización (Álvarez et al., 2019). 

Por otro lado, y, en relación a la variable competitividad, esta se encuentra 

determinada como la aptitud de preservar y extender la colaboración de las 

organizaciones en los mercados locales e internacionales de manera fructífera que 

posibilite su crecimiento (Díaz et al, 2021). 

En lo sucesivo, y, acorde a los antecedentes de investigación, se tomó en cuenta 

estudios desplegados en el ámbito internacional y nacional, los cuales se exhiben 

de forma detallada a continuación: 

A nivel internacional, Madriz (2019) en su estudio presentó como fin examinar la 

cadena de valor logística en las PYMES industriales de San Cristóbal. Por lo cual, 

aplicaron un sistema metódico cuantificable, no – experimental, transversal y 

descriptivo, inclusive, aplicó un cuestionario a una sub – población de 97 PYMES. 

Las derivaciones manifestaron que, la cadena de valor logística presenta 

debilidades vinculadas a su diseño, además de ello, no hay unidades organizativas 

vinculadas a la función logística y existen insuficientes procedimientos vinculados 

a la consecución de disposiciones. Finalmente, concluyó que, las PYMES 

examinadas conservan fortalezas relevantes, las cuales sustentan la sostenibilidad 

de la administración táctica de la cadena de valor. 

Alcocer y Knudsen (2019) en su investigación ostentaron como fin instituir el 

desenvolvimiento íntegro de los procedimientos logísticos en la cadena de 

suministro de la compañía Gráfica de Villa Clara. Metodológicamente fue un 

estudio cuantificable, no – experimental y descriptivo. Los hallazgos 

exteriorizaron que, existen problemas asociados a los regímenes de compra, 

servicio al asiduo y régimen de transporte intrínseco, además de ello, el nivel de 

desempeño de los procesos logísticos mejoró, evidenciando un indicador de 0.87. 
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Por lo tanto, finiquitaron que, la empleabilidad del método multicriterio ANP 

posibilita la determinación de un indicador integral que suscita las dependencias 

entres procesos logísticos. 

Gahona (2020) en su investigación manifestó como intención detallar la gestión 

de despenseros en la cadena de abastecimiento de la minería de cobre en Chile. 

Manejó un sistema metódico cuantificable, no – experimental, transversal y 

descriptivo, asimismo, consumó un cuestionario a 41 directivos de las 

organizaciones mineras. Los resultados ostentaron que, la gestión de despenseros 

se despliega mayormente en los niveles tácticos de las entidades analizadas y es 

un concepto institucionalizado por medio de políticas. Por ende, concluyó que, la 

calidad es una variable trascendental en la valuación y elección de los despenseros 

en las organizaciones mineras. 

Khaddam et al. (2020) en su investigación tuvieron como fin el impacto indirecto 

de la gestión de la cadena de provisión sobre la ventaja competitiva en la entidad 

Halawani Industrial Company. Emplearon un régimen metodológico cuantitativo, 

analítico – descriptivo y no – experimental, de la misma manera, aplicaron un 

cuestionario a una sub – población de 226 colaboradores. Las derivaciones 

manifestaron que, los vínculos con los despenseros como con los asiduos 

asistieron al impacto de las tecnologías de la información, mientras que, el nexo 

con los mediadores y distribuidores no contribuyó a dicho impacto, pero apoyó a 

la gestión de la cadena de provisión para incidir indirectamente en la ventaja 

competitiva. Por lo cual, concluyeron que, existe una necesidad de evaluar las 

competencias fundamentales con el propósito de alterar los activos imperativos, 

los cuales constituyen pilares de las competencias básicas. 

Fonseca (2021) en su investigación conservó como finalidad diagnosticar y 

caracterizar la cadena de valor del aguacate Hass en Silvania, Colombia. Destinó 

un régimen metódico cuantificable, descriptivo, transversal y no – experimental, 

además de ello, efectuó un cuestionario a una sub – población compuesta por 12 

fincas. Los hallazgos ostentaron que, la cadena de valor está compuesta por 

eslabones asociados a elaboración, mercantilización, exportación y consumista 

conclusivo, no obstante, destaca la necesidad de incluir estrategias para la 

reducción de recursos y energía. Acorde a lo anterior, finiquitó que, la cadena de 
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producción del producto es importante para la determinación de vínculos entre los 

diversos participantes de la cadena, además del, propio beneficio fructífero. 

Fawad et al. (2021) en su investigación ostentaron como fin instituir el efecto 

mediador de las aptitudes de gestión de riesgos en el nexo entre la innovación de 

la cadena de provisión y la ventaja competitiva. Metodológicamente fue un 

estudio cuantificable, no – experimental y explicativo, a la vez, consumaron un 

cuestionario a una sub – población de 210 gerentes de la industria de la 

construcción en Pakistán. Los resultados evidenciaron que, un impacto positivo 

de la innovación de la cadena de provisión en la ventaja competitiva a través de 

las dos capacidades de gestión de riesgos (efecto mediador) (β = 0.467, p < 0.001). 

Por lo tanto, concluyeron que, que un mayor nivel de innovación en las cadenas 

de suministro afecta directamente a la ventaja competitiva de las compañías de la 

cadena de provisión. 

Mukhsin y Suryanto (2022) en su estudio tuvieron como propósito examinar el 

efecto de la gestión sostenible de la cadena de provisión en el despliegue de la 

compañía mediado por la ventaja competitiva. Emplearon un sistema metódico 

cuantitativo, descriptivo – causal y no – experimental, a la vez, la muestra fue de 

100 personas. Los resultados evidenciaron que, la gestión sostenible de la cadena 

de provisión afecta la ventaja competitiva, a la vez, el despliegue de la compañía 

se ve influenciado por la gestión sostenible de la cadena de provisión y la ventaja 

competitiva. Debido a ello, concluyeron que, las mejores MIPYMES al llevar a 

cabo pericias de administración sostenible de la cadena de provisión resultará en 

un mejor despliegue de la empresa. 

Arijanto (2022) en su estudio manifestó como finalidad determinar el efecto de 

las pericias de administración de la cadena de provisión en la ventaja competitiva 

de las PYMES. Aplicó un sistema metódico cuantificable, no – experimental, 

transversal y explicativo, a la vez, consumó un cuestionario a una muestra 

conformada por 150 propietarios de PYME. Las derivaciones ostentaron que, la 

gestión de la cadena de provisión conserva un efecto directo y positivo en la 

ventaja competitiva de las PYMES. Respecto a ello, finiquitó que, las PYMES 

deben seguir mejorando su ventaja competitiva y la gestión de su cadena de 

provisión para seguir desarrollando su negocio. 



20 
 

Tukamuhabwa et al. (2023) en su investigación conservaron como intención 

explorar el nexo entre las pericias de administración de la cadena de provisión y 

la ventaja competitiva de las PYMES en un país en desarrollo. Emplearon un 

régimen metodológico cuantificable, explicativo, no – experimental y transversal, 

a la vez, destinaron un cuestionario a una muestra de 204 PYMES. Las 

derivaciones exteriorizaron que, tanto las pericias de administración de la cadena 

de provisión como la integración logística están asociadas positiva y 

significativamente con la ventaja competitiva. Por ende, concluyeron que, las 

pericias de administración de la cadena de provisión como las aptitudes logísticas 

están asociadas positiva y significativamente con la integración logística. 

Praveen et al. (2023) en su estudio ostentaron como intención fijar el nexo entre 

la integración de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones 

para 34 industrias indonesias. Metodológicamente fue un estudio cuantificable, no 

– experimental, transversal y explicativo. Los hallazgos evidenciaron que, la 

integración de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones 

comparten una asociación de largo plazo. Debido a ello, concluyeron que, la 

integración de las cadenas de valor mundiales impacta favorablemente la 

competitividad de las exportaciones a lo largo del tiempo. 

A nivel nacional, Alegría y Angulo (2019) en su investigación presentaron como 

fin establecer el nexo entre la administración de la cadena de provisión y la 

competitividad en las PYMES en Trujillo. Por lo que, aplicaron un régimen 

cuantificable, no – experimental, transversal y correlacional, además, efectuaron 

un cuestionario a una muestra de 44 PYMES. Las derivaciones exteriorizaron que, 

la administración de la cadena de provisión se encuentra en un grado regular según 

el 72.73% de la sub – población, entre tanto, la competitividad se halla en un nivel 

medio (81.82%). Finalmente, concluyeron que, las variables se vincularon de 

manera significativa (0.000) y positiva – moderada (0.507). 

Machuca y Terrones (2019) en su investigación ostentaron como propósito 

reconocer el nexo existente entre la cadena de provisión y el despliegue de las 

compañías exportadoras de cacao, 2019. Metodológicamente fue un estudio 

cuantificable, no – experimental, transversal y explicativo, a la vez, aplicaron un 

cuestionario a una muestra de 21 empresas. Los hallazgos exteriorizaron que, las 
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diligencias primordiales se hallan en un grado medio de acuerdo con el 61.9% de 

la muestra, mientras tanto, las actividades de soporte se localizaron en un nivel 

alto (38.1%). Por lo tanto, finiquitaron que, no existe relación entre las variables 

analizadas, ya que, el p – valor fue 0.625, superior a 0.05. 

González y Herrera (2020) en su investigación manifestaron como intención 

establecer el vínculo entre las tácticas competitivas y la cadena de provisión de 

las cooperativas localizadas en Amazonas. Manejaron un sistema metódico 

cuantificable, no – experimental, transversal y de correspondencia, a la vez, 

efectuaron un cuestionario a una muestra de 7 empleados asociados al ámbito 

administrativo. Los resultados ostentaron que, la estrategia asociada a la 

diferenciación se aplica casi siempre según el 42.9% de la muestra, mientras que, 

el 28.57% de la muestra asevera que siempre se debe motivar al colaborador para 

conseguir adecuados niveles de desempeño. Por ende, concluyeron que, ambas 

variables se vinculan de manera significativa (0.024) y positiva – alta (0.820).  

Pinedo y Tuesta (2022) en su estudio tuvieron como fin establecer la asociación 

entre la cadena de provisión y la competitividad de los industriales vinícolas en la 

jurisdicción de San Antonio. Emplearon un régimen metodológico cuantitativo, 

correlacional, transversal y no – experimental, de la misma manera, aplicaron un 

cuestionario a una muestra de 250 productores. Las derivaciones ostentaron que, 

la variable cadena de valor se encuentra en un nivel medio según el 63% de la 

muestra, en la misma línea, la variable competitividad se localizó en un nivel 

medio (67%). Por lo cual, concluyeron que, la cadena de valor y la competitividad 

de los proveedores se vinculan de manera significativa (0.013) y positiva (0.157). 

Mamani (2022) en su estudio conservó como fin determinar la vinculación entre 

la cadena de provisión, tácticas genéricas y competitividad en los productores de 

termas solares en Arequipa. Aplicó una metodología cuantitativa, de 

correspondencia, transversal y no – experimental, a la vez, efectuó un cuestionario 

a una sub – población de 31 productores. Los hallazgos ostentaron que, el sector 

analizado cuenta con recursos suficientes para laborar en concordancia con la 

producción de la muestra de acuerdo con el 64.5% de la muestra, por otro lado, y, 

respecto a la variable competitividad, los productores afirmaron que presentan 

capacidad de adaptación ante conceptos de innovación y tecnología. Acorde a lo 
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anterior, finiquitó que, hay un nexo significativo (0.000) y directo – moderado 

(0.695) entre las variables de análisis. 

Chalán y Namoc (2022) en su estudio presentaron como fin instituir la incidencia 

de la cadena de provisión en la productividad de una compañía localizada en 

Trujillo. Metodológicamente fue un estudio cuantificable, no – experimental y de 

correspondencia, a la vez, consumaron un cuestionario a una muestra de 64 

colaboradores. Las derivaciones ostentaron que, la variable cadena de provisión 

se localizó en un nivel regular de acuerdo con el 86% de la muestra, de la misma 

manera, la variable productividad se halló en un grado regular (81%). Por lo tanto, 

concluyeron que, la cadena de provisión y la productividad se relacionan de 

manera significativa (0.000) y positiva – moderada (0.637). 

Espinoza (2023) en su investigación tuvo como propósito examinar el nivel de 

vinculación entre la cadena de provisión y la competitividad de la palma aceitera 

en la región Ucayali. Empleó un régimen metódico cuantitativo, de 

correspondencia y no – experimental, a la vez, la muestra fue de 95 palmicultores. 

Los resultados evidenciaron que, hay un nexo significativo (0.000) entre las 

variables analizadas, respecto a ello, el 56.8% de la muestra afirmaron que existe 

un vínculo entre la tecnología de grado medio en la empleabilidad de fertilizantes 

para la competitividad. Por lo cual, concluyó que, si se optimiza la cadena de 

provisión se mejorará la competitividad de la palma aceitera.  

Gonzales y Mendoza (2023) en su estudio manifestaron como finalidad establecer 

el nexo entre la administración de la cadena de provisión y la competitividad de 

una organización localizada en Trujillo. Aplicaron un régimen cuantificable, no – 

experimental, transversal y de correspondencia, inclusive, desplegaron un 

cuestionario a 20 empleados. Las derivaciones ostentaron que, el 70% de la 

muestra califica a la administración de la cadena de provisión como mala, entre 

tanto, el nivel de competitividad de la compañía fue bajo (80%). Respecto a ello, 

finiquitaron que, hay una asociación significativa (0.000) y directa – alta (0.985) 

entre las variables examinadas. 

Sotomayor (2023) en su investigación conservó como intención establecer el nexo 

entre la administración de la cadena de provisión y la competitividad de una 
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compañía ubicada en Huacho. Empleó un régimen metodológico cuantificable, de 

correspondencia y no – experimental, a la vez, destinó un cuestionario a una 

muestra de 92 empleados. Las derivaciones ostentaron que, el 56% de la muestra 

estimó como deficiente a la administración de la cadena de provisión, entre tanto, 

el 52% de la muestra aseveró que la competitividad organizacional es deficiente. 

Por ende, concluyó que, la administración de la cadena de provisión y la 

competitividad organizacional se relacionaron de manera significativa (0.000) y 

positiva (0.763).  

Delgado y Guzmán (2023) en su estudio ostentaron como intención establecer los 

impactos de la aptitud de conducción de la cadena de provisión en la 

competitividad de una compañía ferretera. Metodológicamente fue un estudio 

cuantificable, no – experimental, transversal y de correspondencia – causal, de la 

misma manera, efectuaron un cuestionario a una muestra compuesta por 100 

empresarios de un centro comercial del sector asociado a productos ferreteros. Los 

hallazgos demostraron que, la agilidad y sostenibilidad se relacionaron de manera 

significativa (0.000) y positiva – moderada (0.534) con la competitividad. Debido 

a ello, concluyeron que, la aptitud de conducción de la cadena de provisión afecta 

la sostenibilidad y agilidad, lo cual, contribuye significativamente sobre la 

competitividad. 

Por otra parte, y, con la intención de establecer y brindar sapiencias nuevas y 

actualizadas, la investigación determinó como problema general: ¿Qué relación 

existe entre la cadena de valor y la competitividad de los proveedores en el 

Gobierno Regional de Amazonas, 2023?, acorde a ello, el objetivo general fue: 

Determinar la relación que existe entre la cadena de valor y la competitividad de 

los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023. De la misma 

manera, los objetivos específicos están dados por las siguientes premisas: (i) 

Determinar la relación que existe entre las actividades primarias y la 

competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023; 

(ii) Determinar la relación que existe entre las actividades de apoyo y la 

competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023. 

Por ende, la hipótesis general se planteó de la siguiente manera: Existe una 
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relación positiva y significativa entre la cadena de valor y la competitividad de los 

proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas, 2023. 

Acorde a lo anterior, y, en respuesta al objetivo general, los resultados 

evidenciaron que, hay una vinculación significativa entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023, cotejado 

principalmente por un p – valor menor al 0.05 (0.000), a la vez, el factor de 

correlación de Pearson (0.811) evidenció que las variables presentan una 

vinculación directa y alta. Por lo tanto, se concluye que, a mayor y adecuada 

realización de la cadena de valor, mayor será la competitividad de los proveedores 

del GR – Amazonas. 

Finalmente, la presente investigación conservó la siguiente estructuración: 

El capítulo 1, denominado Introducción, tomó en consideración la realidad 

problemática, base teórica, antecedentes de investigación, problema, objetivos e 

hipótesis. 

El capítulo 2, denominado Materiales y Métodos, tomó en cuenta el tipo y diseño 

de estudio, población, muestra y muestreo, variables de estudio, técnicas e 

instrumento de acopio de data y análisis de data. 

El capítulo 3, denominado Resultados, incorpora las derivaciones de manera 

descriptiva e inferencial con el propósito de brindar contestación a los propósitos 

de estudio esbozados de forma previa. 

Por otro lado, en los capítulos posteriores se despliega la discusión, conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 
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II.        MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básica, dado que, el Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica [CONCYTEC] (2020) determina que dicha 

tipología pretende incrementar las sapiencias en una situación determinada, en 

este caso en el GR – Amazonas, enfocada en la cadena de valor y la competitividad 

de los proveedores, donde se detalló la vinculación entre variables respecto a los 

proveedores que suministran productos a dicha institución, por lo cual, se 

establecieron diversas recomendaciones con el objetivo de perfeccionar el 

despliegue del proveedor. 

2.2. Diseño de Investigación 

La investigación fue de diseño no – experimental, definido por Arias (2020) como 

aquel diseño donde el análisis de la unidad de estudio se efectúa en un contexto 

nato sin el despliegue de algún tipo de manipulación del comportamiento, ni 

apreciación de las variables determinadas por la muestra, especialmente por el 

estudioso. 

En la misma línea, el estudio presentó un enfoque cuantitativo, acorde con Ñaupas 

et al. (2018) está asociado a estudios que conservan una posición cuantificable que 

emplea el acopio y análisis de la información numérica para el establecimiento de 

respuesta a un problema de investigación, asimismo, ostentó vinculación con la 

medición de la unidad de análisis para solucionar los propósitos planteados. 

Finalmente, fue de nivel descriptivo – correlacional, definido por Arias y Covinos 

(2021) como un nivel que presenta como característica primordial el detalle de las 

particularidades de un problema por medio de la valoración de las variables 

analizadas, además, se estableció la vinculación entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el Gobierno Regional de Amazonas. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018), la población está conceptualizada como el 

vinculado de constituyentes que mantienen las características y 
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condicionamientos necesarios para ser tomados en consideración en un censo. 

Respecto a ello, la población de estudio fue de 15 proveedores del GR – 

Amazonas. 

Por otro lado, la muestra está definida como la porción que representa una parte 

de la población (Hernández y Mendoza, 2018). De esta manera, la muestra fue 

instituida por 15 proveedores del Gobierno Regional de Amazonas, a quienes se 

le entregó un cuestionario asociado a la cadena de valor y competitividad. En la 

Tabla 1 se detalla el listado de proveedores del Gobierno Regional de Amazonas. 

Tabla 1 

Proveedores del Gobierno Regional de Amazonas 

N° RAZÓN SOCIAL RUC 

1 Valdez Villanueva Gerald Marxk 10403730225 

2 Vega Chavez Oscar Armando 10334294230 

3 Vera Novoa Maritza 10334080230 

4 
Universidad Nacional Toribio Rodríguez de 

Mendoza de Amazonas 
20479393568 

5 Luprie S.A.C. 20611446706 

6 Corporación Alixim SAC 20603828411 

7 Grupo Echevarría y Asociados 20610513426 

8 Grupo Industrial Detquizan E.I.R.L. 20609810743 

9 Kuelap Company SAC 20603445873 

10 Ocampo Herrera Mónica 10729178531 

11 Sanchez Marrero Romel Jomi 10803474716 

12 Corporación Olan Sac 20608779541 

13 Comercializadora DI AMAZON E.I.R.L. 20600730992 

14 
Centro de Innovación Tecnológica de Artesanía y 

Turismo Utcubamba - Amazonas 
20480776179 

15 La Rueca E.I.R.L. 20600473990 

En lo sucesivo, el muestreo empleado fue el censal, necesario para la 

determinación de la muestra, el cual está determinado como el tipo de muestreo 
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donde el tamaño de la población es igual al tamaño de la muestra, puesto que, esta 

es limitada y pequeña (Arias, 2020). 

2.4. Variables de estudio 

Variable 1: Cadena de valor 

Gama de diligencias que se necesita para trasladar un artículo o prestación desde 

su concepción, tomando en cuenta las fases medias de producción, la entrega a los 

consumistas conclusivos y su decisión última luego de su utilización (Álvarez et 

al., 2019). 

Variable 2: Competitividad 

Aptitud de mantener y extender la colaboración de las organizaciones en los 

mercados locales e internacionales de manera lucrativa que posibilite su 

crecimiento (Díaz et al, 2021). 

- Operacionalización de variables (Ver Anexo 1) 

Variable 1: Cadena de valor 

DIMENSIONES 

- Actividades primarias 

- Actividades de apoyo 

Variable 2: Competitividad  

DIMENSIONES 

- Innovación 

- Productividad 

- Globalización 
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2.5. Técnica e instrumento de recolección de datos 

La técnica de acopio de data fue la encuesta, definida como una estructura aunada 

a interrogantes estandarizadas que se encuentran alienadas a un vinculado de 

enlaces de investigación utilizados para analizar a la colectividad de estudio 

(Gallardo, 2017). 

En lo sucesivo, el instrumento a emplear fue el cuestionario, determinado como 

una herramienta que suscita la recolección de información que abordan las 

estrategias, respecto a ello, se esbozaron 35 interrogantes en el cuestionario (ver 

Anexo 3 y 4), el cual fue orientado a los proveedores del Gobierno Regional de 

Amazonas, sin embargo, dicho cuestionario presenta un estado de no – validación, 

por lo cual, fue necesario ejecutar juicio por expertos para medir el grado de 

exactitud (Quero, 2010) (ver Anexo 5). De la misma manera, el grado de 

confiabilidad fue desplegado por el test Alfa de Cronbach, el cual estableció el 

nivel de error al cotejar lo que se espera medir por medio de la utilización de 

herramientas de estudio. 

Acorde a lo anterior, el nivel de confiabilidad para el cuestionario asociado a la 

variable cadena de valor fue equivalente a 0.946, lo cual, exteriorizó una 

confiabilidad muy alta, tal y como se evidencia en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Confiabilidad del cuestionario asociado a la cadena de valor 

Alfa de Cronbach N° 

0.946 26 

Por otro lado, el nivel de confiabilidad para el cuestionario asociado a la variable 

competitividad fue igual a 0.915, lo cual, ostentó una confiabilidad muy alta, tal 

y como se exterioriza en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Confiabilidad del cuestionario asociado a la competitividad 

Alfa de Cronbach N° 

0.915 9 
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2.6. Análisis de Datos 

El despliegue del estudio se inició mediante el ofrecimiento del asentimiento 

informado a los proveedores del GR – Amazonas para la consecución del 

instrumental de recopilación de data, con el objetivo de evidenciar la libertad de 

dar contestación al cuestionario, además de, mantener conciencia respecto al 

cumplimiento del código de ética solicitado para el desarrollo del estudio. Después 

de ello, se brindó el cuestionario para el acopio de datos para la sub – población, 

a la vez, se recogió cada cuestionario para examinar la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores.  

A la vez, el método de estudio se enfocó en la consecución de técnicas estadísticas 

descriptivas e inferenciales utilizando información recopilada mediante un 

cuestionario diseñado específicamente para los proveedores del GR – Amazonas 

(encuesta). Los análisis se efectuaron empleando el software estadístico SPSS 

v.26, el cual facilitó la adecuada organización y gestión de los datos mediante 

tablas de frecuencia y gráficos, los cuales proporcionaron una visión 

contemporánea del estado de la cadena de valor y la competitividad de los 

proveedores. 

Finalmente, se determinó el test de Shapiro – Wilk para constatar el supuesto de 

normalidad, ya que, la muestra estará conformada por 15 individuos. Con el dicho 

resultado se estableció la utilización del test de vinculación de Spearman, al 

comprobar una distribución no – normal, caso contrario, fue ineludible la 

aplicación del test de Pearson. Por ende, el resultado de dicho test evidenció la 

asociación entre la cadena de valor y la competitividad de los proveedores con el 

fin de ofrecer respuesta al objetivo de estudio, por lo cual, propició la admisión o 

rechazo de la hipótesis de estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos 

En relación a las respuestas dadas por los 15 proveedores del GR – Amazonas, 

quienes constituyeron la muestra de investigación, se obtuvieron los subsiguientes 

resultados para la variable asociada a la cadena de valor. 

Tabla 4 

Nivel de la variable cadena de valor 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 4 26.7 26.7 

Medio 5 33.3 60.0 

Alto 6 40.0 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 4 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 4 de ellos ubicaron 

a la cadena de valor en un nivel bajo, entre tanto, 5 de ellos afirmaron que, la 

cadena de valor se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el 

nivel de la variable en mención es alto. 

Figura 1 

Nivel de la variable cadena de valor 
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La Figura 1 exterioriza que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que, 

la cadena de valor asociada a los proveedores del GR – Amazonas se halla en un 

nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones está 

fundamentada en la adecuada realización de actividades necesarias que incorpora 

la concepción del producto y/o servicio, además de, la producción, la entrega a los 

consumistas conclusivos y la decisión última después de su utilización. 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión actividades primarias 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 4 26.7 26.7 

Medio 5 33.3 60.0 

Alto 6 40.0 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 5 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 4 de ellos ubicaron 

a la dimensión actividades primarias en un nivel bajo, entre tanto, 5 de ellos 

afirmaron que, tal dimensión se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos 

ostentaron que, el nivel de la dimensión en mención es alto. 

Figura 2 

Nivel de la dimensión actividades primarias 
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La Figura 2 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que, la 

dimensión actividades primarias asociada a los proveedores del GR – Amazonas 

se halla en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones 

está fundamentada en la posesión de insumos suficientes para la consecución de 

la producción programada, además de ello, se evidencia la presencia de unidades 

de transporte, depósitos de almacenamiento y tecnología propia para el adecuado 

suministro de los productos y/o servicios. 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión actividades de apoyo 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 1 6.7 6.7 

Medio 7 46.7 53.3 

Alto 7 46.7 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 6 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 1 de ellos ubicaron 

a la dimensión actividades de apoyo en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos 

afirmaron que, tal dimensión se encuentra en un nivel medio y 7 de ellos 

ostentaron que, el nivel de la dimensión en mención es alto. 

Figura 3 

Nivel de la dimensión actividades de apoyo 
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La Figura 3 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la 

dimensión actividades de apoyo asociada a los proveedores del GR – Amazonas 

se halla en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones 

está fundamentada en la presencia de capacitación constante en relación a la 

empleabilidad de la tecnología en el régimen productivo, además de ello, los 

proveedores poseen una gerencia administrativa funcionalmente apartada de la 

parte de producción y los planes determinados para la distribución y 

comercializaciones de los recursos y/o servicios. 

Por otro lado, y, acorde a las contestaciones ofrecidas por los 15 proveedores del 

GR – Amazonas, quienes constituyeron la muestra de investigación, se obtuvieron 

los subsiguientes resultados para la variable asociada a la competitividad. 

Tabla 7 

Nivel de la variable competitividad 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 5 33.3 33.3 

Medio 3 20.0 53.3 

Alto 7 46.7 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 7 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 5 de ellos ubicaron 

a la competitividad en un nivel bajo, entre tanto, 3 de ellos afirmaron que, la 

competitividad se encuentra en un nivel medio y 7 de ellos ostentaron que, el nivel 

de la variable en mención es alto. 
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Figura 4 

Nivel de la variable competitividad 

 

La Figura 4 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la 

competitividad asociada a los proveedores del GR – Amazonas se halla en un nivel 

alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones está fundamentada en 

la presencia de una adecuada aptitud de preservar y acrecentar la cooperación de 

los proveedores en los mercados locales e internacionales de manera lucrativa que 

suscite su correcto crecimiento. 

Tabla 8 

Nivel de la dimensión innovación 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 2 13.3 13.3 

Medio 7 46.7 60.0 

Alto 6 40.0 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 8 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 2 de ellos ubicaron 

a la dimensión innovación en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos afirmaron que, 

tal dimensión se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el nivel 

de la dimensión en mención es alto. 



35 
 

Figura 5 

Nivel de la dimensión innovación 

 

La Figura 5 exterioriza que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, 

la dimensión innovación asociada a los proveedores del GR – Amazonas se halla 

en un nivel medio. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones está 

fundamentada en la presencia de un adecuado análisis de los procesos 

empresariales, además de ello, existe maquinaria y tecnología acorde a los 

procesos que despliega la organización, en la misma línea, se destaca la existencia 

de personal que ofrece su talento para perfeccionar el servicio entregado al cliente. 

Tabla 9 

Nivel de la dimensión productividad 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 5 33.3 33.3 

Medio 4 26.7 60.0 

Alto 6 40.0 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 9 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 5 de ellos ubicaron 

a la dimensión productividad en un nivel bajo, entre tanto, 4 de ellos afirmaron 

que, tal dimensión se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el 

nivel de la dimensión en mención es alto. 
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Figura 6 

Nivel de la dimensión productividad 

 

La Figura 6 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 40.0% asevera que, la 

dimensión productividad asociada a los proveedores del GR – Amazonas se halla 

en un nivel alto. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones está 

fundamentada en la presencia del compromiso y cooperación por parte de los 

colaboradores de la empresa, además de ello, se evidencia la existencia de 

regímenes de procesamiento y cadenas productivas que asisten a optimizar las 

diligencias, asimismo, los proveedores analizados analizan y evalúan el entorno 

con el propósito de perfeccionar la productividad acorde a sus competidores 

directos. 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión globalización 

  Frec. % % acum. 

Válido 

Bajo 2 13.3 13.3 

Medio 7 46.7 60.0 

Alto 6 40.0 100.0 

Total 15 100.0  

La Tabla 10 coloca en evidencia que, del total de encuestados, 2 de ellos ubicaron 

a la dimensión globalización en un nivel bajo, entre tanto, 7 de ellos afirmaron 
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que, tal dimensión se encuentra en un nivel medio y 6 de ellos ostentaron que, el 

nivel de la dimensión en mención es alto. 

Figura 7 

Nivel de la dimensión globalización 

 

La Figura 7 evidencia que, de la totalidad de la muestra, el 46.7% asevera que, la 

dimensión globalización asociada a los proveedores del GR – Amazonas se halla 

en un nivel medio. Acorde a ello, el esclarecimiento de tales derivaciones está 

fundamentada en la presencia de un área dentro de las empresas que les facilita 

competir y mantenerse rentable, además de ello, los proveedores ofrecen un 

servicio personalizado y se encuentran comprometidos en conceder recursos y/o 

prestaciones que complazcan a los asiduos. 

De manera complementaria, se utilizó el diagrama de caja, la cual representa una 

herramienta visual empleada para simbolizar la distribución de un conjunto de 

datos, respecto a ello, se evidencian los siguientes gráficos en relación a las 

variables: 
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Figura 8 

Diagrama de Caja de la cadena de valor 

 

Tal y como se visualiza en la Figura 8, el valor mínimo es 70, mientras que, el 

valor máximo es 130 y la mediana es 110, este último valor permite afirmar que, 

el 50% de la cadena de valor presenta puntajes por debajo de 110, además se puede 

evidenciar que los datos no están sesgados, esto debido a que la mediana está en 

el centro de la caja. 

Figura 9 

Diagrama de Caja de la competitividad 
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Tal y como se visualiza en la Figura 9, el valor mínimo es 23, mientras que, el 

valor máximo es 45 y la mediana es 37, este último valor permite afirmar que, el 

50% la cadena de valor presenta puntajes por debajo de 37, además se puede 

evidenciar que los datos se encuentran sesgados, debido a que la mediana está 

cerca de la parte superior de la caja. 

Por otro lado, también se emplearon histogramas y gráficos de densidad, los cuales 

son herramientas visuales empleadas en estadísticas y análisis de datos para 

simbolizar la distribución de un conjunto de datos. Acorde a ello, se evidencian 

los siguientes resultados en relación a las variables de estudio. 

Figura 10 

Histograma y gráfico de densidad para cadena de valor 

 

Al observar la Figura 10, es posible afirmar que, los datos se ajustan a la curva de 

la distribución normal, por lo tanto, estos persiguen una distribución normal. 
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Figura 11 

Histograma y gráfico de densidad para competitividad 

 

Al observar la Figura 11, es posible afirmar que, los datos se ajustan a la curva de 

la distribución normal, por lo tanto, estos persiguen una distribución normal. 

3.2. Resultados inferenciales 

Para el establecimiento de los resultados inferenciales, primero, fue ineludible 

efectuar el test de normalidad de Shapiro – Wilk (S – W) porque la muestra fue 

igual a 15 individuos, por lo cual, se consiguieron los presentes hallazgos: 

Tabla 11 

Test de normalidad de Shapiro – Wilk 

Variables 
Shapiro – Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Cadena de valor 0.884 15 0.055 

Competitividad 0.895 15 0.081 

De acuerdo con lo previo, es relevante destacar que el test de normalidad de S – 

W presenta los siguientes criterios de decisión: (i) cuando el p – valor es inferior 

a 0.05, la distribución de datos es no – normal, por lo cual, se aplica el test no – 

paramétrico de Spearman; (ii) cuando el p – valor es superior a 0.05, la 
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distribución de datos es normal, por lo cual, se efectúa el test paramétrico de 

Pearson. Debido a ello, la Tabla 11 evidencia que las variables conservaron un p 

– valor superior a 0.05, por lo tanto, se desplegó el test paramétrico de Pearson. 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

Tabla 12 

Relación entre la cadena de valor y la competitividad 

  Cadena de valor Competitividad 

Cadena de 

valor 

Factor de correlación 1 0.811** 

Sig.  0.000 

N 15 15 

Competitividad 

Factor de correlación 0.811** 1 

Sig. 0.000  

N 15 15 

En la Tabla 12 se ostenta que, el nivel de significación fue inferior a 0.05 (0.000), 

por lo cual, se impugna la H0 de no significancia, por ende, se afirma que, hay 

una vinculación significativa entre la cadena de valor y la competitividad de los 

proveedores en el GR – Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de 

correlación de Pearson (0.811) probó que las variables almacenan una vinculación 

directa y alta, por lo que, a mayor y adecuada realización de la cadena de valor, 

mayor será la competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de 

Amazonas. 
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Figura 12 

Relación entre la cadena de valor y la competitividad 

 

La Figura 12 evidencia una vinculación positiva entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores, dado que, la tendencia de los datos exterioriza 

que, mientras aumenta la cadena de valor, la competitividad acrecienta sus niveles 

de forma directa. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre las actividades 

primarias y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre las actividades primarias 

y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre las actividades primarias y 

la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 
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Tabla 13 

Relación entre las actividades primarias y la competitividad 

  Actividades 

primarias 
Competitividad 

Actividades 

primarias 

Factor de correlación 1 0.775** 

Sig.  0.001 

N 15 15 

Competitividad 

Factor de correlación 0.775** 1 

Sig. 0.001  

N 15 15 

En la Tabla 13 se ostenta que, el nivel de significación fue inferior a 0.05 (0.001), 

por lo cual, se impugna la H0 de no significancia, por ende, se afirma que, hay 

una vinculación significativa entre las actividades primarias y la competitividad 

en el GR – Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de correlación de 

Pearson (0.775) probó que las variables recogen una vinculación directa y alta, 

por lo que, a mayor y adecuada realización de las actividades primarias, mayor 

será la competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas. 

Figura 13 

Relación entre las actividades primarias y la competitividad 

 

La Figura 13 evidencia una correlación positiva entre las actividades primarias y 

la competitividad, dado que, la tendencia de los datos exterioriza que, mientras 
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aumentan las actividades primarias, la competitividad acrecienta sus niveles de 

forma directa. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre las actividades de 

apoyo y la competitividad en el GR – Amazonas, 2023. 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre las actividades de apoyo 

y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre las actividades de apoyo y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023. 

Tabla 14 

Relación entre las actividades de apoyo y la competitividad 

  Actividades de 

apoyo 
Competitividad 

Actividades de 

apoyo 

Factor de correlación 1 0.762** 

Sig.  0.001 

N 15 15 

Competitividad 

Factor de correlación 0.762** 1 

Sig. 0.001  

N 15 15 

En la Tabla 14 se ostenta que, el nivel de significación fue inferior a 0.05 (0.001), 

por lo cual, se impugna la H0 de no significancia, por lo tanto, se afirma que, hay 

una asociación significativa entre las actividades de apoyo y la competitividad en 

el GR – Amazonas, 2023, de la misma manera, el factor de correlación de Pearson 

(0.762) probó que las variables recogen una vinculación directa y alta, por lo que, 

a mayor y adecuada realización de las actividades de apoyo, mayor será la 

competitividad de los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas. 
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Figura 14 

Relación entre las actividades de apoyo y la competitividad 

 

La Figura 14 vinculación una correlación positiva entre las actividades de apoyo 

y la competitividad, dado que, la tendencia de los datos exterioriza que, mientras 

aumentan las actividades de apoyo, la competitividad acrecienta sus niveles de 

forma directa. 
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IV. DISCUSIÓN 

La cadena de valor, vinculado de diligencias que se necesita para llevar un artículo 

o prestación desde su concepción, conservó un nivel alto de acuerdo con el 40.0% 

de la muestra, de manera paralela, la competitividad, aptitud de almacenar y 

ampliar la colaboración de las organizaciones en los mercados locales e 

internacionales, ostentó un nivel alto en correspondencia con el 46.7% de la 

muestra. Respecto a ello, y, de manera descriptiva, los resultados fueron 

concordantes con el estudio efectuado por Alcocer y Knudsen (2019), quienes 

aseveran que el despliegue de la cadena de valor conserva un nivel alto, no 

obstante, recomendaron emplear métodos multicriterio como ANP para la 

determinación de un índice íntegro que posibilita una dependencia entre procesos 

logísticos. 

En relación al objetivo general, los resultados fueron concordantes con la 

investigación efectuada por Praveen et al. (2023), quienes aseveraron que, la 

integración de la cadena de valor global y la competitividad de las exportaciones 

para 34 industrias indonesias comparten una vinculación de largo plazo, por ende, 

su impacto es positivo y significativo, lo cual, suscita ventajas estratégicas para 

las organizaciones en el mercado donde despliegan sus actividades. Asimismo, 

estuvieron alineados con el estudio desplegado por Pinedo y Tuesta (2022), 

quienes evidenciaron que, la cadena de valor y la competitividad de los 

proveedores se vinculan de manera significativa (0.013) y positiva (0.157) en 

productores vinícolas en el distrito de San Antonio, no obstante, sugieren la 

implementación de capacitaciones asociadas al perfeccionamiento del proceso 

productivo. 

De la misma manera, existió alineación con las derivaciones establecidas por 

Khaddam et al. (2020), quienes establecieron que, la gestión de la cadena de 

provisión influyó significativamente en la competitividad de la compañía 

Halawani Industrial Company, pero, destacaron la necesidad de evaluar las 

competencias esenciales con la intención de alterar los activos imperativos. 

Además, los resultados evidenciaron coincidencia con el estudio de González y 

Herrera (2020), puesto que, aseveró que, las variables se vinculan de manera 

significativa (0.024) y positiva – alta (0.820). 
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En la misma línea, los resultados fueron concordantes con los estudios efectuados 

por Fonseca (2021) y Mukhsin y Suryanto (2022), quienes establecieron la 

presencia de un nexo directo y significativo entre variables, además de ello, 

destacaron la insuficiencia de consumar pericias de gestión sostenible de la cadena 

de valor, puesto que, es un concepto que resultará en un mejor desempeño en las 

organizaciones. De la misma manera, las derivaciones fueron colindantes con los 

determinados por Arijanto (2022) y Tukamuhabwa et al. (2023), los cuales 

aseveraron que, hay una vinculación significativa y positiva entre las variables 

previamente mencionadas, no obstante, sugieren aplicar tácticas como 

capacidades logísticas dentro de las empresas para posibilitar una conveniente 

integración logística para el acrecentamiento de los niveles de competitividad. 

Sin embargo, los resultados no conservaron vinculación con la investigación 

desplegada por Machuca y Terrones (2019), los cuales afirmaron que, no existe 

relación entre las variables analizadas, ya que, el p – valor fue 0.625, superior a 

0.05, por lo que, destacaron la necesidad de reconocer aquellas diligencias que 

generan valor a la organización analizada con el objetivo principal de perfeccionar 

la cadena de valor y así, incrementar los niveles de desenvolvimiento empresarial. 

En concordancia con el objetivo específico uno, los resultados fueron 

concordantes con lo establecido por Mamani (2022), quien evidenció una relación 

entre las variables antes mencionadas en una empresa localizada en Arequipa, 

pero, recomendó perfeccionar conceptos como agilidad comercial y flexibilidad 

productiva para aprovechar las ventajas comparativas dentro del mercado. De la 

misma manera, se coincidió con Espinoza (2023), quien evidenció la presencia de 

un nexo significativo (0.000) entre las variables analizadas, por lo cual, finiquitó 

que, una adecuada optimización de las actividades primarias, perfeccionará la 

competitividad de la palma aceitera ubicada en Ucayali. 

Además de ello, los resultados fueron análogos con las investigaciones realizadas 

por Delgado y Guzmán (2023) y Madriz (2019), quienes evidenciaron una 

relación significativa entre ambas variables, no obstante, destacaron la necesidad 

de implementar unidades organizativas vinculadas a la función logística y 

regímenes asociados a la consecución de disposiciones con el propósito principal 

de acrecentar los niveles de sostenibilidad de la administración táctica de la cadena 
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de valor. De la misma manera, los resultados coincidieron con Alegría y Angulo 

(2019), dado que, los autores evidenciaron que, ambas variables se vincularon de 

manera significativa y positiva, respecto a ello, sugieren especificar y 

esquematizar los procedimientos para mejorar el grado de competitividad de las 

PYMES en Trujillo.    

En correspondencia con el objetivo específico dos, los hallazgos coincidieron con 

Chalán y Namoc (2022), quienes aseveraron que las variables previamente 

mencionadas se vinculan de forma significativa y positiva en una empresa 

localizada en Trujillo, pero, recomiendan la consecución de un régimen 

computarizado para el adecuado control de existencias. Por otro lado, las 

derivaciones fueron correspondientes a las establecidas por Gonzales y Mendoza 

(2023), quienes determinaron la presencia de un nexo significativo y positivo entre 

las variables examinadas de una organización ubicada en Trujillo, por lo cual, 

sugieren estandarizar los procesos asociados a la cadena de valor para la 

producción de recursos de calidad y la adecuada complacencia de los asiduos. 

En relación a lo anterior, los resultados se refuerzan con los conseguidos por 

Gahona (2020) y Fawad et al. (2021), quienes establecen una relación significativa 

entre las variables previamente mencionadas, no obstante, destacan la 

insuficiencia de implementar el concepto de innovación en los regímenes 

alineados al régimen productivo, con la intención principal de acrecentar los 

niveles de competitividad de las organizaciones examinadas. Por otro lado, los 

resultados fueron coincidentes con la investigación efectuada por Sotomayor 

(2023), quien evidenció la presencia de un nexo significativo y directo entre las 

variables examinadas en una empresa ubicada en Huacho, debido a ello, sugiere 

efectuar capacitaciones constantes sobre la adecuada administración de la cadena 

de provisión con el fin principal de establecer estrategias competitivas para el 

adecuado despliegue en el mercado. 
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V.        CONCLUSIONES 

Se finiquita que, hay una vinculación significativa entre la cadena de valor y la 

competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023, comprobada de 

manera principal por un grado de significación menor al 0.05 (0.000), de la misma 

manera, el factor de vinculación de Pearson (0.811) manifestó que las variables 

conservan una asociación directa y alta, por ende, a mayor y adecuada realización 

de la cadena de valor, mayor será la competitividad de los proveedores del 

Gobierno Regional de Amazonas. 

Se finiquita que, hay una vinculación significativa entre las actividades primarias 

y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023, comprobada 

de manera principal por un grado de significación menor al 0.05 (0.001), de la 

misma manera, el factor de vinculación de Pearson (0.775) manifestó que las 

variables conservan una asociación directa y alta, por ende, a mayor y adecuada 

realización de las actividades primarias, mayor será la competitividad de los 

proveedores del Gobierno Regional de Amazonas. 

Se finiquita que, hay una vinculación significativa entre las actividades de apoyo 

y la competitividad de los proveedores en el GR – Amazonas, 2023, comprobada 

de manera principal por un grado de significación menor al 0.05 (0.001), a la vez, 

el factor de vinculación de Pearson (0.762) manifestó que las variables conservan 

una asociación directa y alta, por ende, a mayor y adecuada realización de las 

actividades de apoyo, mayor será la competitividad de los proveedores del 

Gobierno Regional de Amazonas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se sugiere a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas incorporar 

medidas íntegras que tomen en consideración una adecuada empleabilidad de las 

diligencias que suscitan valor en los distintos regímenes de la cadena de valor, 

además de ello, será ineludible perfeccionar conceptos asociados a innovación, 

agilidad comercial y flexibilidad productiva, con el propósito primordial de 

afrontar un mercado exigente y una competencia fuerte en el mercado donde se 

despliega. 

Se recomienda a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas rediseñar 

los procesos y actividades primarias, tomando en consideración una adecuada 

optimización de recursos y valor entregado, de la misma manera, será necesario 

aplicar tácticas genéricas para acrecentar los patrones de calidad, incrementar los 

niveles de productividad y conseguir un conveniente posicionamiento en el 

mercado. 

Se encomienda a los proveedores del Gobierno Regional de Amazonas reconocer 

aquellas áreas, procedimientos y actividades con oportunidades de mejora para el 

acrecentamiento de valor de la organización, en la misma línea, será necesario 

efectuar estrategias de desarrollo empresarial como la penetración de mercado, 

desarrollo de productos, liderazgo en costes y desarrollo de mercados.   
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 1: 

Cadena de Valor 

Gama de diligencias que se 

necesita para llevar un artículo o 

prestación desde su concepción, 

tomando en cuenta las fases 

medias de producción, la entrega 

a los consumidores finales y su 

decisión final después de su 

utilización (Álvarez et al., 2019). 

De acuerdo con Vivar et al. 

(2020), la cadena de valor está 

dimensionada en dos conceptos: 

actividades primarias y 

actividades de apoyo. 

Actividades 

primarias 

Logística interna 

Operaciones 

Logística externa 

Mercadotecnia y ventas 

Servicio post venta 

Actividades de 

apoyo 

Abastecimiento 

Desarrollo tecnológico 

Administración de 

RR.HH. 

Infraestructura 

Variable 2: 

Competitividad 

Aptitud de conservar y ampliar la 

colaboración de las 

organizaciones en los mercados 

locales e internacionales de 

forma lucrativa que posibilite su 

crecimiento (Díaz et al, 2021). 

En correspondencia con Garrell 

(2012), la competitividad está 

dimensionada en tres conceptos: 

innovación, productividad y 

globalización. 

Innovación 

Procesos empresariales 

Nuevas tecnologías 

Mejoramiento del 

servicio 

Productividad 

Capital humano 

Infraestructura 

Entorno 

Globalización 

Accesibilidad a los 

mercados 

Seducción del servicio 

Calidad empresarial 
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 1: 

Cadena de Valor 

Tipo de investigación: 

Básica 

 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo – 

Correlacional 

 

Diseño de investigación: 

No experimental 

 

Población y muestra: 

15 proveedores del 

Gobierno Regional de 

Amazonas 

  

Técnicas e instrumentos 

de recolección de datos: 

Encuesta - Cuestionario 

¿Qué relación existe entre 

la cadena de valor y la 

competitividad de los 

proveedores en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023? 

Determinar la relación 

que existe entre la cadena 

de valor y la 

competitividad de los 

proveedores en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la cadena de valor y 

la competitividad de los 

proveedores en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Qué relación existe entre 

las actividades primarias 

y la competitividad en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

actividades primarias y la 

competitividad en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre las actividades 

primarias y la 

competitividad en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023. 
Variable 2: 

Competitividad 

¿Qué relación existe entre 

las actividades de apoyo y 

la competitividad en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

actividades de apoyo y la 

competitividad en el 

Gobierno Regional de 

Amazonas, 2023. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre las actividades de 

apoyo y la competitividad 

en el Gobierno Regional 

de Amazonas, 2023. 
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ANEXO 3: Cuestionario para la variable Cadena de Valor 

El actual es un cuestionario que consiente el acopio de información sobre el estudio 

denominado: “Cadena de valor y competitividad de los proveedores del Gobierno 

Regional de Amazonas, 2023”. Agradeciendo el espacio de tiempo para acceder con su 

perspectiva a la contestación de cada interrogante esbozada, solicitando responder con 

honestidad y sinceridad posible, siendo un cuestionario personal y anónimo. 

Seguidamente, le mostramos varias proposiciones, le requerimos que frente a ello enuncie 

su opinión personal teniendo en cuenta que no hay contestaciones correctas ni incorrectas 

marcando con una (X) la que mejor enuncie su punto de vista, respecto a las subsiguientes 

alternativas. 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

     

N° ÍTEMS 
Puntaje 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Actividades primarias 

1 
¿Poseen los insumos suficientes para laborar acorde a la 

producción proyectada en sus productos? 
     

2 
¿Poseen unidades de transporte propio para el traslado de 

insumos de producción? 
     

3 
¿Poseen depósitos de acopio para sus insumos empleados en 

la producción? 
     

4 
¿Los productos que realizan los elaboran en base a la 

utilización de tecnología propia? 
     

5 
¿Emplean estándares de producción en la elaboración de sus 

productos? 
     

6 
¿Emplean regímenes de seguridad en la elaboración de sus 

productos? 
     

7 
¿La aptitud de instalación de planta da respuesta a la 

producción que demanda el mercado? 
     

8 
¿Se capacitan de manera permanente en nuevas tecnologías 

de producción? 
     

9 
¿Los inventarios de productos conclusivos ofrecen respuesta 

a los pedidos de sus clientes? 
     

10 
¿Poseen almacenes de productos conclusivos cuando se 

culmina algún producto? 
     

11 
¿Conceden sus productos terminados en los plazos pactados 

con sus clientes? 
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12 
¿Efectúan campañas de ventas y publicidad de sus productos 

de manera permanente? 
     

13 ¿Poseen lugares de distribución para sus productos?      

14 
¿Toma en consideración que la marca que poseen evidencia 

los atributos de sus productos? 
     

15 
¿Toma en consideración que los precios de sus productos 

están de acuerdo a los productos que brindan? 
     

16 
¿Toma en consideración que el producto que comercializan 

da respuesta a las expectativas del mercado? 
     

17 
¿Brindan a sus clientes servicios después de la 

comercialización de sus productos? 
     

18 
¿Toma en consideración relevante dar continuación con los 

servicios al cliente luego de la comercialización? 
     

Dimensión 2: Actividades de apoyo 

19 
¿Las compras de insumos para sus productos están acorde a 

su plan de producción? 
     

20 
¿Hay desabastecimiento en el mercado de los insumos que 

emplean para sus productos? 
     

21 
¿Se capacitan de manera permanente para la empleabilidad 

de tecnología en su proceso de producción? 
     

22 
¿Realizan procedimientos de elección de personal cuando 

solicitan de mano de obra? 
     

23 
¿Capacitan de manera frecuente a su personal en el régimen 

de producción? 
     

24 
¿Poseen una gerencia administrativa funcionalmente 

separada de la parte productiva en la organización? 
     

25 
¿La organización planifica su producción de manera 

permanente? 
     

26 
¿Poseen planes específicos para la distribución y 

comercialización de sus productos? 
     



60 
 

ANEXO 4: Cuestionario para la variable Competitividad 

El actual es un cuestionario que consiente el acopio de información sobre el estudio 

denominado: “Cadena de valor y competitividad de los proveedores del Gobierno 

Regional de Amazonas, 2023”. Agradeciendo el espacio de tiempo para acceder con su 

perspectiva a la contestación de cada interrogante esbozada, solicitando responder con 

honestidad y sinceridad posible, siendo un cuestionario personal y anónimo. 

Seguidamente, le mostramos varias proposiciones, le requerimos que frente a ello enuncie 

su opinión personal teniendo en cuenta que no hay contestaciones correctas ni incorrectas 

marcando con una (X) la que mejor enuncie su punto de vista, respecto a las subsiguientes 

alternativas. 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

 

N° ÍTEMS 
Puntaje 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Innovación 

1 

Se examinan los procedimientos empresariales de la empresa 

con la intención que su personal despliegue nuevas 

sapiencias y tecnologías que admitan suprimir los 

inconvenientes y debilidades que poseen. 

     

2 
Se incorpora tecnología y máquinas en los procedimientos y 

servicio que despliega y ofrece la empresa. 
     

3 

Se posee con personal que contribuye con su talento y 

destrezas a innovar y perfeccionar el servicio que se entrega 

al cliente. 

     

Dimensión 2: Productividad 

4 

El personal se siente cooperativo y comprometido y se ofrece 

y esfuerza para conseguir elevados niveles de productividad 

en la organización. 

     

5 

La organización posee regímenes de procesamiento, 

laboratorios y cadenas de producción e información que 

asisten a optimar las diligencias. 

     

6 

Se examina y justiprecia el entorno de la organización con la 

intención de perfeccionar la productividad, calidad y servicio 

respecto a sus competidores directos. 

     

Dimensión 3: Globalización 

7 
La organización se halla en un área que le facilita competir y 

conservarse rentable. 
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8 

Se ofrece un servicio en donde este es personalizado; se oye 

y percibe las necesidades de los clientes; el personal es 

amable, cordial, brinda soluciones rápidas y eficaces y ofrece 

información clara y detallada. 

     

9 

La organización está comprometida en conceder productos y 

servicios que complazcan a los clientes y que sean fiables en 

términos de calidad y salubridad con la intención de 

transformase en una organización líder en el mercado 

peruano y global. 
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ANEXO 5: Validación del instrumento 
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