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RESUMEN

La presente tesis analiza la relacion de las estrategias de marketing en el posicionamiento
de la empresa Carnes y cecinas Anita. La investigacion fue descriptiva — propositiva -
correlacional con disefio no experimental transversal. La muestra fue constituida por 384
consumidores de la empresa a los cuales se tuvo que aplicar una encuesta de escala de
Likert conformada por 30 items con la finalidad de evaluar la influencia de las estrategias
de marketing en el posicionamiento de la empresa, asi mismo se aplicO entrevistas
semiestructuradas a los trabajadores de la empresa, esto nos permitié identificar los
problemas y falencias que existe en la empresa. Los datos recolectados de las encuestas
se procesaron en el programa SPSS v. 26 y se analizaron mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, demostrandose asi que las estrategias de marketing tienen una
relacién significativa en el posicionamiento de la empresa (p=0.571), al estimar las
correlaciones entre dimensiones de las variables, se obtuvo correlaciones entre la mayoria
de dimensiones, obteniéndose asi las de mayor correlacion entre las dimensiones Plaza -
Producto (p=0.610) y Promocidn - plaza (p=0.604), concluyendo asi la interrelacion entre
las dimensiones de las variables estudiadas. Se realiz6 un analisis FODA para averiguar
el estado situacional actual de la empresa. Finalmente se propusieron estrategias de
marketing con el objetivo de aumentar el posicionamiento de la empresa Carnes y cecinas
Anita.

Palabras claves: Estrategias de marketing, posicionamiento.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the relationship of marketing strategies in the positioning of the
company Carnes y cecinas Anita. The research was descriptive - propositional -
correlational with a non-experimental cross-sectional design. The sample was made up
of 384 consumers of the company to whom a Likert scale survey consisting of 30 items
was applied with the purpose of evaluating the influence of marketing strategies on the
positioning of the company. Semi-structured interviews were also applied to the
company's workers, this in order to identify the problems and shortcomings that exist in
the company. The data collected from the surveys were processed in the SPSS v. program.
26 and were analyzed using the Pearson correlation coefficient, thus demonstrating that
marketing strategies have a significant relationship in the positioning of the company (p
=0.571), by estimating the correlations between dimensions of the variables, correlations
were obtained between the majority of dimensions, thus obtaining those with the highest
correlation between the dimensions Place - Product (p=0.610) and Promotion - place
(p=0.604), thus concluding the interrelation between the dimensions of the variables
studied. A SWOT analysis was carried out to find out the current status of the company.
Finally, marketing strategies were proposed with the aim of increasing the positioning of
the Carnes y cecinas Anita company.

Keywords: Marketing strategies, positioning.
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I. INTRODUCCION

En el competitivo mundo empresarial actual, el posicionamiento de la marca es
importante para el exito y supervivencia a largo plazo de las empresas. En este contexto,
las estrategias de marketing desempefian un papel fundamental al establecer la percepcion
del publico objetivo sobre una empresa y sus productos o servicios. En el caso particular
de laempresa Carnes y Cecinas Anita, la importancia de desarrollar y ejecutar estrategias
de marketing efectivas se vuelve ain mas evidente, dada la naturaleza dindmica y
exigente del mercado de alimentos. En esta investigacion, se identifico la relevancia y/o
influencia de las estrategias de marketing en el posicionamiento de la empresa Carnes y
Cecinas Anita, destacando la necesidad de una aproximacion con el consumidor, que
permita identificar, comprender y cumplir con las necesidades de los mismos, al tiempo
que se refuerza la imagen y reputacion de la marca en un entorno altamente competitivo.
En la investigacion realizada segun Porter, et al. (2010), el marketing es un instrumento
de planificacion imprescindible para el correcto funcionamiento de cualquier empresa,
esto porque en un mercado mas exigente y cada vez con mas competidores, es primordial
implementar estrategias de marketing para lograr un mejor posicionamiento en el

mercado, estableciendo una relacion solida con los clientes.

En este sentido, Rizo et al. (2019), tuvieron como propdsito, desarrollar un plan de
marketing con la finalidad de incrementar el comercio de carnes porcinas de la empresa
Porcino Santiago. Para realizar aquello realizaron un diagnostico de la comercializacion
en la empresa y afirmaron que esta no era efectiva, porque la demanda de carne de cerdo
no era aprovechada en su totalidad por parte de la empresa, y a causa de esto, se desarrolld
e implemento un plan de marketing la cual ayudo a la empresa a mejorar en la venta de
carne porcina, asimismo ayudo a brindar un adecuado servicio de atencidn a sus clientes.
Por lo tanto, la empresa aumentd su indice de ventas, y asi mismo tuvo una mejor

participacién en el mercado.

Mientras que en la investigacion de Callan & Suarez (2021), tuvieron como propésito
generar y desarrollar una idea de comercializacion para la carne de cuy en Lima
Metropolitana, esto con ayuda del uso de las 4 P del marketing. Comprobaron que el
55,8% de sus encuestados eran consumidores de la carne de cuy. Asi mismo gracias a la
encuesta identificaron informacién adicional para desarrollar el marketing mix, porque

les permitié establecer el producto a ofertar al consumidor final, es decir establecieron la



presentacion del producto gracias a que se identifico lo que los consumidores deseaban,
y por tal razon se plantearon darle un valor agregado al producto. De igual manera
establecieron a Lima norte como punto de venta, esto debido a que en dicha ciudad se
encuentra un mayor porcentaje de consumidores de la carne de cuy, asi mismo
establecieron el precio, esto gracias al precio actual del mercado y finalmente la manera
de promocionar el producto para que de este modo poder tener mas intervencion en el

mercado, y por tal razon obtener los mejores ingresos para la empresa.

Por otro lado, Oviedo (2021), afirma que la comercializacién de los productos carnicos
se da a través de dos tipos: moderno y tradicional. La comercializacion moderna esta
sujeta a la venta en supermercados, en la cual el producto se empaqgueta de forma segura
y posteriormente son ofrecidas en mostradores industriales. En cuanto a la
comercializacion tradicional, se lleva a cabo en puntos de venta los cuales pueden ser en
mercados, tiendas de barrio, bodegas, etc.; en este tipo de comercializacion, el
consumidor tiene la opcion de comprar la carne como €l lo desee, es decir en cortes
especificos (en este tipo de comercializacion se desconocen las estrategias de marketing).
Es asi que, el objetivo fue estudiar y analizar la comercializacion de carnes, para
determinar las estrategias del marketing utilizadas por los vendedores. Teniendo como
resultado que hay incidencia del marketing en la comercializacion de productos carnicos.
Comprobandose asi que los clientes de la carne bovina tienen preferencias por comprar
la carne fileteada a gusto de ellos, asi mismo prefieren los puestos de venta donde haya
variedad de productos carnicos, de facil acceso y precio accesible a su bolsillo.

Es por esto que la presente tesis, permitio identificar las estrategias de marketing para
incrementar el posicionamiento, asimismo se realizé un diagndstico situacional actual de
la empresa en donde se identificaron las falencias que tenia la misma, y por ende se

propuso las estrategias de marketing para incrementar el posicionamiento de la empresa.



MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

2.3.

Tipo de Investigacion

La presente tesis fue de tipo descriptivo correlacional, esto porque se describe las
relaciones entre dos o mas variables de estudio (Huaire, 2019), en este caso se
investiga la relacion de las estrategias del marketing en el posicionamiento de la

empresa investigada.

Disefio de Investigacion

La presente tesis fue no experimental transversal — correlacional:

01
M / r
T o
Donde:
M : Muestra
O1: Observacion de la variable 1

02 : Observacion de la variable 2

r : Correlacion entre variables

Ubicacion del estudio
El estudio se realiz6 en la Ciudad de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,
departamento Amazonas. Con latitud: -6.23169 y longitud: -77.86903.

Limita: por el norte, con los distritos de Huancas y Sonche, por el este, con el distrito de
San Francisco de Daguas, por el sur, con los distritos de Soloco y Levanto y por el oeste

con la provincia de Luya (INEI, 2018).



Figura 1. Mapa de ubicacion del estudio

Provincia de Region de Punto de venta de la empresa dentro del
Chachapoyas Amazonas mercado modelo de Chachapoyas

r

4

SV,

~

S A
N

L e

Punto de venta de la empresa al frente de la

Mapa de la ciudad de Chachapoyas
LR plazuela de Burgos

A%

Fuente: Adaptado de Google Maps

2.4. Poblacién, muestra y muestreo

2.4.1.Poblacion

Se trabajé con los clientes y empleados de la empresa investigada.

2.4.2. Muestra
La muestra fue 384, de los cuales fueron consumidores y trabajadores de la
empresa, dicha muestra se obtuvo haciendo uso de la formula de
poblaciones infinitas:

 Zx*p*q
n=——>—
c



2.5.

2.6.

Donde:

n: Tamafo de muestra buscado

Z: Nivel de confianza 95% (Valor de 1.96)
e: Margen de error (5%)

p: Probabilidad de éxito (50%)

q: Probabilidad de fracaso (50%)
Reemplazando:

~(1.96)2(0.5)(0.5)
- (0.05)2

n= 384

Variables de estudio
Variable Independiente:

Estrategias de marketing: Es el desarrollo de aquellas actividades que tienen por
objetivo cumplir las metas de una organizacion, esto gracias a cumplir con las

necesidades del cliente (Jerome McCarthy, 2011)
Variable dependiente:

Posicionamiento de la empresa: Es el desarrollo de una oferta e imagen
empresarial, con el objetivo de ocupar un lugar distinguible en la mente del
publico (Kotler, 2000)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnicas
En el presente estudio se empled la encuesta y la entrevista; con el objetivo
de recaudar informacién desde la perspectiva de los clientes de la empresa,

como la del duefio y trabajadores.



2.6.2. Instrumentos

Para la encuesta, se empled el cuestionario elaborado por el autor, el
cual tuvo como finalidad, determinar la relacion de las estrategias de
marketing en el posicionamiento de la empresa investigada.

El cuestionario estuvo constituido por 30 preguntas, asi mismo se
empled las frecuencias de escala de Likert como método de medicion
para cada pregunta (Anexo 2)

Para la entrevista, se utilizd dos entrevistas semiestructuradas (Anexo
2), una entrevista se aplico al duefio de la empresa, y la segunda fue
aplicada a los trabajadores de la misma, esto permitié determinar las
deficiencias y errores de la empresa y por ende recomendar soluciones

a la empresa.

2.6.2.1. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach, con el objetivo
de determinar la fiabilidad de la encuesta aplicada a los clientes de

la empresa.

Tabla 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,839 844 30
Fuente: IBM SPSS Statistics

Tal como se observa en la Tabla 1, el valor del alfa de Cronbach
fue del 83.9%, por ende, se concluyé que el cuestionario es valido

y fiable.

2.6.2.2. Validez del instrumento

El cuestionario fue sometido a juicio de expertos, los cuales
cuentan con amplio conocimiento en el tema, es asi que cada uno

de los expertos evalud la validez del cuestionario (Anexo 3)



2.6.3. Anélisis FODA
Para identificar el estado situacional actual de la empresa se empleé el
analisis FODA, para lo cual se visitaron los puntos de venta y el centro de
produccién de la empresa, esto con el objetivo de realizar las encuestas a los
clientes de la empresa, asi como tambiéen aplicar las entrevistas al duefio y
trabajadores de la misma, gracias a ello se logro identificar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa.

2.7. Procesamiento de datos
Una vez recolectado los datos de la investigacion, se procesaron a través del SPSS
Statistics v. 26, asi mismo para la tabulacion de los datos se utiliz6 el programa
Microsoft Excel; mediante estos programas se pudo expresar los resultados en

tablas y figuras, para un mejor analisis y conclusién de los resultados.



I11. RESULTADOS
3.1. Diagnostico situacional actual de la empresa Carnes y cecinas Anita

3.1.1. Datos Generales de la empresa
Tabla 2.

Razén social de la empresa

Ruc: 20604422273
Nombre comercial: | Carnes & Cecinas Anita E.I.R.L.

Av. Cuarto centenario nro. 589.
Domicilio fiscal: Amazonas - Chachapoyas -
Chachapoyas

Figura 2. Logotipo actual de la empresa

ANITA

CHACHAPOYAS
E— @ N\

3.1.2. Rubro de la empresa
La empresa se dedica principalmente a la elaboracion de productos
carnicos, esta empresa se caracteriza por dar un empaquetado a sus
productos terminados (empaquetado al vacio), esto con la finalidad de
prolongar la vida Gtil del alimento, asimismo la de brindar una mejor
presentacion respecto a la de sus competidores, y garantizar la inocuidad

de sus productos.

Los productos carnicos que elabora y comercializa la empresa son:
o Cecina chancada de res y chancho.

o Cecina ahumada de res y chancho.



o Chorizo.

o Costillas Ahumadas.

o Porketa (tocino)

o Cuero de chancho ahumado.

o Carnes frescas.

De estos productos, los mas producidos y comercializados son:

Tabla 3.

Principales productos producidos de la empresa

Cecina chancada de res y
chancho
(350 kg aprox. producidos

semanalmente)

Cecina ahumada de res y
chancho
(250 kg aprox. producidos

semanalmente)

Chorizo
(150 kg aprox. producidos

semanalmente)




Costillas ahumadas
(70 kg aprox. producidos

semanalmente)

3.1.3. Analisis Foda
Tabla 4.
Andlisis situacional de la empresa
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Productos de calidad y con una buena D1 No cuenta con registro sanitario
presentacion. inscrito en digesa.
£ Variedad de productos de derivados D2 No brinda descuentos ni promociones
carnicos. en sus productos.
F3 Gran a_ceptacmn por parte de los D3 No realizan una publicidad adecuada.
consumidores.
Local propio para su centro de No cuentan con una Optima
F4 g D4 o
produccion. estandarizacion de procesos.
5 La empresa cuenta con suficientes D5 Deficiencia en el control e higiene en
maquinarias para realizar sus procesos. el area de produccién.
F6 Buen ambiente laboral. D6 No ,c_u_enta con un plan HACCP
(Andlisis de riesgos y puntos criticos)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Crecimiento de la demanda de AL Proveedores de materia prima que no
productos carnicos. cumplen con la entrega.
02 Tendencia hacia alimentos saludables. A2 Surgimiento de enfermedades en el
ganado.
. - Competidores de marcas de productos
Alianzas estratégicas con restaurantes y . L
o3 .~ A3 céarnicos ya posicionados en el
minoristas.
mercado.
o4 Expansion hacia mercados regionales y Ad Desastres  naturales 'y  cambios
nacionales. climaticos.
05 Incremento del flujo de turismo en la AS Inestabilidad politica y
region. socioecondmica en el pais.
06 Ferias locales, nacionales y regionales. A6 Alza de precios de insumos de

produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis FODA nos sirvio para la elaboracion de la matriz FODA

con estrategias, tal y como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 5.

Matriz FODA con estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Productos de calidad y con una
buena presentacion.
Variedad de productos
derivados carnicos.

Gran aceptacion por parte de los
consumidores.

Cuenta con local propio para su

de

centro de produccion.
La empresa cuenta con
suficientes maquinarias para

realizar sus procesos.

Personal comprometido con la
empresa.

D1

D2

D3

D4

D5

D6

No cuenta con registro sanitario
inscrito en digesa.

No brinda descuentos ni
promociones en sus productos.
No realiza una publicidad
adecuada.

No cuenta con una buena
estandarizacion de procesos.

Deficiencia en el control e higiene
en el area de produccion.

No cuenta con un plan HACCP
(Analisis de riesgos y puntos
criticos)

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01

02

03

04

05

06

Crecimiento de la
demanda de productos
carnicos.

Tendencia hacia alimentos
saludables.

Alianzas estratégicas con
supermercados,
restaurantes y minoristas.

Expansidn hacia mercados
regionales y nacionales.

Incremento del flujo de
turismo en la region

Ferias locales, regionales
y nacionales.

F1, F2, 05, O6: Promocionar y
comercializar  los  productos
carnicos de la empresa en ferias.

F1, F2, 02, 03: Generar alianzas
estratégicas con supermercados,
restaurantes y minoristas.

F3, F4, F5, 02: Innovar en nuevos
productos, procesos,
presentaciones.

F1, F2, F6, 04, 05: Capacitar a los
empleados en promocion 'y
comercializacion de los productos
a través de plataformas digitales
(marketing digital)

D1, 02, 05: Solicitar el certificado
de Registro Sanitario de Alimentos
emitido por Digesa.

D2, D3, 01, 02, O4: Promocionar
los productos cérnicos de la empresa
carnes y cecinas Anita utilizando el
marketing digital.

D2, D3, O6: Participar de las ferias,
con el objetivo de promocionar la
empresa, realizando entrega
volantes, afiches, almanaques.

D4, D5, D6, O5: Capacitarse en
estandarizacion de procesos, buenas
practicas de manufactura (BPM) y
plan HACCP (Andlisis de riesgos y
puntos criticos)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al

A2

A3

A4

AS

Ab

Proveedores de materia
prima que no cumplen con
la entrega.

Surgimiento de
enfermedades en el
ganado.

Competidores ya
posicionados en el
mercado (Razzeto, San
Fernando, Laive, etc.)
Desastres naturales,
cambios climaticos vy
pandemias.

Inestabilidad politica 'y
socioeconomica en el pais.
Alza de precios de
insumos de produccion.

F1, F2, F3, A3: Innovar en los
productos y en la atencion al
cliente.

F4, A5, A6: Ante una emergente
subida de precios, comprar grandes
cantidades de insumos de
produccion y almacenarlos.

F6, Al, A2, A4: Elaborar planes de
emergencias, en caso se presentase
escenarios no deseados.

o D4, D6, Al: Realizar un control de
inventarios cada cierto tiempo, con el
fin de gestionar el abastecimiento de
materia prima e insumos.

e D4, D5, D6, A4: Implementar una
Optima estandarizacion de procesos,
asimismo las buenas practicas de
manufactura y el plan HACCP.

e DI,
certificado de

D2, A3: Implementar el

registro sanitario

inscrito en digesa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Estrategias de marketing que influyen en el posicionamiento de la empresa

Carnes y cecinas Anita

3.2.1. Resultados de correlacion de las Estrategias de marketing y el

posicionamiento

Tabla 6.

Correlacion de Pearson entre las variables Estrategias de marketing y

posicionamiento

V.1. Estrategias de

marketing

V.D.
Posicionamiento
de la empresa

V.l. Estrategias  Correlacion de
de marketing

V.D.

Posicionamiento
de la empresa

Pearson

Correlacion de

Pearson

571"

571"

En la tabla 6 se obtuvo como resultado un grado de correlacion de 0.571
entre la variable Estrategias de marketing y el posicionamiento de la
empresa Carnes y cecinas Anita, con lo cual se concluye que hay una
relacion significativa y directa entre ambas variables, esto nos indica que

a medida que aumentan las estrategias de marketing, el posicionamiento

de la empresa aumenta.

3.2.2. Resultados de correlaciones por dimensiones de las variables

Tabla 7.

Correlaciones de Pearson

Dimensiones  Precio Producto Plaza Promocién Personas Posicionamiento Marca Imr?]gtra(r:lade
Precio 1
Producto 461" 1
Plaza 4107 610 1
Promocion 4497 340  524™ 1
Personas ,148" 385" 275  0.011 1
Posicionamiento ,350™ ,378™ 4617  ,604™ -1117 1
Marca 411" 5637 390,233 371 ,355™ 1
'm:]%'??ade 379" 430" 318 0007 327" -0.010 558" 1
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Plaza — Producto: En la tabla 7, se muestra p=0.610 entre las
dimensiones, esto nos indica que existe una relacion directa alta entre
ambas dimensiones, esto significa que a medida que aumentan las
estrategias de plaza (ubicacion de puntos de venta, modalidad de
pago), la venta de los productos de la empresa también aumenta.
Promocion-Plaza: En la tabla 7, se muestra p=0.524 entre las
dimensiones, esto nos indica que existe una relacion directa moderada
entre ambas dimensiones, esto significa que a medida que aumentan
las estrategias de promocion, aumentan también la visita de
consumidores en los puntos de venta (plaza)
Promocidén-Posicionamiento: En la tabla 7, se muestra p=0.604 entre
las dimensiones, esto nos indica que hay una relacion directa alta entre
ambas dimensiones, esto significa que a medida que aumentan las
estrategias de promocion, aumenta el posicionamiento de la empresa.
Marca-Imagen de Marca: En la tabla 7, se muestra p=0.558 entre las
dimensiones, esto nos indica que hay una relacion directa moderada
entre ambas dimensiones, esto significa que a medida que aumenta la
identidad de la marca (atributos diferenciadores), aumentan las
emociones y sentimientos que causa la empresa en los consumidores
(Imagen de marca).

Posicionamiento-Personas: En la tabla 7, se muestra p=-0.111 entre
las dimensiones, esto nos indica que hay una correlacién inversa débil,
esto significa que a medida que el posicionamiento disminuye, la
calidad de servicio y la fidelizacion de clientes debe de aumentar.
Existe una correlacién inversa casi nula entre las dimensiones Imagen
de marca-promocion e imagen de marca-posicionamiento, ya que sus
grados de correlacion es de -0.007 y -0.010 respectivamente, esto nos
indica que a medida que la imagen de marca disminuye, las estrategias

de promocion y posicionamiento deben de aumentar.
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3.3. Propuesta de estrategias de marketing para el posicionamiento de la
empresa Carnes y cecinas Anita

Introduccion

A continuacion, se propone las estrategias de marketing para incrementar el

posicionamiento de la empresa Carnes y cecinas Anita.

Las estrategias estan establecidas en base a las 7 dimensiones del marketing:
Precio, producto, plaza, promocion, personas, procesos y posicionamiento,
estrategias con la finalidad de generar un mayor prestigio y posicionamiento en

el mercado, elaborando productos saludables e inocuos para el consumidor.
Fundamentacion

Hoy en dia, las estrategias de marketing cumplen un papel fundamental en las
empresas, ya que estas estrategias marcan una ventaja competitiva entre todas
aquellas empresas que las emplean; y por lo tanto esto favorece a que las

empresas ingresen en nuevos mercados.

Cabe mencionar que la empresa Carnes y cecinas Anita viene trabajando las
estrategias de marketing, pero de una manera empirica, asimismo gracias a las
encuestas se determind que algunas de estas estrategias, se vienen empleando

inadecuadamente.

A causa de lo antes mencionado, se plantean propuestas de estrategias de

marketing.
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Tabla 8.

Propuesta de estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa Carnes y cecinas Anita

Estrategias

Actividades

- Evaluar y establecer los precios de los productos céarnicos de acuerdo a los procesos de elaboracion y competidores.

Precio . ) .
- Brindar descuentos en los precios, por compras grandes que haga el cliente.
- Innovar en nuevos productos, procesos, presentaciones; en este caso se debe de dar una presentacion a la cecina chancada de res
Producto y chanch_o, ya que la empresa actua_I[nente la es_té comercializando en bolsas simples, sin un adecuado empaque.
- Estandarizar el proceso de produccion de los diversos productos que procesan.
- Implementar el certificado sanitario emitido por digesa para los productos de la empresa.
Plaza - Creacidn de una tienda virtual (pagina web, redes sociales) donde se oferte los productos carnicos de la empresa.
- Promocionar los productos carnicos de la empresa utilizando el marketing digital, dando a conocer los diversos productos de la
. empresa y los aportes nutricionales de estos.
Promocion . : . - . .
- Participar de las ferias, para promocionar y comercializar los productos carnicos, dando a conocer los diversos productos de la
empresa y los aportes nutricionales de estos.
- Capacitar a los trabajadores en temas de atencion al cliente, para asi brindar un mejor servicio al cliente.
Personas - Capacitarse en estandarizacion de procesos, buenas practicas de manufactura (BPM) y plan HACCP (Hazard Analysis Critical

Control Points)

Posicionamiento

- Disefiar un empaquetado y etiquetado en el cual destaque el origen de sus productos, mencionando que la empresa trabaja con
proveedores locales y que los métodos de produccidn se basan en recetas tradicionales, esto debido a que muchos consumidores
se preocupan por la autenticidad y la procedencia de los alimentos que consumen.

- Implementar programas de responsabilidad social empresarial relacionados con el cuidado del medio ambiente y el bienestar
animal, esto con la finalidad de diferenciarse en el mercado y atraer clientes que valoran estos aspectos.

- Asegurarse de ofrecer al cliente una buena experiencia de compra, incluyendo servicios como entrega a domicilio, asesoramiento
sobre la preparacion de los productos, entre otros.

Procesos

- Realizar un control de inventarios permanente, con el fin de gestionar el abastecimiento de materia prima e insumos.

- Implementar una dptima estandarizacion de procesos, esto con la finalidad de producir productos con las mismas caracteristicas
en todos los lotes de produccion.

- Poner en préctica las Buenas practicas de manufactura en los procesos de elaboracion de productos carnicos.

- Implementar el plan HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), esto con la finalidad de determinar los peligros en la
produccién de los productos, y por lo tanto implementar medidas para controlar y garantizar la inocuidad en la elaboracion de
los productos.
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IV. DISCUSION

En la presente tesis, se comprobo la hipétesis planteada en la investigacion, ya que segun
los resultados se concluye que, existe correlacion directa entre las variables estrategias de
marketing y posicionamiento de la empresa Carnes y cecinas Anita, con un grado de
correlacion del 0.571, esto coincide con Lopez (2019) quien en su investigacion llego a
la conclusién que el marketing estratégico influye en el posicionamiento de marca de la
empresa Nutra Stevia. Asi mismo se realiz6 un diagndstico de situacién actual de la
empresa, aplicando encuestas a los consumidores de la empresa y se identifico las
falencias de la misma, para posteriormente proponer estrategias de marketing con el fin
de incrementar el posicionamiento de la empresa, esto coincide con la investigacion de
Davalos (2017) quien identifico que la empresa de embutidos “La Iberica” carecia de un
plan de marketing, por lo cual en su estudio propuso estrategias de marketing con la

finalidad de posicionar a la empresa.

Por otro lado, en los resultados también se identificd que la empresa no cuenta con el
certificado de registro sanitario emitido por digesa, asimismo la empresa carece de una
estandarizacion de procesos y de un sistema adecuado de buenas practicas de produccién,
esto concuerda con la investigacion de Tello (2022) quien determino que en el
departamento de amazonas existe deficiencias en la aplicacion de sistemas de gestion de
salubridad en los alimentos por parte de las empresas del rubro alimentario, de igual
manera Malca (2019) en su estudio deduce que las autoridades deben ejecutar un nuevo
enfoque que garantice la inocuidad de la carne, en la cual se involucren métodos y actos
que regulen el sector alimentario para que de esta manera se pueda garantizar la calidad
e inocuidad a la hora de producir, comercializar y finalmente el consumo de la carne
bovina. Por lo tanto, en la investigacion se propone a la empresa que debe de implementar
el certificado sanitario emitido por digesa, esto acompafiado de una Optima
estandarizaciéon de procesos y un sistema BPM; también recalcar que se propuso
implementar el plan HACCP, ya que en la empresa no tienen conocimiento sobre este, el

cual es de suma importancia en la produccion de productos alimenticios.

Es importante destacar que en los resultados de la investigacion se evidencio un grado
alto de correlacién 0.604, entre las dimensiones promocion y posicionamiento,
evidenciando asi que mientras mas se incrementen las estrategias de promocion, el

posicionamiento de la empresa también se incrementara, por lo tanto se resalta la
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importancia de la promocion en el posicionamiento de los productos, puesto que segun
Kotler (2012), establece que el marketing promocional desempefia un papel crucial en el
proceso de venta, ya que menciona que la promocion tiene como finalidad informar,
persuadir y recordar a los consumidores sobre los beneficios y caracteristicas de los

productos de una empresa.

Es asi que los resultados de la tesis presentada y la bibliografia existente revelan la
importancia de las estrategias de marketing en el posicionamiento de la empresa en la
industria alimenticia, asi mismo se destaca las dimensiones del marketing Precio,
producto, plaza, promocion, personas, posicionamiento y procesos como elementos

claves en el posicionamiento de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa directa entre las estrategias de
marketing y el posicionamiento, esto explica que las dimensiones inmersas en el
marketing: precio, producto, plaza, promocién, personas, posicionamiento y
procesos tienen mucha influencia en el posicionamiento de la empresa Carnes y
cecinas Anita.

En cuanto al diagndstico situacional de la empresa, se determiné que la empresa
viene produciendo productos de calidad y con una buena presentacion en la
mayoria de sus productos, pero al mismo tiempo vienen trabajando las
estrategias de marketing de una manera empirica, careciendo de conocimientos
en el tema; esto acompafiado que la empresa actualmente no cuenta con el
certificado sanitario emitido por digesa y no cuentan con una O6ptima
estandarizacién en sus procesos, asimismo no tienen implementado algin
sistema de gestion de inocuidad alimentaria .

De acuerdo a la investigacion realizada se propusieron 17 estrategias de
marketing comprendidas en 7 dimensiones, esto con el objetivo de lograr una

mejor participacion de la empresa Carnes y cecinas Anita en el mercado.
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VI. RECOMENDACIONES
e Para futuras investigaciones, se recomienda realizar investigaciones
experimentales y tomar en cuenta las estrategias propuestas en la presente tesis
y comprobar su impacto en empresas de produccion de carnes.
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Anexo N° 01

ANEXOS

Operacionalizacion de variable independiente

Variable

Dimension

Indicador

Técnica Instrumento

Estrategias
de
marketing

Precio

Producto

Plaza

Promocion

Personas

Posicionamiento

Procesos

Descuentos.
Nivel de aceptacion.
Competidores.

Calidad del producto
Tipo de producto
Presentacion del
producto.

Ubicacion.
Puntos de venta.
Modalidad de pago.

Publicidad (radio,
mternet, TV,
volantes)

Valor agregado.
Promocion de ventas.

Fidelizacion de
clientes.

Calidad de servicio.
Endomarketing.

Local.

e Regional
e Nacional.

Buenas practicas de
manufactura.

Plan HACCP.
Registro sanitario.

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

Encuesta Cuestionario

Encuesta y
entrevista Cuestionario

semiestructurada

Encuesta Cuestionario

Entrevista Cuestionario

semiestructurada
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Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dimension

Indicadores Técnica

Instrumento

Marca

Posicionamiento

de la empresa
Imagen de

marca

Atributos
diferenciadores.
Reconocimiento.

Encuesta

Percepcion de
marca.
Aceptacion de la
marca.
Fidelidad de
marca.

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario
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Anexo N° 02

Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario para medir las estrategias de marketing que impactan en el

posicionamiento de Ia empresa Carnes y Cecinas Anita E.IR.L.

Nombre:

Fecha de Aplicacion:

Este cuestionario tiene por objetivo Evaluar la influencia de las estrategias de
marketing en el posicionamiento de la empresa Carnes y cecinas Anita E.LR.L.
Por favor responda los items descritos en las siguientes paginas. Use la siguiente
escala de clasificacion, para sus respuestas, marque el nimero que usted crea

conveniente en el casillero correspondiente.

1=No 3 =A Veces S=si
Ne Criterio 1|3 5

{ (Usted compra con frecuencia los productos de la empresa Carnes y
cecinas Anita?

5 (Esta usted de acuerdo con el precio de los productos de la empresa
Carnes y cecinas Anita?

3 (La empresa Carnes y cecinas Anita, brinda descuentos en el precio
cuando realiza compras al por mayor?

4 Enreferencia a los demas establecimientos, el precio de venta de carne
y demas productos carnicos, ;Son mas coémodos?

5 (Usted esta satisfecho con la calidad de los productos de la empresa
Carnes y cecinas Anita?

6 (Usted esta satisfecho con la presentacion de los productos de la
empresa Carnes y cecinas Anita?

7 ;Usted consume con frecuencia el producto Cecina chancada de res /
cecina chancada de cerdo de la empresa Carnes y cecinas Anita?

8 ;Usted consume con frecuencia el producto Cecina ahumada de res /
cecina ahumada de cerdo de la empresa Carnes y cecinas Anita?
;Usted consume con frecuencia el producto Costillas Ahumadas de la

? empresa Carnes y cecinas Anita?

10 ;Usted consume con frecuencia el producto Chorizo chachapoyano de
la empresa Carnes y cecinas Anita?

(Usted consume con frecuencia el producto de carnes frescas de la

11 empresa Camnes y cecinas Anita?

1 (Considera usted que los productos de la empresa Carnes y cecinas
Anita, satisface sus necesidades?

13 (Esta usted de acuerdo que la empresa Carnes y cecinas Anita, mnove
en la presentacion de sus productos?

14 (Considera usted que el acondicionamiento de los puntos de venta de
la empresa Carnes y cecinas Anita es la adecuada?
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NO

Criterio

15

(Considera usted que la ubicacidon de los puntos de venta de la
empresa Carnes y cecinas Anita es idonea?

16

En los puntos de venta de la empresa Carnes y cecina Anita, le brindan
facilidades de pago (Efectivo, Tarjetas, Pagos moviles, etc.)

17

Conoce Ud. Que si los dias festivos, ;jla empresa Carnes y cecinas
Anita realiza promocion de ventas (ofertas, rebajas en precios, sorteos,
etc.)?

18

(Considera usted que la empresa Cames y cecinas Anita realiza una
adecuada publicidad de sus productos?

19

(Considera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita debe de
mvertir en publicidad, para que asi sea mas escuchada y reconocida?

20

(Considera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita brinda una
buena atencion al cliente en sus puntos de venta?

21

(Considera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita debe de
mejorar en la atencion al cliente?

22

(Usted ha escuchado o conoce si la empresa Carmes y cecinas Anita
tiene pagina web o publicidad en Facebook?

23

(Le han consultado algunos familiares y/o amigos de otras ciudades
del pais, por los productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

24

(Considera usted que los productos de la empresa Carnes y cecinas
Anita, son conocidos a nivel regional y nacional?

25

(Considera usted que el logotipo y slogan de los productos de la
empresa Carnes y cecinas Anita es el adecuado?

26

(Considera usted como Atributo diferenciador a la Calidad de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

27

(Considera usted como Atributo diferenciador a la Presentacion de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

28

(Considera usted como Atributo diferenciador a el Precio de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

29

(Considera usted como Atributo diferenciador a el Servicio al cliente,
de la empresa Carnes y cecinas Anita?

30

En general, ;justed de siente satisfecho con la empresa Carnes y
cecinas Anita?

iMuy agradecido por su tiempo, apoyo y su valiosa cooperacion!
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Entrevista
Objetivo: Recaudar informacion a través de la percepcion del dueiio de la empresa
Carnes y cecinas Anita E.ILR.L., para identificar los problemas y proponer soluciones en

dicha empresa.

1. ;La empresa carnes y cecinas Anita cuenta con personeria juridica en

actividad?

2. ;Los productos de la empresa cuentan con registro sanitario, emitido por la

DIGESA?

3. (Tiene conocimiento sobre el plan de HACCP (Analisis de riesgos y puntos

criticos de control), cuenta su empresa con ello?

4. ;Tiene conocimiento sobre las BPM (Buenas practicas de manufactura), cuenta

su empresa con ello y cuales son?

5. ¢(Sus trabajadores tienen conocimiento sobre las politicas de atencion al

cliente?

6. (Brinda capacitaciones y/o talleres a sus empleados? ;Cuales son los temas en

que los capacita?

7. ¢(La empresa cuenta con equipos y herramientas necesarias para la obtencion

de sus productos?
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10.

11.

12.

13.

14.

JActualmente esta implementando nuevas estrategias para mejorar la

comercializacion de sus productos? ;Cuales son?

.Su empresa ofrece promociones para atraer consumidores? ;Cuales son?

Realiza publicidad de los productos que ofrece su empresa? ;De qué manera?

;Cuales considera usted como sus fortalezas que tiene la Empresa Carnes y

Cecinas Anita?

.Cuales considera usted como sus debilidades que tiene la Empresa Carnes y

Cecina Anita?

;Cuales considera usted que son los problemas o inconvenientes en la

comercializacion de productos carnicos?

.Considera que el stock y la variedad de productos son suficientes para llegar

con la publicidad necesaria a los clientes potenciales?
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Entrevista

Objetivo: Recopilar informacion a través de la percepcion de los trabajadores de la

empresa Carnes y cecinas Anita E.ILR.L., para identificar las falencias y posibles

soluciones en dicha empresa.

1.

:Las labores que desempefia en la empresa Carnes y cecinas Anita estan de

acordes a sus competencias y habilidades?

.La empresa Carnes y cecinas Anita le brinda capacitaciones y/o talleres que le

sirven para mejorar en sus labores? ;En qué temas?

(En qué temas cree usted que la empresa Carnes y cecinas Anita deberia de

capacitar a sus trabajadores?

;La empresa Carnes y cecinas Anita le brinda las herramientas y/o equipos

suficientes para desarrollar sus labores?

.Tiene conocimiento usted de algunas estrategias que la empresa Carnes y

cecinas Anita emplea en la comercializacion de sus productos?

.Cuales considera usted que son los problemas y/o inconvenientes a la hora de

la produccion y comercializacion de los productos?

.Qué cree usted que deberia de mejorar la empresa Carnes y cecinas Anita,
para mejorar en la comercializacion de sus productos?
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Anexo N° 03

Validacion de los instrumentos
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Anexo N° 04
Resultados SPSS

a) Precio

iUsted compra con frecuencia los productos de la empresa
Carnes y cecinas Anita?

E o
B 2 veces
W si

i Esta usted de acuerdo con el precio de los productos de la
empresa Carnes y cecinas Anita?

E o
B2 veces
Wsi

¢Laempresa Carnes y cecinas Anita, brinda descuentos en
el precio cuando realiza compras al por mayor?
B o
WA veces
Hsi
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En referencia a los demas establecimientos, el precio de venta
de carne y demas productos carnicos, ;Son mas comodos?

Erio
B veces
Msi

b) Producto

¢éUsted esta satisfecho con la calidad de los productos
de laempresa Carnes y cecinas Anita?
Mo
WA veces
Wsi

i Usted esta satisfecho con la presentacion de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

E Mo
B 2 veces
M si
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Usted consume con frecuencia el producto Cecina chancada
de res / cecina chancada de cerdo de la empresa Carnes y
cecinas Anita?

Hno
B A vaces
Msi

¢Usted consume con frecuencia el producto Cecina ahumada de
res | cecina ahumada de cerdo de la empresa Carnes y cecinas
Anita?
Eria
WA veces
Hsi

iUsted consume con frecuencia el producto Costillas Ahumadas de
la empresa Carnes y cecinas Anita?
E Mo

B A veces
W si

38



iUsted consume con frecuencia el producto Chorizo chachapoyano
de la empresa Carnes y cecinas Anita?
B no
B A veces
Hsi

iUsted consume con frecuencia el producto de carnes frescas de la
empresa Carnes y cecinas Anita?
Eno

WA veces
Wsi

¢ Considera usted que los productos de la empresa Carnes y
cecinas Anita, satisface sus necesidades?

[

B A veces
M si
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iEsta usted de acuerdo que la empresa Carnes y cecinas
Anita, innove en la presentacion de sus productos?

Eno
B 2 veces
M si

c) Plaza

i Considera usted que el acondicionamiento de los puntos de
venta de la empresa Carnes y cecinas Anita es la adecuada?

o
B 2 veces
Wsi

iConsidera usted que la ubicacion de los puntos de
venta de la empresa Carnes y cecinas Anita es idonea?

o
Bsi
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En los puntos de venta de la empresa Carnes y cecina
Anita, le brindan facilidades de pago (Efectivo, Tarjetas,
Pagos moviles, etc.)

B Mo
B A veces
M si

d) Promocion

Conoce Ud. Que silos dias festivos, ;la empresa Carnes y
cecinas Anita realiza promocidén de ventas (ofertas, rebajas
en precios, sorteos, etc.)?

o

M 2 veces
M s

¢ Considera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita
realiza una adecuada publicidad de sus productos?

Ero
W A veces
W si
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iConsidera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita
debe de invertir en publicidad, para que asi seamas
escuchada y reconocida?

o
Msi

iUsted ha escuchado o conoce sila empresa Carnes y cecinas
Anita tiene pagina web o publicidad en Facebook?
E o
B2 veces
M si

e) Personas

iConsidera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita brinda
una buena atencion al cliente en sus puntos de venta?

Erio
WA veces
Wsi
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éConsidera usted que la empresa Carnes y cecinas Anita debe de
mejorar en la atencion al cliente?

Hno
Hsi

f) Posicionamiento

:iLe han consultado algunos familiares ylo amigos de otras
ciudades del paisl/, por los productos de la empresa
Carnes y cecinas Anita?

o
B A veces
M si

éConsidera usted que los productos de la empresa Carnes y cecinas
Anita, son conocidos a nivel regional y nacional?

Hro
s

g) Marca

iConsidera usted que el logotipo y slogan de los productos de la
empresa Carnes y cecinas Anita es el adecuado?

B o
Wsi
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iConsidera usted como Atributo diferenciador a la Calidad de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?
Eno

WA veces
Wsi

iConsidera usted como Atributo diferenciador ala Presentacion de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

E Mo
B 2 veces
M si

¢ Considera usted como Atributo diferenciador a el Precio de los
productos de la empresa Carnes y cecinas Anita?

E Mo
B2 veces
W si
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¢ Considera usted como Atributo diferenciador a el Servicio
al cliente, de la empresa Carnes y cecinas Anita?

o
WA veces
Wsi

h) Imagen de marca

En general, ;justed de siente satisfecho con la empresa
Carnes y cecinas Anita?
Eno
WA veces
Wsi
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