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RESUMEN
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de
corte transversal, y se sitla en el nivel correlacional. Su objetivo fue determinar la
relacion entre inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ingenieria Agrénoma de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Amazonas, en 2023. La poblacion estuvo conformada por 187 universitarios
del Il al X ciclo académico, conformandose la muestra por 126 estudiantes mediante la
seleccidn sistematica. Para recolectar los datos, se utilizé la técnica de encuesta, aplicando
el instrumento EQ-i-M20 adaptado por Dominguez-Lara et al., que presenta coeficientes
de confiabilidad ® y H superiores a .80. En cuanto a la validez, el modelo fue evaluado
con los indices de bondad de ajuste mas comunes. Ademas, se utilizé la Escala de
Bienestar Psicoldgico adaptada y validada por Alvarez, que muestra un coeficiente omega
de .96 de confiabilidad y una validez con items estadisticamente significativos a un nivel
de p < .05. Los resultados indicaron que el 77.8% de los universitarios presentaron un
nivel medio de inteligencia emocional y el 61.1% un nivel alto de bienestar psicologico.
Segun la correlacion de Spearman, se obtuvo un p-valor de 0.002, lo que evidencia una
relacion estadistica significativa entre las variables. En conclusion, ambas variables estan
relacionadas, indicando que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, mejor sera

la valoracion del bienestar psicoldgico propio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, bienestar psicoldgico, universitarios
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ABSTRACT
The present study has a quantitative approach, with a non-experimental and cross-
sectional design, and is located at the correlational level. Its objective was to determine
the relationship between emotional intelligence and psychological well-being in students
of the Professional Degree in Agricultural Engineering at the Toribio Rodriguez National
University of Mendoza, Amazonas, in 2023. The population was made up of 187
university students from the Il to the the sample by 126 students through systematic
selection. To collect the data, the survey technique was used, applying the EQ-i-M20
instrument adapted by Dominguez-Lara et al., which has reliability coefficients  and H
greater than .80. Regarding validity, the model was evaluated with the most common
goodness-of-fit indices. In addition, the Psychological Well-being Scale adapted and
validated by Alvarez was used, which shows an omega coefficient of .96 reliability and
validity with statistically significant items at a level of p < .05. The results indicated that
77.8% of the university students presented a medium level of emotional intelligence and
61.1% a high level of psychological well-being. According to Spearman's correlation, a
p-value of 0.002 was obtained, which shows a significant statistical relationship between
the variables. In conclusion, both variables are related, indicating that the greater the
development of emotional intelligence, the better the assessment of one's own

psychological well-being.

Keywords: Emotional intelligence, psychological well-being, university students
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INTRODUCCION

La conceptualizacion de la inteligencia emocional se origina del intento de buscar
respuestas acerca del rol que cumplen las emociones a lo largo de la vida, en el
aspecto intelectual, la adaptacion social y estabilidad personal. La postura tedrica
de Bar-On sostiene que este constructo es el conjunto de competencias
emocionales, sociales y personales que impacta directamente en la habilidad para
enfrentarse, adaptarse a las presiones y demandas del entorno. Por tanto, este tipo
de inteligencia es un componente esencial en el establecimiento de la habilidad
para alcanzar éxito en la vida, interviniendo de forma directa en la salud

emocional y en el bienestar general (Brito et al., 2019).

Por lo tanto, desde esta perspectiva se infiere el importante papel que desempefia
la inteligencia no cognitiva en el bienestar de los individuos, considerandola una
herramienta para mejorar la salud mental. A lo largo del tiempo se han
desarrollado diversos modelos de bienestar subjetivo, entre el que resalta el
modelo de Ryff por su fuerte sustento tedrico, centrandose en desarrollar las
capacidades del individuo, evidenciando indicadores de un buen funcionamiento
con respecto al domino del ambiente, crecimiento personal, autoaceptacion,
autonomia y con respecto a las relaciones interpersonales, con mencionados

elementos propuso el modelo multidimensional (Gaxiola y Palomar, 2016).

En consecuencia, se ha despertado el interés hacia el estudio de dichas variables
y los principales aspectos relacionados, muestra de ello es el trabajo realizado en
paises europeos, por ejemplo, Jiménez (2022) exploro la inteligencia emocional,
los componentes del bienestar subjetivo y los problemas de salud mental,
encontrando que la satisfaccion con la vida el 69.1% presentaron un nivel medio,
el 12.7% un nivel bajo y el 18.2% un nivel alto, asi mismo el 13% de los
colaboradores presentaron sintomas depresivos (un 2.6% con sintomas graves o
muy graves), el 19.1% presentd sintomas de estrés y un 21.1% presentaron
sintomas de ansiedad, concluyendo que la inteligencia emocional cumple un rol

destacable en la salud mental y por ende en el bienestar subjetivo.

En América Latina también se muestra interés por estudiar mencionadas

variables, como en el caso de Ecuador, en donde Guingla y Aviles (2022),
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identificaron que la mayoria de los individuos estudiados tienen una alta
regulacion emocional, en donde el 63.5 % poseen una supresion emocional alta,
asi mismo, el 58.4% suelen usar estrategias de reevaluacion cognitiva, con
respecto al bienestar psicologico el 61.9% de los individuos evidencio un nivel

bajo.

Por su lado Bolgeri et al. (2020) en Chile encontrd que el 16.6% de estudiantes
tienen puntajes altos en desregulacion emocional y el 14.3% poseen niveles bajos
en bienestar psicoldgico, concluyendo asi, que los estudiantes no tienen
condiciones psicoldgicas similares cuando ingresan a una universidad, reportando
en un 17% de estudiantes con puntajes que pueden sefialar algun riesgo

relacionado a la salud mental.

En el Perd, en un estudio realizado por Acufia (2023) en donde el 75% obtuvo un
nivel medio de inteligencia emocional y el 73.7% un nivel medio de bienestar
psicoldgico estando la mencionada variable relacionada directamente con el
animo general; por su lado, Morén y Silva (2021) encontraron predominancia del
nivel adecuado con un 44.3% en inteligencia emocional y un nivel alto con un
46.1% en bienestar psicologico, siendo el estado de &nimo general con la
autoaceptacion y los vinculos prosociales los que se encuentran relacionadas

significativamente.

Con lo antes expuesto se identifican diversas dificultades que experimentan los
estudiantes universitarios como el estrés, ansiedad, depresion, entre otros, esto
conlleva a deducir que las competencias emocionales son indispensables para que
los estudiantes logren manejar de forma adecuada los estimulos externos, los
cuales pueden funcionar como desencadenantes de algunos malestares que
impactan de forma negativa sobre el rendimiento académico, el desempefio

laboral y la salud tanto fisica como mental.

La etapa universitaria es un momento trascendental en la vida de los individuos,
pues se trata de un periodo lleno de cambios en el que no solo entran en juego las
capacidades cognitivas del sujeto, sino también las fortalezas emocionales. El

impacto que generan las emociones en la vida de los individuos poco a poco va
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tomando mayor relevancia entre los estudiosos de la salud mental y la educacion
pues es reconocido que la educacion emocional debe ser parte de una formacion
integral desde edades tempranas, siendo la vida adulta el momento en que dichos

aprendizajes seran herramientas personales (Coronado et al., 2023).

Por tanto, la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico pueden regular el
comportamiento del individuo en la esfera social, familiar y académico, guardan
implicancia sobre la salud metal y la satisfaccion vital por lo que resultd
trascendental analizar su relacion en la poblacion universitaria. Ademas, se resalta
la importancia de la inteligencia emocional estudiando sus dimensiones,
analizando la inteligencia emocional y bienestar psicoldgico con respecto al sexo
de los estudiantes. Por ello, este trabajo de investigacion resulta ser muy valioso,
en cuanto profundiza y genera aporte en el sustento teorico, en el sentido practico
se sostiene a nivel social debido a que se logrd brindar pautas para realizar

intervencion oportuna. Asi mismo, brinda importantes aportes a la investigacion.

Como parte fundamental del estudio se formuld el objetivo de determinar la
relacion existente entre inteligencia emocional y bienestar psicologico en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Agronoma de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Amazonas — 2023. Y como objetivos
especificos se consider6 identificar los niveles de inteligencia emocional segun
sus dimensiones: interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés, estado de &nimo
general y adaptabilidad; identificar el nivel de inteligencia emocional y bienestar

psicoldgico segun el sexo de los estudiantes.

Con lo antes expuesto, en los siguientes apartados de este trabajo de investigacién
se muestran los procedimientos, métodos utilizados, resultados obtenidos, siendo
analizados y comparados con otros estudios. Al finalizar se encuentran las
recomendaciones respectivas. De esta forma aportar con evidencia cientifica
suficiente para generar programas preventivos para fortalecer la capacidad
emocional de los jovenes, mejorando asi el funcionamiento adecuado de cada

individuo para un optimo desenvolvimiento.
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1. MATERIAL Y METODOS
2.1.Tipo y disefio de investigacion
El estudio realizado fue de tipo basico, con la finalidad de generar
conocimientos inéditos, asi como también transformar y profundizar los

principios tedricos vigentes (Escudero y Cortez, 2018).

Asi mismo se uso el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de

corte transversal y nivel correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018).

M r
M: Muestra
V1: Inteligencia emocional

V2: Bienestar psicologico

r: Correlacion entre las variables

2.2.Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion
La poblacion se constituyd por 187 alumnos de Ingenieria
Agronoma inscritos en el semestre académico 2023 — |1 de acuerdo

con la Direccion de Admision y Registros académicos — DAYRA.

Criterios de inclusion:
- Estudiantes de ingenieria agronoma que se encontraban
entre el primer y décimo ciclo.
- Inscritos en el semestre académico 2023 — II.
- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado

aceptando su participacién en el estudio (Anexo 7).
Criterio de exclusion:

- Estudiantes menores de 18 afios.

- Pruebas invalidadas.
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2.2.2.

2.2.3.

- Estudiantes con diagnésticos psiquiatricos o psicoldgicos.

- Estudiantes en estado de gestacion.

Muestra

La muestra se constituyd por 126 alumnos de Ingenieria Agronoma
que se encontraban matriculados en el semestre académico 2023 —
I1, del Il al X ciclo.

Valor de Z segln tabla estadistica al 95% de confianza: 1.96
Se considerd a (q) como la probabilidad de fracaso igual a (0.5) y
(p) como la probabilidad de éxito igual a (0.5)

Con un error de estimacién (e = 0.05)

Mediante la siguiente férmula se obtuvo el tamafio de la muestra:

__ ZZ®@N
e?(N —1) + Z*(p)(9)

1.962(0.5)(0.5)187

"= 0.052(187 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
44.8987
™= 0.465 + 0.9604
179.5948
n = = 12599
n =126

Muestreo

Se emple6 el método de muestreo probabilistico, por lo que se
eligié a los componentes muestrales mediante una seleccién
sistematica. La eleccion se realizd con un intervalo el cual se
obtuvo mediante el célculo de: K=N/n (Hernandez y Mendoza,
2018).
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Cuadro 1.

Eleccion de la muestra mediante seleccion sistematica.

CICLOS POBLACION MUESTRA %
2 48 34 27.0
4 39 23 18.3
6 52 37 29.4
8 39 24 19.1
10 10 8 6.4
TOTAL 187 126 100

Fuente: Direccion de Admision de Registros Académicos UNTRM — 2023.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se ha utilizado la técnica de la encuesta para obtener informacion directa de
la muestra, permitiendo que los resultados se comparen, generalicen y se
obtenga un volumen significativo de informacion (Useche et al., 2019).
Mediante la aplicacion del instrumento EQ-i-M20 para valorar la inteligencia

emocional y la Escala de Bienestar Psicologico.

Mencionados instrumentos se encuentran validados y adaptados en muestras
con caracteristicas similares, posibilitando medir las variables de forma

individual y generar resultados con margen minimo de error.

Variable 1: Inteligencia emocional

Se hizo uso del instrumento EQ-i-M20 para valorar la inteligencia emocional
la cual se desarroll6 a partir del modelo de Baron. Adaptado a la realidad
peruana y validado por Dominguez-Lara et al. (2016) en una version en
espafiol para el uso en el contexto universitario, se encuentra conformado por
20 items, en la escala de Likert (Anexo 5). El inventario evalla 5 dimensiones
como son: el manejo de estrés, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad y el
estado de &nimo general, pudiendo obtener un nivel bajo con puntuaciones
gue se encuentren entre 20 y 40, nivel medio con puntajes que oscilan entre

41y 60 o nivel alto con puntuaciones entre 61 y 80.
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En términos de confiabilidad presenta coeficientes de @ y H (>.80), lo cual
indica tener una buena confiabilidad del constructo, con un indicador de
consistencia interna mediante la correlacion inter-item con correlaciones
policéricas, aceptandose como valores adecuados entre .40y .50, con respecto
a la validez el ajuste del modelo se valor6 con los indices de bondad de ajuste
mas frecuentes, asimismo de la magnitud de cargas factoriales (> .50), y

simplicidad factorial (> .70) (Dominguez-Lara et al.,2016).

Variable 2: Bienestar psicologico

Se empled la Escala de Bienestar Psicoldgico adaptada y validada por Alvarez
(2019), la prueba es una adaptacion realizada en el PerG de la version espafiola
de Diaz. La adaptacion peruana se conforma de 30 items, con respuestas en la
escala de Likert (Anexo 6). La escala evalia 5 dimensiones como la
autonomia, autoaceptacion, relaciones positivas, crecimiento personal y
dominio del entorno, pudiendo obtener un nivel bajo con puntuaciones entre
0y 39, nivel moderado con puntajes que oscilan entre 40 y 78, nivel alto con
puntuaciones entre 79 y 117 o nivel elevado con puntajes que se encuentran
entre 118 y 156.

Con respecto a la confiabilidad tiene un coeficiente omega de .96, el cual
comprueba tener una muy buena confiabilidad, la validez se obtuvo por medio
del criterio de jueces, en el que se calculd el coeficiente V de Aiken,
evidenciando que los items presentaron niveles estadisticamente significativos
a un nivel de (p < .05) (Alvarez, 2019).

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Se realizé la busqueda de antecedentes considerando las caracteristicas y el
tiempo de antigliedad, luego se selecciond los instrumentos para medir las

variables de estudio.

Antes de realizar la recoleccion de datos el proyecto de tesis fue enviado al
comité institucional de ética en investigacion mismos que realizaron la
evaluacion y aprobacion (Anexo 4), luego se gestiond el permiso

correspondiente a la decanatura de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
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Agrarias (Anexo 5), en seguida se procedi6 a coordinar con la directora de la

Escuela Profesional de Ingenieria Agronoma y con los docentes a cargo.

Posteriormente se realizo el contacto inicial con los estudiantes en donde se
les brind6 la informacion necesaria sobre el proyecto y su participacion, luego
procedieron a firmar el consentimiento informado, en el que aceptaron
participar del trabajo de investigacion, asi mismo se oriento el llenado correcto

de cada formato (Anexo 6).

Finalmente se recogieron los formatos entregados a todos los estudiantes los
cuales fueron revisados para elegir a los participantes considerando los
criterios de inclusion y exclusion, luego fueron elegidos las unidades

muestrales, para terminar con esta etapa se procesaron los datos obtenidos.

2.5.Analisis de datos
Los datos obtenidos en la etapa anterior, fueron vaciados en una base de datos,
procesados y analizados mediante el programa SPSS 25. Para cumplir con el
objetivo planteado se utilizO como prueba estadistica el Coeficiente de

correlacion de Spearman.
Asi mismo la presentacion de los resultados se realizd mediante tablas de

frecuencia, de porcentajes y graficos estadisticos para mejorar su

visualizacion.
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RESULTADOS

Tabla 1.
Relacién entre inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en estudiantes

universitarios.

BIENESTAR INTELIGENCIA EMOCIONAL
PSICOLOGICO Alto Medio  Bajo Total
Muy alto fi 24 76 3 103
% 19.0%  60.3% 24%  81.7%
Alto fi 0 21 1 22
% 0.0% 16.7%  0.8%  17.5%
Bajo fi 0 1 0 1
% 0.0% 0.8%  0.0% 0.8%
Total fi 24 08 4 126
% 19% 778%  3.2%  100.0%

Nota: Base de datos de los cuestionarios aplicados.

Se evidencia que, un 60.3% (76) de los universitarios presentaron un nivel medio
de inteligencia emocional y nivel muy alto de bienestar psicologico, el 19% (24)
un nivel alto de inteligencia emocional y nivel muy alto de bienestar psicolégico,
el 16.7% (21) presenta un nivel medio de inteligencia emocional y alto en
bienestar psicologico, el 2.4% (3) presentd un nivel bajo de inteligencia emocional
y nivel muy alto de bienestar psicoldgico, el 0.8% (1) manifiesta un nivel bajo de
inteligencia emocional y alto en bienestar psicolégico y un 0.8% (1) presenta un

nivel medio y bajo respectivamente.
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Tabla 2.

Correlacion de Spearman entre inteligencia emocional y bienestar

psicoldgico en estudiantes universitarios.

Inteligencia  Bienestar
emocional  psicoldgico
Coeficiente de 1.000 ,275**
Inteligencia correlacién
emocional Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 126 126
Spearman Coeficiente ~ de  ,275** 1.000
Bienestar  correlacion
psicolégico Sig. (bilateral) 0.002
N 126 126

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La correlacion entre inteligencia emocional y bienestar psicol6gico es menor

al 5% con un p-valor de 0.002, ademas para asegurar el vinculo se tiene una

Rho de Spearman de 0.275**. Aceptando asi la Ha planteada.
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Figura 1.
Niveles de inteligencia emocional de acuerdo a sus dimensiones.

100
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Nota: Base de datos de los cuestionarios aplicados.

El gréfico indica que en la dimension intrapersonal hay una predominancia
del nivel medio con un 50% (63) del total de estudiantes, el 35.7% (45)
obtuvieron un nivel bajo, el 14.3% (18) presentaron un nivel alto.

En la dimension interpersonal, el 55.6% (70) del total se encontraron en el
nivel medio, el 38.1% (48) con un nivel alto y el 6.3% (8) de la muestra se
encontraron en un nivel bajo.

Con respecto a la dimension de adaptabilidad el 64.3% (81) un nivel medio,
el 25.4% (32) un nivel alto y un 10.3% (13) de los estudiantes presentaron un
nivel bajo.

En el manejo de estrés un 63.5% (80) de los estudiantes se encontraron en un
nivel bajo, el 31.7% (40) en el nivel medio, asimismo tenemos al 4.8% (6) con
un nivel alto.

En la dimension estado de animo general el 56.3% (71) de los estudiantes se
encontraron en un nivel alto, el 36.5% (46) en un nivel medio y un 7.1% (9)

de la muestra se encontraron en un nivel bajo.

26



Figura 2.
Niveles de inteligencia emocional segun sexo de los estudiantes

universitarios.
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Nota: Base de datos de los cuestionarios aplicados.

La variable se encontré mas desarrollada en estudiantes del género femenino
ya que son un total del 29.5% que se encontraron en un nivel alto; en nivel
medio se observan mayores porcentajes en varones con un 82.9% y en mujeres
el 68.2%. Asi mismo, se evidencia que el 3,7% de los varones poseen niveles

bajos y en caso de las mujeres solo el 2.3%.
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Figura 3.

Niveles de bienestar psicoldgico segun sexo de los estudiantes universitarios.
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Nota: Base de datos de los cuestionarios aplicados.

El bienestar psicolégico se refleja en condiciones similares tanto en
estudiantes del género femenino como masculino con un aproximado del 18%
gue se encontraron en un nivel muy alto, ademas de que la brecha de nivel alto
es similar con un aproximado de 60%. Sin embargo, es preocupante la
situacion del porcentaje de sexo femenino, el 17.1% se encontraron en nivel

bajo y el 2.4% en el nivel muy bajo.
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DISCUSION

Se evidencio que predominantemente el 60.3% de los universitarios presentaron
un nivel medio de inteligencia emocional y un nivel muy alto de bienestar
psicoldgico, el 19% mostrd un nivel alto de inteligencia emocional y muy alto de
bienestar psicoldgico, y el 16.7% presentd un nivel medio de inteligencia
emocional y alto bienestar psicoldgico (ver Tabla 2). En tal sentido, se determino
que existe una relacion entre inteligencia emocional y bienestar psicolégico, con
una correlacion menor al 5% y un p-valor de 0.002, lo que indica una fuerte

vinculacién entre ambas variables en este estudio.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion realizada por Casaperalta
(2020), quien identifico que el 66.9% de los participantes presentd un nivel medio
de inteligencia emocional y el 53.8% obtuvo un nivel alto de bienestar
psicoldgico. En cuanto al coeficiente de correlacion de Pearson, con p > 0.05, se
demostré que ambas variables estan relacionadas, es decir, a mayor nivel de

inteligencia emocional, mayor sera el nivel de bienestar psicologico.

Sin embargo, Alvarado-Calderon (2019), encontr6 que un 50% de los
participantes obtuvieron puntuaciones por encima del 5.33 en felicidad subjetiva
y el 25% se encontraron en el rango teniendo en cuenta la percepcién de
satisfaccion vital, de acuerdo a la correlacion de Pearson una relacion positiva y
significativa en satisfaccion de vida y felicidad subjetiva (r = 0.69; p < 0.01), con
respecto a las dimensiones de cada escala. Concluyendo que entre las escalas con
las que se midieron las variables no hay evidencia de correlacion, demostrando
que hay un buen conocimiento de los estados emocionales, pero presentan

dificultad para percibir su satisfaccidn con la vida universitaria.

Cabe sefialar que desde el modelo de Bar-On la inteligencia emocional es la suma
de habilidades, capacidades y competencias tanto cognitivas como no cognitivas,
las cuales influyen directamente en la habilidad propia de tener éxito al afrontar
situaciones del entorno, determinando como el individuo se entiende a si mismo
y se expresa, como se relacionan con a los demas, la forma en la que se enfrentan
a las demandas del entorno, las presiones y desafios en las que el individuo se

desenvuelve (Brito et al., 2019). Desde la perspectiva de Ryff y Keyes el bienestar
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psicoldgico viene a ser el funcionamiento positivo del individuo, encontrandose
influido por el sentido de autodeterminacion, de crecimiento y desarrollo como

persona, sentido y proposito de la vida (Alvarez, 2019).

Por lo tanto, los estudiantes demuestran un buen desarrollo de sus habilidades
emocionales, lo que aumenta significativamente su bienestar psicologico. En otras
palabras, cuando han desarrollado la capacidad de comprender y percibir sus
propias emociones y las de los demas, trabajar bajo presion, adaptarse a los
cambios del entorno y responder a situaciones estresantes, experimentan
satisfaccién con su vida, un sentido de crecimiento y desarrollo personal, y
establecen relaciones exitosas. Es crucial afirmar que la inteligencia emocional
desempefia un papel importante en la vida de las personas, tanto en el ambito
personal como en el académico y profesional, logrando asi un funcionamiento

positivo.

Considerando también los objetivos especificos, se identificaron los niveles de
inteligencia emocional de acuerdo con las dimensiones: interpersonal,
intrapersonal, manejo del estrés, estado de animo general y adaptabilidad.
Consiguiendo como resultado los porcentajes mas relevantes; un 50% obtuvo un
nivel medio en la dimension intrapersonal, el 55.6% de estudiantes con un nivel
medio en la dimension interpersonal, en la dimension del manejo de estrés el
63.5% un nivel bajo, en la adaptabilidad la mayor parte de los estudiantes se
encontrd en un nivel medio con un 64.3% y en el estado de animo general el 56.3%

un nivel alto.

Por su lado, Flores (2022), en su estudio obtuvo como resultados que un 44.1%
obtuvo un nivel medio en la dimension intrapersonal, el 46.9% de estudiantes con
un nivel medio en la dimension interpersonal, en la dimension del manejo de
estrés el 49.8% un nivel medio, en la adaptabilidad la mayor parte de los
estudiantes se encontrd en un nivel bajo y en el estado de animo general el 45.5%
un nivel medio, en bienestar psicologico un 30.3% de evaluados se encontro en

un nivel alto, el 4.7% un nivel muy bajo y el 25.1% un nivel medio.
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Asi mismo, Sanchez-Gomez et al. (2021) logré identificar que los alumnos del
ultimo curso presentan puntuaciones en inteligencia emocional total y regulacion
emocional superior con respecto a los alumnos del primer curso, tal diferencia
puede ser producto de la maduracion y desarrollo vinculado a la edad, aunque el
vinculo entre la variable edad e inteligencia emocional es positiva, la fuerza de

dicha relacién es baja por lo que se debe de tener cuidado al momento de inferir.

De acuerdo con lo antes expuesto se determinoé que la inteligencia emocional en
los estudiantes se encuentran desarrolladas adecuadamente, lo cual significa que
comprenden, expresan, comunican sus emociones y necesidades, son flexibles,
realistas, efectivos para manejar los cambios, mantienen relaciones
interpersonales efectivas y satisfactorias, escuchan y comprenden los sentimientos
de otros, suelen ser optimistas, aprecian positivamente las cosas o eventos, sin
embargo, la dimension manejo del estrés no se encuentra lo suficientemente
desarrollada indicando que dificilmente resisten eventos adversos y situaciones
estresantes, no resisten o demoran sus impulsos, se impacientan facilmente, suelen

sobresaltarse o se sienten ansiosos.

Tomando como referencia las investigaciones revisadas, no se han encontrado
grandes diferencias en las dimensiones de la inteligencia emocional. Sin embargo,
es importante reconocer que existen otras variables que pueden influir en la
investigacion, como las diferencias relacionadas con la edad. Por ello, seria
necesario analizar los resultados considerando la construccion de las habilidades

emocionales en las diversas etapas del desarrollo humano.

Asi mismo se identifico el nivel de inteligencia emocional segin el sexo en
estudiantes teniendo en cuenta que el 65% de la muestra estuvo conformada por
varones y el 35% por mujeres, el sexo femenino presenta un porcentaje mayor de
inteligencia emocional en el nivel alto con un 29.5% por encima del sexo
masculino, en el nivel medio el porcentaje mayor con un 82.9% pertenece al sexo
masculino, asi mismo presentan un 3.7% en el nivel bajo a diferencia del sexo

femenino quienes reportan un 2.3%.
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Al respecto, el imaginario social actual continta representando a las mujeres como
mas sentimentales y preocupadas por sus emociones, ademas de gestionarlas
mejor, segun lo demostrado en diversas investigaciones. En contraste, la imagen
del hombre sigue siendo la de un ser mas racional y menos emocional, con una
mayor capacidad de control sobre sus emociones, una capacidad que, segun el
presente estudio, se esta perdiendo, como se explicara a continuacion. La revision
tedrica de este trabajo ha evidenciado estas diferencias en el mundo emocional
construido por hombres y mujeres, lo que demuestra la persistencia de un proceso
de socializacién emocional diferenciado en el presente, a través del cual se siguen

ensefiando estereotipos sobre qué y como sentir (Alonso, 2022).

Con respecto al bienestar psicolégico segun el sexo en estudiantes, se refleja en
condiciones similares tanto en estudiantes del género femenino como masculino
con un aproximado del 18% que se encontraron en un nivel muy alto, ademas de
que la brecha de nivel alto es similar con un aproximado de 60%. Sin embargo, es
preocupante la situacion del porcentaje de sexo femenino, el 22% se encontraron

en niveles bajos.

En la investigacion realizada por Chirinos (2020) ha identificado disparidad
significativa en ciertas dimensiones de bienestar psicolégico en el que resalta el
sexo femenino sobre los resultados del sexo masculino. Sin embargo, con respecto
a la inteligencia emocional entre mujeres y varones no se han encontrados
diferencias significativas (p>0.05), demostrando con este estudio la inexistencia

de un sesgo de género en IE.

Por lo tanto, es importante resaltar que el sexo femenino ha desarrollado mas la
capacidad emocional presentando porcentajes elevados en el nivel alto con un
29.5%. Asi, mismo el sexo masculino presento porcentajes mayores de bienestar
psicoldgico en el nivel alto y muy alto con un 62.2% y 18.3% respectivamente.
Infiriendo que las mujeres han logrado desarrollar su capacidad emocional sin
embargo la perspectiva de su propio funcionamiento es bajo a diferencia de los

hombres.
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Con lo antes expuesto, los individuos que han logrado desarrollar su capacidad
emocional suelen tener una mejor perspectiva de su propio funcionamiento y
satisfaccion vital, constituyendo un papel importante para el desarrollo 6ptimo en
la vida del individuo, asi como también cumple una funcion protectora de la salud

en general.
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V.

CONCLUSIONES

La correlacion entre en inteligencia emocional y bienestar psicologico
determind que ambas estan vinculadas fuertemente, logrando comprobar
la hipotesis de investigacion. Afirmando que, en los universitarios,
mientras mayor sea la inteligencia emocional, mayor sera también el

bienestar psicologico.

Del total de los universitarios la mayoria de ellos reporta un nivel medio
en adaptabilidad, seguido por el manejo de estrés en el cual se encontraron

en un nivel bajo.

Los estudiantes universitarios presentan diferencias con respecto al sexo
en inteligencia emocional, siendo las mujeres las que poseen puntajes
mayores, especialmente puntajes altos en las dimensiones interpersonales,

manejo del estrés, intrapersonal, adaptabilidad y &nimo general.

Los niveles de bienestar psicoldgico de acuerdo al sexo evidenciaron que
el sexo femenino es el que reporté mayores porcentajes de niveles muy

bajo y bajo por encima de los varones.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Ampliar trabajos de investigacion vinculados a las variables estudiadas,
principalmente en relacion al bienestar psicolégico debido a que ain no se

encuentran antecedentes en la region.

Disefar y aplicar programas destinados a potenciar el desarrollo de las
habilidades emocionales de los estudiantes mediante el personal

capacitado de bienestar universitario.

Implementar evaluaciones para explorar las capacidades emocionales y la
valoracion del desarrollo personal de los estudiantes mediante el personal

capacitado.

A la Escuela Profesional de Ingenieria Agronoma

Gestionar la atencion del servicio de psicologia para la intervencion

adecuada para fortalecer las capacidades de los estudiantes.

Impulsar la actuacion de los estudiantes en programas desarrollados a

fortalecer sus capacidades y relacionados a la salud mental.

Gestionar la capacitacion de los docentes y administrativos sobre
problemas de salud mental para cimentar su compromiso y fortalecer

habilidades emocionales en la préactica docente.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ANEXO 1.

VARIABLE  DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADO- ITEMS  CATEGORIAS CATEGORIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL RES GENERAL
Comprensién 03, 07, 4-8 Bajo
Desde el modelo Intrapersonal ~ emocional de 10, 16 8-12 Medio
de Baron es el Se explica si mismo 12-16  Alto
conjunto de mediante el 01, 05, 4-10 Bajo (Bajo)
V1 habilidades que modelo de Baron. Interpersonal Empatia 13,19 10-13 Medio 20-40
Inteligencia influyen en 13-16  Alto
emocional  nuestra Instrumento: Test Solucionde 06,09, 4-10 Bajo _
habilidad ~para de inteligencia  Adaptabilidad ~ problemas 11,14 10-12 Medio (Medio)
adaptarse y emocional EQ — i 12-16 Alto 41-60
enfrentar  las —M 20 Controlde 02,08, 4-7  Bajo
demandas y Manejo de estrés  los impulsos 12,18  7-10 Medio
presiones  del 10-16 Alto (Alto)
medio (Brito et 4-11 Bajo 6180
al., 2019). Estado de &nimo  Felicidad 04,15, 10-13 Medio
17,20 13-16 Alto
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VARIABLE  DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL GENERAL
Nivel de conciencia 1
Se define como Aceptacion de valores personales 7,24
el esfuerzo para Autoaceptacion Limitaciones 17
que el ser Se desarrolla Mantener relaciones cercanas 2,8,12,22
humano se mediante el Relaciones Preocupacion por el bienestar de 25 (Muy alto)
perfeccione y modelo de Ryff y positivas otros 118 — 156
cumpla con su Keyes. Independencia y autoridad 18,23
V2 potencial,  en Autonomia personal (Alto)
Bienestar donde el Instrumento: Capacidad para resistir presiones 3,4,9.13 79 - 117
psicologico  individuo Escala de sociales
manifiesta bienestar Dominio del ~ Capacidad para crear entornos que  5,10,14, (Bajo)
indicadores que psicoldgico entorno le favorezcan 19,29 40-78
reflejan un buen Crecimiento Desarrollo del potencial 21,26,27,
funcionamiento. personal 28 (Muy bajo)
(Ryff y Keyes, Capacidad para establecer metas 6,11,20 0-39
19%9) Proposito en la Otorgarle sentido al presente y lo 16,15

vida vivido
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ANEXO 2.

PERMISO PARA LA UTILIZACION DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sergio Dominguez <sdominguezmpes@gmail.com>
parami =

Estimada Angy, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Perd, clave, y articulos donde fue usada.

& lun, 21 ago 2023, 8:36

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de difusion académica, no son tests comerciales (como los que vende TEA o MANUAL
MODERNO). Podrian elaborarse, si; pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos tedricos y estudios psicométricos para sustentar

su uso, y "construir” la ficha técnica (si te la solicitan) en base a los datos que figuran en los articulos de validacion.
Prefeririamos que el cuestionario no se cologue como anexo en la tesis.

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

Perfil CONCYTEC: https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id investigador=16766
Researchgate: https://www researchgate net/profile/Sergio_Dominguez_L ara/

ORCID: http://www.orcid.org/0000-0002-2083-4278

SCOPUS-ID: 56287930500 (https://iwww.scopus.com/authid/detail.uri?authorld=57195581666)

Scholar Google: hitps://scholar.google.com.pe/citations?user=1dSL ecAAAAAJ&hI=es

7 archivos adjuntos- Analizado por Gmail (O

ot — - - . REVISTA

IBEROAMERIC
DE DIAGNOS
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ANEXO 3.

PERMISO PARA LA UTILIZACION DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Angy Chauca Chavez lun, 26 jun 2023, 3:16 p.m.
Reciba mi cordial saludol Soy Angy Chauca Chavez estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de A

Naomi Alvarez <nalvarez96.21@gmail.com= & lun, 26 jun 2023, 5:43p.m. @ o
parami «

Hola Angy,

Claro que puedes utilizar el instrumento, lo adjunto por aqui

Saludos,
Naomi

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail (O

m Version final - Es... '
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ANEXO 4.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion es conducida por la interna de psicologia Angy Chauca Chavez,
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. En el que se realizara la aplicacion
de dos instrumentos: Inventario de Bienestar Psicoldgico y EQ-i-M20 (Inventario de inteligencia
emocional)

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira completar los inventarios. Esto
tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion es este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en el. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece

incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Y 0, i identificado(a) con DNI N° ..............,
acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la interna de psicologia
Angy Chauca Chavez. He sido informado(a) del propoésito de este estudio.

Me han indicado también que tendré que responder los cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio

alguno para mi persona.

Nombre del Participante: Firma del Participante: Fecha:
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ANEXO 5.
TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EQ-i-M20

INSTRUCCIONES: Lea atentamente todas las frases. Marque el casillero que mejor
exprese la frecuencia con la que le sucede cada enunciado. No hay respuestas buenas ni
malas, por lo cual se le solicita sea sincero. Si se equivoca, no pasa nada. Puede tachar o

borrar. Mire el ejemplo a continuacion:

Nunca me pasa | A veces mepasa | Casisiempreme pasa | Siempre me pasa

Estoy contento 1 2 3 4

1. Entiendo cémo se sienten las otras personas 1 12| 3 4
2. Me resulta dificil controlar mi ira (célera). 1 12] 3| 4
3. Me resulta facil decir como me siento. 1123 4
4. Me siento seguro de mi mismo. 1123 4
5. Sé cémo se sienten las otras personas. 1 12| 3| 4
6. Es facil para mi entender cosas nuevas. 1123 4
7. Puedo hablar con facilidad acerca de mis sentimientos. 112 3 4
8. Tengo mal genio. 1123 4
9. Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas respuestas. 1123 4
10. Puedo describir mis sentimientos con facilidad. 112 3 4
11. Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de contestar | 1 | 2 | 3 4

a una pregunta dificil.

12. Me enojo con facilidad.

13. Me gusta hacer cosas para ayudar a los demas.

14. Puedo resolver problemas de diferentes maneras.

15. Me siento bien conmigo mismo.

16. Es facil para mi decir lo que siento

17. Soy feliz con el tipo de persona que soy.

18. Cuando me molesto, actlo sin pensar.

19. Sé cuéando la gente esta enfadada, incluso cuando no

A e
N R NN NN N NN
Wl W W w w w w w w
B L T N B

20. Me gusta cOmo me veo en general.
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ANEXO 6.
ESCALAS DE BIENESTAR PSICOLOGICO - Diaz et al., 2006
(Adaptado en el Pert por: Alvarez, 2019)

En el estudio del bienestar subjetivo también resulta de especial importancia ahondar en
los niveles de bienestar interno o de fortaleza interna. Lee cada item y sefiala en qué
medida sientes 0 experimentas estas emociones de manera general en tu vida cotidiana,

usando la siguiente escala de respuesta:

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6
Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contentaconcémo |1 |2 |3 |4 |5

han resultado las cosas.

2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando sonopuestas |1 |2 |3 |4 |5

a las opiniones de la mayoria de las personas.

3. Me preocupa la opinién que los demas tienen sobre las decisionesque |1 |2 |3 |4 |5

he tomado en mi vida.

4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1123 |4|5 |6
5. Disfruto haciendo planes para el futuro. 1123 |4]5 |6
6. Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto parael futuro. |1 (2|3 |4 |5 |6
7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. 1123 4|5 |6
8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. 1123 4|5 |6
9. Suelo preocuparme sobre lo que los demés piensan de mi. 1123 |4|5 |6
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. 1123 4|5 |6
11. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectosqueme |1 |2 |3 |4 |5 |6
he propuesto.

12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. 1123 4|5 |6
13. En general, siento que soy responsable de la situacionenlaquevivo. |1 |2 |3 |4 |5 |6
14. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado. 1123 |4|5 |6
15. Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro. 1123 4|5 |6
16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccionque |1 |2 |3 |4 |5 |6
de frustracion para mi.

17. Me gustan la mayoria de las caracteristicas de mi personalidad. 11213 (415
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18. Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestasaloque |1 |2 |3 |4 |5 |6
la mayoria opina.

19. Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen. 1123 4|5 |6
20. Tengo claro los objetivos de mi vida. 1123 4|5 |6
21. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo massobremi |1 2|3 |4 |5 |6
mismo.

22. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quiensoy. |1 2|3 |4 |5 |6
23. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosade lavidaque |1 |2 |3 |4 |5 |6
llevo.

24. Sé que puedo confiar en mis amigos. 12|13 |4]|5 |6
25. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento. |1 |2 |3 |4 |5 |6
26. Mis amigos saben que pueden confiar en mi. 1123 4|5 |6
27. Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona. 1123 4|5 |6
28. Tengo la sensacion de que con el tiempo he mejorado muchocomo |1 |2 |3 |4 |5 |6
persona.

29. La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje. 1123 |4|5 |6
30. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida, daria los pasosmas |1 |2 |3 |4 |5 |6

eficaces para cambiarla.
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ANEXO 7.

CONSTANCIA DE EVALUACION POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE
ETICA DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL

JORBIO ROBRIBHES DA Comité Institucional (-1e Et.lcu dela

MENDOZA DE AMAZONAS Investigacion (CIEI)
CONSTANCIA

CIEI-N° 0043.

El que suscribe, presidente del comité institucional de ética en investigacion de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado:

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, AMAZONAS -2023”

Ha sido evaluado por el comité, habiéndose encontrado que el proyecto esta elaborado de acuerdo
a los estandares propuestos para cumplir con los lineamientos éticos en la investigacion y que se
ejecutara bajo el patrocinio de (la/el):

Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Ama 5

Bajo la responsabilidad de Angy Chauca Chavez, como Investigador principal.

Chachapoyas, 28 de septiembre de 2023.

Clc
ciei
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ANEXO 8.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE PROYECTO
DE TESIS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Chachapoyas, 28 de septiembre del 2023
CARTA N° 01 -2023-UNTRM/FACISA-EPPSI- ACHCH
Dr. Erick Aldo Auquiiiivin Silva
Decano de la Facultad de Ingenierfa y Ciencias Agrarias

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas 2t St 0w UA 3
. ATY

. & \ {
1/\. \ i z //\

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

Presente. —

De mi consideracion:

Mediante el presente lo saludo cordialmente; asi mismo, solicitarle el permiso correspondiente para
ejecutar mi proyecto de tesis titulado: “Inteligencia emocional y bienestar psicolégico en estudiantes
de una Universidad Piblica, Amazonas - 2023”, aprobado con resolucién de decanato de Ciencias de
la Salud N° 413-2023-UNTRM-VRAC/FACISA, asi como también el proyecto cuenta con
aprobacion del comité de ética en investigacion de nuestra casa de estudios CIEI-N® 0043, siendo
ejecutado por mi persona en calidad de tesista e interna de psicologia, para la ejecucion del proyecto
de tesis se requiere coordinacién con la directora de escuela y con los docentes para abordar a los
alumnos durante las clases para la aplicacién de pruebas psicométricas lo cual tomard
aproximadamente 20 minutos.

Adjunto:
- Resolucién de Aprobacién e Inscripeién de Proyecto de Tesis

- Constancia emitida por el comité de ética en investigacién

Agradecida por su atencion, quedo de usted.

Atentamente,

ANGY CHAUCA CHAVEZ
73752971
7375297161 @untrm.edu.pe
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ANEXO 9.
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATO
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