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RESUMEN

Trabajo de investigacion cuantitativo, observacional, transversal, prospectivo de disefio
relacional que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad laboral
y trabajo en equipo del personal, Servicio de Imagenes, Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, se trabajé con una poblacion de estudio de 55 trabajadores y se utilizd el
cuestionario sobre responsabilidad laboral y trabajo en equipo que tuvo Prueba Binomial
p= 0.0312; correlacion item- total r = 0.60 y correlacion dominio- total p< 0.001, a -
Cronbach= 0.946 y se analiz6 con la prueba estadistica Tau b de Kendall. Se encontrd
que existe correlacion positiva moderada entre la responsabilidad laboral y el trabajo en
equipo, T de Kendall= 0.47; p < 0.05, ademas el 45.5% del personal tienen una
responsabilidad laboral regular, el 32.7% buena y el 21.8% mala, el 45.5% del personal
tienen un trabajo en equipo regular, el 25.5% bueno y el 29.1% malo, también existe
correlacion positiva entre el trabajo en equipo con las précticas laborales/ trabajo digno y
los derechos humanos, Tau b de Kendall= 0.47; p < 0.01; Tau b de Kendall=0.31; p =
0.01 y existe correlacion positiva baja entre la responsabilidad laboral y el liderazgo, Tau
b de Kendall=0.31; p = 0.01. Por lo que se concluye que existe una correlacion entre la
responsabilidad laboral y el trabajo en equipo, ademas existe correlacion del trabajo en
equipo con la dimension practicas laborales/ trabajo digno y derechos humanos, ademas
la responsabilidad laboral se correlaciona con la dimension liderazgo y no con la

dimension comunicacion, unificacion del trabajo y clima organizacional.

Palabras clave: Responsabilidad laboral, trabajo en equipo, personal, hospital
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ABSTRACT

Quantitative, observational, cross-sectional, prospective, relational design research work
that aimed to determine the relationship between job responsibility and teamwork of the
staff, Imaging Service, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, worked with a study
population of 55 workers and used the questionnaire on job responsibility and teamwork
that had Binomial Test p = 0. 0312; item-total correlation r = 0.60 and domain-total
correlation p< 0.001, a-Cronbach= 0.946 and was analyzed with Kendall's Tau b
statistical test. It was found that there is moderate positive correlation between job
responsibility and teamwork, Kendall's T= 0.47; p < 0.05, also 45.5% of the staff have
fair job responsibility, 32.7% good and 21.8% bad, 45.5% of the staff have fair teamwork,
25.5% good and 29. 1% bad, there is also positive correlation between teamwork with
labor practices/dignified work and human rights, Kendall's Tau b= 0.47; p < 0.01;
Kendall's Tau b= 0.31; p = 0.01 and there is low positive correlation between job
responsibility and leadership, Kendall's Tau b= 0.31; p = 0.01. Therefore, it is concluded
that there is a correlation between job responsibility and teamwork, there is also a
correlation between teamwork and the dimension labor practices/dignified work and
human rights, and job responsibility is correlated with the dimension leadership and not

with the dimension communication, work unification and organizational climate.

Key words: job responsibility, teamwork, personnel, hospital.
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l. INTRODUCCION
La responsabilidad laboral es el compromiso que asume un empleado para ganar una
mejor posicion dentro de la empresa, sin embargo, no se debe menospreciar el Gltimo
eslabdn de la cadena, mas bien se le debe tener consideracion en general a todos los

empleados como unicos e indispensables (Pacheco, 2019).

La responsabilidad laboral representa las diferentes actividades que realizan las
personas que trabajan en una entidad publica o privada, lo cual el recurso humano
tiene un vinculo con una organizacion a la cual representa, esta variable tiene dos
elementos fundamentales tales como el débito y la responsabilidad lo cual se entiende
como el deber de cumplir una accion o acciones de acuerdo a la sujecion para lo cual
fue designada, todo profesional fue formado con un perfil para poder trabajar de
acuerdo a sus competencias como el personal de salud que es capacitado para la
atencion al paciente, la comunidad y la familia con un enfoque clinico y preventivo
promocional, por lo cual ese profesional es responsable de lo que hace y a que se
dedica lo que se interpreta que es responsable de sus acciones y asi mismo de sus

consecuencias de lo que puede generar sus actos (Niebles et al, 2018).

Los trabajadores de una organizacion estan representados por un gerente lider que
vela por el bienestar de la organizacion y distribuye las labores al potencial humano
con la finalidad de lograr los objetivos organizacionales y visién de la entidad ,
teniendo en cuenta una planificacion estratégica para la convivencia armoniosa entre
todo el recurso humanao, las responsabilidades de los trabajadores se ven relacionados
con el esfuerzos fisicos y mentales a lo que se somete el trabajador durante toda su
jornada u horario de trabajo que en muchos de los casos esté estado ocasiona en los
trabajadores alteraciones psicologicas, fisicas que pueden repercutir en un buen
desempefio laboral pudiendo disminuir la productividad en la entidad (De la Cruz,
2018).

Es una realidad que en algunos paises del mundo existe la informalidad laboral por
lo que no esta de acuerdo a lo que estipula la organizacion mundial del trabajo y uno
de los sectores acaecido por este problema es el sector salud (Correia Nunes, 2021);
por lo que se evidencia que no se logra un adecuado clima laboral lo cual no se ve
reflejado en beneficios segun ley, una estabilidad laboral, una felicitacion por el
desempefio, crecimiento profesional y en algunos casos las condiciones de trabajo no
son las mas optimas, sumandose a eso las dificultades del trabajo en equipo y las

malas relaciones interpersonales que dificulta un adecuado desempefio laboral
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generando que algunos de los trabajadores no cuentan con las condiciones adecuadas
de trabajo (Carrasco, 2022); es por ello que es de suma importancia la variable trabajo
en equipo lo cual consideramos que es una de las variables que podria estar
relacionado con la responsabilidad laboral del potencial humano y en muchos de los

casos puede influir en el desempefio laboral (Santana, 2022).

Veliz (2021); en su estudio sobre la responsabilidad laboral del personal de salud en
un establecimiento de salud en Acostambo, encontr6 que el 54.8% del personal tenia
una carga laboral regular, el 42.8% manifestd una responsabilidad laboral negativa
en la dimension descanso, el 42.8% manifestd una regular responsabilidad laboral
concerniente a las relaciones laborales, mientras que el 40.5% manifesté una

negatividad concerniente a las relaciones laborales.

El trabajo en equipo se lo puede definir como la nueva forma de entender la eficacia
y la relacion entre los trabajadores que desempefia alguna labor organizada, con el
proposito de lograr un objetivo prevalente utilizando la disciplina con la manera de

incorporar un concepto colectivo a través de la charla y el debate (Jaimes, 2019).

El trabajo en equipo es uno de los temas que esta en auge para los gestores y gerentes
de una empresa de salud, porque su importancia radica en las relaciones humanas
dentro del personal de salud, el comportamiento humano, entendiendo segun la
literatura si una organizacion no cuenta con un potencial humano que trabaje en
equipo que tenga buenas relaciones interpersonales dificilmente se lograran los
objetivos y metas institucionales, muchos de los autores muestran su preocupacion
por este tema sensible que desde la buena gestion y liderazgo se puede subsanar y
hacer mejorar continuas en todo el personal de salud ya que el personal de salud
brinda la atencion integral a las personas (Soria & Cleveland, 2020).

En el Peru existe el sector publico y el privado existe empresas informales y los
trabajadores se encuentran en un estado de informalidad en muchos de ellos, lo cual
hace que las relaciones humanas no sean las mas amenas provocando asi deficiencias
en el trabajo, un estudio realizado en Lima en la provincia de Villa Maria del Triunfo
en una institucién educativa encontraron que el 42.7% de los docentes que laboran
en dicha institucion manifestaron un nivel bajo de trabajo en equipo mientras que el
41.3% manifestaron que se desarrolla un nivel regular de trabajo en equipo y
solamente el 16% de los docentes es decir una gran parte de la minoria manifestaron

un nivel alto de trabajo en equipo (Tanta, 2018).

Otro de los estudios que se toma en cuenta es la que fue realizada en la Escuela San
15



Mauricio en una provincia de Guayas lo cual los resultados principales estuvieron
enfocados a que el 85% de los trabajadores obtuvieron una calificacion de bajo rango
del trabajo en equipo mientras que el 10% manifestaron un nivel regular del trabajo
en equipo y solamente el 5% de los trabajadores mencionaron que el trabajo en
equipo era alto o bueno, estos datos estadisticos nos dan una realidad impresa que el
trabajo en equipo no se esta desarrollando en todas las entidades publicas o privadas
y si algunos lo realizan es por una buena gestion y liderazgo de sus gerentes y
trabajadores (Ochoa, 2020).

Por toda la problematica planteada teniendo en cuenta que la responsabilidad laboral
puede estar relacionado con el trabajo en equipo se desarrollo esta investigacion
cientifica que tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
responsabilidad laboral y trabajo en equipo del personal, Servicio de Imagenes,
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, y tuvo como objetivos especificos, describir la
responsabilidad laboral del personal, Servicio de Iméagenes, Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, identificar el trabajo en equipo del personal, Servicio de Iméagenes,
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, relacionar el trabajo en equipo del personal
con las dimensiones practicas laborales/trabajo digno y derechos humanos de la
responsabilidad laboral, Servicio de Imagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
relacionar la responsabilidad laboral del personal con las dimensiones liderazgo,
comunicacidn, unificacion de trabajo y clima organizacional del trabajo en equipo,

Servicio de Imagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
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MATERIAL Y METODOS
2.1. Enfoque, Nivel, Tipo y Disefio

La investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se cuantifico los datos
de manera objetiva utilizando la estadistica, fue de nivel relacional porque la
finalidad de esta investigacion fue correlacionar variables, segun la tipologia fue
observacional debido a que solamente se realizara la observacion natural de las
variables mas no se realiz la manipulacion, ademas fue prospectivo porque los
datos se recolectaron de fuentes primarias utilizando una encuesta para recolectar
las variables, también fue transversal porque cada variable fueron medidos en
una sola ocasion para poder identificar las categorias y fue analitico porque
cuenta con dos variables que fueron analizados de acuerdo a su naturaleza (Supo
& Zacarias, 2020).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue relacional (Correlacional), lo cual tiene el siguiente
esquema (Supo & Sacarias, 2020).

Diagrama del disefio del estudio de investigacién

Disefo de estudio:

X1

A

\ v
Donde

M= Muestra (Personal que labora en el servicio de Imagenologia)

X1= Responsabilidad laboral
X2= Trabajo en equipo

r = Relacién

2.2. Poblacién, Muestra y Muestreo

2.2.1. Poblacién de estudio.

17



Tabla 1
Personal general que labora en el servicio de Imagenologia Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo.

Personal que labora N°
Médico Radidlogo y residentes 15
Tecnb6logo Médico en Radiologia 23

Técnico Radidlogo 2
Administrativo 6
Enfermeria. 9
Practicante preprofesional 5

Total
Fuente: Unidad de Recursos Humanos 2023.

La poblacion general estuvo constituida por 60 trabajadores que laboran en el
servicio de Imagenologia del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo en el afio 2023,
dicho personal que tuvieron caracteristicas similares y que cumplen funciones

especificas.
Criterios de seleccién
Inclusion:

v'Personal que estuvo laborando en el servicio de Imagenologia del Hospital

y que tenga permanencia.

v'Personal que firmé el consentimiento informado para participar la presente

investigacion.
v'Personal de todas las edades.
v’ Personal de ambos sexos.
Exclusion:
v’ Personal que estuvo realizando practicas preprofesionales en el hospital.

v'Personal que tuvieron limitaciones para comunicarse sordo, mudo u otro

problema de lenguaje.
v'Personal que no quiso participar en la investigacion.

v'Personal que estuvo de vacaciones o no tuvo contrato vigente con el

Hospital.
18



v’ Personal que estuvo de licencia por un periodo de tiempo.

2.2.2. Poblacion de estudio
Estuvo constituido por 55 trabajadores entre profesionales y técnicos que
laboran en el servicio de Imagenologia, Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, lo cual fueron identificados de acuerdo con los criterios de seleccion,

inclusién y exclusion, tal como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Personal que labora en el servicio de Imagenologia Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo segun criterios de seleccion.

Personal que labora N°
Médico Cirujano Radiologo 15
Tecnologo Médico en Radiologia 23
Técnico Radidlogo 2
Administrativo 6
Enfermeria 9
Total 55

Fuente: Unidad de Recursos Humanos 2023.

2.3. Métodos de investigacion
En esta investigacion cientifica se trabajo con el método hipotético- deductivo
debido a que se contrastd la hipotesis planteada para lograr los objetivos de la
investigacion, se realizd6 mediante una prueba de hipoétesis y correlacion tanto

para la hipotesis general y especificas (Hernandez et al, 2014).

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica. En este estudio se utilizo la técnica de la encuesta que fue aplicado a los
trabajadores que pertenezcan el servicio de Imagenologia del Hospital (Supo &
Sacarias, 2020).

Responsabilidad laboral: Para esta variable se utilizo el cuestionario sobre
responsabilidad laboral lo cual fue elaborado por la investigadora, teniendo como
referencia el instrumento de (Rosales, 2019), dicho instrumento consta de datos
generales ademas de 22 indicadores o items, de los cuales los indicadores se

distribuyen de la siguiente manera segln 2 dimensiones:

v' Practicas laborales/trabajo digno= 12 items
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v" Derechos humanos = 10 items

Este instrumento es de tipo Likert lo cual se trabajo con la escala de actitudes de
Lickert cuyas escalas son: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Indiferente, (4) Casi
siempre y (5) Siempre, lo cual fue una forma efectiva se medir la variable.

Las categorias finales del instrumento de medicion son las siguientes:

Categorias de la variable responsabilidad laboral

Bueno= 82- 110 puntos.
Regular=52-81 puntos.
Malo= 22 — 51 puntos.

Categorias segun dimensiones

Practicas laborales/trabajo digno

Bueno= 45-60 puntos.
Regular= 29-44 puntos.
Malo= 12-28 puntos.

Derechos humanos

Bueno= 37- 50 puntos.
Regular= 24-37 puntos.
Malo= 10- 23 puntos.

Trabajo en equipo: Para esta variable se utilizo el cuestionario sobre trabajo en
equipo lo cual fue elaborado por la investigadora, teniendo como referencia el
instrumento de (Calderdn, 2017), dicho instrumento consta de datos generales
ademas de 20 indicadores o items, de los cuales los indicadores se distribuyen de

la siguiente manera segun dimensiones:
v’ Liderazgo= 5 items
v" Comunicacion = 5 items
v"Unificacion de trabajo= 5 items

v" Clima organizacional= 5 items
20



Este instrumento es de tipo Likert lo cual se trabajo con la escala de actitudes de
Likert cuyas escalas son: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre
y (5) Siempre, lo cual es una forma efectiva se medir la variable de trabajo en

equipo.
Las categorias finales del instrumento de medicion son las siguientes:

Categorias de la variable trabajo en equipo

Bueno= 74- 100 puntos.
Regular=47- 73 puntos.

Malo= 20-46 puntos.
Categorias segun dimensiones

Liderazgo

Bueno= 19- 25 puntos.
Regular= 12- 18 puntos.
Malo= 5- 11 puntos.

Comunicacion

Bueno= 19- 25 puntos.
Regular= 12- 18 puntos.
Malo= 5- 11 puntos.

Unificacion de trabajo

Bueno= 19- 25 puntos.
Regular= 12- 18 puntos.
Malo= 5- 11 puntos.

Clima organizacional

Bueno= 19- 25 puntos.
Regular= 12- 18 puntos.

Malo= 5- 11 puntos.
21



Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se realizd en primer
lugar la validez de contenido de acuerdo con jueces expertos en el tema, luego se
aplico la prueba estadistica la probabilidad binomial, Prueba Binomial p=0.0312;
posteriormente se realiz6 una prueba piloto a la poblacion de estudio, para poder
seguir con los criterios de validez se procedio a tabular los datos y se realizé la
validez de criterio mediante la correlacion item total, después se aplico el
coeficiente de correlacion r de Pearson, correlacion item- total r = 0.60;
posteriormente se realizdé la validez de constructo mediante la correlacion
dominio total, para ello se aplico la prueba r de Pearson entre el total de las
dimensiones y el total, correlacion dominio- total p< 0.001; por otro lado, para la
confiabilidad se aplic6 la prueba estadistica o -Cronbach para evaluar la

consistencia interna y estabilidad de los instrumentos a -Cronbach= 0.946.
Procedimiento de datos
Para la recoleccion de datos se tomo en cuenta las siguientes etapas:

Una vez aprobado el proyecto de tesis se procedid a enviar una autorizacion al
jefe del servicio de Imégenes del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, para la
ejecucion de la presente investigacion, luego se coordind con los juicios de
expertos para la validacion del cuestionario, después se realizé una revision de
los datos de los trabajadores del area del servicio de Imagenes del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo Yy luego se converso con cada uno para sensibilizarlos
e informarle sobre la investigacion, posteriormente se procedi6 a aplicar los dos
cuestionarios a cada trabajador previo consentimiento informado, el cual se
realizd en su hora de descanso laboral, con la finalidad de no afectar su
desempefio laboral, al final los datos fueron tabulados y utilizados solamente para

fines de investigacion
Criterios éticos para la investigacion cientifica.

Beneficencia: La presente investigacion se realizo con personas para lo
cual todos los resultados que se encuentren sirven para fines
investigativos lo cual es de beneficio para la organizacion y también para

las futuras investigaciones y plantear alternativas de solucion.

No maleficencia: Los resultados de esta investigacion no causan dafio
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alguno a las personas, sino que servird como un referente para mejoras

continuas en la organizacién y plantear politicas publicas adecuadas.

Autonomia: Esta investigacion para ser ejecutada se hizo firmar el
consentimiento informado, para que cada persona tenga la autonomia de

participar en la investigacion.

Justicia: Todos los participantes fueron tratados de la misma manera sin

discriminacion alguna por su edad, sexo e idiosincrasia.

La presente investigacion fue aprobada por los lineamientos del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Red Prestacional Lambayeque con
CERTIFICADO DE APROBACION ETICA: N° 056- CIEI- RPLAMB-2023
(Anexo 5).

2.5. Analisis de datos
Para el andlisis de datos se utilizd el Software estadistico SPSS v 29, para
contrastar las hipétesis se hizo uso la prueba no paramétrica Tau b de Kendall,
se trabajo con un nivel de significancia de 0.05, una confianza del 95% y un
margen de error del 5%, ademas se utilizo la estadistica descriptiva, lo cual los
resultados fueron presentados en tablas y graficos segun el requerimiento de la

informacioén.
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. RESULTADOS
Figura 1.

Correlacion entre responsabilidad laboral y trabajo en equipo del personal, Servicio

de Iméagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Responsabilidad laboral

20 25 30

0.47*** |

10 1.5

Trabajo en equipo

20 25 30

1015

En la figura 1 se puede identificar la correlacion entre la responsabilidad laboral y el
trabajo en equipo, obteniendo un valor de Tau b de Kendall= 0.47, ademas el valor
de p < 0.05 inclusive menor a 0.01 lo cual indica que es altamente significativo por
lo tanto se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada aceptando la
hipétesis alterna y rechazando la nula, es decir cuanto mas buena sea la
responsabilidad laboral también més bueno seré el trabajo en equipo.
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Figura 2.
Responsabilidad laboral del personal, Servicio de Imagenes, Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo.

Porcentaje

Ialo Eegular Bueno
Responsabilidad laboral

La figura 2 evidencia la responsabilidad laboral del personal que trabaja en el
Servicio de Imagenes del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo identificando que el
45.5% tienen una responsabilidad laboral regular, el 32.7% tienen una

responsabilidad laboral buena y el 21.8% tienen una responsabilidad laboral mala.

Figura 3.
Trabajo en equipo del personal, Servicio de Imagenes, Hospital AlImanzor Aguinaga

Asenjo.

Ifale Regular Bueno

Trabajo en equipo
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La figura 3 evidencia el trabajo en equipo del personal que trabaja en el Servicio de
Iméagenes del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, identificando que el 45.5% tienen
un trabajo en equipo regular, el 25.5% tienen un trabajo en equipo buenoy el 29.1%

tienen un trabajo en equipo malo.

Tabla 3.
Correlacion del trabajo en equipo del personal con las dimensiones de la

responsabilidad laboral, Servicio de Im&genes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Trabaio en equipo Dimensiones de responsabilidad Tau b de
: quip laboral Kendall p valor
, : Practicas laborales/ trabajo digno 0.47 <0.01**
Trabajo en equipo
Derechos humanos 0.31 0.01*

En la tabla 3 se puede identificar la matriz de correlaciéon de la variable trabajo en
equipo y las dimensiones de la variable responsabilidad laboral, identificando que el
trabajo en equipo y las practicas laborales/ trabajo digno se correlacionan de forma
positiva ya que el valor de Tau b de Kendall= 0.47; p < 0.01, y que esta correlacion
es moderada, por otro lado, el trabajo en equipo y los derechos humanos se
correlaciona de forma positiva debido a que el valor de Tau b de Kendall=0.31; p =

0.01; y que esta correlacion es baja.

Tabla 4.
Correlacion de la responsabilidad laboral del personal con las dimensiones del

trabajo en equipo, Servicio de Imagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Responsabilidad Tau b de
laboral Dimensiones del trabajo en equipo Kendall p valor
Liderazgo 0.31 0.01*
Responsabilidad Comunicacion 0.18 0.14
laboral Unificacion del trabajo 0.01 0.93
Clima organizacional 0.00 1.00

En la tabla 4 se puede identificar la matriz de correlacion de la variable
responsabilidad laboral y las dimensiones del trabajo en equipo, identificando que la
responsabilidad laboral y el liderazgo se correlacionan de forma positiva ya que el
valor de Tau b de Kendall=0.31; p =0.01 y que esta correlacion es baja, por otro lado,
la responsabilidad laboral y la comunicacién no se correlacionan debido a que el valor
de Tau b de Kendall = 0.18; p = 0.14, también la responsabilidad laboral y la
unificacion
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del trabajo no se correlacionan debido a que el valor de Tau b de Kendall=0.01; p =
0.93, ademas la responsabilidad laboral y el clima organizacional no se correlacionan

ya que el valor de Tau b de Kendall= 0.00; p= 1.00.

27



IV. DISCUSION
En esta investigacion se encontrd que existe correlacion entre la responsabilidad
laboral y el trabajo en equipo, obteniendo un valor de Tau b de Kendall= 0.47 y un
valor de p < 0.05 inclusive menor a 0.01 lo cual indica que es altamente significativo
por lo tanto se puede afirmar que cuanto mas buena sea la responsabilidad laboral
también mas bueno sera el trabajo en equipo de los trabajadores del Servicio de
Iméagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Estos resultados muestra que en una institucion se debe de poner énfasis en la
responsabilidad de los trabajadores desde la seleccion del personal hasta la
responsabilidad que evidencia en su trabajo es importante que se identifique esta
variable porque esta intimamente relacionado con el trabajo en equipo, esa persona
que es responsable en su trabajo también tendra mayor disponibilidad de trabajar en
equipo con los demas trabajadores y el trabajo en equipo es una variable que ayuda

a lograr los objetivos planteados en una institucion ya sea publica o privada.

Existen investigaciones que afirman similares resultados tal como Gil (2021); en su
investigacion que tuvo como finalidad determinar si existe incidencia de la
responsabilidad social interna en el trabajo en equipo de las personas de una
Municipalidad, lo cual encontraron que la responsabilidad social interna incide de
forma positiva en un 85%, mientras que incide de forma negativa en un 15%, por lo
tanto, concluyeron que la responsabilidad social interna incide de forma positiva en
las relaciones del trabajo en equipo debido a que el valor de p de Ji- Cuadrado es
significativo (p<0.05), Asi mismo Miranda (2021); en su investigacion que tuvo la
finalidad de determinar la relacion e incidencia de la responsabilidad laboral y trabajo
en equipo en docentes de una institucion educativa de Pachacamac, teniendo en
cuenta los resultados encontr6 que la responsabilidad social laboral se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo p < 0.001 y explica en un 57.7% esto

debido a la regresion ordinal.

La responsabilidad laboral es una variable que esta intimamente ligado al sector salud
y Tecnologia Médica porque en cualquier institucion de salud ya sea hospitales,
centros de salud, puestos de salud publicos y privados se cuenta con un personal que
se requiere que respondan a las necesidades de trabajo y brindar una adecuada calidad
de servicio, es por ello que es indispensable la armonia y el trabajo en equipo de todo
el personal trabajador ya que la atencion al paciente es integral enfocado en su

bienestar fisico, social y mental.
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Por otro lado, en este estudio se encontrd que la responsabilidad laboral del personal
que trabaja en el Servicio de Iméagenes del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo el
45.5% tienen una responsabilidad laboral regular, el 32.7% tienen una
responsabilidad laboral buena y el 21.8% tienen una responsabilidad laboral mala,
ademas el 45.5% tienen un trabajo en equipo regular, el 25.5% tienen un trabajo en

equipo bueno y el 29.1% tienen un trabajo en equipo malo.

Similar resultado encontré6 Miranda (2021); en su estudio en docentes de una
institucién educativa de Pachacamac, el 72.7% del personal presenta una
responsabilidad social laboral de nivel bajo, mientras que el 27.3% presenta de nivel
medio indicando una conducta baja, ademas concerniente a la variable trabajo en
equipo el 57.1% presenta un nivel bajo 42.9% un nivel medio, teniendo en cuenta los
resultados del modelo la responsabilidad social laboral. Asi mismo encontr6 Valencia
(2022); en una investigacion con el objetivo de analizar la responsabilidad social para
el bienestar laboral de una entidad publica en Mocache, dentro de los resultados
encontrd que la responsabilidad social que practican el personal en su trabajo es
Medio-Bajo con un 75.7% debido a que no existe capacitaciones al personal lo cual
se deberia de estructurar de manera continua, ademas concerniente al desarrollo
sostenible del bienestar laboral de la organizacién el 66.2% evidenci6 una praxis de
Medio-Bajo, manifestaron que es necesario las capacitaciones mejorar el trabajo en
equipo para que exista mas responsabilidad laboral y pueda constituirse la

organizacion y lograr un desarrollo sostenible.

También Cuba et al. (2020); en su estudio que tuvo la finalidad de describir la
responsabilidad social laboral de los trabajadores en programas sociales de salud en
Lima, utilizando una encuesta demostraron que el 63.4% de los participantes
manifestaron una responsabilidad social laboral medio o regular, mientras que el
20.4% manifestaron que es bueno, el 12.2% manifestaron que es bajo y el 3.9%
manifestaron que es muy bajo, ademéas Ochoa (2021); en su trabajo de investigacion
que tuvo como objetivo especifico describir el trabajo en equipo de los profesionales
que laboran en una institucion educativa en Ecuador, lo cual tuvieron los siguientes
resultados, el 84.6% manifestd tener un trabajo en equipo de nivel alto, mientras que
el 2.8% manifestd que se practica el trabajo en equipo de nivel bajo y el 12.6%

también manifestd que el trabajo en equipo practicado es de nivel medio.

Por otro lado, en esta investigacion se identificd que el trabajo en equipo y las

practicas laborales/ trabajo digno se correlacionan de forma positiva ya que el valor
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de Tau b de Kendall= 0.47; p < 0.01, y que esta correlacion es moderada, por otro
lado, el trabajo en equipo y los derechos humanos se correlaciona de forma positiva
debido a que el valor de Tau b de Kendall= 0.31; p = 0.01; y que esta correlacion es
baja, también la responsabilidad laboral y el liderazgo se correlacionan de forma
positiva ya que el valor de Tau b de Kendall= 0.31; p = 0.01 y que esta correlacion
es baja, por otro lado, la responsabilidad laboral y la comunicacion no se
correlacionan debido a que el valor de Tau b de Kendall = 0.18; p = 0.14, asi mismo
la responsabilidad laboral y la unificacién del trabajo no se correlacionan debido a
que el valor de Tau b de Kendall= 0.01; p = 0.93, ademas la responsabilidad laboral
y el clima organizacional no se correlacionan ya que el valor de Tau b de Kendall=
0.00; p= 1.00.

Es importante considerar que el personal de salud que trabaja en un establecimiento
debe de encontrarse en perfectas condiciones para ejercer su trabajo es decir con un
contrato y trabajo digno y con sus derechos que amerita fomentando que el contrato
0 nombramiento de los trabajadores deben de estipular buenas condiciones laborales
ya que estas dimensiones forman parte de la responsabilidad en la que pueda
desempefiarse un individuo es por ello que estas dimensiones estan relacionadas con
el adecuado trabajo que pueda desempefiar el profesional de salud, es importante
considerar que el trabajo en equipo requiere liderazgo para poder articular ciertas
opiniones y metas por lo que requiere de responsabilidad por parte de los trabajadores
en todo este proceso.

Asi lo consideran ciertas investigaciones a nivel mundial y nacional tal como Llaure
(2019), en una investigacion en transportistas de Pataz, encontré que existe una
relacion positiva entre  responsabilidad laboral y desempefio laboral, ademas
describieron que una alta responsabilidad laboral hace que el personal muestre un
mejor desempefio en el trabajo, en la responsabilidad social interna en el trabajo
observaron fortalezas como el dialogo entre le personal, remuneracion y beneficios,
integracién del personal, desarrollo como profesional, politicas de igualdad
participacion y compromiso con la institucion, las debilidades tuvieron que ver con
la seguridad y salud, las facilidades para el trabajo que estaria pendiente mejorarlo,
también Maisy (2019); en su investigacibn menciona que un equipo articulado
funciona mejor cuando tiene un lider enfatizando la responsabilidad de cada uno de
los trabajadores teniendo en cuenta una comunicacion continua y adecuada relaciones
interpersonales, ademas de la solucion de ciertos conflictos basados en un tipo de

realizacion de estilos de liderazgo practicando la empatia no culpando al recurso
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humano, concluye que el trabajo en equipo es una condicion para la eficiencia de las
actividades de la organizacion, solo desarrollando el trabajo en equipo se puede

lograr los objetivos de la institucion y lograr la eficacia y eficiencia.

Otras de las investigaciones es la de Buss et al. (2018); en su trabajo investigativo
que tuvo el objetivo de conocer la visidn de los profesionales de Enfermeria a cerca
del trabajo en equipo dichas profesionales que laboran en un hospital de Murcia
Esparia, dentro de los resultados encontraron que los profesionales manifestaron que
es importante el trabajo en equipo y que cada uno tiene un aporte especifico para la
organizacién segun sus especialidades, pero ademas existe en el trabajo algunas
dificultades como el individualismo, falta de autonomia, falta de tiempo para realizar
las reuniones y falta lideres para dirigir la organizacion de salud, es por ello que

concluyen que es esencial el dialogo y el trabajo colectivo.

También Jaimes (2019); en su investigacion describio el trabajo en equipo de los
profesionales de salud de los establecimientos de salud de Santa Maria en Lima,
dentro de los resultados mas importantes encontraron que el 88% presentan un trabajo
en equipo alto, el 11% un nivel medio y el 1% un nivel bajo, en cuanto a una de las
dimensiones denominado complementariedad el 89% manifestaron un trabajo en
equipo alto, el 9% un nivel medio y el 2% un nivel bajo, por otro lado en la dimensién
comunicacion un 92% tuvieron un nivel alto, el 7% un nivel medio, y el 1% bajo, asi
mismo en la dimensién confianza el 70% manifestaron un trabajo en equipo alto el
28% un nivel medio y el 2% un nivel bajo, concluyendo que el personal de salud
asistencial de los establecimientos de salud practican un trabajo en equipo de nivel

alto, porque esta suscrito a las mejoras continuas de la organizacion.

Las implicancias tedricas y practicas que tiene esta investigacion tiene que ver con el
que hacer del gerente Tecnélogo Medico ya que forma parte del equipo de salud, el
gerente y gestor en salud debe considerar variables como la responsabilidad laboral
en todas sus dimensiones y asi mismo considerar el trabajo en equipo en todas sus
dimensiones para ayudar a lograr los objetivos planteados mejorando la salud de las

personas fomentando la prevencién de las enfermedades y promocionando la salud.
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V. CONCLUSIONES

v

Existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad laboral y el
trabajo en equipo del personal que trabaja en el Servicio de Imé&genes del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, es decir cuanto mas buena sea la responsabilidad

laboral también mas bueno sera el trabajo en equipo.

El mayor porcentaje del personal que trabaja en el Servicio de Imagenes del
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo tienen una responsabilidad laboral regular,
seguido de una responsabilidad laboral buena y en menor porcentaje una

responsabilidad laboral mala.

El mayor porcentaje del personal que trabaja en el Servicio de Imagenes del
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo tienen un trabajo en equipo regular, seguido

de un trabajo en equipo bueno y en menor porcentaje un trabajo en equipo malo.

Existe una correlacion positiva entre el trabajo en equipo con las practicas
laborales/ trabajo digno y los derechos humanos que son dimensiones de la

responsabilidad laboral.

Existe una correlacion positiva baja entre la responsabilidad laboral y el
liderazgo que es una dimension del trabajo en equipo, mientras que con las
dimensiones comunicacion, unificacion del trabajo y clima organizacional no

existe correlacion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERAGIONAL DIMENSION ITEMS CATEGORIAS IN?(TERéJCI\iIIE_I\AI\TO
Es el nivel de Graduacion  del Variable: Tipo Likert
compromiso que asume | nivel de 3,4,5,6, | Responsabilidad laboral 1) Nunca
un empleado para ganar | compromiso que | Practicas 9,10, 11, | Bueno= 82- 110 puntos (2) A veces
una mejor posicién | asume un | Laborales/ Regular=52-81 puntos (3) Indiferente,
dentro de la empresa, | trabajador, para lo | trabajo digno Malo= 22 — 51 puntos (4) Casi siempre
sin embargo, no se debe | cual serd& medido (5) Siempre
menospreciar el Gltimo | mediante un Dimensiones:
eslabon de la cadena, | cuestionario tipo Précticas laborales/trabajo  Escala Ordinal
mas bien se le debe | Likert con digno

Responsabilidad | tener consideracion en | categorias Bueno= 45-60 puntos
Laboral general a todos los  ordinales. Regular= 29-44 puntos
empleados como unicos Malo= 12-28 puntos
e indispensables
(Pacheco, 2019). Derechos humanos
Derechos 34,56 7, Bueno= 37- 50 puntos
HuManos 19,10 Regular= 24-37 puntos

Malo= 10- 23 puntos
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Trabajo
en
equipo

Es una nueva forma de
entender la eficacia y la
relacion entre los trabajadores
que desempefia alguna

labor organizada, con el
propésito de lograr un
objetivo prevalente utilizando
la disciplina con la manera de
incorporar  un  concepto
colectivo a través de la
charla y el debate (Jaimes,
2019).

Se hace
referencia a un
conjunto de

personas con

conocimientos y
talento que
realizan una
labor para
obtener
resultados
generales.

Liderazgo 1,2,3,4,5
Comunicacion 1,2,3,45
Unificacion del 1,2,3,4,5
trabajo

Clima 123,45
organizacional

Variable:

Bueno= 74- 100 puntos
Regular=47- 73 puntos
Malo= 20-46 puntos

Dimensiones
Liderazgo

Bueno= 19- 25 puntos
Regular= 12- 18 puntos
Malo= 5- 11 puntos

Comunicacion
Bueno= 19- 25 puntos
Regular= 12- 18 puntos
Malo= 5- 11 puntos

Unificacion de trabajo
Bueno= 19- 25 puntos
Regular= 12- 18 puntos
Malo= 5- 11 puntos

Clima organizacional
Bueno= 19- 25 puntos
Regular=12- 18 puntos
Malo= 5- 11 puntos

Tipo Likert

1) Nunca

(2) A veces

(3) Indiferente,
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Escala Ordinal
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Anexo 2

5! UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA Y GESTION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

{

\2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D T identificado con
DNIL oo , autorizo participar en la presente investigacion que lleva como
titulo “RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL,
SERVICIO DE IMAGENES, HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO, cuya
investigacion esta siendo realizada por la Bach. Fanny Soledad Amaya Chunga, egresada de
la Maestria en Gerencia y Gestion en los Servicios de la Salud de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, teniendo como objetivo: determinar la
relacion entre la responsabilidad laboral y trabajo en equipo del personal, Servicio de

Iméagenes, Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
PROCEDIMIENTO:

En la presente investigacion se aplicara el cuestionario lo cual esa informacion sera
estrictamente confidencial y se utilizara solamente para fines del presente trabajo, por todo
lo declarado la participacion es voluntaria y puede pedir su retiro en cualquier momento que
considere conveniente, sin que ello le afecte de alguna manera, si tiene alguna duda puede
hacer preguntas, se le brindara informacién necesaria para responder sus inquietudes y

dudas.
Agradezco el tiempo dedicado y su colaboracion y en la investigacion.

Chachapoyas, setiembre del 2023
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‘ Anexo 3
) UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

¥/

oy DE AMAZONAS

“CUESTIONAIRO DE RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO”
Elaborado por Fanny Soledad Amaya Chunga teniendo como referencia a (Rosales, 2019) y
(Calderdn, 2017).

INTRODUCCION

Estimado, la presente encuesta se realiza con la finalidad de medir la responsabilidad laboral y
trabajo en equipo del servicio de imagenes del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.
Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo, y luego sefiale una sola

respuesta por cada pregunta con una “x”’-

DATOS GENERALES
1.-Sexo: Hombre [ ]  Mujer [ |
2.- Edad:

20—-25afios [ | 26a30afios [ | 3la35afios|[ | 36a40afios [ |
41a50afios [ | 5la60afios | |  mayoresde6lafios | |
3.- Estado civil:

Soltero (a) [ ] Casado (a) [ | Viudo (a)[ | Divorciado (a) [ |

4.- Horario de trabajo:

Mafiana | | Tarde[ ] Noche [ |

5.- Grado de instruccion:
Secundaria [ | Bachiller [ | Maestria [ | Doctorado [ |

RESPONSABILIDAD LABORAL

Nunca (1)

A veces (2)
Indiferente (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

DIMENSION 1: PRACTICAS LABORALES/ TRABAJO DIGNO

1. Ensu centro de trabajo usted y sus compafieros

acostumbran a cuidar el equipo de imagenes del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
de Chiclayo.
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En su centro de trabajo se acostumbra a apagar
los aparatos eléctricos a la hora de refrigerio y

a la salida (se desenchufa).

En su centro de trabajo reutilizan insumos, es

decir hacen uso del reciclaje.

Usted cuenta con contrato formal de trabajo.

En su trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud laboral (Equipos de
proteccion personal, vestimenta adecuada,

etc.).

Usted y sus compafieros cuentan con algun

seguro de salud.

Existe alguna diferencia salarial entre usted y

sus comparieros por razon de sexo.

Se brinda capacitacion al personal de forma

igualitaria.

Las oportunidades de ascenso laboral son
iguales para todos los empleados (hombres y

mujeres).

10.

“En su centro de trabajo ha existido algtn tipo

de discriminacion (raza, religion, sexo, etc.)”

11.

En su centro de trabajo ha existido algun acto
de bullyng (maltrato, insultos) con algln

empleado.

12.

En su centro de trabajo se acostumbra a

contratar a menores de edad para trabajar.

DIMENSION 2: DERECHOS HU

MANOS

13.

Realizan actividades que involucren trabajos

forzosos o pesados. (Cargas mayor a 25 kg).

14.

Usted trabaja mas de 48 horas semanales.

15.

A usted le pagan las horas extras que realiza en

su centro de trabajo.

16.

Usted esta de acuerdo con los procedimientos

que se realizan en su centro de trabajo.
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17. El hospital le brinda un sueldo mayor igual al

sueldo minimo vital.

18. Usted cree que la empresa donde labora le
brinda un sueldo de acuerdo al mercado

laboral.

19. Usted esta de acuerdo con el sueldo que percibe
por el desempefio laboral que realiza en la

empresa.

20. Estd usted de acuerdo con la manera de
supervision que se aplica en su centro de
trabajo.

21. Existe discriminacion segun la religiéon entre
Sus comparieros.

22. Usted tiene la libertad de elegir su propio
método de trabajo.

TRABAJO EN EQUIPO

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

DIMENSION 1: LIDERAZGO

1. Con respecto a la filosofia de los jefes, escuchan

las sugerencias de sus trabajadores.

2. Mi jefe tiene en cuenta mis ideas y aportes para

la toma de sus decisiones.

3. Usted participa activamente en reuniones de
trabajo, se escuchan mis opiniones, pero no son

factor para la toma de decisiones de mi jefe.

4. En su éarea de trabajo no importa el buen
desempefio, ni las sugerencias, lo importante es

cumplir con las metas propuestas.

5. Considera usted, que su jefe es un buen lider en

el equipo de trabajo.
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DIMENSION 2: COMUNICACION

6. Usted tiene facilidad en comunicarse con los
jefes del servicio de imagenes del Hospital

Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo.

7. Me mantienen informado sobre mi desempefio

de trabajo.

8. Existe buena comunicacion entre las diferentes

areas de mi trabajo.

9. La productividad se ve afectada por la falta de

planificacion y organizacion.

10. Puedo entablar una conversacion con mi jefe

inmediato.

DIMENSION 3: UNIFICACION

DEL TRAB

AJO

11. Existe mucha colaboracion entre todos.

12. Existe compromisos por parte de los
compafieros en relacion a las responsabilidades,

observandose la participacion activa en el proceso.

13. Existe respeto y consideracion por las maneras

de pensar, sentir y actuar de los demas.

14. Interaccion positiva entre todos con el fin de
alcanzar de la mejor manera los objetivos trazados
en el area de servicio de imagenes del Hospital

Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo.

15. Satisfecho con el equipo de trabajo al que

pertenece.

DIMENSION 4: CLIMA ORGANIZACIONAL

16. Es complicado conocerse entre todas las
personas que trabajan en el area de servicio de
imagenes del Hospital Nacional Almanzor

Aguinaga Asenjo de Chiclayo.

17. Las personas dentro de esta organizacion no

confian en su compafiero de trabajo.

18. Las relaciones jefe - trabajador, tienden a ser

agradables.
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19. Existe un clima laboral agradable y sin

tensiones.

20. Existe empatia entre compafieros de trabajo.

45




Anexo 5. Aprobacion y certificado de ética de la investigacion

ﬁ&EsSalud RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION (CIEI-RPLAMB)

NOTA N° 168 - CIEI-RPLAMB-ESSALUD-2023
Chiclayo, 17 de agosto del 2023

Investigadora
Bach. Fanny Soledad Amaya Chunga.
Presente. -

ASUNTO: Aprobacién de proyecto de investigacion: “RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO
EN EQUIPO DEL PERSONAL, SERVICIO DE IMAGENES, HOSPITAL ALMANZOR
AGUINAGA ASENJO".

La presente es para saludarla cordialmente as{ mismo informarle que, el proyecto de investigacion
sefalado a continuacion fue APROBADO:

- Titulo del Estudio: ‘RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO DEL
PERSONAL, SERVICIO DE IMAGENES, HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO".

- Investigador Principal(es): Bach. Fanny Soledad Amaya Chunga
- Asesora (es). Dra. Carla Marfa Ordinola Ramirez

- Institucién: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS. ESCUELA DE POSGRADO. MAESTRO EN GERENCIA Y GESTION EN LOS
SERVICIOS DE SALUD.

- Condicién: Aprobado
- Periodo de permiso de ejecucién: Del 17 de agosto del 2023 al 17 de enero del 2024

Los documentos que se revisaron y aprobaron fueron;

- Protocolo de investigacion: “RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO DEL
PERSONAL, SERVICIO DE IMAGENES, HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO”

- Solicitud para evaluacién de protocolo de investigacién. Anexo A

- Carta de aceptacién para la realizacion de la investigacion por el Jefe del Departamento / Servicio
{ Area o Jefe inmediato superior. (Anexo B)

- Declaracién Jurada (indicando que el desarrollo del estudio de investigacion no irrogara gatos a
EsSalud). Anexo C.

- Carta de Compromiso del Investigador Principal. (Anexo E)

- Carta de compromiso del Asesor o Co Investigador en supervisar al alumno (a) en el proceso de
recoleccidn de datos (acceso a base de datos electronica) en EsSalud. (Anexo F)

. DECLARACION JURADA DE CONOCER LAS DIRECTIVAS RELACIONADAS A
INVESTIGACION DE ESSALUD. Anexo G.

- Exoneracién de pago. Anexo D

- DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL Y
EQUIPO DE INVESTIGACION. Anexo 8 :

- Curriculum vitae del Investigador Principal, segiin MODELO DE “CT! VITAE — Hojas de Vida
afines a la Ciencia y Tecnologia® del CONCYTEC. No documentado.

STVicva cleilambayequeessalud@gmail.com Plaza de a Seguridad Social S/N
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ﬁﬁEsSalud RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION (CIEI-RPLAMB)

-2-

- Declaracién jurada de conocer las directivas relacionadas a investigacion en EsSalud. (Anexo G)

- Carta solicitando levantamiento de observaciones

- Anexo 1: Operacionalizacion de variables

- Anexo 2. CUESTIONAIRO DE RESPONSABILIDAD LABORAL Elaborado por Fanny Soledad
Amaya Chunga teniendo como referencia a (Rosales, 2019)

- Anexo 3: CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO. Elaborado por Fanny Soledad Amaya
Chunga teniendo como referencia a (Calderdn, 2017).

- Anexo 4: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE  AMAZONAS.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para la aprobacion se ha considerado ei cumplimiento de pautas éticas en investigacion, incluyendo
el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los datos y otros.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologia y aspectos éticos, los Investigadores
deben solicitar a este Comité.

El periodo de vigencia de la presente aprobacion sera de 05 meses; desde el 17 de agosto 2023 al
17 de enero 2024, debiendo solicitar la renovacion con 30 dias de anticipacion.

Asi mismo, informo que, una vez concluido el estudio, debera presentar el informe final del mismo a
la Oficina de Investigacién y Docencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo ~ EsSalud.

Atentamente,

STV/cva
Adjunto: Certificado de Aprobacién Etica: CIEI-RPLAMB. N° 056-2023,~

[ NIT [ 7550 [ 2023 | 054 |

STVicva cieilambayequeessalud@gmaii.com Plaza de la Seguridad Social SIN Chiclayo - Lambayeque, Peni
Teiéf. (074) 481120 ~ Anexo 3507,
(074) 221555
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MEsSalud RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

CERTIFICADO DE APROBACION ETICA:
N° 056 - CIEI-RPLAMB.2023

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Red Prestacional Lambayeque,
hace constar que, el protocolo de investigacion sefialado a continuacion fue APROBADO:

- Titulo del Estudio: ‘RESPONSABILIDAD LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO DEL
PERSONAL, SERVICIO DE IMAGENES, HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO".

- Investigador Principal{es): Bach. Fanny Soledad Amaya Chunga

-  Asesor (es): Dra. Carla Maria Ordinola Ramirez

- Instituciéon: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS. ESCUELA DE POSGRADO. MAESTRO EN GERENCIA Y GESTION EN LOS
SERVICIOS DE SALUD.

Para la aprobacién se ha considerado el cumplimiento de pautas éticas en investigacion, incluyendo
el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los datos y otros.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologla y aspectos éticos debe ser solicitada
a este comite.

El periodo de vigencia de la presente aprobacién sera de 05 meses; desde el 17 de agosto del 2023
al 17 de enero del 2024, debiendo solicitar la renovacién con 30 dias de anticipacion.

Sirvase enviar el informe final del estudio, una vez concluido el mismo a la Oficina de Investigacion y
Docencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

Chiclayo, 17 de agosto del 2023

STVicva ;
(CIEI-RPLAMB.:17-AG0O-2023
Folios: { )

| NIT [7550[ 20237 054 |

STvicva cielambayequeessalud@gmail.com Plaza de la Seguridad Social SIN Chiclayo - Lambayeque, Peri
Telét. (074) 481120 — Anexo 3507,
(074) 221555
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Anexo 6. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N ITEMS bl | NO
1 | El instrumento tiene estructura logica X
2 | La secuencia de presentacion de items es optima X
3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable X
4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles X
5 | Los items reflejan el problema de investigacion X

6 | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion | X

7 | Los items permiten medir el problema de investigacion X

& | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de | X
la investigacion

9 | El instrumento abarca las variables e indicadores X
10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis X
s1=1 No=10
SUGERENCIAS:
Ninguna

Fecha: 28 de setiembre del 2023

Nombre del Juez: Oscar Roger Loayza Goicochea

Titulo profesional: Licenciado en Enfermeria

Grado academico: Master en Gobierno y Gerencia en Salud
DNI: 40321980
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FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N® ITEMS s1 NO
1 | El instrumento tiene estructura logica X
2 | La secuencia de presentacion de items es ophima X
3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable X
4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles X
5 | Los items reflejan el problema de investigacion X

6 | Los mstrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion | X

7T | Los items permiten medir el problema de investigacion X

# | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de | X
la mvestigacion

9 | El instrumento abarca las vanables ¢ indicadores X
10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis X
Si=1 No=0
SUGERENCIAS:
Ninguna

Fecha: 4 de setiembre del 2023

Nombre del Juez: Lenin Edwads Vélez Rodriguez
Titulo profesional: Cirujane Dentista

Grado academico: Maestro en Estomatologin
DNI: 40185751
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FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N® ITEMS S1 NO
1 | El instrumento tiene estructura logica X
2 | La secuencia de presentacion de items es optima X
3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable X
4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles X
5 | Los items reflejan el problema de investigacion X
6 | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion | X
7 | Los items permiten medir el problema de investigacion X
& | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de | X
la investigacion
9 | El instrumento abarca las vanables ¢ indicadores X
10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis X
Si=1 No=0
SUGERENCIAS:
Ninguna

17 de setiembre del 2023

Mombre del Juez: FRobinson Mixan Camus

Titulo Profesional: Licenciado en Enfermeria
Grado académico: Maestro en Gerencia y Gestion en los Servicios de Salud
DNI: 42000131
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FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N° ITEMS S1 NO
1 | El instrumento tiene estructura logica X

2 | La secuencia de presentacion de items es Optima %

3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable

4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles

5 | Los items reflejan el problema de investigacion

6 | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion

7 | Los items permiten medir el problema de investigacion

8 | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de

X
X
X
X
la investigacion X
X
X

9 | El instrumento abarca las variables e indicadores

10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis

Si=1 No

Il
<

SUGERENCIAS:

Fecha: [//0/2025
/ 4
/ O |
Nombre del Juez: ... W HEY. .. / VeZ......7o8 ‘ﬁ/‘/[ml/n /
Titulo profesional: . ,Z/[CN /n,m BN TO(‘/’Uu/d(/ﬁ /‘{éﬂ/("ﬂ 53/ 7,6/1/1//"’

Gradoacadémico Punorm EN . C1ENTIAY. @é 4e Snlud..

/(( U//3

00349
TEI I'P‘lsll?:‘Asv :ngsu.lmubm

ESP. TRAUMATOADGIA Y ORTOPED:!

ARzessalud HNARS

Firma

Campus Universitario, Sede Administrativa, Teléfono 041-477694, Chachapoyas, Perd
Email: rectorado@untrm.edu.pe / www.untrm.edu.pe
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FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N® ITEMS ]| NO
1 | El instrumento tiene estructura logica X
2 | La secuencia de presentacion de items es optima X
3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable X
4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles X
5 | Los items reflejan el problema de investigacion X
fi | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion | X
7 | Los items permiten medir el problema de investigacion X
8 | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de | X
la investigacion
9 | El instrumento abarca las variables e indicadores X
10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis X
S5i=1 No=10
SUGERENCIAS:
Ninguna

Fecha: 10 de setiembre del 2023

Nombre del Juez: Shirley Jhovanna Tuesta Mendoza

Titulo profesional: Licenciada en Enfermeria

Grado académico: Maestra en Gerencia y Gestion en los Servicios de Salud
DNI: 41905903

iy

] T
Firma
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FORMATO PARA EL JUEZ EXPERTO

N® ITEMS | NO
1 | El instrumento tiene estructura logica 1
2 | La secuencia de presentacion de items es optima 1
3 | El grado de dificultad o complejidad de los items es aceptable 1
4 | Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles 1
5 | Los items reflejan el problema de investigacion 1

6 | Los instrumentos abarcan en su totalidad el problema de investigacion | 1

7 | Los items permiten medir el problema de investigacion 1

8 | Los items permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de
la investigacion

9 | El instrumento abarca las variables e indicadores 1
10 | Los items permitiran contrastar las hipotesis 1
Si=1 No=10
SUGERENCIAS:
Ninguna

Fecha: 24 de setiembre del 2023

Nombre del Juez: William Riojas Chozo
Titulo profesional: Lic. Matematicas
Grado académico: Mg. Gestion Pablica
DNI: 76825702

Firm;ﬁ
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Validez de contenido prueba binomial

Item Juez1l Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Juez6 SUMA PROBABILIDAD (p)

ltem1 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem2 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem3 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem4 1 1 1 1 0 1 5 0.0938
ltem5 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem6 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem7 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem8 1 1 1 1 1 0 5 0.0938
ltem9 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
ltem 10 1 1 1 1 1 1 6 0.0156
SUMA 0.3124

PROMEDIO 0.0312

Ho = Instrumento inadecuado = 50%
H1= Instrumento adecuado > 50%
Nivel de Significancia = 0.05

p = 0.0312 < 0.05 por ende se acepta la hipdtesis alterna INSTRUMENTO ADECUADO/ VALIDO)
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Validez estadistica de Pearson (Validez de criterio)
Practicas laborales/ Trabajo digno Derechos humanos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

Items

n © ~ ©o o §

11
12
13
14
15

(eaasan|A) 010)1d eganid

42
0.8

0.0

48
Invalido Valido

48
0.5

40
0.6

42
0.8

40
0.5

48
0.5

40
0.6

42
0.8

38
0.7

42
0.8

0.0

48
Invélido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Corregir Valido Valido

48
05
56

40
0.6

42
0.8

48
0.5

38
0.7

42
0.8

0.0

48
Invalido Valido Valido Valido Valido Valido Valido

48
0.5

40
0.6

0.8

42
Valido Valido Valido

Suma
R de
Pearson
Vilido
cuando r
>0.2




TRABAJO EN EQUIPO

Suma de items

Clima organizacional

T17

Unificacion del trabajo

T12

Comunicacién

T7

Liderazgo

T19 T20

T18

T14 T15 T16

T13

T9 T10 T11

T8

T2 T3 T4 T5 T6

T1

91

74
107

61

99
94
142
114
135
174
149
171
141
116
148
1816

48

40

42

39

43

48

48

40

40

48

40

42

38

42

48

48

40

42

48

38

0.6

0.5

0.6

0.8

0.7

0.8

0.0

0.5

0.6

0.5

0.5

0.6

0.8

0.7

0.8

0.0

0.5

0.6

0.8

0.5

0.7

VALIDO

Vélido Vélido Vaélido

Invélido Valido Valido

Vilido

Valido

Vélido Valido

Valido

Valido

Vélido Valido

Vélido Valido Vélido Invalido

Valido

Valido
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Validez dominio total (Validez de constructo)

Suma

dimensién . Sumgl Suma Suma . S”m‘f‘, . Sum‘?‘,
- dimension . . . < dimensién dimensién
items practicas derechos d!menS'On dlmepsm_n, unificacion clima nga de
laborales/ liderazgo  comunicacién - . items
. humanos del trabajo  organizacional
Trabajo (D2) (D3) (D4) (D5) (D6)
digno (D1)
1 27 21 9 13 12 9 91
2 23 17 7 9 12 6 74
3 33 24 13 11 13 13 107
4 18 15 6 8 7 7 61
5 30 22 13 8 17 9 99
6 27 22 12 10 12 11 94
7 41 34 18 14 18 17 142
8 33 26 16 10 16 13 114
9 39 33 15 18 12 18 135
10 51 42 19 21 21 20 174
11 43 37 15 20 16 18 149
12 49 40 23 19 17 23 171
13 40 32 18 16 18 17 141
14 30 29 14 14 15 14 116
15 42 34 18 19 18 17 148
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Correlaciones

D1 D2 D3 D4 D5 D6  Suma total
D1 Correlacion de Pearson --
D2 Correlacion de Pearson 0.977" --
Sig. (bilateral) <0.001
D3 Correlacion de Pearson  0.922™ 0.904™ --
Sig. (bilateral) <0.001 <0.001
D4 Correlacion de Pearson 0.882™ 0.921™ 0.722" --
Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 0.002
D5 Correlacion de Pearson 0.817" 0.777" 0.824™ 0.592" --
Sig. (bilateral) <0.001 0.001 <0.001 0.020
D6 Correlacion de Pearson  0.952™ 0.971™ 0.927 0.886™ 0.676™ --
Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.006
Correlacion de Pearson  0.991™ 0.992™ 0.938™ 0.900 0.817™ 0.970™ --
Sumatotal oo bilateral) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.946

N de

elementos

42
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