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RESUMEN 

 

El objetivo fue determinar la relación entre gestión logística y la calidad del servicio de limpieza 

pública, localidad de Copallín. El diseño fue no experimental, correlacional, descriptiva ya que su 

finalidad fue describir la relación entre las dos variables, utilizándose como técnica la encuesta 

que fueron aplicadas a la población muestral que estuvo constituida por 26 empleados de la 

Municipalidad y 104 pobladores de la localidad; de la investigación se muestra que existe una 

relación positiva entre gestión logística y la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad 

de Copallín, sugiere que cuando la gestión logística se lleva a cabo de manera más eficiente, hay 

una tendencia clara hacia una percepción positiva de la calidad del servicio de limpieza pública. 

La optimización de la gestión logística podría ser clave para mejorar la satisfacción de la 

comunidad en relación con los servicios de limpieza pública. Finalmente, se concluyó que el éxito 

en la calidad de servicios que brinda la administración pública, radica en la implementación, 

seguimiento, control, y evaluación de criterios innovadores; de esta forma, se impulsa el liderazgo 

de gestión en los procesos internos de las organizaciones. Es por ello, la necesidad de conocer las 

perspectivas de los pobladores en materia de desempeño de los líderes políticos, acogiendo las 

experiencias como medios para autoevaluar, fortalecer y esculpir los instrumentos de gestión 

pública; así, llegar a la cima de la responsabilidad social en nuestro país. 

 

Palabras claves: Gestión logística, calidad del servicio, limpieza pública, gestión municipal. 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

ABSTRACT 

 

The objective was to determine the relationship between logistics management and the quality of 

the public cleaning service, in the town of Copallín. The design was non-experimental, 

correlational, descriptive since its purpose was to describe the relationship between the two 

variables, using as a technique the survey that was applied to the sample population that was 

constituted by 26 employees of the Municipality and 104 inhabitants of the locality; the research 

shows that there is a positive relationship between logistics management and the quality of the 

public cleaning service in the town of Copallín, suggesting that when logistics management is 

carried out more efficiently, there is a clear trend towards a positive perception of the quality of 

the public cleaning service. Optimizing logistics management could be key to improving 

community satisfaction with public cleaning services. Finally, it was concluded that success in the 

quality of services provided by the public administration lies in the implementation, monitoring, 

control, and evaluation of innovative criteria; In this way, management leadership is promoted in 

the internal processes of organizations. That is why it is necessary to know the perspectives of the 

inhabitants in terms of the performance of political leaders, accepting experiences as a means to 

self-evaluate, strengthen and sculpt the instruments of public management; thus, reach the top of 

social responsibility in our country. 

 

Keywords: Logistics management, quality of service, public cleaning, municipal management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión de la logística y la calidad de los servicios públicos de limpieza son aspectos 

fundamentales en el entorno urbano actual, donde las ciudades enfrentan constantes desafíos 

relacionados con una población creciente, una urbanización acelerada y una creciente demanda de 

un entorno urbano sostenible y saludable. La limpieza pública es una parte importante de la 

imagen, el bienestar, la prevención de enfermedades, la protección del medio ambiente y el 

bienestar de un ciudadano urbano. 

 

A nivel internacional se tiene que se produjo millones de toneladas al año de materiales excedentes 

de las actividades urbanas y si no se toman medidas urgentes y específicas, para el 2050 se 

incrementará en un 70%, o 3400 millones de toneladas. Solo en 2018 se generaron 231 millones 

de toneladas (Banco Mundial, 2018). El deterioro ambiental está aumentando a un ritmo 

exponencial, poniendo en jake la sostenibilidad de la vida. Actualmente, la gestión y tratamiento 

de los desechos de las actividades antrópicas se manifiesta como adverso para estados emergentes 

y beneficioso para países ecoamigables (Quilloz et al., 2018; Ruiz, 2020). 

 

En el Perú, esta situación muestra grandes dificultades para brindar servicios públicos de 

saneamiento a nivel nacional. Hay un total de 1.874 autoridades locales en todo el país y existen 

claras brechas en la oferta y calidad de los servicios, lo que significa que casi el 60% de la 

población no recibe servicio directo. Estos datos muestran la urgente necesidad de abordar las 

falencias de la gestión del saneamiento público a nivel local, teniendo en cuenta la diversidad de 

realidades y situaciones de las diferentes regiones. La falta de servicios públicos de saneamiento 

afecta la imagen de la ciudad, pero tiene un impacto directo en la salud pública y el bienestar de la 

población. La acumulación de desechos, la propagación de enfermedades y la contaminación del 

medio ambiente aumentan el riesgo a la mayoría de la población que no tienen acceso a buenos 

servicios de saneamiento. Estas estadísticas muestran la necesidad de prestar especial atención a 

la gestión logística y a la calidad de los servicios públicos de saneamiento para solucionar estas 

deficiencias y avanzar hacia una región justa y eficiente en todo el territorio del Perú (Rossell et 

al.2022). 
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A nivel local la falta de procesos estandarizados para gestionar los excedentes producidos en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas crea una problemática importante. La ausencia de 

procedimientos claros contribuye a la mezcla indiscriminada de residuos contaminados y no 

contaminados, generando un entorno donde la seguridad del personal se ve comprometida. 

 

La falta de estandarización en la gestión de excedentes puede llevar a situaciones peligrosas, donde 

los residuos contaminados podrían entrar en contacto con el personal encargado de su 

manipulación, aumentando el riesgo de exposición a sustancias nocivas. Además, la mezcla 

indiscriminada de residuos dificulta la implementación de prácticas ambientales sostenibles y la 

promoción de la separación y reciclaje, contribuyendo a un impacto negativo en el medio ambiente 

local. Esta carencia de procesos claros resalta la necesidad urgente de establecer protocolos 

estandarizados y eficaces. 

 

Rodríguez (2020) se planteó evaluar la existencia de relación que presenta la gestión logística con 

la calidad del servicio de limpieza pública en una municipalidad. El estudio fue correlacional, 

transversal, cuantitativo.Se utlizo una muestra de 67 pobladores y trabajadores.Teniendo como 

resultado que la limpieza pública es de nivel medio y la gestión logística deficiente.Concluyó que 

si existe relación positiva entre las variables pero es baja (p-valor = 0.09). 

 

También se tiene a Quispe (2023) que tenía como objetivo evaluar cómo la gestión logística afecta 

la calidad de servicio de los municipios, en este caso la Municipalidad de Kimbiri. El estudio fue 

correlacional y cuantitativo. Se evaluó a 50 trabajadores a los que se aplicó un cuestionario. Los 

resultados indicaron que tuvo un 77.5% de percepción positiva de la variable correspondiente a la 

gestión logística y a la calidad del servicio de limpieza. Concluyó que presenta una relación 

positiva significativa entre las variables de estudio con un coeficiente de 0.775. 

 

La gestión en el ámbito de la logística y la calidad del servicio de limpieza pública son aspectos 

importantes para el bienestar de las comunidades urbanas. Para comprender y mejorar estos 

servicios, es útil recurrir a diversas teorías y enfoques que ofrecen marcos estructurados y 

metodologías probadas. 
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La Teoría de la Cadena de Suministro se centra en la optimización de todos los procesos 

involucrados en la producción y entrega de bienes y servicios. Aplicada al servicio de limpieza 

pública, esta teoría ayuda a mejorar la eficiencia de las actividades necesarias para mantener las 

ciudades limpias, abarcando desde la recolección y el transporte hasta el procesamiento, 

considerando el ciclo de vida de los productos. Por lo que resulta fundamental aplicar tecnologías 

que incentiven la separación selectiva, gestionar adecuadamente los inventarios y colaborar 

eficazmente con los proveedores son prácticas fundamentales que pueden resultar en un servicio 

más económico y eficiente. 

La Teoría de la Calidad Total (TQM) es otro pilar importante en la gestión de la limpieza 

pública. Esta teoría se basa en evolucionar positivamente a los procesos y al empoderamiento de 

los colaboradores de la institución, con el objetivo de cumplir las expectativas de los pobladores. 

Involucrar a los trabajadores a identificar y resolver problemas, implementar ciclos de mejora 

continua y centrarse en la satisfacción del cliente, son estrategias claves derivadas de esta teoría 

que pueden mejorar significativamente la cualidad de los servicios públicos de limpieza. 

La Teoría de la Gestión de Operaciones ofrece una perspectiva valiosa sobre cómo diseñar, 

gestionar y mejorar los procesos de producción y prestación de servicios. En el ámbito de la 

limpieza pública, esta teoría se traduce en la optimización de recursos y procesos para maximizar 

la eficiencia y la calidad del servicio. Análisis de procesos, adopción de tecnologías avanzadas y 

gestión eficiente de los recursos humanos son componentes esenciales de esta teoría que pueden 

llevar a gestionar con instrumentos eficaces y el logro de sostenibilidad económica. 

La Teoría de la Gestión del Servicio subraya la importancia de ofrecer servicios de alta calidad 

que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes. En la limpieza pública, esto significa 

diseñar servicios que cubran todas las áreas urbanas de manera efectiva, medir la calidad del 

servicio y la satisfacción de los ciudadanos, y gestionar la percepción pública del servicio para 

mejorar su aceptación y efectividad. 

Finalmente, la Teoría del Control Total de Calidad (CTC), desarrollada por Armand V. 

Feigenbaum, sostiene que la calidad no es solo responsabilidad de un departamento específico, 

sino de toda la organización. En la limpieza pública, esto implica fomentar una cultura donde todos 

los empleados se sientan responsables de la calidad del servicio, realizar auditorías periódicas para 

identificar áreas de mejora y asegurar que cada trabajador, desde los operativos hasta los gerentes, 

esté comprometido con la excelencia del servicio. 
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Estas teorías proporcionan un marco adecuado para entender y mejorar la gestión de la logística y 

la calidad de los servicios públicos de limpieza. Al aplicar principios equivalentes, las ciudades 

pueden asegurar un entorno más limpio y saludable para sus habitantes, conservando lugares 

dignos para la vida en sus diferentes formas, siendo la población beneficiada con una biósfera 

equilibrada. 

 

Bajo el contexto descrito, se planteó el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

logística y calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín, 2022?, donde, se 

tuvo como objetivo general: determinar la relación entre gestión logística y la calidad del servicio 

de limpieza pública en la localidad de Copallín. Asimismo se tuvo como objetivos específicos: 

1.Describir la gestión logística en la localidad de Copallín. 2. Describir la calidad del servicio de 

limpieza pública en la localidad de Copallín. 3. Determinar la relación entre la dimensión compras 

y la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín. 4.Determinar la relación 

entre la dimensión almacenamiento y la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de 

Copallín. 5.Determinar la relación entre la dimensión distribución y la calidad del servicio de 

limpieza pública en la localidad de Copallín. Asimismo, la hipótesis planteada fue: Existe relación 

significativa entre las variables estudiadas referidas a la gestión logística junto con la calidad del 

servicio que se brinda en limpieza pública en la localidad de Copallín. Finalmente, se concluyó 

que el éxito en la calidad de servicios que brinda la administración pública, radica en la 

implementación, seguimiento, control, y evaluación de criterios innovadores; de esta forma, se 

impulsa el liderazgo de gestión en los procesos internos de las organizaciones. Es por ello, la 

necesidad de conocer las perspectivas de los pobladores en materia de desempeño de los líderes 

políticos, acogiendo las experiencias como medios para autoevaluar, fortalecer y esculpir los 

instrumentos de gestión pública; así, llegar a la cima de la responsabilidad social en nuestro país. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

2.1.1. Población:  

Asociación de personas, objetos u animales que formarán parte del desarrollo de la 

investigación (Lopez, 2004). La población para esta investigación estuvo conformada por 

empleados del Municipio de Copallín, y por la población de la localidad de Copallín. 

La población T1 estuvo conformada por 26 empleados de la Municipalidad Distrital de Copallín. 

La población P2 estuvo conformada por la población de la localidad de Copallín los cuales 

suman un aproximado de 1,699 habitantes; a su vez la localidad de Copallín está distribuida en 

4 sectores (ver Tabla 1). 

 

Estándar que incluye: 

El usuario acepta participar en el estudio. 

Un representante por familia. 

 

Estándar que excluye: 

El usuario no accedió a llenar la encuesta. 

Usuarios menores de 18 años 

 

Tabla 1 

Distribución de la Población P2 según Sectores 

Sectores Número de habitantes 

Sector I 708 

Sector II 334 

Sector III 301 

Sector IV 356 

TOTAL 1699 

Fuente: Censo Microred de Copallín, 2020. 

  

Estándar que incluye: 

El usuario acepta participar en el estudio. 

Trabajadores contratados en el periodo en curso. 
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Estándar que excluye: 

El Empleado no tiene contrato en este momento. 

 

2.1.2. Muestra:  

Es el subconjunto de personas, objetos u animales que formarán parte del desarrollo de la 

investigación (Lopez, 2004). 

 

La muestra de la población T1 se trabajó con 26 empleados de la Municipalidad Distrital de 

Copallín relacionado a logística, ya que la población es pequeña. 

 

Para determinar la muestra de la población P2, a cada sector se aplicó la fórmula recomendada 

por el Ministerio del Ambiente (2021) para poblaciones finitas y se adiciona el 20% como 

porcentaje de contingencias, empleado para suprimir valores anormales sin alterar la 

confiabilidad estadística de la muestra. Siendo el tamaño de la muestra de 104 pobladores como 

se detalla en la tabla 2. 

 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 Así: 

n: Tamaño de la muestra. 

z: Nivel de confianza (1.96 porque la seguridad es del 95%) 

p: Probabilidad que el estudio se realice (0.05 representa el 5%) 

q: 1-p (en este caso 1- 0.05) 

N: Tamaño de la población 

E: Error susceptible de cometer (0.10 representa el 10%) 
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Tabla 2 

Distribución de la muestra para la población P2 según sectores 

Sectores 
Número de 

habitantes 

Muestra 

original 

Muestra 

final 

Sector I 708 17.81+8.12 25.93 

Sector II 334 17.35+8.58 25.93 

Sector III 301 17.25+8.55 25.8 

Sector IV 356 17.40+8.55 25.95 

TOTAL 1699 69.81+33.8 103.61 (104) 

Fuente: Censo Microred de Copallín, 2020. 

 

2.1.3. Muestreo:  

Es denominado como el procedimiento que se emplea con la finalidad de seleccionar los 

individuos de la selección a través de la muestra que se ha realizado en la población (López, 

2004); se empleó el muestreo probabilístico de corte transversal para la P2 y muestreo no 

probabilístico de corte transversal para T1. 

 

2.2. VARIABLES DE ESTUDIO 

Variable 1 : Gestión logística 

Variable 2 : Calidad del servicio de la limpieza pública 

 

2.3. MÉTODOS 

2.3.1. Tipo y diseño de la investigación 

El estudio pertenece a tipificación básica, su objetivo fue diagnosticar la ilación entre la variable 

1 (gestión logística) y la variable 2 (calidad del servicio de limpieza pública) en la localidad de 

Copallín. El diseño fue no experimental porque no se alteraron las variables, solo se observaron 

y analizaron en condiciones normales. Correlación cruzada descriptiva, ya que su finalidad fue 

describir la ilación entre la gestión logística y la calidad de los servicios de limpieza pública en 

la localidad de Copallín. 

Su diagrama, es el siguiente 

 

 

P2 V2 

V1 

Ɽ

Ɽ 

T1 
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Donde: 

T1: Muestra de los trabajadores de la Municipalidad sometida al estudio. 

P2: Muestra de los pobladores que serán evaluados. 

V1: Gestión logística. 

V2: Calidad del servicio de limpieza pública. 

Ɽ: Relación que existe entre las variables de estudio. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.4.1. Técnica 

Según Hernández et al. (2014), la técnica a utilizar es el análisis documental, esta se enfoca en 

analizar y repasar información a fin de localizar datos concretos que contribuyan a la 

recolección de información a través de preguntas individuales sobre las variables del tema de 

investigación. Asimismo, se aplicó la técnica de encuesta, según García Ferrando, 1993 (citado 

por Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos, 2003), la encuesta utiliza un conjunto 

de métodos estandarizados de investigación para recopilar y analizar una muestra de casos 

representativos de una población o universo más amplio, con el objetivo de explorar, describir, 

predecir y/o explicar una serie de características. 

 

2.4.2. Instrumento 

La herramienta que se aplicó en este estudio fue el cuestionario, donde Ruiz Medina (2011) 

plantea que el cuestionario de encuesta está constituido por interrogaciones o ítems secuenciales 

relacionados al objeto de la investigación. Asimismo, se desarrolló como instrumento a las 

fichas de registro, según De la Lama Zubirán, De la Lama Zubirán y De la Lama García (2022) 

sostienen que las fichas de registro contienen referencias y resúmenes bibliográficos 

relacionados con el tema que se está estudiando. En ellas se incluyen las observaciones y 

lecturas de artículos, libros, periódicos, memorias, cartas, fotos y cualquier otro material 

consultado, incluso el etnográfico. 

 

a. Cuestionario sobre Gestión logística 

Constituido por 20 ítems que engloban los tres aspectos de la variable (ver Tabla 3). Para 

obtener el puntaje se empleó las opciones: siempre (3), a veces (2) y nunca (1). 
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Tabla 3 

Organización de los Artículos por Extensiones 

Compras 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

Almacenamiento 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 

Distribución 17, 18, 19, 20 

Fuente: Cronin y Taylor, 1992. 

 

Los estratos para la variable son tres: Eficiente, regular e ineficiente (ver Tabla 4); se tomó de 

la investigación realizada por Cronin y Taylor (1992). 

 

Tabla 4 

Valoración por Extensión y Variables 

Nivel Estrato de 

variables 

Estrato de extensiones 

E 1 E 2 E 3 

Eficiente 46 – 60 19 – 24 19 – 24 10 – 12 

Regular 31 – 45 13 – 18 13 – 18 7 – 9 

Ineficiente 1 – 30 1 – 12 1 – 12 1 – 

6 

Fuente: Cronin y Taylor, 1992. 

 

b. Cuestionario sobre la calidad del servicio de limpieza pública 

Fue desarrollado tomando en cuenta la valoración de la calidad de la escala SERVPERF basado 

en Cronin y Taylor (1992) indica que está constituida de 22 artículos que comprende a la 

variable en estudio (ver Tabla 5).  

 

Tabla 5 

Organización de los Artículos por Extensiones 

Elementos tangibles 1, 2, 3, 4 

Fiabilidad 5, 6, 7, 8, 9, 10 

Capacidad de respuesta 11, 12 

Seguridad 13, 14, 15, 16, 17 

Empatía 18, 19, 20, 21, 22 

Fuente: Cronin y Taylor, 1992. 
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Para la obtención la valoración de la escala de opciones empleada va desde: Totalmente de 

acuerdo (5) hasta Totalmente en desacuerdo (1). Los niveles que se han asignada a cada variable 

están conformados por los siguiente: baja, medio y alto (ver Tabla 6). 

 

Tabla 6 

Valoración por Extensión y Variables 

Nivel Estrato de 

variables 

Estrato de las extensiones 

E 1 E 2 E 3 E4 E 5 

Alto 84 – 110 16 – 20 24 – 30 9 – 10 20 – 25 20 – 25 

Medio 55 – 84 11 – 15 16 – 23 6 – 8 13 – 19 13 – 19 

Bajo 1 – 54 1 – 10 1 – 15 1 – 5 1 – 12 1 – 12 

Fuente: Cronin y Taylor, 1992. 

 

2.5. Validez del instrumento 

Esto se realizó con la opinión y evaluación de tres (3) expertos con grado académico de magíster 

y/o doctorado, su análisis tuvo como soporte a una matriz de certificación (Corral, 2009); el 

resultado de esta evaluación obtuvo resultados de bueno y muy bueno (ver anexo 5). 

 

2.6. Confiabilidad de los ítems del instrumento 

Este aspecto se validó mediante la aplicación de la estadística (ver anexo 7), de esta manera se 

determinó la confiabilidad de los ítems de los cuestionarios (Corral, 2009). 

 

2.7. Aspectos éticos 

Los cuestionarios fueron aplicados bajo consentimiento de los entrevistados conservando el 

anonimato de los entrevistados. Asimismo, los valores obtenidos se emplearon únicamente con 

fines de investigación y de acuerdo con los objetivos establecidos, sin que ello altere los valores 

recabados. 

 

Asimismo, se detalla que se llevó un riguroso análisis de los datos obtenidos, respetando las 

normas éticas de la investigación por lo cual se informó a todos los encuestados sobre los fines 

de la investigación y todas las respuestas serán de manera anónima, por lo cual, por ningún 

motivo se reveló información sensible que afecte de manera negativa, directa o indirectamente a 



25 
 

los encuestados que participaron en el estudio. Además, que en ningún momento se falsearon 

datos o manipularon los resultados, siendo confiables las conclusiones a las que se llegó al final 

de la investigación. 

 

2.8. Análisis de datos 

La información recopilada a través de encuestas se gestionó mediante Excel y la versión 25 del 

software SPSS para emitir los diagramas y tablas que fueron utilizadas en el análisis de nuestros 

objetivos, identificando las diferencias entre la gestión y la calidad. Además, se gestionó la 

confiabilidad en los ítems del cuestionario, por lo que, las pruebas estadísticas estuvieron acorde 

a la distribución de los datos.  

 

La ilación de la investigación estuvo en función al valor asignado por la estadística, por lo que 

se consideró lo siguiente:  

 

Tabla 7 

Valoración y Detalle de la Ilación 

Valoración Detalle 

-1 Ilación negativa grande y perfecta 

-0,90 a -0,99 Ilación negativa muy alta 

-0,70 a -0,89 Ilación negativa alta 

-0,40 a -0,69 Ilación negativa modera 

-0,20 a -0,39 Ilación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Ilación negativa muy baja 

0 Ilación nula 

0,01 a 0,19 Ilación positiva muy baja 

0,20 a 0,39 Ilación positiva baja 

0,40 a 0,69 Ilación positiva moderada 

0,70 a 0,89 Ilación positiva alta 

0,90 a 0,99 Ilación positiva muy alta 

1 Ilación positiva grande y perfecta 
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III. RESULTADOS 

3.1.Estadística descriptiva 

Se utiliza la estadística descriptiva para describir las variables de estudio según los niveles y sus 

respectivas dimensiones de las mismas. Los resultados derivados de las variables examinadas y 

sus respectivas dimensiones fueron objeto de análisis. La información recopilada a través de 

encuestas se gestionó mediante Excel y la versión 25 del software SPSS. A continuación, se 

presentarán los descubrimientos estadísticos de este estudio en forma de tablas, tal como se ilustra 

a continuación: 

 

OE1. Descripción de la gestión logística en la localidad de Copallín 

 

Tabla 8 

Gestión Logística en la Localidad de Copallín por parte de la Municipalidad 

Nivel 
Gestión logística Compras Almacenamiento Distribución 

F % F % F % F % 

Eficiente 18 69.2 9 34.6 18 69.2 0 0.0 

Regular 8 30.8 17 65.4 8 30.8 26 100.0 

Ineficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Total 26 100.0 26 100.0 26 100.0 26 100.0 

Nota. Datos tomados del cuestionario de gestión logística. 

 

La tabla presenta la descripción de la variable gestión logística en la localidad de Copallín, 

desglosada en las dimensiones. El aspecto más destacado es el 69.2% de los empleados perciben 

en un nivel eficiente en términos de compras, almacenamiento y distribución dentro de la localidad. 

Seguido de un 30.8% de los empleados que perciben un nivel regular. Los resultados sugieren una 

percepción mayoritariamente positiva en cuanto a la eficiencia de la gestión logística en Copallín, 

aunque existe una minoría que la considera regular. Estos hallazgos podrían ser fundamentales 

para reconocer fortalezas y debilidades en el quehacer logístico municipal, proporcionando 

información valiosa para futuras acciones y mejoras en el servicio. 

 

En la dimensión de compras como parte de la gestión logística, se observa un 65.4% de los 

colaborados perciben un nivel regular. Este porcentaje sugiere que una mayoría percibe que el 

proceso de compras es aceptable, pero no necesariamente eficiente en todos los aspectos 
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evaluados. Seguido de un 34.6% que consideran que el proceso de compras es eficiente, como el 

análisis de desempeño de proveedores, la adecuación de los proveedores, el seguimiento y 

recepción de productos, entre otros. La identificación de estas percepciones puede ser esencial para 

abordar áreas específicas de mejora en el proceso de compras municipal, proporcionando 

información valiosa para futuras acciones y mejoras en la gestión de este aspecto específico. 

 

En cuanto a la dimensión almacenamiento como parte de la gestión logística en la localidad de 

Copallín destaca una percepción mayoritariamente positiva, con un 69.2% en un nivel eficiente. 

Este porcentaje refleja la opinión predominante de que el proceso de almacenamiento por parte de 

la Municipalidad cumple de manera eficiente con los requerimientos y expectativas establecidos. 

Seguido de un 30.8% que considera el almacenamiento en un nivel regular, aunque no 

necesariamente eficiente en todos los aspectos evaluados a través de preguntas específicas 

relacionadas con demoras, cumplimiento de requerimientos, conservación adecuada, gestión del 

almacén, control de inventarios y proyecciones de demanda. En su mayoría percibe positivamente 

el proceso de almacenamiento municipal, destacando áreas eficientes y áreas que podrían ser 

objeto de mejoras para satisfacer aún más las expectativas de la población. 

 

Por último, la dimensión distribución como parte de la gestión logística se tiene que todos los 

funcionarios, es decir, el 100.0% percibe un nivel regular, indicando que la percepción general de 

la comunidad es que el proceso de distribución por parte de la Municipalidad es aceptable, pero 

no necesariamente eficiente en todos los aspectos evaluados a través de las preguntas específicas 

relacionadas con la organización del transporte, rapidez en el transporte, estado de los productos 

y programación de la compra-entrega. Al observar las preguntas específicas, las respuestas podrían 

indicar áreas específicas de mejora y optimización en la distribución, como la organización del 

transporte, la velocidad de transporte del control en tránsito, la calidad en que se recogen los 

materiales y la frecuencia de programación de compra-entrega. 
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0E2.Descripción de la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín 

 

Tabla 9 

Calidad del Servicio de Limpieza Pública en la Localidad de Copallín 

Nivel 

Limpieza 

pública 

Elementos 

Tangibles 
Fiabilidad 

Capacidad de 

Respuesta 
Seguridad Empatía 

F % F % F % F % F % F % 

Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 32 30.8 0 0.0 

Medio 33 31.7 10 9.6 24 23.1 39 37.5 68 65.4 15 14.4 

Bajo 71 68.3 94 90.4 80 76.9 65 62.5 4 3.8 89 85.6 

Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 

Nota. Datos tomados del cuestionario de sobre la calidad del servicio de limpieza pública a los pobladores de la 

Localidad de Copallín. 

 

 

El análisis de la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín, se destaca en 

un nivel bajo, con el 68.3%. Es crucial abordar de manera prioritaria las preocupaciones y 

deficiencias identificadas en esta categoría para mejorar la percepción y la calidad general del 

servicio. Por otro lado, un 31.7% de la población mantiene una percepción intermedia sobre la 

calidad del servicio. Explorar las razones detrás de esta evaluación intermedia puede proporcionar 

información valiosa sobre las expectativas y áreas de mejora específicas que podrían elevar la 

satisfacción de esta parte de la comunidad. La ausencia de percepciones positivas resalta la 

necesidad urgente de implementar estrategias efectivas para mejorar la calidad del servicio de 

limpieza pública en Copallín y abordar las preocupaciones identificadas por la comunidad. 

 

En cuanto a la dimensión elementos tangibles asociados al servicio de limpieza pública, se observa 

que el 90.4% representa el nivel bajo. Este porcentaje refleja una preocupación significativa dentro 

de la comunidad, indicando que la mayoría percibe insatisfactorios los elementos tangibles del 

servicio, como la modernidad de las unidades vehiculares, la cantidad de vehículos disponibles 

para atender a la población, la disponibilidad de implementos para el personal de limpieza y la 

presentación visual de materiales relacionados con el servicio, como carteles y afiches. El 9.6% en 

un nivel medio, lo que sugiere que existe una minoría que considera aceptables algunos aspectos 

de los elementos tangibles del servicio. Aunque esta proporción es más reducida, es crucial mapear 

los aspectos puntuales en los que se perciben niveles intermedios para comprender mejor las 
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expectativas de esta parte de la población. Estos resultados resaltan la necesidad urgente de 

mejoras sustanciales en los elementos tangibles del servicio de limpieza pública, abordando 

específicamente las áreas que han llevado a la percepción generalizada de insatisfacción en la 

comunidad. 

 

En la dimensión fiabilidad en el servicio de limpieza pública, se muestra un 76.9% en un nivel 

bajo. Este porcentaje refleja una preocupación significativa dentro de la comunidad, indicando que 

la mayoría percibe que la fiabilidad del servicio, particularmente en cuanto al cumplimiento de 

fechas y horarios programados, es insatisfactoria. Estas percepciones podrían sugerir desafíos en 

la gestión de cronogramas y ejecución efectiva del servicio. El 23.1% percibe la fiabilidad en un 

nivel medio, lo que sugiere que hay una minoría que considera aceptable la fiabilidad del servicio 

en ciertos aspectos relacionados con el cumplimiento de fechas y horarios programados. Aunque 

esta proporción es menor, es esencial identificar las áreas específicas percibidas como 

medianamente fiables y comprender las expectativas de esta parte de la población. Estos resultados 

subrayan la urgencia de implementar mejoras sustanciales en la fiabilidad del servicio de limpieza 

pública, abordando específicamente las áreas que han llevado a la percepción generalizada de 

insatisfacción en la comunidad. 

 

En la evaluación de la capacidad de respuesta del servicio de limpieza pública, se observa que 

62.5% perciben en un nivel bajo. Este porcentaje refleja una preocupación mayoritaria dentro de 

la comunidad, indicando que la percepción general es que la capacidad de respuesta del servicio 

es insatisfactoria, específicamente en términos de rapidez y disposición del personal para ayudar 

a los usuarios. Este resultado destaca la necesidad urgente de mejorar la capacidad de respuesta 

del servicio para abordar las expectativas de la población. Un 37.5% perciben un nivel medio, 

señalando que existe una minoría que considera aceptable ciertos aspectos de la capacidad de 

respuesta del servicio. Aunque esta proporción es menor, es crucial identificar las áreas específicas 

donde se percibe una capacidad de respuesta intermedia para comprender mejor las expectativas 

de esta parte de la población. Estos resultados subrayan la urgencia de implementar mejoras 

sustanciales en la capacidad de respuesta del servicio de limpieza pública, abordando 

específicamente las áreas que han llevado a la percepción generalizada de insatisfacción en la 

comunidad. 
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La dimensión seguridad en el servicio de limpieza pública, se muestra que el 65.4% perciben en 

un nivel medio; este porcentaje indica que una mayoría significativa de la comunidad percibe que 

el nivel de seguridad proporcionado por el servicio es intermedio. Esto podría sugerir que, aunque 

existe cierto grado de confianza en el comportamiento y la disponibilidad del personal, existen 

aspectos que pueden transformarse en oportunidades a fin de contribuir al bienestar del usuario. 

Se destaca un 30.8% de la población percibe un nivel alto de seguridad en el servicio de limpieza 

pública. Este resultado es positivo y sugiere que existe una confianza significativa en la capacidad 

del personal para atender las necesidades de los usuarios, así como en su comportamiento, 

conocimientos y amabilidad. Pero se encuentra un 3.8% en un nivel bajo. Es crucial identificar las 

áreas específicas de preocupación para abordar las expectativas de esta parte de la población y 

trabajar en mejoras específicas. 

 

Por último, la dimensión empatía en el servicio de limpieza pública, se observa un 85.6% de la 

población que percibe en un nivel bajo. Esto sugiere que hay áreas específicas, como la atención 

personalizada y el entendimiento a los usuarios, que podrían requerir mejoras sustanciales. 

Seguido de un 14.4% que percibe un nivel intermedio de empatía en el servicio de limpieza 

pública. Aunque esta proporción es menor, podría señalar ciertos aspectos positivos en la atención 

y comprensión de las necesidades de algunos usuarios. Estos resultados subrayan la urgencia de 

implementar mejoras sustanciales en la empatía del servicio de limpieza pública, abordando 

específicamente las áreas que han llevado a la percepción generalizada de insatisfacción en la 

comunidad.  

 

3.2.Estadística inferencial 

 

Para la estadística inferencial, se utiliza para determinar la relación entre las variables. Para ello se 

muestra la distribución normal de las variables, de las cuales se presenta las siguientes hipótesis 

de normalidad: 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 
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Se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia 

del 5% para examinar la variable de Gestión Logística. Esta prueba es idónea para conjuntos de 

datos de tamaño inferior a 50, y su propósito fue evaluar la normalidad. 

Tabla 10 

Prueba de Normalidad para la Variable Gestión Logística 

  Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dimensiones 

Compras 0.604 26 0.000 

Almacenamiento 0.583 26 0.000 

Distribución 0.001 26 0.000 

Variable Gestión Logística 0.841 26 0.001 

 

En el análisis de la variable de limpieza pública, se optó por utilizar un nivel de confianza del 95% 

y un nivel de significancia del 5%. Se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov, considerada 

apropiada para conjuntos de datos que cuentan con más de 50 observaciones. El propósito de esta 

elección fue determinar si los datos se adhieren a una distribución particular, específicamente, se 

buscaba evaluar si seguían una distribución normal. 

 

Tabla 11 

Prueba de Normalidad para la Variable Limpieza Pública 

  Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Dimensiones 

Elementos tangibles 0.215 104 0.000 

Fiabilidad 0.157 104 0.000 

Capacidad de respuesta 0.175 104 0.000 

Seguridad 0.167 104 0.000 

Empatía 0.270 104 0.000 

Variable Limpieza pública 0.098 104 0.015 
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Para determinar la hipótesis de normalidad, se tiene que observar el valor de significancia: 

Si: p<0.05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho. 

Si: p>=0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha. 

Interpretación: 

Para todos los casos el p<0.05 tanto para las dimensiones como para la variable, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis Ha donde se plantea que los datos no siguen una distribución normal. Con el 

objetivo de respaldar esta hipótesis, se procede a emplear la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman. En este contexto, los resultados obtenidos mediante esta evaluación refuerzan la 

conclusión de que los datos no siguen una distribución normal, lo que implica que no satisfacen 

los requisitos necesarios para la aplicación de pruebas estadísticas paramétricas que presuponen la 

normalidad. En consecuencia, se elige utilizar una prueba no paramétrica, considerada más 

adecuada y precisa para el análisis de datos que presentan distribuciones no normales. 

 

0E3.Determinación de la relación entre la dimensión compras y la calidad del servicio de 

limpieza pública en la localidad de Copallín 

 

Tabla 12 

Relación entre la Dimensión Compras y la Calidad del Servicio de Limpieza Pública en la 

Localidad de Copallín 

   Compras 
Limpieza 

Pública 

Rho de Spearman Compras Coeficiente de correlación 1.000 ,674** 

    Sig. (bilateral)  0.000 

    N 26 104 

  Limpieza 

Pública 

Coeficiente de correlación 
,674** 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.000  

    N 26 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla muestra los resultados de la correlación de Spearman entre la dimensión compras y la 

calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín. Se observa una correlación 



33 
 

significativa, con un valor de 0.674** en ambas direcciones, con una significancia de 0.000 que 

es menor al 5%. En otras palabras, existe una asociación positiva entre la eficiencia del proceso de 

compras y la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad. Cuanto mayor sea la 

eficiencia en las compras, mayor tiende a ser la percepción de calidad en el servicio de limpieza 

pública. 

 

Estos resultados indican que el proceso de compras, evaluado a través de las respuestas 

proporcionadas a preguntas específicas, tiene una conexión significativa con la calidad del servicio 

de limpieza pública en Copallín. Esto puede ser valioso para la gestión municipal al resaltar la 

importancia de optimizar las prácticas de compras para mejorar la calidad general del servicio de 

limpieza pública en la comunidad. 

 

 

OE4. Determinación de la relación entre la dimensión almacenamiento y la calidad del 

servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín 

 

Tabla 13 

Relación entre la Dimensión Almacenamiento y la Calidad del Servicio de Limpieza Pública en 

la Localidad de Copallín 

   Almacenamiento Limpieza Pública 

Rho de 

Spearman 
Almacenamiento Coeficiente de correlación 1.000 ,771** 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 26 104 

 
Limpieza 

Pública 
Coeficiente de correlación ,771** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 26 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla revela una correlación estadísticamente significativa entre la dimensión almacenamiento 

y la calidad del servicio de limpieza pública en Copallín, con un coeficiente de correlación de 
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Spearman alto con un valor de 0.771 y una significancia de 0.000 que es menor al 5%; el cual 

indica una relación positiva alta entre la eficiencia en el proceso de almacenamiento y la 

percepción de calidad en el servicio de limpieza pública. Estos resultados sugieren que cuando el 

almacenamiento se gestiona de manera más eficiente, hay una tendencia clara hacia una mejor 

percepción de la calidad en el servicio de limpieza pública. Es decir, al optimizar las prácticas de 

almacenamiento podría ser una estrategia clave para mejorar la calidad percibida del servicio de 

limpieza pública en la comunidad de Copallín. 

 

0E5. Determinación de la relación entre la dimensión distribución y la calidad del servicio 

de limpieza pública en la localidad de Copallín 

 

Tabla 14 

Relación entre la Dimensión Distribución y la Calidad del Servicio de Limpieza Pública en la 

Localidad de Copallín 

   Distribución 
Limpieza 

Pública 

Rho de 

Spearman 

Distribución Coeficiente de correlación 
1.000 ,642** 

    Sig. (bilateral)  0.000 

    N 26 104 

  Limpieza 

Pública 

Coeficiente de correlación 
,642** 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.000  

    N 26 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla refleja los resultados de la correlación de Spearman entre la dimensión distribución y la 

calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín. Se observa una relación 

significativa con un valor de correlación de 0.642 y una significancia de 0.000 que es menor al 

5%. Estos resultados indican que optimizar el proceso de distribución podría ser una estrategia 

clave para mejorar la calidad percibida del servicio de limpieza pública en Copallín, según la 

percepción de la población. 
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En términos más claros, este coeficiente de correlación sugiere que a medida que se mejora la 

eficiencia en la distribución de los servicios de limpieza, hay una tendencia clara hacia una 

percepción más positiva de la calidad del servicio por parte de la población. La puntuación de 

significancia refuerza la confianza en estos resultados al indicar que la probabilidad de que esta 

asociación sea producto del azar es extremadamente baja. En resumen, los hallazgos subrayan la 

importancia estratégica de optimizar el proceso de distribución para elevar la percepción general 

de la calidad en el servicio de limpieza pública en Copallín, según la percepción de sus residentes. 

 

OG. Determinación de la relación entre gestión logística y la calidad del servicio de 

limpieza pública en la localidad de Copallín. 

 

Tabla 15 

Relación entre la Gestión Logística y la Calidad del Servicio de Limpieza Pública en la 

Localidad de Copallín 

   Gestión Logística Limpieza Pública 

Rho de 

Spearman 

Gestión Logística Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,690** 

    Sig. (bilateral)  0.000 

    N 26 104 

  Limpieza Pública Coeficiente de 

correlación 
,690** 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.000  

    N 26 104 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo al objetivo general, se muestra en la tabla la correlación de Spearman entre la variable 

gestión logística y la calidad del servicio de limpieza pública en Copallín. Se observa una relación 

significativa con un valor de correlación de 0.690 y una significancia de 0.000 que es menor al 

5%. Esta correlación positiva moderada sugiere que cuando la gestión logística se lleva a cabo de 

manera más eficiente, hay una tendencia clara hacia una percepción más positiva de la calidad del 

servicio de limpieza pública por parte de la comunidad. Es decir, estos resultados indican que una 

gestión logística más efectiva está vinculada a una percepción más positiva de la calidad del 
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servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín, según la percepción de sus residentes. La 

optimización de la gestión logística podría ser clave para mejorar la satisfacción general de la 

comunidad en relación con los servicios de limpieza pública. 

 

Tabla 16 

Fuente de Financiamiento de la Gestión Integral de Residuos Sólidos en la Municipalidad de 

Copallín, 2022. 

Año 2022 PIA PIM CERTIFICACIÓN  
COMPROMISO 

ANUAL 

EJECUCIÓN 

AVANCE 
DEVENGADO GIRADO 

Municipalidad 010203-

300024: MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE COPALLÍN  

1,937,036 3,390,862 3,352,729 3,325,557 3,311,191 3,311,191  97.7 

Categoría Presupuestal 0036: 

Gestión Integral de Residuos 

Sólidos  

145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7 

Producto/Proyecto 3000848: 

Residuos Sólidos del Ámbito 

Municipal Dispuestos 

Adecuadamente  

145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7 

Actividad/Acción de 

Inversión/Obra 5006159: 

Recolección y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales 

145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7 

Fuente de Financiamiento 5: 

Recursos determinados 
145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7 

Rubro 7: Fondo de 

Compensación Municipal 
145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832   96.7 

Fuente: Consulta amigable del MEF, 2024. 

 

En lo que respecta a la "Gestión Integral de Residuos Sólidos", que es importante para el servicio 

de limpieza pública, se asignó un PIM de 181,763 soles. La ejecución en esta categoría 

presupuestal, en términos de certificación, compromiso anual, devengado y girado, fue de 175,891 

soles y 175,832 soles respectivamente, alcanzando un avance del 96.7%. Esto demuestra que los 

recursos asignados para la gestión de residuos sólidos fueron utilizados de manera eficiente y casi 

en su totalidad. 

 

El análisis del Producto/Proyecto 3000848, enfocado en la disposición adecuada de residuos 

sólidos municipales, y la Actividad/Acción de Inversión/Obra 5006159, relacionada con la 

recolección y transporte de residuos sólidos municipales, muestra consistencia con la categoría 

presupuestal mencionada. Ambas actividades tuvieron el mismo PIM y ejecución con un avance 

del 96.7%. 
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En cuanto a la fuente de financiamiento, la tabla 16 indica que los fondos provienen del "Fondo 

de Compensación Municipal", lo cual es diferente a los Recursos Directamente Recaudados 

mencionados en la observación. Esto sugiere que, para la gestión de residuos sólidos en la 

Municipalidad de Copallín, se utilizó principalmente este fondo de compensación. 
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Propuesta de estrategias para fomentar el pago del servicio de Limpieza Pública  

Objetivo: Asegurar que la población usuaria del servicio de limpieza pública no omita el pago, 

contribuyendo así a la autosostenibilidad del servicio. 

Estrategia 1: Campaña de sensibilización y educación ciudadana 

Descripción: Lanzar una campaña de sensibilización y educación dirigida a los residentes de 

Copallín, destacando la importancia del pago por el servicio de limpieza pública y cómo estos 

fondos contribuyen a la mejora y sostenibilidad del servicio. La educación y sensibilización son 

fundamentales para cambiar la percepción de los ciudadanos y fomentar una cultura de 

responsabilidad y participación comunitaria. 

Acciones: 

1. Charlas Informativas: Realizar charlas en centros comunitarios, escuelas y reuniones 

vecinales sobre la gestión de residuos sólidos y la importancia del pago del servicio. 

2. Material Educativo: Distribuir folletos, infografías y videos educativos a través de redes 

sociales, medios locales y en puntos estratégicos de la comunidad. 

3. Testimonios Locales: Incluir testimonios de ciudadanos y líderes comunitarios que 

respalden la importancia del pago del servicio. 

Viabilidad: Esta estrategia es viable debido a su bajo costo y la posibilidad de colaboración con 

escuelas y organizaciones locales que pueden ayudar a distribuir materiales educativos y organizar 

eventos. La campaña puede ser implementada en un plazo de 6 meses. 
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Objetivo: Asegurar que la población usuaria del servicio de limpieza pública no omita el pago, 

contribuyendo así a la autosostenibilidad del servicio. 

Estrategia 2: Incentivos por pago puntual 

Descripción: Implementar un sistema de incentivos para los ciudadanos que realicen sus pagos de 

manera puntual, motivando así la regularidad en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Acciones: 

1. Descuentos y bonificaciones: Ofrecer descuentos en futuras tarifas o bonificaciones para 

aquellos que paguen dentro de los plazos establecidos. 

2. Sorteos y premios: Realizar sorteos trimestrales de productos o servicios locales entre los 

contribuyentes puntuales. 

3. Reconocimiento público: Publicar listas de los ciudadanos cumplidos en el boletín 

municipal y redes sociales. 

Viabilidad: La estrategia es viable y puede ser financiada a través de fondos municipales y 

patrocinio de negocios locales. Los incentivos pueden ser implementados en 3 meses y sostenidos 

trimestralmente, siendo una inversión modesta con grandes beneficios en la puntualidad de los 

pagos. 
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Objetivo: Asegurar que la población usuaria del servicio de limpieza pública no omita el pago, 

contribuyendo así a la autosostenibilidad del servicio. 

Estrategia 3: Facilidades de pago 

Descripción: Ofrecer diversas facilidades de pago para que los ciudadanos puedan cumplir con 

sus obligaciones de manera cómoda y accesible. 

Acciones: 

1. Plataformas digitales: Habilitar el pago a través de plataformas en línea y aplicaciones 

móviles. 

2. Planes de pago flexibles: Implementar planes de pago a plazos para quienes tienen 

dificultades financieras. 

Viabilidad: Esta estrategia es viable con una inversión inicial en tecnología y convenios con 

instituciones financieras. El tiempo estimado para la implementación es de 6 meses, y una vez 

establecida, la plataforma digital y los puntos de pago alternativos ofrecerán comodidad y 

accesibilidad continua para los ciudadanos. 
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Objetivo: Asegurar que la población usuaria del servicio de limpieza pública no omita el pago, 

contribuyendo así a la autosostenibilidad del servicio. 

Estrategia 4: comunicación transparente y constante 

Descripción: Mantener una comunicación constante y transparente con la comunidad sobre el uso 

de los fondos recaudados y los beneficios tangibles del pago del servicio. 

Acciones: 

1. Informes Periódicos: Publicar informes periódicos detallando el uso de los fondos 

recaudados y los logros alcanzados gracias a estos. 

2. Asambleas ciudadanas: Realizar asambleas abiertas donde se informe sobre el estado del 

servicio de limpieza y se escuchen las preocupaciones de los ciudadanos. 

3. Canales de Retroalimentación: Establecer canales donde los usuarios puedan dar su 

opinión y sugerencias sobre el servicio. 

Viabilidad: Esta estrategia es viable y puede ser sostenida con fondos municipales y posibles 

aportaciones de ONGs. La implementación de informes periódicos y canales de retroalimentación 

puede llevarse a cabo en 4 meses, asegurando una mejora continua en la transparencia y la relación 

con la comunidad. 

Implementar estas estrategias permitirá que la población de Copallín entienda la importancia de 

su contribución al servicio de limpieza pública, se sienta incentivada a cumplir con sus pagos y 

perciba los beneficios directos de un servicio autosostenible. La combinación de sensibilización, 

incentivos, facilidades de pago y comunicación transparente formará una base sólida para mejorar 

la recaudación y asegurar la calidad del servicio a largo plazo. Estas estrategias no solo mejorarán 

la gestión financiera del servicio, sino que también fortalecerán el vínculo entre la comunidad y la 

administración municipal, promoviendo una colaboración efectiva y sostenible. 
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IV. DISCUSIÓN 

De acuerdo con el objetivo general que fue determinar la relación entre gestión logística y la 

calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín se tuvo como resultado que 

existe una relación significativa con un valor de correlación de 0.690 y una significancia de 0.000 

que es menor al 5%. Esta correlación positiva sugiere que cuando la gestión logística se lleva a 

cabo de manera más eficiente, hay una tendencia clara hacia una percepción más positiva de la 

calidad del servicio de limpieza pública por parte de la comunidad. Estos resultados son similares 

a Rodríguez (2020) que en su estudio tuvo como resultado que la limpieza pública es de nivel 

medio y la gestión logística deficiente y concluyó que, si existe relación positiva entre las variables, 

pero es baja (p-valor = 0.09). 

 

La significativa relación identificada entre la gestión logística y la calidad del servicio de limpieza 

pública en la localidad de Copallín proporciona información valiosa para la toma de decisiones y 

la implementación de estrategias efectivas en el ámbito municipal. Los resultados, respaldados por 

un fuerte valor de correlación de 0.690 y una significancia inferior al 5%, sugieren que una gestión 

logística más eficiente está positivamente vinculada a una percepción mejorada de la calidad de 

los servicios públicos de limpieza por parte de la comunidad. 

 

La correlación positiva encontrada implica que mejoras en la gestión logística pueden traducirse 

directamente en una mejora de la calidad percibida en los servicios de limpieza pública. Estos 

resultados brindan una base empírica para el diseño e implementación de estrategias específicas 

destinadas a optimizar la gestión logística en el ámbito de la limpieza pública. Por ende, la 

municipalidad puede utilizar estos hallazgos para enfocar sus esfuerzos en áreas específicas de la 

gestión logística que impacten directamente en la percepción de calidad por parte de la comunidad. 

Además, la comparación con estudios previos, como el de Rodríguez (2020), ofrece una 

perspectiva adicional y refuerza la consistencia de los resultados, respaldando la idea de una 

relación positiva, aunque con variaciones en la intensidad de la asociación. Estos resultados sirven 

como herramienta informada para fortalecer la eficacia de las operaciones municipales, mejorar la 

satisfacción ciudadana y avanzar hacia un servicio de limpieza pública más efectivo y acorde con 

las expectativas de la comunidad local. 
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De acuerdo con el objetivo específico 1 que fue describir la gestión logística en la localidad de 

Copallín se tuvo como resultado que el 69.2% de los empleados perciben en un nivel eficiente en 

términos de compras, almacenamiento y distribución dentro de la localidad. Seguido de un 30.8% 

de los empleados que perciben un nivel regular. Los resultados sugieren una percepción 

mayoritariamente positiva en cuanto a la eficiencia de la gestión logística en Copallín, aunque 

existe una minoría que la considera regular. Estos hallazgos podrían ser fundamentales para 

reconocer fortalezas y áreas de mejora en la gestión logística municipal, proporcionando 

información valiosa para futuras acciones y mejoras en el servicio. Los resultados son 

concordantes con Quispe (2023) que en su estudio tuvo como resultados que un 77.5% tenía 

percepción positiva de la gestión logística y calidad del servicio de limpieza y que existe una 

relación positiva significativa entre las variables de 0.775. 

 

La utilidad práctica de estos resultados radica en su capacidad para guiar estrategias futuras. Al 

reconocer las áreas ya eficientes, la municipalidad puede consolidar y potenciar estas prácticas 

exitosas. Simultáneamente, al abordar las oportunidades de mejora identificadas, se establece un 

camino claro para elevar la calidad y eficiencia de los servicios públicos en Copallín. Este enfoque 

basado en datos y percepciones locales permite mejor gestión basada en evidencias, promoviendo 

a la gestión municipal y una respuesta más precisa a las necesidades específicas de la comunidad. 

En última instancia, el objetivo es avanzar hacia una administración más eficiente y satisfactoria 

de los servicios públicos, mejorando así la calidad de vida en la localidad. 

 

De acuerdo con el objetivo específico 2, se tuvo como resultados que hay un nivel bajo de 68.3%. 

Es crucial abordar de manera prioritaria las preocupaciones y deficiencias identificadas en esta 

categoría para mejorar la percepción y la calidad general del servicio. Por otro lado, un 31.7% de 

la población mantiene una percepción intermedia sobre la calidad del servicio. Los resultados son 

concordantes con Rossell et al. (2022) que en su estudio concluyeron que se identificó una 

disparidad en la calidad del servicio que requiere la intervención de la Municipalidad, la cual 

debería abordarse mediante la instauración de un plan de gestión de residuos efectivo y la 

implementación de programas educativos y de sensibilización ambiental. Estos esfuerzos buscan 

fomentar una conducta responsable por parte de la población, con el objetivo final de elevar el 

estándar del servicio de limpieza pública. 
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La identificación de un nivel bajo del 68.3% en la calidad del servicio de limpieza pública en 

Copallín sirve como un indicador crítico que destaca la necesidad urgente de intervención por parte 

de la Municipalidad. Esta información es esencial para orientar acciones correctivas específicas 

que busquen mejorar la percepción y la calidad general del servicio. La Municipalidad puede 

utilizar estos resultados para implementar estrategias específicas, como la instauración de un plan 

de gestión de residuos eficiente y programas de sensibilización ambiental, con el objetivo de elevar 

el estándar del servicio de limpieza pública y satisfacer las expectativas de la comunidad. Es decir, 

estos hallazgos sirven como una guía fundamental para la toma de decisiones en la Municipalidad, 

orientando acciones dirigidas a mejorar la calidad del servicio y fortalecer la satisfacción de la 

población local. 

 

La investigación sobre la gestión logística y la calidad del servicio de limpieza pública en la 

localidad de Copallín en 2022 aporta de manera significativa al desarrollo de estrategias mejor 

informadas y acciones concretas por parte de la Municipalidad. Este estudio ofrece una evaluación 

detallada de la eficiencia logística y la aprehensión sobre calidad de los servicios públicos de 

limpieza, proporcionando una visión integral de las áreas de fortaleza y las oportunidades de 

mejora. 

 

El aporte clave de esta investigación radica en su capacidad para identificar dimensiones 

específicas de intervención, tales como: compras, almacenamiento y distribución para el caso de 

Gestión logística y elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía 

para el caso de calidad del servicio de limpieza pública. Al revelar que el 69.2% de los funcionarios 

perciben un nivel eficiente en la gestión logística, el estudio destaca prácticas exitosas que pueden 

consolidarse y fortalecerse. Simultáneamente, al señalar un 30.8% de percepción regular, se 

identifican oportunidades claras para mejoras y ajustes específicos en los procesos logísticos 

municipales. 
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V. CONCLUSIONES 

La gestión logística en la localidad de Copallín indica que en un 30.8% de los funcionarios que 

perciben un nivel regular. Los resultados sugieren una percepción mayoritariamente positiva 

(69.2%) en cuanto a la eficiencia de la gestión logística en Copallín, aunque existe una minoría 

(30.8%) que la considera regular.  

En el análisis de la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín, se destaca 

en un nivel bajo, con el 68.3%. y un 31.7% de la población mantiene una percepción intermedia 

sobre la calidad del servicio.  

Existe una asociación positiva (0.674) entre la eficiencia del proceso de compras y la calidad del 

servicio de limpieza pública en la localidad. Cuanto mayor sea la eficiencia en las compras, mayor 

tiende a ser positiva la percepción de calidad en el servicio de limpieza pública. 

Existe una relación positiva alta (0.771) entre la eficiencia en el proceso de almacenamiento y la 

percepción de calidad en el servicio de limpieza pública. Estos resultados sugieren que cuando el 

almacenamiento se gestiona de manera más eficiente, hay una tendencia clara hacia una mejor 

percepción de la calidad en el servicio de limpieza pública.  

La dimensión distribución y la calidad del servicio de limpieza pública en la localidad de Copallín. 

Se observa una relación significativa con un valor de correlación de 0.642 indicando que la 

optimización del proceso de distribución puede ser una estrategia clave para mejorar la calidad 

percibida del servicio de limpieza pública. 

Entre la variable gestión logística y la calidad del servicio de limpieza pública en Copallín, se 

observó una relación significativa con un valor de correlación de 0.690. Esta correlación positiva 

sugiere que cuando la gestión logística se lleva a cabo de manera más eficiente, hay una tendencia 

clara hacia una percepción más positiva de la calidad del servicio de limpieza pública por parte de 

la comunidad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

El gerente de la Municipalidad puede considerar la realización de capacitaciones y programas de 

desarrollo para los funcionarios, con el objetivo de mejorar las habilidades y competencias 

necesarias en las áreas específicas que han sido señaladas como menos eficientes, además de llevar 

a cabo una evaluación detallada de las áreas logísticas que han sido percibidas como regulares, 

identificando posibles desafíos y oportunidades de mejora. 

Se recomienda al alcalde de la municipalidad la implementación de un Plan Integral de Gestión de 

Residuos, este plan debería abordar aspectos como la recolección eficiente, clasificación de 

residuos, disposición final adecuada y promoción del reciclaje. 

Se sugiere al jefe de logística establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la 

eficiencia en el proceso de almacenamiento que permita identificar oportunidades de mejora de 

manera proactiva. Los resultados obtenidos de este monitoreo pueden guiar ajustes y 

optimizaciones adicionales 

Se sugiere al encargado del área de limpieza de la municipalidad establecer canales de 

comunicación claros y transparentes con la comunidad para informar sobre los horarios de 

distribución, cambios planificados y recibir retroalimentación, ya que una comunicación efectiva 

contribuye a una mejor percepción por parte de los pobladores. 

La Alta Dirección de la Institución debe gestionar e incorporar tecnologías avanzadas de 

seguimiento para monitorear en tiempo real el movimiento de vehículos y equipos logísticos. Esto 

permitirá una supervisión efectiva, facilitando ajustes inmediatos y mejorando la eficiencia en la 

entrega de servicios de limpieza. 

Se sugiere al jefe de Recursos Humanos definir indicadores de desempeño clave para evaluar la 

eficiencia de la gestión logística. Estos indicadores pueden incluir tiempos de entrega, utilización 

de recursos y cumplimiento de horarios, proporcionando una base para la mejora continua. 

Se sugiere al jefe de Residuos Sólidos llevar a cabo una campaña de sensibilización y participación 

ciudadana. 
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ANEXO 5: FICHA TÉCNICA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 6: BASE DE DATOS 
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

GESTION LOGISTICA 

Resumen de procesamiento de casos 

    

  N % 

Casos Válido 26 25.0 

  Excluidoa 78 75.0 

  Total 104 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 
    

Estadísticas de fiabilidad 

    

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.739 20 

 

 

LIMPIEZA PUBLICA 

Resumen de procesamiento de casos 

    

  N % 

Casos Válido 104 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 104 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 
    

Estadísticas de fiabilidad 

    

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.718 22 
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ANEXO 8: PRESUPUESTO DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

 

 

 

 

 

 

DEVENGADO GIRADO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN 2,009,754 3,085,837 2,581,629 2,581,512 2,557,988 2,557,210  82.9

Categoría Presupuestal 0036: Gestión 

Integral de Residuos Sólidos
0 165.813 139.011 139.011 137.163 137.163  82.7

Producto/Proyecto 3000848: Residuos 

Sólidos del Ámbito Municipal Dispuestos 

Adecuadamente

0 165.813 139.011 139.011 137.163 137.163  82.7

Actividad/Acción de Inversión/Obra 

5006159: Recoleccón y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales

0 165.813 139.011 139.011 137.163 137.163  82.7

Fuente de Financiamiento 5: Recursos 

determinados
0 165.813 139.011 139.011 137.163 137.163  82.7

Rubro 7: Fondo de Compensación 

Municipal
0 165.813 139.011 139.011 137.163 137.163  82.7

Nota: Información obtenida al 28/05/2024

AVANCE2020 PIA PIM CERTIFICACIÓN 
COMPROMISO 

ANUAL

EJECUCIÓN

DEVENGADO GIRADO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN 1,823,865 2,535,134 2,240,450 2,240,450 2,240,450 2,240,450  88.4

Categoría Presupuestal 0036: Gestión 

Integral de Residuos Sólidos
45.55 88.734 84.363 84.363 84.363 84.363  95.1

Producto/Proyecto 3000848: Residuos 

Sólidos del Ámbito Municipal Dispuestos 

Adecuadamente

45.55 88.734 84.363 84.363 84.363 84.363  95.1

Actividad/Acción de Inversión/Obra 

5006159: Recoleccón y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales

45.55 88.734 84.363 84.363 84.363 84.363  95.1

Fuente de Financiamiento 5: Recursos 

determinados
45.55 88.734 84.363 84.363 84.363 84.363  95.1

Rubro 7: Fondo de Compensación 

Municipal
45.55 88.734 84.363 84.363 84.363 84.363  95.1

Nota: Información obtenida al 28/05/2024

AVANCE2021 PIA PIM CERTIFICACIÓN 
COMPROMISO 

ANUAL

EJECUCIÓN

DEVENGADO GIRADO

Municipalidad 010203-300024: 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN
1,937,036 3,390,862 3,352,729 3,325,557 3,311,191 3,311,191  97.7

Categoría Presupuestal 0036: Gestión 

Integral de Residuos Sólidos
145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7

Producto/Proyecto 3000848: Residuos 

Sólidos del Ámbito Municipal Dispuestos 

Adecuadamente

145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7

Actividad/Acción de Inversión/Obra 

5006159: Recoleccón y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales

145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7

Fuente de Financiamiento 5: Recursos 

determinados
145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832  96.7

Rubro 7: Fondo de Compensación 

Municipal
145 181.763 175.891 175.832 175.832 175.832   96.7

Nota: Información obtenida al 28/05/2024

AVANCE2022 PIA PIM CERTIFICACIÓN 
COMPROMISO 

ANUAL

EJECUCIÓN
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DEVENGADO GIRADO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN 2,332,818	 3,100,103	 3,075,508 3,025,834 2,903,287 2,895,635 93.7

Categoría Presupuestal 0036: Gestión 

Integral de Residuos Sólidos
181.763 174.883 174.746 174.733 172.339 172,339	 98.5

Producto/Proyecto 3000848: Residuos 

Sólidos del Ámbito Municipal Dispuestos 

Adecuadamente

181.763 174.883 174.746 174.733 172.339 172,339	 98.5

Actividad/Acción de Inversión/Obra 

5006159: Recoleccón y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales

181.763 174.883 174.746 174.733 172.339 172.339 98.5

Fuente de Financiamiento 5: Recursos 

determinados
181.763 174.883 174.746 174.733 172.339 172.339 98.5

Rubro 7: Fondo de Compensación 

Municipal
181.763 174.883 174.746 174.733 172.339 172.339 98.5

Nota: Información obtenida al 28/05/2024

EJECUCIÓN
AVANCE2023 PIA PIM CERTIFICACIÓN 

COMPROMISO 

ANUAL

DEVENGADO GIRADO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN 3,075,036 3,349,099 1,782,767 1,626,971 1,140,361 1,073,471  34.0

Categoría Presupuestal 0036: Gestión 

Integral de Residuos Sólidos
181.763 215.763 148.411 146.971 89.075 87.275  41.3

Producto/Proyecto 3000848: Residuos 

Sólidos del Ámbito Municipal Dispuestos 

Adecuadamente

181.763 215.763 148.411 146.971 89.075 87.275  41.3

Actividad/Acción de Inversión/Obra 

5006159: Recoleccón y Transporte de 

Residuos Sólidos Municipales

181.763 215.763 148.411 146.971 89.075 87.275  41.3

Fuente de Financiamiento 5: Recursos 

determinados
181.763 215.763 148.411 146.971 89.075 87.275  41.3

Rubro 7: Fondo de Compensación 

Municipal
181.763 215.763 148.411 146.971 89.075 87.275  41.3

AVANCE

Nota: Información obtenida al 28/05/2024

2024 PIA PIM CERTIFICACIÓN 
COMPROMISO 

ANUAL

EJECUCIÓN


