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Resumen

Los eventos culturales de influencia turistica juegan un papel preponderante en el
desarrollo social y econdémico de las poblaciones de influencia. En ese contexto, el
objetivo principal del estudio fue determinar el impacto socioecondémico de la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, 2023; caracterizandose como un estudio
bésico, cuantitativo y descriptivo transversal, aplicando un cuestionario a 124
responsables de hoteles y restaurantes, y 100 visitantes. A partir del analisis de
informacidén se encontrd que la aprobacion de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas es débil actualmente siendo sus principales caracteristicas de desaprobacion
falta de planificacion, servicios y equipamiento poco adecuados, deficiencias en la
infraestructura para asistir al evento, y una imagen débil para la promocién y
comercializacion como producto turistico. ElI impacto social generado por la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas es incipiente, considerando que no se muestra
mayores indices de influencia en el mejoramiento de los servicios publicos y privados en
la ciudad. El impacto econémico de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
es débil evidenciando que no genera gran aporte al desarrollo econdmico de las empresas
que estan involucradas directamente y, por tanto, no se muestra resultados satisfactorios
para la poblacion. En conclusion, se expone que el impacto socioeconémico de la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas es regular a bajo, presentando algunas
caracteristicas como la débil injerencia en el desarrollo educativo, salud, seguridad y

principalmente en su aporte al crecimiento econémico de la ciudad.

Palabras clave: eventos culturales; impacto social; impacto econémico
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Abstract

The cultural events of tourist influence play a preponderant role in the social and
economic development of the populations of influence. In this context, the main objective
of the study was to determine the socioeconomic impact of the Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas, 2023; characterized as a basic, quantitative and
descriptive cross-sectional study, applying a questionnaire to 124 hotel and restaurant
managers and 100 visitors. From the information analysis, it was found that the approval
of the Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas is currently weak, being its
main characteristics of disapproval a lack of planning, inadequate services and
equipment, deficiencies in the infrastructure to attend the event, and a weak image for
promotion and marketing as a tourism product. The social impact generated by the
Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas is incipient, considering that it does
not have a major influence on improving public and private services in the city. The
economic impact of the Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas is weak,
evidencing that it does not generate a great contribution to the economic development of
the companies that are directly involved and, therefore, it does not show satisfactory
results for the population. In conclusion, the socioeconomic impact of the Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas is regular to low, presenting some
characteristics such as weak interference in the development of education, health, security

and mainly in its contribution to the economic growth of the city.

Keywords: cultural events; social impact; economic impact
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INTRODUCCION

La actividad turistica desempefia un papel fundamental al generar ingresos
monetarios significativos para gobiernos, empresarios y comunidades receptoras en
diversas regiones del mundo. Los visitantes contribuyen al desarrollo econémico al
gastar dinero en alojamiento, alimentos, transporte y actividades locales, lo que
impulsa la inversion y la creacion de empleo. Los ingresos generados se traducen
en beneficios tanto para las arcas gubernamentales, mediante impuestos y tarifas,
como para los empresarios locales que ven aumentar sus oportunidades de negocio.
Ademaés, las comunidades receptoras se benefician directamente al recibir recursos
para mejorar infraestructuras y servicios, promoviendo asi un circulo virtuoso de

desarrollo sostenible a través del turismo (Azcué et al., 2018).

Ante los desafios de la estacionalidad, los gestores de destinos turisticos optan por
la organizacion de eventos como estrategia clave. Estos eventos desencadenan un
efecto multiplicador en la economia local al movilizar diversos sectores,
incrementar los ingresos empresariales y generar impuestos. No solo ofrecen
recreacion a turistas y a la comunidad local, sino que también contribuyen a la
creacion de empleos, tanto fijos como temporales, al tiempo que reducen la
ociosidad de equipamientos y servicios. La realizacion de eventos emerge como un
factor crucial para la convergencia efectiva entre la oferta y la demanda turisticas,
al mismo tiempo que realza la identidad distintiva del destino (Tomazzoni &
Campillo, 2013)

Los eventos se presentan como estrategias efectivas para incrementar el grado de
diversificacion y atractivo de un destino turistico. Muchas localidades y regiones
enfrentan una marcada dependencia de la estacionalidad, como es evidente en casos
como Florianépolis (SC) y el Litoral Norte de Rio Grande do Sul. Un ejemplo
ilustrativo de la transformacidn que puede lograr un evento es el caso de Gramado,
donde inicialmente la temporada alta de turismo se concentraba en invierno. Sin
embargo, la introduccion del Natal Luz ha logrado desplazar este pico de actividad
hacia el verano, resultando en una notable reduccion de la estacionalidad. Este
cambio no solo amplia la oferta turistica a lo largo del afio, sino que también

contribuye a una distribucién mas equitativa de la demanda, beneficiando tanto a la
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economia local como a la experiencia del visitante (Tomazzoni & Campillo
Crosdales, 2013).

El Peru se ha convertido en uno de los destinos turisticos mas influyentes gracias a
su rica diversidad cultural y a sus impresionantes caracteristicas naturales y
arqueologicas. La mega diversidad de flora y fauna, asi como los sitios
arqueologicos destacados, han contribuido significativamente a atraer a visitantes
de todo el mundo. En el afio 2015, el turismo interno experimentd un notable
crecimiento del 9%, lo que se tradujo en ingresos de 3,500 millones de dolares,
segun datos de la Camara Nacional de Turismo del Per( (Canatur). Este incremento
en el turismo interno sugiere un creciente interés de los propios residentes en
explorar y disfrutar de las maravillas que su pais tiene para ofrecer. La cifra de 41.3
millones de viajes refleja la magnitud del impacto positivo que el turismo ha tenido
en la economia peruana. Este flujo constante de visitantes no solo beneficia a la
industria turistica, sino también a otros sectores relacionados, como la hosteleria, la
gastronomia y la artesania local. Ademas, el turismo contribuye a la preservacion y

promocion de la herencia cultural y natural del pais (Jochatoma, 2017).

Estudios previos que se desarrollaron en torno a los propositos del estudio
encontraron diversos comportamientos, como es el caso de Agorreta et al. (2020)
en su estudio realizado en Espafia, encontré que los visitantes que arriban para
disfrutar de los eventos generaron un impacto positivo en la economia, sin embargo,
en la prestacion de los servicios de alimentacion y alojamiento muestran debilidades
negativas a pesar de ser el principal rubro que se benefician. También un estudio
realizado por (Grillo & Lanzarini, 2019) en Brasil, afirmaron que existe un impacto
positivo altamente demostrativo de los eventos turisticos desarrollados,
considerando como principales aportadores a los visitantes a la comunidad, en
donde se resaltd la identidad cultural de los eventos. Leonardi & Miraglia (2019)
en su estudio que ejecutd en Argentina, encontrd que la comuna de Cabo Blanco
posee diversidad de caracteristicas propias para desarrollar atractivamente el evento
del running, y convertirse como una actividad potencialmente turistica. Bazan
(2022) en Trujillo realizé un estudio en donde sustentd que los eventos turisticos
aportan a la economia e incrementan los empleos. Asi mismo, Villegas (2021) en

su investigacién desarrollado entorno al carnaval en Cajamarca evidencio que es
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una actividad tradicional que fortalece la identidad, sin embargo, explicé que
existen algunos impactos negativos, principalmente la inseguridad ciudadana y el
desorden social. Finalmente, en Lima existe una fiesta de gran impacto que refiere
al Sefior de los Milagros y segun Lahura & Ledn (2020) el evento causa impactos
positivos, pero también genera algunos negativos como el vandalismo, trafico

vehicular y desorden social.

El estudio se justifica tedricamente porque mediante sus resultados aportara al
fortalecimiento de las bases cientificas en materia de eventos culturales bajo un
enfoque turistico y mucho més teniendo en cuenta que en el contexto local no se
encontraron evidencias de estudios basados en la evaluacion o anélisis de impactos
sociales 0 econdmicos a partir de la ejecucidn de eventos turisticos, por lo que, la
presente se configura como uno de los primeros estudios que servird como
antecedente para futuras investigaciones. Desde el punto de vista préctico los
resultados de la investigacion serviran a la Asociacion Civil Raymillagta de los
Chachapoyas a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, y otras
organizaciones vinculadas a su planificacion y desarrollo, para plantear estrategias
que permitan fortalecer la ejecucién del evento y posicionarse como un evento
sostenible. Por su relevancia social se considera como un estudio preponderante
para demostrar la realidad de la ejecucion de la Semana Turistica-Raymillagta de
los Chachapoyas, que se gesta como uno de los eventos con mayor
representatividad, en donde se busca revalorar los usos y costumbres de los pueblos
de Amazonas para fortalecer la identidad cultural como un mecanismo de desarrollo

social integral.

El estudio formulé el problema principal que gui6 el desarrollo de la investigacion
consistente en: ¢Cual es el impacto socioecondmico de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas, 20237 La hipotesis fue, que existe un nivel medio
de impacto socioecondmico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023. Y como objetivos especificos se planted: a) Identificar el nivel
de aceptacion de la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023, b) Analizar el nivel de impacto social de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas, 2023 y c) Evaluar el nivel de impacto economico
de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, 2023. Los principales

resultados expusieron que la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
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enfrenta varios desafios y limitaciones en la actualidad. Estos incluyen una falta de
aprobacién generalizada debido a la percepcion de falta de planificacion, servicios
inadecuados y falta de equipamiento adecuado. Ademas, se sefiala que la
infraestructura para el evento es deficiente, lo que afecta la experiencia de quienes
asisten. En cuanto al impacto social, se evidencio que es incipiente, lo que significa
que aun no se observan grandes cambios 0 mejoras significativas en los servicios
publicos y privados de la ciudad como resultado de esta semana turistica. En
términos econdmicos, el impacto también se considera débil, ya que no se percibe
que genere un aporte significativo al desarrollo econdmico de las empresas
involucradas ni proporciona resultados satisfactorios para la poblacion en general.
Finalmente, se llegd a la conclusion que el impacto socioeconémico de la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas se ubica en un nivel regular a bajo. Esto
se refleja en la falta de influencia significativa en areas clave como el desarrollo
educativo, la salud, y la seguridad, asi como en su limitado aporte al crecimiento
econdmico de la ciudad. Estos hallazgos indican que, si bien el evento turistico tiene
cierta relevancia, no estd generando un impacto sustancial en aspectos

fundamentales para el desarrollo integral de la comunidad y la region.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacién muestral estuvo compuesta por los responsables de los
establecimientos de hospedaje y por responsables de los restaurantes de la

ciudad de Chachapoyas, correspondiendo a:

Tabla 1

Establecimientos de hospedaje y restaurantes de la ciudad de Chachapoyas

N° Tipo de establecimiento Cantidad

1 Establecimientos de hospedaje 53

2 Restaurantes 132
Total 182

Nota. La informacion fue tomada de los registros de la Direccion Regional

de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas actualizados al 2022

Asi mismo, en cuanto a los visitantes que asistieron al evento no se tiene un
registro establecido por ninguna organizacion, por lo que se considerd

oportuno tomar a 100 visitantes.

Muestra y muestreo

Para definir la muestra 1 del estudio se tuvo en cuenta un muestreo
probabilistico segin el muestreo aleatorio simple, como se muestra en la
siguiente tabla, distribuyendo de forma equitativa segun la cantidad total de

colaboradores.
Tabla 2

Muestra del estudio

N° Tipo de establecimiento Poblacion % Muestra
1  Establecimientos de 53 29% 36
hospedaje
2  Restaurantes 132 71% 88
Total 182 100% 124
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Zé*p*q*N

2 =
TN -D+ZZ+p*q

N= poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)

P= Probabilidad de éxito (50%)
g= Probabilidad de fracaso (50%)
e= Margen de error (5%)

B (1.96)2(0.5)(0.5)(182)
~(0.05)2(182 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n2 =123.71 = 124

La muestra 2 se consideré importante caracterizar como una poblacién
muestral, que estuvo enmarcada dentro de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que los visitantes no cuentan con un registro

establecido, fijando 100 visitantes al evento.

En resumen:
nl=la muestra 1 corresponden a 124 responsables de hoteles y restaurantes

de la ciudad de Chachapoyas

n2= 100 visitantes al evento Semana Turistica-Raymillagta de los

Chachapoyas

2.2.Variable de estudio
Variable 01:

- Impacto socioeconémico

Variable 02:

- Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

2.3.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio
Basico, debido a que los resultados del estudio refuerzan teorias y
conceptos de la variable de investigacion, este tipo de estudio toma en
cuenta la curiosidad del investigador por comprender, dar respuesta y
caracterizar los problemas identificados, como base para realizar futuras

investigaciones aplicadas (Concytec, 2017).
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De esta forma es necesario indicar que el presente estudio fue béasico
porque se fundament6 en conceptos tedricos ya existentes y solo busca
fortalecerlas, teniendo en cuenta este tipo de ventos culturales en torno al

desarrollo turistico.

Descriptiva; de acuerdo con el propdsito del estudio, la poblacién debe
caracterizarse en funcion de las respuestas individuales, el mismo que
permite describir argumentos tedricos validos para el fundamento
estructural de la investigacion, desarrollando resultando y conclusiones

en base a las evidencias mostradas en el analisis (Herndndez et al., 2014).

Con su objetivo el estudio buscd, medir el impacto a través de la
categorizacion de variables y en funcion a niveles bajo, regular y alto que
permitieron comprobar de forma cuantificable la hipotesis; estos datos
permitieron demostrar en que porcentaje ha impactado la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas en el factor socioeconémico

de la poblacién involucrada.

Cuantitativo, debido a que los datos cuantificables se recopilan e
interpretan a través de la aplicacion de las herramientas, las hipdtesis
planteadas en la investigacion se pueden probar con base en mediciones
numéricas y estadisticas. Todos estan destinados a probar la teoria y/o

establecer procedimientos especificos (Hernandez et al., 2014).

Los datos recogidos fueron de nivel ordinal, el mismo que permitio
categorizar las variables en base a los items planteados, tratando de
exponer y dar respuesta al problema planteado mediante el andlisis

estadistico.

b) Métodos de investigacion

Descriptivo

A través del cual se busca apoyar la descripcion de las caracteristicas
observadas en la poblacién de estudio y dar respuesta a las interrogantes
gue se encuentran en campo a través de la observacion y evaluacién

objetiva de los sujetos de estudio (Rodriguez & Pérez, 2017).
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El método descriptivo en el estudio se hizo uso en la descripcion e
interpretacion de las respuestas emitidas por los empresarios y visitantes,
caracterizando las variables estudiadas para cumplir con los objetivos

propuestos.

Deductivo

Se caracteriza por desarrollar interpretaciones estratégicas a partir de
conceptualizaciones generales de los problemas identificados. Por lo tanto,
todos los conceptos, teorias, caracteristicas, etc. se unen como un todo para

explicar claramente la informacion recopilada (Rodriguez & Pérez, 2017).

Este método se utilizé para describir las realidades problematicas de la
investigacion e intentar describir el problema utilizando conceptos
globales, nacionales y locales. Esto nos permitié contextualizar las
variables de investigacion para que los resultados sean practicos y
realistas, enfocado al cumplimiento efectivo de lo que se proyecta

encontrar.

Inductivo

Se basa en una descripcion concreta de la realidad mostrada, considerando
fundamental el esclarecimiento de las caracteristicas de la poblacién. Este
relato parte de un analisis concreto de los elementos encontrados en la
investigacion, con el objetivo de brindar un argumento légico en la

exploraciéon de la realidad objetiva (Rodriguez & Pérez, 2017).

A través de la induccion se formularon argumentos basicos para juzgar
casos concretos, evaluar la estructura de los juicios criticos y formular y
subdividir fundamentos tedricos, de tal manera que nos permitio justificar

la informacion que recopilamos.

Sintético — analitico

Ambos se fundamentan en la determinacion y descripcion real de la
informacidn recolectada, la esquematizacion y analisis estructural del
problema identificado, y el propdsito general basado en la justificacién de
las respuestas a los puntos formulados, pretende lograrlo de manera
efectiva (Rodriguez & Pérez, 2017).
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Se utilizé especialmente en la elaboracion de conclusiones y discusiones,
lo que permitid resaltar y analizar estratégicamente la informacion

contenida en los resultados.

Disefio de investigacion

Este estudio es de caracter no experimental, toda vez que las variables se
miden por observacion directa de los investigadores en su entorno natural
y se intenta recopilar informacion sin manipular ni alterar las mismas. De
igual forma, los datos se recolectan utilizando equipos que no sufren
alteraciones o modificaciones que puedan generar causalidad, como en los

estudios experimentales (Herndndez et al., 2014).

Este estudio comparte estas caracteristicas puesto que buscé medir las
caracteristicas de las variables a partir de la recopilacion de informacién
por medios que no modificaron las variables (cuestionario), y ademas
permitio analizar el comportamiento de los empresarios y visitantes al

evento, relacionados con variables, sin condiciones.

Transversal. Se caracteriza por la recopilacion de informacion en un area
0 entorno claramente definido dentro del mismo periodo de tiempo.
Debido al caracter uniforme del estudio, la presente se considera
transaccional, ya que pretende analizar y explicar la realidad a través de la
categorizacion de variables en funcion a respuestas recogidas, en un
mismo tiempo y espacio (Hernandez et al., 2014). Ademas, es preciso
indicar que los estudios se configuran como transversales porque intentan
recopilar informacion con una sola aplicacion del cuestionario en un
espacio determinado dentro de las condiciones establecidas por el estudio.

El disefo se evidencia a continuacion:

M —»O0O

Donde:
M: Muestra

O: Observacién de la muestra
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d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Campo

Usando esta técnica, los investigadores pueden explicar situaciones
encontradas durante la ejecucion del trabajo, al observar el
comportamiento de las unidades de investigacion. Estos datos son utiles

cuando se compara la teoria y la practica (Tamayo & Silva, 2016).

La técnica de campo se hizo uso en la investigacion al momento de
recolectar la informacion, ya que se tuvo contacto directo con los
empresarios y visitantes que asistieron al evento, lo que permitio
observar estratégicamente el comportamiento de los individuos y

seleccionar la informacidn confiable para el estudio.

Encuesta

Este tipo de técnicas se consideran cuando los investigadores necesitan
informacidn especifica sobre un tema en particular y preparan preguntas
para hacer con anticipacion a las respuestas emitidas (Tamayo & Silva,
2016).

La encuesta fue aplicada a los empresarios y visitantes que asistieron al
evento, considerando oportuno el desarrollo de interrogantes enfocados

a recoger datos cuantitativos.

Instrumentos

Ficha de registro de datos

Esta herramienta ha sido desarrollada con el objetivo de facilitar las
observaciones estructurales dada una breve y concisa descripcion de
algunos aspectos considerados relevantes para la investigacion y dados

los motivos previos de observacion (Tamayo & Silva, 2016).

Este instrumento se hizo uso durante el trabajo de campo, que permitié
detallar o describir algunas caracteristicas, comportamientos o
situaciones reales originadas en los empresarios y visitantes que

conforman la poblacién de estudio.
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Cuestionario

Considerando el uso adecuado del cuestionario es utilizado en niveles
ordinales y construido a través de una serie de items de acuerdo a las
dimensiones e indicadores propuestos para cada variable definida en el
estudio (Tamayo & Silva, 2016).

El cuestionario permitio recoger datos cuantitativos para el estudio,
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores propuestos por cada
variable, hecho que facilito la interpretacion de la realidad identificada y
con ello cumplir con los objetivos propuestos, ademas de dar respuesta

al problema formulado.

2.4.Andlisis de datos
Para realizar el procesamiento y andlisis informacion se realiz6 mediante las
herramientas Excel y SPSS 26. Las estadisticas descriptivas se utilizaron para
recopilar e interpretar la informacidn recopilada de cada empresa y visitante
involucrado. En ese contexto, para medir el impacto a través de niveles se
considera oportuno las siguientes categorias en el nivel bajo de 1 a 67, de nivel
medio de 68 a 133 y de nivel alto de 134 a 200; es asi que para categorizar se
ha tenido en cuenta la cantidad de items por el valor que toma cada una de

ellas.
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I11.RESULTADOS.

3.1. Nivel de aprobacion de la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de
los Chachapoyas, 2023
Tabla 3
Nivel de aprobacion de la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 35 35 35% 35%

Regular 13-18 46 81 46% 81%

Bueno 19-25 19 100 19% 100%
Total 100 100%

La aprobacién de la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas fue de regular a bajo con 46% y 35% respectivamente, evidenciando
que la aceptacién por la celebracién del evento es ain incipiente considerando
falta de planificacion para convertirlo en producto turistico, una connotacion poco
efectiva para su contribucién social, econémica y ambiental, condicionando el
desarrollo sostenible del evento. Esto indica que la celebracion del evento aln esta
en sus primeras etapas de desarrollo, considerando la falta una planificacion
adecuada para transformarlo en un producto turistico efectivo, asi como una
percepcion poco efectiva en términos de su contribucién social, econémica y
ambiental. Estos factores estan condicionando el desarrollo sostenible del evento

y limitando su potencial impacto positivo en la comunidad y la region.

Si consideramos estos resultados es necesario indicar que para mejorar esta
situacion de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, se pueden
aplicar algunas acciones que estén enfocadas en la planificacion, promocién y
desarrollo sostenible del evento. En primer lugar, es esencial que se desarrolle un
plan estratégico integral que incluya un andlisis profundo de la situacion actual
del evento, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(analisis FODA), asi como la definicion de objetivos especificos, que sean
medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo bien definido), e involucrar a
la comunidad local en la planificacion y organizacion para asegurar que sus
intereses y necesidades sean considerados relevantes. También es importante

incluir acciones de promocion y publicidad, por lo que en cuanto al marketing, es
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fundamental que se desarrolle camparfias de marketing integradas que utilicen
medios digitales y tradicionales, establecer colaboraciones con las empresas
locales de la ciudad y de las principales ciudades del departamento,
organizaciones turisticas a nivel nacional y patrocinadores ya sean nacionales e
internacionales que permitan aumentar los recursos disponibles, y posicionar la
Semana Turistica-Raymillagta como una marca reconocida a nivel nacional e
internacional, destacando sus aspectos Unicos y atractivos respaldados por sus
comunidades. También es crucial coordinar el mejoramiento de la infraestructura
entorno a la region y ademas de los servicios de manera general, que involucran
mejoras de alojamientos, transporte y servicios basicos, ofreciendo programas de
capacitacion para guias turisticos, operadores y otros actores clave en la actividad
turistica, y creando y promoviendo nuevos productos turisticos relacionados con
el evento, como tours, actividades culturales y experiencias gastrondémicas.
Ademas, puede ser necesario convertir a este evento en un tema empresarial
mediante el cual se busque implementar un enfoque de sostenibilidad mediante la
adopcion de préacticas sostenibles en la organizacion y desarrollo del evento,
promover la educacion y conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad entre
los participantes, turistas y la comunidad local, y establecer indicadores para
medir el impacto social, econdmico y ambiental despues de cada afio que se realiza
el evento, utilizando estos datos para mejorar la planificacion futura. Finalmente,
es vital realizar una evaluacion y mejora continua mediante la recopilacion de
retroalimentacion de los participantes, turistas y la comunidad después de cada
edicion del evento para identificar areas de mejora, y realizar una revision anual
del plan estratégico y las acciones implementadas, ajustando las estrategias segun

sea necesario para asegurar el crecimiento y éxito continuo del evento.

Tabla 4
Nivel de aprobacion de los servicios y equipamiento para la celebracion de la
Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 31 31 31% 31%

Regular 13-18 53 84 53% 84%

Bueno 19-25 16 100 16% 100%
Total 100 100%

26



Respecto a los servicios y equipamiento para la celebracién de la Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, se expone un nivel de aprobacion
regular a bajo segun el 53% y 31% proporcionalmente, teniendo en cuenta que los
servicios de alojamiento y alimentacion, asi como de agencias de viaje y turismo
estan poco comprometidos con el desarrollo del evento y ademas las actividades
ejecutadas no tienen trascendencia nacional y mucho menos internacional. De este
modo, se confirma que los empresarios en los sectores de alojamiento,
alimentacion, agencias de viaje y turismo muestran poco compromiso con el
desarrollo del evento, limitando una planificacion conjunta y una adecuada
integracion social, lo que repercute en el poco valor significativo dentro del
contexto nacional y mucho menos en el internacional, limitando su

posicionamiento.

Desde esta perspectiva para mejorar la realidad de los servicios y equipamiento
para la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, seria
necesario realizar algunas acciones que estén enfocados en fortalecer la
colaboracion y el compromiso de los empresarios de la ciudad, en los sectores de
alojamiento, alimentacion, agencias de viaje y turismo, asi como en elevar la
trascendencia del evento a nivel nacional e internacional. En primer lugar, es
fundamental fomentar una planificacién conjunta entre la Sociedad Civil
Raymillagta de los Chachapoyas, la Direccion regional de Comercio Exterior y
Turismo de Amazonas, demas organizaciones involucradas y los empresarios
locales de manera general, promoviendo mesas de trabajo y reuniones periddicas
para alinear objetivos y estrategias para el desarrollo del evento a programarse de
un afo para otro. Se debe incentivar la inversién en la mejora de los servicios de
alojamiento y alimentacién, ofreciendo programas de capacitacion y
asesoramiento para que los negocios locales puedan elevar sus estandares de
calidad y servicio. Asimismo, es crucial desarrollar campafas de marketing
dirigidas tanto a nivel nacional como internacional, destacando los atractivos del
destino Amazonas, asi como las caracteristicas auténticas del evento y
promoviendo paquetes turisticos que incluyan transporte, alojamiento y
actividades durante la Semana Turistica. Establecer alianzas estratégicas con
grandes operadores turisticos y plataformas de reservas a nivel nacional que

puedan aumentar la visibilidad y atraer a un mayor nimero de visitantes. Ademas,
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se debe trabajar en la creacion de actividades de alto impacto y relevancia cultural
que resalten la identidad de los Chachapoyas, captando la atencién de medios de

comunicacion y turistas de diversas partes.

Tabla 5
Nivel de aprobacion de la accesibilidad para la celebracion de la Semana

Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 40 40 40% 40%

Regular 13-18 54 94 54% 94%

Bueno 19-25 6 100 6% 100%
Total 100 100%

En relacion a la accesibilidad para asistir a la celebracion de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas se muestra un nivel de aceptacion regular a bajo
fundamentado por un 54% y 40% consecutivamente, demostrando que existen
deficiencias en la infraestructura principalmente terrestre si hablamos de un timos
interno o departamental y del aéreo si consideramos la visita de turistas nacionales
e internacionales condicionando conjuntamente con la presentacion del transporte
una visita y estadia amena de los turistas. En ese sentido, las deficiencias en la
infraestructura terrestre y aérea pueden tener un impacto significativo en la
competitividad y el desarrollo turistico del destino Amazonas, asi como en la
experiencia general de los turistas que asisten a presenciar el desarrollo de este
evento. Por todo ello, es importante que las organizaciones involucradas aborden
estas deficiencias para mejorar la calidad y la atraccion del evento para convertirlo

en un producto que diversifique el destino turistico Amazonas.

Con el propdsito de mejorar la accesibilidad y la infraestructura para asistir a la
celebracién de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, es necesario
que se implemente algunas estrategias que influyan en la minimizacion de las
deficiencias en los sistemas de transporte terrestre y aéreo, asi como en la
infraestructura en general. Es crucial unir esfuerzos entre las diferentes partes e
instituciones locales para gestionar y presionar la mejora y mantenimiento de las
vias terrestres que conectan a Chachapoyas con otras ciudades y regiones,
asegurando que las carreteras sean seguras y de facil transito. Ademas, de

presionar para la ampliacién y modernizacién del aeropuerto local para facilitar el
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acceso de vuelos nacionales e internacionales, incrementando asi la conectividad
aerea. Establecer alianzas con empresas de transporte terrestre y aéreo que puede
ser una estrategia relevante para la creacion de paquetes turisticos accesibles que
incluyan transporte, alojamiento y actividades, haciendo la visita mas conveniente
para los turistas. También es esencial coordinar con las autoridades locales y
regionales para asegurar la inversion en infraestructura turistica, como estaciones
de transporte bien equipadas y sefializacion adecuada para llegar al evento sin
mayores inconvenientes. La promocion de programas de transporte publico
regional y nacional eficientes y la mejora de los servicios de taxi y transporte
privado dentro de la ciudad también pueden contribuir significativamente a una

experiencia mas agradable y comoda para los visitantes.

Tabla 6

Imagen del evento “Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas”

Nivel Escala fi Fi hi%  Hi%

Deficiente 5-12 32 32 32%  32%

Regularmente Aceptable 13-18 57 89 57%  89%

Aceptable 19-25 11 100 11%  100%
Total 100 100%

En cuanto a la imagen del evento tiene un nivel de aprobacion regularmente
aceptable 57% a una imagen deficiente 32%, exponiendo que el modelo de
desarrollo del evento Semana Turistica- Raymillagta de los Chachapoyas no es el
adecuado, existe una inestabilidad inestabilidad econémica y social del pais que
dificulta su posicionamiento, carece de servicios turisticos adecuados y
principalmente tiene dificultades para recibir adecuadamente a los visitantes. Si
hacemos un analisis general de este componente se puede precisar que el modelo
actual de desarrollo de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
enfrenta desafios importantes, a esto se suma los aspectos relacionados con la
inestabilidad econdmica y social, la falta de servicios turisticos adecuados y las
dificultades para recibir y atender a los visitantes, condicionando su sostenibilidad
en el tiempo y que peligra su desaparicion. Es asi que, estos aspectos deben
abordarse de manera integral por parte de las organizaciones publicas y privadas
para mejorar la calidad y el impacto positivo del evento en la regién, al norte del

pais y en su contexto general entorno a nivel nacional.

29



3.2.

Con el proposito de mejorar la imagen del evento Semana Turistica-Raymillagta
de los Chachapoyas, es esencial implementar acciones que permitan abordar de
fondo los desafios actuales, incluyendo la inestabilidad econdémica y social, la
falta de servicios turisticos adecuados y las dificultades para recibir y atender a
los visitantes. En primer lugar, se debe planificar, revisar y actualizar el modelo
de desarrollo del evento, adoptando un enfoque estratégico que involucre a todas
las partes interesadas, tanto puablicas como privadas, para asegurar una
planificacion y ejecucion efectivas. Es crucial mejorar los servicios turisticos,
invirtiendo en infraestructura y capacitacion para ofrecer una experiencia de alta
calidad a los visitantes. La promocion del evento debe intensificarse mediante
campafas de marketing que resalten sus aspectos Unicos y atractivos, tanto a nivel
nacional e internacional, utilizando plataformas digitales y medios tradicionales.
Ademas, se deben establecer alianzas con empresas y organizaciones que puedan
proporcionar recursos y apoyo financiero, mitigando asi los efectos de la
inestabilidad econdmica. Para asegurar la sostenibilidad del evento, es necesario
crear un plan de contingencia que aborde posibles riesgos y desafios, garantizando
la continuidad del evento a pesar de las adversidades. Por ultimo, se debe precisar
algo muy importante como la retroalimentacion de los visitantes el mismo que
debe ser constantemente recogida y analizada para identificar areas de mejora y

ajustar las estrategias en consecuencia.

Nivel de impacto social de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023

Tabla 7

Nivel de impacto social de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

Nivel Impacto social Hospedaje Restaurante
fi hi% fi hi% fi hi%
Bajo 46 37% 16 44% 30 34%
Regular 72 58% 17 47% 55 63%
Bueno 6 5% 3 8% 3 3%
124 100% 36 100% 88 100%

El impacto social por la celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta de los

Chachapoyas es de regular 58% a bajo 37% de manera general, mientras que solo
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para los establecimientos de hospedaje comparte la evaluacion de regular a bajo
con un porcentaje representativo del 47% a 44% y de la misma forma para los
restaurantes con 63% y 34% proporcionalmente al indice general. Estos resultados
indican que la semana turistica genera poca o nula influencia en el mejoramiento
de los servicios publicos en la ciudad. Estos resultados confirman que la Semana
Turistica tiene un impacto limitado en la mejora de los servicios publicos en la
ciudad, lo que sugiere la necesidad de una mayor atencién y coordinacién entre
los responsables del evento y las autoridades locales para abordar esta cuestion de

manera efectiva.

Es importante volver a recalcar que para mejorar el impacto social de la
celebracion de la Semana Turistica-Raymillagta, es necesario que exista una
coordinacion y colaboracion firme entre los diversos organizadores del evento y
las autoridades locales, asi como el sector privado. De este modo, en primer lugar,
se deben establecer mesas de trabajo y comités conjuntos que incluyan a
representantes del gobierno local, empresarios y la comunidad para desarrollar
planes integrales que aseguren que el evento no solo atraiga turistas, sino que
también mejore los servicios publicos. Es crucial invertir en la mejora de la
infraestructura publica, como el mantenimiento y embellecimiento de las calles,
la mejora de la sefializacion turistica y el incremento de la seguridad durante el
evento. Ademas, se debe promover programas de capacitacion para las empresas
involucradas en el turismo, asegurando que puedan ofrecer servicios de alta
calidad que satisfagan las expectativas de los visitantes. La promocion de practicas
sostenibles y responsables en la gestion de residuos y la conservacion del entorno
también es vital para aumentar la aceptacion del evento entre la poblacién que
viene a participar del evento ya sea de forma directa o indirecta. Estas acciones no
solo permitirian mejorar la imagen del evento, sino que también influiria en una

mejor calidad de vida de la poblacion que habita en la ciudad y sus alrededores.
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3.3. Nivel de impacto econdémico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023

Tabla 8
Nivel de impacto econdémico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas
Nivel Impacto econdmico Hospedaje Restaurante

fi hi% fi hi% fi hi%
Bajo 55 44% 10 28% 45 51%
Regular 63 51% 24 67% 39 44%
Bueno 6 5% 2 6% 4 5%

124 100% 36 100% 88 100%

En cuanto al impacto econdmico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas se logré6 demostrar un impacto regular a bajo exponiendo
porcentajes representativos generales de 51% y 44% proporcionalmente. Del
mismo modo, los establecimientos de hospedaje comparten dichas caracteristicas
con un 67% en el grado regular y 28% bajo; mientras que, segun los restaurantes
el impacto econémico generado en la ciudad es bajo 51% a regular 44%. Datos
que exponen que las inversiones realizadas para la Semana Turistica-Raymillagta
de los Chachapoyas es poco efectivo considerando una débil contribucién a la
economia de la poblacién Chachapoyasna. De estos resultados se puede precisar
que las inversiones realizadas para la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas son poco efectivas en términos de su contribucién a la economia
local, lo que sugiere la necesidad de revisar y ajustar las estrategias de inversion

para lograr un impacto econdmico mas significativo y sostenible

Si nos centramos en el tema econdmico es esencial implementar estrategias que
optimicen las inversiones y maximicen su contribucion a la economia local. En
primer lugar, es necesario revisar y ajustar las estrategias de inversion realizada
por el gobierno regional, enfocandose en proyectos que generen un retorno
economico tangible y sostenible para la comunidad y que no solo sirva para como
espectaculo. Se debe fomentar la colaboracion entre la sociedad civil, el gobierno

local y los empresarios para identificar areas de inversion clave, como la mejora
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3.4.

de la infraestructura turistica, el desarrollo de actividades y experiencias atractivas
para los visitantes, y la promocion de productos locales. Ademas, se pueden
establecer incentivos y programas de apoyo para los establecimientos de
hospedaje y restaurantes, ayudandolos a mejorar sus servicios y atraer a mas
turistas. La promocion del evento también es un recurso clave por lo que debe
intensificarse mediante campafias de marketing dirigidas tanto a nivel nacional
como internacional, utilizando medios digitales y tradicionales para atraer a un
mayor numero de visitantes. También es preponderante implementar programas
de capacitacion para los empresarios locales y promover alianzas estratégicas con
operadores turisticos a nivel nacional para aumentar la visibilidad y accesibilidad
del evento. Finalmente, es sumamente importante después de cada evento evaluar
el impacto econémico mediante encuestas y andlisis de datos que permitira ajustar
las estrategias de manera efectiva, asegurando un crecimiento sostenible y

significativo en la economia local.

Impacto socioeconémico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023

Tabla 9
Impacto socioeconomico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023

Nivel Impacto socioeconémico Hospedaje Restaurante
fi hi% fi hi%  fi hi%
Bajo 48 39% 11 31% 37 42%
Regular 68 55% 21 58% 47 53%
Bueno 8 6% 4 11% 4 5%
124 100% 36 100% 88 100%

De manera general el impacto socioeconémico de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas resulto en un nivel regular a bajo con 55% Yy 39%
correspondientemente, siendo en los hospedajes mas productivo que en los
restaurantes demostrando un grado porcentual de 58% a 31% de regular a bajo, en
comparacion con los restaurantes que expone un 53% a 42%. Estos resultados
justifican que el evento no tiene mayor injerencia en el mejoramiento de los
servicios basicos de la ciudad, de los servicios publicos en general, de la educacion

béasica de la poblacion, de la asistencia de calidad en salud y consecutivamente al
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bienestar social de la poblacion. Asi mismo, respecto al impacto econémico se
muestra una débil influencia en el incremento de la oferta laboral, en la estabilidad
laboral, estabilidad en la cadena de pagos y generalmente en las inversiones

publicas y privadas.

Haciendo un analisis general de los resultados se evidencié que la Semana
Turistica tiene un impacto limitado o practicamente nulo en la mejora de los
servicios publicos en la ciudad como parte de los factores sociales y una débil
incidencia en el factor econdmico. Esto puede interpretarse como falta de
inversion o enfoque en servicios publicos, por tanto, es posible que las autoridades
locales no estén priorizando la calidad en servicios publicos como parte integral
del desarrollo de la Semana Turistica, principalmente se puede asumir las
limitaciones presupuestarias, falta de planificacion o falta de conciencia sobre la
importancia de estos servicios para la experiencia de los turistas y la calidad de
vida de los residentes. Asi mismo, podria tener impactos significativos las
limitaciones de capacidad, porque incluso si se realizan esfuerzos para mejorar los
servicios publicos, puede haber limitaciones en la capacidad de la ciudad para
satisfacer la demanda durante la Semana Turistica. Por ejemplo, si en uno de los
afios de desarrollo del evento existe un aumento repentino en la cantidad de
visitantes puede sobrecargar los sistemas de transporte, las instalaciones sanitarias
y otros servicios publicos, lo que dificultaria su mejora efectiva durante el evento.
Finalmente, se evidencid la falta de integracion, pues la Semana Turistica puede
estar operando de manera independiente o aislada de los esfuerzos mas amplios
de desarrollo urbano y mejora de servicios en la ciudad tanto publicos como
privados. Esto puede resultar en una falta de sinergia y coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en el desarrollo de la ciudad y la organizacion del

evento turistico.

Entonces asumiendo las principales acciones que se deberia aplicar para mejorar

el evento, se debe tener en cuenta las siguientes:

- Desarrollar un plan estratégico integral que incluya un analisis FODA y defina
objetivos a corto, mediano y largo plazo
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Planificar y ejecutar campafas de marketing integradas utilizando medios
digitales y tradicionales

Establecer colaboraciones con empresas nacionales y patrocinadores, y

posicionar el evento a nivel nacional e internacional.

Gestionar el mejoramiento de la infraestructura turistica, incluyendo

alojamiento, transporte y servicios basicos,

Implementar programas de capacitacion para guias y operadores turisticos,

para promover nuevos productos turisticos integradores

Capacitar y sensibilizar sobre précticas sostenibles en torno a la educacion
sobre sostenibilidad

Desarrollar planes y proyectos integrales que busquen la sostenibilidad y el

posicionamiento del evento a nivel internacional

Evaluacion y mejora continua mediante la recopilacion de retroalimentacion y
la revision anual del plan estratégico garantizarén el crecimiento y éxito del

evento
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DISCUSION

El estudio analizé el impacto socioeconémico de la Semana Turistica-Raymillagta
de los Chachapoyas en 2023, encontrando un impacto regular a bajo tanto en
aspectos sociales como econdémicos, que se refleja en la falta de mejoras
significativas en salud, educacion y en la contribucion econémica a la poblacion.
Estos resultados contrastan con estudios anteriores como el de Agorreta et al.
(2020) sobre el impacto positivo significativo de eventos deportivos en el Valle
del Jerte en Espafia, por lo que se confirma que una planificacion integral de
eventos conlleva a un impacto positivo en el desarrollo econémico, mientras que
la improvisacion debilita la imagen y la aceptacion del evento. Los hallazgos
también difieren de la investigacion de Grillo & Lazzarini (2019) sobre eventos
turisticos en Brasil, que mostraron un impacto positivo significativo en la ciudad,
estas diferencias estan claramente definidas si tenemos en cuenta que en el caso
de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, la aceptacion del
visitante es regular a bajo, lo que ha debilitado la imagen del evento y su
posicionamiento. En ese contexto, es necesario resaltar que una adecuada
planificacion de un determinado evento turistico no solo impulsa la economia
local y promueve el destino, sino que también contribuye al desarrollo sostenible

de la comunidad y mejora la experiencia de los visitantes.

En cuanto a la aceptacién de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, se encontr6 una respuesta regular a baja, destacando problemas en
la presentacion de servicios clave como alojamiento y alimentacion. Esto se
relaciona con hallazgos de Agorreta et al. (2020) sobre debilidades similares en el
Valle del Jerte en Espafia. Asi mismo, en el presente estudio se encontr6 que la
infraestructura para el evento también fue criticada, lo que se asemeja a los
resultados presentados en el estudio de Grillo & Lazzarini (2019) que enfatizan la
importancia del mejoramiento de la accesibilidad para la atraccion de visitantes.
Aunque la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas destaca por la
muestra de identidad cultural, su presentacién efectiva necesita mejoras,
coincidentemente como se reflejé en los resultados de Hidalgo (2019) en Bahia
Blanca, Argentina, quien indicé la existencia de un potencial importante para el
desarrollo de eventos turisticos como el running. Si existe algo que resaltar es la

identidad cultural por considerarse parte fundamental para posicionar un evento
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turistico, ya que puede atraer a visitantes interesados en experiencias auténticas y
Unicas. Sin embargo, no es suficiente por si sola para garantizar el éxito y
posicionamiento del evento, se requiere de un enfoque integral que abarque
aspectos como la infraestructura, los servicios, la accesibilidad, la promociony la
experiencia del visitante; teniendo en cuenta que, en el sector turistico, la
competencia es intensa y otros destinos y eventos ofrecen también experiencias
culturales auténticas. Por lo tanto, es necesario destacar y diferenciarse de manera

efectiva.

Respecto al andlisis del impacto social y economico de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas revela una influencia regular a baja en el
mejoramiento de servicios basicos y en el desarrollo econémico de la ciudad.
Aunque fortalece la identidad cultural, no presenta mayores impactos en el
desarrollo socioecondémico de la poblacién, como si lo demuestra la ejecucién de
algunos eventos tradicionales como el carnaval en Cajamarca en donde se destaca
la contribucion social y econdémica gracias al desarrollo del evento, sustentado en
el estudio de Villegas (2021) y también como la fiesta del Sefior de los Milagros
en Lima, que logra cada vez una mayor participacion y generacion de impactos
positivos a nivel social y cultural, contribuyendo significativamente al desarrollo
turistico (Lahura & Leon, 2020). Siguiendo el analisis comparativo, en términos
econémicos, la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas presenta un
bajo retorno de la inversion, a diferencia de eventos como la Muchik Feria
Internacional de Turismo, que se ha logrado posicionar como una estrategia
comercial exitosa para el desarrollo econémico a travées del turismo en la region
La Libertad (Bazan, 2022). En ese orden de ideas algunos eventos turisticos
destacan por tener un impacto social y econdmico significativo, por varios
aspectos clave, como el fortalecimiento de la cultura local, la participacion
comunitaria que permite fortalecer la identidad del evento y genera compromiso,
lo que contribuye a su éxito, ademas de la calidad en la organizacion, que incluye
servicios de alta calidad y seguridad, y la innovacion y creatividad en la oferta de
experiencias que atraen a un publico mas amplio y aumentan el gasto turistico;
factores que aun se encuentran en proceso de integracion para el desarrollo la

Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas.
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V.

CONCLUSIONES

La aprobacion de la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas es
regular 46% a bajo 35% siendo sus principales caracteristicas de
desaprobacion falta de planificacion, servicios y equipamiento regular 53% a
bajo 31%, deficiencias en la infraestructura para asistir al evento 54% regular
a 40% bajo, y una imagen débil para la promocion y comercializacion como

producto turistico regularmente aceptable 57% a deficiente 32%.

El impacto social generado por la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas es regular 58%, segun hospedajes 47% Yy restaurantes 63%
considerando que no se muestran mayores indices de influencia en el

mejoramiento de los servicios publicos y privados en la ciudad.

El impacto econdmico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas es débil, alcanzando el nivel regular 51% a bajo 44%,
encontrando menos rentabilidad los restaurantes con 51% en el nivel bajo y
hoteles 67% regular, evidenciando que no genera gran aporte al desarrollo
econodmico de las empresas que estan involucradas directamente y, por tanto,

no se muestra resultados satisfactorios para la poblacion.

El impacto socioeconémico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas es regular a bajo con 55% y 39% respectivamente, indicando
de manera general algunas caracteristicas como la débil injerencia en el
desarrollo educativo, salud, seguridad y principalmente en su aporte al

crecimiento econdémico de la ciudad.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Asociacion de la Sociedad Civil Raymillagta de los Chachapoyas
elaborar un plan de desarrollo integrador para la ejecucién del evento, que
integre las organizaciones publicas y privadas de la ciudad y del

departamento.

A la Asociacion de la Sociedad Civil Raymillagta de los Chachapoyas
descentralizar la funcion para la gestion del evento, formando comités en

todas las provincias del departamento que fortalezcan la imagen.

A la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo formular y
desarrollar un plan de fortalecimiento de la identidad cultural en las

comunidades autoctonas del departamento.

A la Asociacion de la Sociedad Civil Raymillagta de los Chachapoyas y
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo articular esfuerzos para
privatizar el desarrollo del evento mediante la consolidacion dentro del
desarrollo empresarial, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la

contribucion econdémica a la poblacion involucrada.

A las instituciones e investigadores académicos principalmente a la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, tomar
los resultados para la realizacion de estudios aplicados entorno al
mejoramiento de sensibilizacién social, econémica y ambiental en la
poblacién involucrada. También, es importante el desarrollo de un estudio
que involucre una propuesta concreta desde la concepcion del turismo

sostenible.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

socioeconémico
de la Semana
Turistica-

Raymillagta de
los Chachapoyas

Chachapoyas , constituye una manifestacion de
las tradiciones, danzas, usos y costumbres
propias que desarrollan nuestras comunidades
en sus diferentes calendarios festivos, que es
necesario institucionalizar a nivel regional, a
fin de revalorar, fortalecer e incentivar su
continuidad y permanencia a través de los
tiempos, tanto en sus espacios geograficos
respectivos, como su representacion durante el
calendario de desarrollo de la Semana Turistica
de  Chachapoyas (Gobierno  Regional
Amazonas, 2017).

Imagen del evento

Factores internos

Factores externos

Comunidad receptora

Variable Definicion tedrica Dimension Indicadores Instrumento
. . o ) Semana Turistica- | Nivel de aceptacion
Efl Impacto so_<:||0econom|co es fEI r_eflejo de los Raymillagta  de  los | Desarrollo sostenible
e ec‘Fo_s sociales 'y econémicos como Chachapoyas Organizacion
mediciones tanto en el corto y largo plazo, — — - —
. ., Servicio de alojamiento y alimentacion
ajustados en funcién de los efectos logrados . . — - — -
; Servicios y equipamiento | Servicio de agencias de viaje y turismo
por otras partes, por los efectos producidos a Actividad . Cuesti )
causa de un determinado evento evidenciado ;'V' ades recreativas uestionario
previamente (Lechuga, 2020). Asi mismo la | Accesibilidad In_ raestructura
Impacto Semana  Turistica-Raymillagta de  los Tipo de transporte

Impacto social

Seguridad

Servicios basicos

Educacioén

Salud

Impacto econémico

Generacion de empleos

Cadena de pagos

Generacion de oportunidades

Crecimiento econdémico

Cuestionario
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Anexo 2

Formato de encuesta

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE

Estimado gerente o administrador el presente instrumento tiene por finalidad recabar
informacion sobre el impacto socioecondmico de la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas, 2023; por lo que debe ser llenado con las consideraciones del caso.

Ademas, es importante precisar que la informacion sera utilizada unicamente con fines

LA SEMANA TURISTICA-RAYMILLAQTA

de investigacion.

Criterio de evaluacion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. Totalmente de acuerdo
5. De acuerdo
Agradecemos leer cada uno de los items y marcar con (X), la alternativa que considere.
N° item
Dimension 1: Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
1 Considera que la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas tiene
gran aceptacion por parte de los visitantes
2 Es atractivo para usted la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
como producto turistico
3 La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas se proyecta como un
evento turistico sostenible
4 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas tienen una connotacion
importante con el factor econémico, social y ambiental del departamento
5 La organizacion del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
contribuye al desarrollo turistico en el destino Amazonas
Dimensién 2: Servicios y equipamiento
6 Consideras que el servicio de alojamiento es suficiente y adecuado para el
desarrollo del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
7 | Consideras que el servicio de alimentacion es suficiente y adecuado para el
desarrollo del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
8 Las agencias de de viaje y turismo contribuyen al posicionamiento del Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas como producto turistico
9 | La mayor parte de actividades enmarcadas dentro de la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas es atractiva para usted
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10 | Los servicios turisticos existentes en la ciudad son apropiados para el

desarrollo sostenible del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
Dimension 3: accesibilidad

11 | Las vias de acceso es una limitante para participar en la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas

12 | El tipo de transporte utilizado para participar en la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas es adecuado para usted

13 | Existe sefiales orientativas e interpretativas adecuadas para llegar
oportunamente al Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

14 | Los transportistas estdn preparados para trasladar a la poblacién durante el
desarrollo del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

15 | Existe suficiente nivel de transporte para participar en la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas

Dimensién 4: Imagen del evento

16 | Considera que el modelo de desarrollo del evento Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas es el adecuado

17 | La gestion del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas para su
promocion y publicidad es el adecuado

18 | La inestabilidad econémica y social del pais dificulta el posicionamiento del
Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

19 | Chachapoyas cuenta con servicios turisticos adecuados para recibir de manera
adecuada a las comunidades que participan en el Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas

20 | Chachapoyas es un buen anfitrion para los visitantes que vengan a participar
del Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

Dimensién 5: Impacto social

21 | Durante la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas se ha
evidenciado una adecuada seguridad ciudadana

22 | Durante la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, se ha
evidenciado un trafico ordenado, logrando una estabilidad en el transporte
urbano

23 | Los servicios basicos han mejorado gracias a la Semana Turistica-Raymillagta
de los Chachapoyas

24 | Los servicios publicos han mejorado gracias a la Semana Turistica-
Raymillagta de los Chachapoyas

25 | Considera que la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas
contribuye a la educacion de la poblacion

26 | Considera que la Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

contribuye al mejoramiento de la identidad a través de una educacion cultural
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27 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas ha contribuido a una
mejor asistencia médica en la ciudad

28 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas ha permitido
incrementar los servicios de salud en la ciudad

29 | De manera general considera que la Semana Turistica-Raymillagta de los
Chachapoyas mejora el involucramiento de la poblacion en los temas sociales

30 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas aporta
significativamente al bienestar social de la poblacidn

Dimensién 6: Impacto econémico

31 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas ha contribuido al
incremento de la oferta laboral en la ciudad

32 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas genera oportunidades
de trabajo mejor pagadas para personas con inestabilidad laboral

33 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas contribuye a la
estabilidad en la cadena de pagos de los proveedores

34 | Los proveedores tienen mejores beneficios en sus pagos, gracias al Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

35 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas genera mejores
oportunidades de inversién privada

36 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas genera mejores
oportunidades de inversién publica

37 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas genera importantes
ingresos econdémico-financieros directos e indirectos para las empresas

38 | Los pobladores de Chachapoyas tienen mejores ingresos gracias al Semana
Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas

39 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas genera importantes
ingresos por impuestos a la region

40 | La Semana Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas ha contribuido a la

recuperacion del sistema financiero de las empresas

iGracias por su cooperacion j
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Anexo 3

Registro de establecimiento de hospedaje y restaurantes de la ciudad de Chachapoyas

Establecimientos de alojamiento (hospedajes)

NOMBRE O
NOMBRE REPRESENTANTE
N°l N°RUC RAZON DOMICILIO
SOCIAL COMERCIAL LEGAL
Maria Marlene Hospedaje Maria Marlene Mufioz | Jr. Libertad
1 110407763438 Mufioz Gongora California Gongora 926
2 (10445905360 Gerardo Mas Relax Gerardo Mas Mas Jr. Salamanca
Mas 404
Maria Marlene Hospedaje Maria Marlene Mufioz | Jr. Salamanca
3 10407763438 Mufoz Gongora California Gongora 525
Maria Marlene Hospedaje Maria Marlene Mufioz | Jr. Salamanca
4110407763438 Mufioz Gongora California Gongora 682
5 |10415140300| Deisy Riva Mori | HosPedaje Deisy Riva Mori | *'- Salamanca
Amazonico 640
6 {10334294850| Ney Inga Mixan | Los Jardines Ney Inga Mixan I Saslagr;anca
Hospedaje Planet Av.
7 [10334302569| Gil Inga Mixan P T J Gil Inga Mixan Salamanca
ours 945
Angelica Trigoso . Angelica Trigoso Jr Libertad
8 {10334056703 Cortez El Poseidon Cortez 1062
Oscar Hernan . .
9 |15392169226|  Pinedo Bunker Hostal | OSC3r Hernan Pinedo | Jr. Libertad
Portoarrero 880
Portoarrero
10|10759934011| Hostal Don Lalo HOSpf_da"’;f Don | sindy Vilchez Ramos | 7" '-5'28”""0'
11]20603468911| Shila E.I.R.L. Naranjos | Clara Virginia Gomez | Jr. Libertad
Mirando 692
. . . Av.
12110407753939 Clodomira De Hospedgje El | Clodomira De Vargas Avitamiento
Vargas Lopez Suefio Lopez 642
Maria Marlene | Hospedaje La | Maria Marlene Mufoz | Jr. Ayacucho
13/10407763438 Mufioz Gongora Morada Gongora 277
Jose Santos Jose Santos Villacrez | Jr. Ayacucho
1410334009471 Villacrez Mufioz Sol'Y'Luna Mufioz 690
1510456324628 Nardita Camus Ho_teI/HostaI Nardita Camus Jr. Triunfo
Portocarrero Higos Urco Portocarrero Cdra. 1
Elva Jesus . . Jr. Ortiz
16|10092503343|  Gutierrez Hospedaje | Elva Jesus Gutierrez | "y oy
Gutierrez Ocampo
Ocampo 371
'I\Dﬂaa:;';(l)‘seg;::éj: Maria Leonilda Psje David
1710190964324 De Hospedaje Jenny | Palacios Viuda De Reyna
Chuguimbalqui Chuquimbalqui 285
. . Psje. David
18(10334041234 Lucila \_/alles De| Jehova Es N.“ Lucila Valles De Diaz Reyna
Diaz Luz Y Salvacion 100
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Psje David

19110334019778 Doris Orfelia Don Lucho Doris Orfelia Tuesta Reyna
Tuesta Chavez Chavez 290
Servicios Hospedaje Jr. Amazonas
20{20602030114| Turisticos Ramos Eduuar Ramos Zuta '
Shubeth 440
E.I.LR.L.
Isaac Santillan Aventura Jr. Amazonas
21(10334002344 Chachappoyas | lIsaac Santillan Cortez | ©°
Cortez 1414
Backpackers
22110334052155 Casa Hospedaje Casa Hospedaje Teresa Negron Jr. Amazonas
Teresita Teresita Portocarrrero 537
Servicios E Jr. Amazonas
23 (20605289453 Inversiones Lisad| El Gran Gocta | Lina Mori Mendoza ' 426
S.R.L
Ebelna Pinedo Hospedaje . Jr. Grau
2410437312911 Galoc Royalty Ebelna Pinedo Galoc 299
Cesar Espejo . . Jr. Grau
25(10438295700 Chavez Hospedaje Norte | Cesar Espejo Chavez 644
Nancy Manuelita . . .
26| 1070035410 | Montenegro Klllg Huasy Nancy Manuelita Jr.Bolivia
Biandy Montenegro Carguas 316
Carguas
Pilar Maryliana Pilar Maryliana Arias |Jr. La Merced
2710086762736 Avrias Cabrera La Merced Cabrera 1157
Cinthia M. oo .
28 110465827047 Herrera La Casa De Los | Cinthia M. Herrera Jr. Triunfo
Balcones Melendez 828
Melendez
Servicios Jose Del Carmen Jr, Dos De
29(20602030114| Turisticos Ramos| Shubet Hostal Ramos \Veraara Mayo
E.LR.L. garay 1370
. Psje. David
30|10476415051| MIMACIUZ 1 Ajoiate Piso3 | Mirta Cruz Chavez Reina
Chavez 297
e Hospedaje Mi T, Jr. Grau
31{10337858240| Luis lliquin Vigo Peri Luis lliquin Vigo 211
Sally Karin - .
32|10412061221|  Jimenez | CasaLuya Urco | Sy Karin Jimenez ) Jr. Arequipa
. Villacrez 281
Villacrez
Leily Rosio - . .
33110437394496 Mendoza Hospedaje Leily Rosio Mendoza | Jr. Amazonas
Collons Saucedo 721
Saucedo
. s Jr. Dos De
34|10062572553| , RosaMarla i wargk | Rosa Maria Lopez Mayo
Lopez Espinoza Espinoza
735-B
. Jr. Ortiz
35|20487401383| PUETEs Del SOl |y ot imos | Abelardo Orihuela 1y gers
Peru S.A.C Centeno 394
Gilber . .
36(10430353131| Montenegro Cristo Rey Gilber Montgnegro Jr. Libertad
- Chuqui 635
Chuqui
Casa Hospedaje Calle Karaifa
37(20561299952| Jmm Amazonas | Salon Cultural | Jesica Mufioz Marin 110 !
Sumaj Huasi
Jovith Valle Hospedaje EI | Jovith Valle Guiop De Jr. Ortiz
38110103593854 Guiop De Mufioz Nogal Mufioz Arrieta
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Saaverdra Rojas Saavedra Roias Jose Av.
39(10467956421| Jose Enrique | Buenas Noches : ) Avitamiento
. Enrique Wicberto
Wicberto 724
Gualberto Hospedaje Av.
40(10334306301 . peaa) Gualberto Zamora Loja| Avitamiento
Zamora Loja Kollaron 186
German .
. DéjaVu German Napoledn Av.
41)10080828697 Napoleop Backpackers Cotrina Diaz Avitamiento
Cotrina Diaz
Carlos Augusto . Milagros Lapiz Jr. Junin
4210334060484 Salazar Chota El Molino Guimac 1083
Alvarado Inga | Casa Hospedaje | Alvarado Inga Edith |Jr. Hermosura
43110334011424 Edith Isabel Burgos Isabel 622
44|10334299002| Huaman Mori | o\ Chacha | Huaman Mori Niviola | 7T Salamanca
Niviola 124
Napoleodn . .
. ‘L Napoleén Mendoza Jr.Junin
4510076299787 Mendoza Tierra Mistica Zumaeta 786 A-786 B
Zumaeta
I Hospedaje Alpa . - Jr. Dos De
4610728013724 Torf;r.‘(';ega’l y Kasa A”'keg}’l Tuoi"ejon Mayo
y g Chachapoyas g 639
Gloria P. L . - Calle
4710098419999 Saniillan |  Flolmento | Glora B Santillan oy ersitari
Melendez peaa) S/IN
48110339602455 Jhojan Herrera Hospedaje Jhojan Herrera Jr. Salamanca
Fernandes Huayas Fernandes 663
Chachapoyas .
49|20607493031|  Tours-Com LaTribu ) onder Mendoza Mas | OF.CrU
Backpackers 209
E.LR.L
Guevara Tafur Jr. Dos De
50(10417635756 Fortaleza Guevara Tafur Manuel Mayo
Manuel 549
51 (10456059002 Sarita Ensinas Balta Sarita Ensinas Puscan Ir.Ortiz Arrita
Puscan SIN
Hostal Y .
52 (10334046775| Restaurant Plaza | Hospedaje Plaza YoIanQa Morl Jr- Gra
Gutierrez 534
E.LR.L.
. . o . i Jr.Libertad
5310462494292 Licet Rojas Tafur Titanic Licet Rojas Tafur 994
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Establecimientos de restaurantes

N° 0 NOMBRE O RAZON NOMBRE
N° DE RUC SOCIAL COMERCIAL DOMICILIO
01 Qallarix Coffee & Qallarix Coffee & Jr. Amazonas N°
10411035692 Market Market 504
02 |10334007940 |[Mass Burger Mass Burger Jr. Triunfo N° 1051
03 10334004347 Asunglon Villegas De Ba_r C'a}fe "La Pared Jr. Ayacucho N
Torrejon Caida 799
04 Chicharroneria "Katy |Jr. Amazonas N°
10334010576 |Mass Burger Y Edy" 193-C
05 10334055863 |Walter Ocampo Chavez g?ggnRestaurant Q ér?;lDos de Mayo N
06 10334032502 R_omulo Alfonso Silva |Bar Res_tau"rant El
Tirado Portoncito
07 Bilma Amparo Alva Bar Restaurant Turisco |Av. Libertad N°
10334076712 Chavez "Wanglic" 230
08 10334057718 I\_/Illagrltos Torres De Café Café Jr. Amazonas N
Jimenez 829
09 Rosa Isabel Cabrero De |Restaurant "Las Jr. Ayacucho N°
10334043181 Sanchez Rocas" 932
10 10337810247 Ro_sa Magnolia Zuta Ceblcl:lherla Puma Jr. Dos de Mayo N
Cuipal Urco 728
11 Café Panaderia Lourdes |Panaderia Café Jr. Ayacucho N°
20480439849 S.A.C. "Lourdes” 1021
12 10334015349 Wllma Consuelo Bar Cafetln Las Jr. Los Angeles N
Santillan Huaman Lomas 111
13 Wilder Manuel Poemape |Cebicheria Restaurant |Av. Libertad N°
10334324228 Celis "Don Melchor" 844
14 110334207043 |Asunta Vargas Mesa | REStUraNt TUMStiCO g, A roripa N© 240
Luya Urco
15 - - - - 5
10334071656 Rosa Marleny Neciosup 'Il?estau_r"ant Picanteria |Av. Libertad N
Torrejon Heydi 970
16 10410284842 Marl_a Del C_armen Restatﬂra}'nt ""Sabor Av. Libertad N°
Carrion Encina Nortefio 930
17 10334044616 |Victor Poemape Abanto E:eblcherla Rﬁstaurant Av. Libertad N
Don Chamo 548
18 Milagritos Rodriguez Restaurant Cebicheria |Jr. Ayacucho N°
10334298235 Delgado "El Limon" 325
19 10405565876 Jesus Marilyn Velasquez Café Fusiones Jr. Chincha Alta N
Alvarado 445
20 Comercio Industria Y Ir. Avacucho N°
20479488275 |Servicios Multiples San [Café "San Jose" 8i6 y
Jose Eirl
21 10334039183 Ro;a Mercedes Torrejon Restaurant "El Paisita" Av. Libertad N
Farias 928
22 Bar Restaurant Bar Restaurant Turisco
20480523556 |Turisricos Chacha " M Jr. Grau N° 545
EIRL Chacha
23 110334007788 |Clorinda Llaja Mendoza |Bar Picanteria "Liseth™ |Jr. Libertad N° 140

49




24

Cebicheria Marisqueria

Psj. Campo

10337807696 | Zarina Mo Mori "Rincon Monsefuano" |Redondo S/N
25 Violeta Esmilda Bar Bodega Restaurant | Av. Salamanca N°
10334020539 Melendez De Vigo Sobores De Amazonas |763
26 . Restaurant Estaurant  |Jr. Santo Domingo
20480734336 |EIl Tejado S.A.C. "El Tejado” N° 664
27 : 0
10334299924 | S€9undo Edilberto Restaurant "La Lefia" |2F: Avacucho N
Lopez Villacrez 344
28 Restaurante Pizzeria o
20480354932 |Turistica Maripizza Maripizza Jr. Dos de Mayo N
471
E.l.R.L.
29 Restaurant Polleria
10405945423 |Romel Puerta Rivera Restaurant Polleria "El |Jr. Union N°
Palacio Del Pollo"
30 n H H 0
10093440965 | Milagros Sandoval Ortiz | ReStaurant Bar "Bl 1Jr. Ortiz Arrieta N
Abuelo 512
31 La Reala Jr. Hermosura N°
10334309121 |Real CecinaE..I.R.L. Cecinacocktail Lunc 1676
32 0
10432013419 |Oriando Delgado Ciomara - Café Y Arte |2 Avacucho N
Chuquizuta 952
33 . Carnes Y Parrillas “La |Jr. Ortiz Arrieta N°.
10334329131 |Danny Gomez Vergaray Tushpa” 753
34 110334258241 |Ivan Caro Aguilar Réftgﬁlrzgt Cevicheria |5 5oy N° 376
35 Inversiones Generales |, : Jr. Ortiz Arrieta N°
20480635869 Amazonas E IR L Rikos Chicken li 408
A (0]
36 10401236839 Marlyth Gallardo Café Spia\ck Jr. Amazonas N
Zumaeta Tentaciones 401
37 10167490170 Ricardo Nicolas Yaipen ?alon De Il?eumones Av. Ayacucho N
Ballena La Reina 544
38 10334025913 |Doris Arana De Tejada 'I?ar Reg:r'elo Restaurant |Jr. Santo Domingo
La Pena N° 676
39 Yolanda Angulo Restaurant Turistico  |Prolongacién Dos
10410960929 Chuimes "Los Maderos" de Mayo Cuadra 14
40 10188641887 Marl_a Elena Nurefa Natur:as Center "New Ir. Grau N° 448
Castillo Eden
41 10334012749 Elena !Z)el (_Jarmen La Rosa Nautica Ca(retera salida a
Huamén Vilca Chiclayo
42 Jorge Llomy Lépez Bar Restaurant "Los  |Jr. Higos Urco N°
10436596567 Meléndez Guayachos" 169
43 110334292959 |Herminio Acosta Vela | Caf€ Burger "El Jr. Amazonas Nro.
Sanwuchon 575
44 . . N L . A
Hilda Miryan Mejia Restaurant Cebicheria |Jr. Ortiz Arrieta N°
10335787515 Arteaga “El Carajo” 420
45 Rosa Mercedes Torrejon « . .., |Av. Libertad N°
10334039183 Farias Restaurant “El Paisita 928
46 °
10334039612 |Mara Gutiérrez Ledesma |Caldos Mara Jr. Ayacucho N

972 - 976
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Sabores Del Per(

Jr. Dos de mayo N°

10443870178 |Jane Yulia Mori Culqui Chicken Grill 321
48 10334076402 Ingrid Esperanza Soto 505 Pizza Bar Jr. Dos de mayo N
Cabredo 505
[0]
49 10334315326 Restaurant Matalache ‘;géA yacucho N
50 . . , . . Jr. Ortiz Arrieta
10338132447 |Ramiro Rivera Lopez Polleria Rocio Nro. 748
51 - : . o
10334039230 |Juvenal Silva Chavez Mini Market Y Pollos |[Jr. Ortiz Arrieta N°.
A La Brasa 528
52 110334032375 |Sara Gomez Café Corazon De Jests |1 Amazonas N°.
Chuguimbalqui 931
53 13 o
10334053356 |Cruz Torres Mendoza | estaurant “La Jr. Amazonas N*.
Estancia 861
54 Felipe Reyna Restaurant Cebicheria |Jr. Amazonas N°.
10417786231 Montenegro “La Chinata” 520
p5 10337900084 |Olga Garro Visaloth Polleria Imos %rézOrtlz Armieta N°.
56 . o
20487725367 |Terra Mia Café SA.C  |Terra Mia Café érs'(?:h'”‘:ha AltaN
°7 10338120376 |Dilbert Puerta Salazar  |Pollerfa “Mayrita” érs.gz de Mayo Nro,
o8 10424798318 |Yraida Zalon Orosco Restaurant Ingrid %r32A yacucho N
59 (10334007788 |Williams Salazar Perea |Toshos Bar Picanteria |Jr. Union N° 600
60 Rosario Burga De Jr. Tres Esquinas
10193376776 Tejada Bodega Estefany N° 173
: - 5
61 10424431503 EI_|ta Ysabel Guevara E! Encanto De Mi Jr. Dos de Mayo N
Diaz Tierra 738
62 10459231167 Jhor_watan Walker La Huisha Brava Jr. Amazonas Cda.
Noriega Alva 4.
63 110334320249 |Yolanda Becerril Torres gae;g"r‘;;a”t Pollerias | A\, | ibertad 1084
64 110435911311 |Fidel Maicelo Mufioz Delicias Marinas Jr. Grau N° 284
65 Restaurante El Encanto[Jr. La Libertad
10105877264 |Jerson Vuelot Velayarce De Mi Tierra NC425
- - 5
66 10338141357 |Rosario Yalta Huaman !I?estaL_Jralr?te Polleria Jr. La Libertad N
Charito 926
67 Jacinto Quispe Vilca Restaurante San Jr. Hermosura N°
P Antonio 365
- - 5
68 10334091037 Lleny Consuelo Picon |Café Restaurante Jr. Salamanca N
Cullampe Jenny 516
- - - - 5
69 20487476049 |Maruja Sanchez Estela E’lcanterla_Marlllsquerla Jr. Salamanca N
Los Delfines 834
[0]
70 10700468564 |Daly Vargas Damacen |Café Karajia %rlff yacucho N
0
1 10426355391 |Edgar Cueva Rojas Egos Burguer Jlr(.)fgyacucho N
72 10334328509 |Eduar Picon Cullampe Marisqueria "El Jr. Tres Esquinas

Olimpico"

N° 187/ 177
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Olinda Yhovana Inga

Amor A Mar Pescados

10448745070 Bobadilla Y Mariscos Jr. Union N° 700
74 10174364988 Beti Del Maestro Restaurant Polleria Ir. Unién N° 515
Chambergo Demchs
0
75 110337278456 |Rosario Rojas Chavez | Restaurant El Jr. Amazonas N
Cajamarquino 566
76 10334307111 Carme_n Trinidad Vigil |Café Restagra.r}t Sefior Ir. Triunfo Nro. 581
Chuquimvalgue De Gualamita
1 0
77 10412294624 C[audla Paola Carranza Restaurante "Romana” Jr. Amazonas N
Lopez 1091
8 10334039299 |Verta Herrera Valdivia Re'stauran.'['e Jehova Es Jr. Triunfo N° 758
Mi Pastor
79 110085462453 |Mario Yldefonso Mistura Urco Jr. Puno N° 325
Torrejon Arellanos
80 Inversiones El Batan Del Jr. La Merced N°
20538923291 Tayta S.A.C. El Batan Del Tayta 604
81 Kelly Marlith Rojas " w  |Jr. Alonso de
10470316948 Guiop Restaurant "R & G Alvarado S/N
82 Bodega Restaurant Calle 1 (Avenida
10338041166 |Maria Mori Ruiz " g" Celendin) S/N,
Mary
Yerbabuena
83 Nely Chuquizuta Alva |Restaurant Polleria o
10334186003 Vda. De Escobedo "Karlita" Jr. Sucre N° 209
84 Luis Alfredo Tushpa Rume Jr. 16 de Julio N°
10334066652 Chuguimbalqui Pita Restaurant 712
85 fsti 0
10092986913 |Ascelina Tafur Vega 'Il?etsulr'ant Turistico Jr. La Verdad N
Cely 530
86 Olga Esther Chavez Restaurant "El Jr. 16 de julio N°
10189809579 Chacon Oriente" 849
37 .- -
10334182521 Lidia Rosa Zegarra PoIIo_ls'A La Brasa "Mi Ir. Bolivar N° 514
Vega Reyli
88 10411039213 Do_rls Presila Mendoza Re_staurﬁpte "El Jr. Aus_trla N° S/N
Goigochea Mishqui San Miguel
89 Julio Mayer Zumaeta Restaurante "La Jr. Amazonas N°
10334185066 [k 0 &Y Casona De '
Diaz " 221
Leymebamba
90 José Wilson Vargas Bar Restaurante "El Jr. Amazonas N°
10334060115 Tafur Mirador" 709
01 Mario Alberto Santillan |Restaurant Hospedaje |Jr. Independencia
10334226099 | mori "Bettos" N° 785
92 Hostal Restaurant Y AV. 5 de Eebrero
10334229721 |Desiderio Cruz Rojas Transportes "Cristo De N°.350
Bagazan"
03 10462969959 Glmy Gaby Chavez Restaurante La Terraza Jr. Ortiz Arrieta N
Rojas 356
o4 10334306718 |Katy Saavedra Vargas |Restaurant "Nahomy" %rY.YOrtlz Arrieta N
95 10334061766 Angel Ernesto Ocampo Restaurant "Nany" Jr. Chincha Alta N
Tuesta 550
96 . . Restaurante "La . R
10335637637 |Marihza Vasquez Rojas Pradera” Jr. Sociego N° 357
o7 20561161926 El Paraiso De Las Pizzas |Restaurante "El Jr. Chincha Alta N

Restaurant Eirl

Paraiso De Las Pizzas"

347
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Claudia Magoya Perez

Café Restaurante

Jr. Dos de Mayo N°

10423569510 Panduro "Monte Cristo" 787
®9 117434517150 |Yoni Urteaga Sol Sol | Restaurant“Sabor | Av. Libertad N
Chotano 451
100 10448429976 |Lucila Mufioz Trigoso .I?estatirant Marisqueria |Av. Salamanca N
Lucy 797
101 Inversiones Corralito Av. San Juan de la
20538956385 Polleria "Corralito™ Frontera de los
S.A.C.
Chachapoyas S/N
102 10339592069 Segundo_ Adalberto E’ollos Y"Parrlllas Jr. Ortiz Arrieta
Huayamis Portocarrero |"Huayas Nro. 365
103 Angelica Poquioma "Encuentros"” Polleria [Jr. Amazonas Nro.
10334305207 Guimac Café 717
104 Maria Esperanza Restaurant "EI Rincon |Jr. Ortiz Arrieta
10108132448 Huaman Huaman Del Sabor" Nro. 787
105 Jenny Consuelo Café Restaurant Av. Libertad Nro.
10334328525 Gonzales Rojas "July's" 694
106 110277116958 |Patricia Montoya Vela | Viarisquenia Jr. Salamanca Nro.
Campomar 570
107 . Polleria "Dermax Av. Salamanca
10470947701 |Karina Ayala Pulce Chicken” Cda. 8
108 . Bar Restaurant
Ursula Beatriz Montes " Av. Aeropuerto
10420565793 Chugquipa Cam_pe?ltre El Nro. 163
Paraiso
109 Marleni Del Socorro Restaurant "EI 10 Jr. Hermosura Nro.
10060845277 Ramos Chuguimbalqui |Chacha Club" 441
110 Richard Martin Trigoso |Recreo Campestre Psje. Los Rosales
10465928994 Acosta "Los Rosales" Cda. 03
111 10334064064 NeIIy_YsabeI Zubiate Pgllerla fdltas De La |Jr. Amazonas Nro.
Torrejon Tia Nelly 684
112 Alexander Chavez "Costa Azul" Jr. Salamanca Nro.
10417266815 Sanchez Cevicheria Restaurant 140
113 Sheila Elza Vega Bar Restaurant "El Jr. Ayacucho Nro.
10273981883 Montes Algarrobo" 613
114 10060222199 Nelly Angelica Arriola |Restaurant Gusl'.ltltos Y Ir. Triunfo Nro. 447
Mori Sabores Burgos
115 . Restaurant "Las Jr. Santo Domingo
10404463077 |Juana Reap Mori Orquideas" Nro. 380
116 Floriselda Mercedes Polleria "El Buen Jr. Sosiego Nro.
10334016582 Herrera Tuesta Sabor" 148
117 . "El Carbén"
10334292083 Maria Isabel Mestanza Parrilladas Pub Jr. Amazonas Nro.
Zabaleta 1121
Restaurant
118 Avistoteles Bar Restaurant "El Calle Pucacruz S/N,
10334312335 Chuquipiondo Mori Infiernillo" El Molino
119 Teresa De JesUs Cefé Restobar Jr. Ortiz Arrieta
10104295458 Hernandez Bustamante |"Techys" Nro. 792
120 10334064129 Delfina _Vlctorla Jimenez Cafg I?estaurant El Ir. Grau Nro. 750
De Mori Batan
121 10224839061 Melldg Eudocia Ayra E:evu_:herlf Restaurant Ir. Grau Nro. 1019
Claudio Melimar
122 110426355391 |Edgar Cueva Rojas Restaurant "Secretos | 3 ' jnion Nro. 816

Marinos"
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Tortas Y Decoraciones

"D'Carmen"

20479769797 |Artesanales Arcoiris Restaurante, Jugos, Jr. Recreo Nro. 375
E.l.LR.L. Comida Al Paso
124 . Restaurant & Grill Jr. Hermosura N°
10334306866 |Vilma Cruz Gongora “Misky Mikuy" 622
125 10468991905 Luz Marleny Marcelo :]lugugr_la"Rest. Jr. La Merced N
Marchena Delicia 781
126 . . . Snack Restaurant Jr. Ortiz Arrieta N°
10440686392 |Ghiordand Mori Castillo Gustitos "Nifla" 416
127 110166009079 |Flor Nunton Castro  |Restaurant "Altamar” ;ZOAmaZO”aS N
128 |1 0474906120 ;'ae]fgf‘” Ruben Noriega | oo rant*La Criolla” |Jr. Triunfo N© 280
129 Alejandro Moreyra Restaurant "Gustitos  |Jr. Ayacucho N°
15539284042 Dario Nar Che's" 1111
130 10337846390 ROS|_ta Imelda Barrera Mijuna Wasi Ir. Triunfo N° 1054
Marin Restaurant
131 Alicia Mercedes Restaurant "Alitas Jr. La Merced N°
10334039281 Zavaleta De Caro Broster" 272
132 10334258047 Jenner James Puerta Café - Restobar Jr. Amazonas N

Torrejon

Amazonas 632

632
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Anexo 4

Imagenes de trabajo de campo
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Anexo 5

Base de datos utilizados para el estudio correspondiente a las dimensiones: Semana

Turistica-Raymillagta de los Chachapoyas, Servicios y equipamiento, Accesibilidad e

Imagen del evento
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Anexo 6

Base de datos utilizados para el estudio correspondiente a las dimensiones: Impacto

social e Impacto econémico
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115| R
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