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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la calidad de la atencion de
enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia. Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.
Metodologia de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 140 pacientes postoperados hospitalizados
en el servicio de cirugia del Hospital 11-1 de Moyobamba, la técnica que se utilizé fue la
encuesta y el cuestionario, como instrumento “Calidad del cuidado de enfermeria
percibidos por pacientes postquirirgicos hospitalizados” Guevara (2019) la cual consta
de 37 items, validacién mediante prueba estadistica Alfa de Cronbach de 0,95. Los
resultados obtenidos fueron que el 100% (140) de pacientes encuestados perciben una
buena calidad de atencion. En la dimension técnica cientifica el 95.7% (134) sefiala que
es buena la calidad de atencién de enfermeria, mientras que el 4.3% (6) la percibe de
mala; en cuanto a, la dimensién humana el 97.1% (136) percibe una buena calidad de
atencion y un 2.9% (4) la evalUa de mala. En la dimension entorno el 97.9% (137) califica
la atencion de enfermeria de buena, por otro lado, 2.1% (3) la aprecia de mala.
Conclusion: la calidad de atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en el
servicio de cirugia del Hospital 11-1 Moyobamba es buena.

Palabras clave: Calidad, atencion de enfermeria, postoperado.
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ABSTRACT
The objective of this research was to evaluate the quality of nursing care in patients
hospitalized in surgery. Hospital I11-1 Moyobamba, 2023. Quantitative approach
methodology, descriptive type, non-experimental and cross-sectional design. The sample
was made up of 140 postoperative patients hospitalized in the surgery service of Hospital
I1-1 of Moyobamba, the technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument "Quality of nursing care perceived by hospitalized postoperative patients”
Guevara (2019) which consists of 37 items, validation using Cronbach's Alpha statistical
test 0.95. The results obtained were that 100% (140) of patients surveyed perceived good
quality of care. In the technical-scientific dimension, 95.7% (134) indicate that the quality
of nursing care is good, while 4.3% (6) perceive it as poor; Regarding the human
dimension, 97.1% (136) perceive a good quality of care and 2.9% (4) evaluate it as poor.
In the environment dimension, 97.9% (137) rate nursing care as good, on the other hand,
2.1% (3) rate it as bad. Conclusion: the quality of nursing care in hospitalized patients in

the surgery service of Hospital 11-1 Moyobamba is good.

Keywords: Quality, nursing care, postoperative.
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INTRODUCCION

La calidad en salud es la realizacion de un buen diagnostico, cuidados y
tratamientos  para  conseguir  resultadoscon el minimo  riesgo
de impacto y la maxima satisfaccion del usuario. Basado todo ello en el

conocimiento cientifico actual. Organizacion Mundial de la Salud [OMS], (2021).

El personal de enfermeria a nivel mundial cuenta con 27,9 millones de
profesionales, de los cuales 19,3 millones son profesionales, 6 millones (22,0%)
técnicos en enfermeria y 2,6 millones (9,0%) sanitarios y otros. La enfermeria es
el grupo profesional mas grande del sector de la salud, representado por un

aproximado de 59,0% de las profesiones sanitarias (OMS, 2020).

La OMS (2016) menciona que, en 21 paises de Europa, la calidad del cuidado de
enfermeria que reciben los pacientes en hospitales que han sido atendidos, solo el
18% de los encuestados, manifestaron estar satisfecho con el trato percibido;

mientras que, la mayoria de ellos manifiestan no estar tan satisfechos.

En Latinoamérica, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), insta a los
gobiernos a destinar mayor presupuesto al sector salud debido a la falta de
medicamentos, pésima infraestructura de hospitales y centros de salud, déficit de
profesionales capacitados para brindar una atencion de calidad. Exige formar méas

profesionales capaces de enfrentar cualquier realidad (OPS, 2023).

El Ministerio de Salud (MINSA) publica que, a mediados del 2023, en el Pert se
han contado 111 671 enfermeros(as) que laboran y cumplen una funcion en el sector
publico. Argumenta que el Colegio de enfermeros del Peru relaciona, por cada 10
000 habitantes existen 15 enfermeros, datos que muestran un déficit de

profesionales del gremio, para los 33 millones 726 mil habitantes (MINSA 2023).
Segun Garcia (2022) la calidad de atencidn en salud es el conjunto de acciones que

se realizan de manera adecuada con el fin de satisfacer las necesidades del paciente,

ayudando a su recuperacion y protegiendo su dignidad, utilizando un conjunto de
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técnicas y procedimientos adecuados que garanticen la seguridad y aumenten la

confianza del usuario al acudir a un establecimiento de salud.

Camero (2019) un paciente postoperado puede tener diversas complicaciones
debido a los efectos de la operacién, razon porla cual, el cuidado debe ser
Optimo para: el dolor, la infeccion, equilibrio hidrico, alimentacion, eliminacion,
entre otras necesidades alteradas. En ese contexto, los enfermeros
juegan un papel importante quienes deben brindar atencion de calidad para lograr

la pronta recuperacion del paciente y el alta del servicio de cirugia.

El padre de la calidad de atencién clinica Avedis Donabedian en 1966 define a la
calidad en tres enfoques; estructura, situaciones donde se origina la atencion
utilizando los recursos materiales y humanos; proceso, actividades realizadas por
los profesionales de salud (diagnostico, tratamiento, entre otros); resultados, define
a los nuevos comportamientos y conocimientos adquiridos durante el proceso (Villa
et al.,2023).

Avedis Donabedian en la atencion medica divide la calidad en tres dimensiones;
primera, cientifica-técnica, como el cuidado que brindan los profesionales de la
salud, mediante procedimientos y técnicas o fundamentados en conocimientos
cientificos. Dimension con caracteristicas: la efectividad, eficacia, eficiencia,
continuidad y seguridad. Segunda es la humana, es el pilar fundamental del cuidado
en el aspecto humano, y estd compuesta por: el respeto, el interés, la amabilidad y
la ética. La dimension del entorno, es la tercera, que enuncia las caracteristicas que
presenta el ambiente, la comodidad, la limpieza y la privacidad del paciente
(Guevara, 2019).

Florence Nightingale prestigiosa precursora de la disciplina de enfermeria por sus
aportes; cita a la teoria del entorno, que enfatiza la accién de la naturaleza sobre el
individuo e importancia para conservar la energia vital. Lo que justifica, que la
enfermeria debe brindar una atencion de calidad, creando un ambiente saludable
incluida, la limpieza de las areas, buena ventilacion, temperatura adecuada, control

del ruido e iluminacion (Gomez-Cantarino et al., 2021).
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Reyes (2021) precisa que, en enfermeria la calidad de atencidn es hacer lo correcto
en el momento y forma correcta, practicar la higiene, la limpieza, ser puntual, tener
respeto al paciente y familiares que acuden en el horario de visita, aplicando un
vocabulario correcto, factores que suman a obtener la confianza de paciente-

enfermero.

Castillo et. Al., (2023) alude que, la calidad de atencion de enfermeria en centros
hospitalarios es, todas las intervenciones de manera oportuna y segura para
satisfacer las necesidades del paciente, asegurando buenas practicas que eviten un
dafio diferente a su enfermedad, brindando un cuidado holistico, universal e
intercultural todo aquello con la finalidad de mejorar la salud y reducir la

morbilidad.

En el Ecuador la calidad de atencion de enfermeria en centros hospitalarios segun
Lugo et al. (2018) el 100% del gremio de enfermeros en el pais no brindan una
buena calidad de atencién a los pacientes postoperados, las actividades con
deficiencia encontrados fueron la exclusién de procedimientos, mal control de
liquidos, no identificacion de signos de alarmas; concluyendo que solo

intentaron el manejo médico del dolor.

En el distrito de Yurimaguas departamento de Loreto, Peru. La calidad de atencion
de enfermeria segun Claros (2022) sefiala que en la red de Salud Alto Amazonas la
calidad es bajo en un 38% y alto en un 15 % ya que el ambiente utilizado para la

atencion a los usuarios no cumple con buenas condiciones.

En investigaciones realizadas en la region Amazonas, sobre la calidad de atencion
de enfermeria en su mayoria se encontré de mala; Salcedo (2022) en el Centro de
Salud Lamud — Amazonas encontr6 que un 28.8% de pacientes hospitalizados
calificaron de mala; Marifias (2020) en el Hospital Regional Virgen de Fatima
Chachapoyas — Amazonas, el 12.1% de 307 pacientes califican la atencién de
enfermeria de buena y el 1.3% de regular. Las defiencias encontradas fue la
infraestructura e insumos, a lo que propone crear proyectos sobre fortalecimiento

de vinculo enfermero paciente.
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En este contexto se plante6 la pregunta: ;Cuél es la calidad de la atencion de
enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia del Hospital 11-1 Moyobamba en
el 2023?, objetivo general: Evaluar la calidad de la atencion de enfermeria en
pacientes hospitalizados en cirugia, Hospital I1-1 Moyobamba, 2023. Y los
especificos el: Identificar la calidad de la atencion de enfermeria en pacientes
hospitalizados segin dimension cientifico-técnico, en cirugia, Hospital 11-1
Moyobamba, 2023; identificar la calidad de la atencién de enfermeria en pacientes
hospitalizados segin dimension humana, en cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba,
2023; identificar la calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados
segun dimension del entorno, en cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba, 2023 y

caracterizar al objeto de estudio: nivel de estudios, edad, sexo.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

2.3.

Enfoque, nivel y tipo de investigacion

Enfoque fue cuantitativo, ya que se recolectd datos con uso de un
instrumento; nivel descriptivo ya que se describid los hechos tal y como se
encuentran en la realidad, no experimental, pues no se manipul6 la variable
asimismo se clasifico como un estudio de tipo transversal debido a que la
recopilacion de datos se Ilevd a cabo en un Gnico momento, en un tiempo
especifico y determinado de noviembre y diciembre del 2023. (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

El diagrama de disefio de la investigacion fue el siguiente:

M D — X

Donde:
M: Postoperados hospitalizados en cirugia, Hospital 11-1, Moyobamba,
2023.

X: Calidad de la atencion de enfermeria.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién
La poblacion fue de 440 pacientes postoperados hospitalizados en los meses
de noviembre y diciembre del afio 2023 en el servicio de cirugia hospital 11-1

Moyobamba.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 140 pacientes potoperados hospitalizados
la cual fue calculada con la siguiente formula:

n= Z2XNXPx0O
E2x (N-1) + Z2xP xQ
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Donde:

N: tamafio de la muestra

N: poblacion (400 pacientes postoperados)
Z: nivel de confianza 95% (1.96)

P: probabilidad a favor 50% (0.5)

Q: probabilidad en contra 50% (0.5)

E: margen de error 5% (0.05)

Remplazando:

n=__ (1.96)°x440x05x05
(0.05)2x (440-1) + 440 X 0.5 X 0.5

2.06
n=  205.14

Muestra ajusta:

n= n
1+ n

N
Donde:
n: muestra ajustada
N muestra sin ajustar
N: poblacion (440 pacientes postoperados)

1+205.14
440

1.47

n= 139.55
n= 140

20



Muestreo

Muestreo probabilistico simple, con seleccion de pacientes por dia calendario,
observacion por dos meses, periodo en el cual se aplico el cuestionario
a los postoperados con estadia en el servicio cirugia, el tamafio de la muestra
fue aleatoria simple por dias (Cochran, 2000); ya que, segun se realizaba la
recepcion los pacientes del area quirurgica se esperaba un término de 12 a 24

horas.

Criterios de inclusién

Paciente postoperados, jovenes y adultos de 18 a 65 afios de edad, los que
admitieron ser parte del estudio previa firma del consentimiento informado,
pacientes que tuvieron una estancia hospitalaria mayor a 24  horas,
pacientes con un estado de conciencia adecuado.

Criterios de exclusion

Pacientes que recibieron una intervencion quirdrgica por minimo acceso y los
pacientes que sean remitidos a Unidad de Cuidados Intensivos por
complicacion postquirurgica,  pacientes que no firmen el consentimiento
informado, pacientes con una  estancia hospitalaria menor a 24 horas,

pacientes con estado de conciencia alterado.

2.4. Variables de estudio
Operacionalizacién de variables. (anexo 01)
2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica: cuestionario. (Malo, 2020)
2.5.2. Instrumento
Para medir la variable se utilizd el cuestionario “Calidad del
cuidado de enfermeria percibido por pacientes postquirdrgicos
hospitalizados” (Guevara 2019), el mismo fue inspirado en la teoria
de calidad de Donabedian, sometido a juicio de siete especialistas,
con una validacion mediante prueba estadistica Alfa de Cronbach
(0,95) lo que significa que es confiable.
El instrumento estuvo constituido por 37 items con respuestas en

una escala Likert: Siempre = 3; Algunas veces=2; Nunca=1
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2.6.

2.7.

Dicho instrumento conformado por 3 dimensiones, medidos de la
siguiente manera.

Medicion general de la variable:

Buena: 75 - 111 Mala: 37 — 74

Medicion de las dimensiones:

D1: Cientifico-Técnico, conformado por 12 items

Buena: 25 - 36 Mala: 12 — 24
D2: Humana, conformado por 17 items
Buena: 35 -51 Mala: 17 — 34

D3: Entorno, conformado por 8 items
Buena: 17 — 24 Mala: 8 —16

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se solicité aprobacion del comité de ética de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza (Anexo 02).

Se solicitdé autorizacion correspondiente al doctor del Hospital 11-1
Moyobamba encargado de la direccion en el 2023; para ejecutar el
trabajo de investigacion (Anexo 03).

Se ingresé al servicio de cirugia del Hospital 11-1 de Moyobamba, se
explico el motivo de la investigacion a los pacientes postoperados.

Se aplico el consentimiento informado a los pacientes seleccionados
(Anexo 05).

Se aplicé el instrumento para el llenado, en un lapso de 15 minutos
(Anexo 06).

Analisis de datos

Luego de la culminacién de recoleccion de datos, se codifico el instrumento

dandole valores numéricos las cuales se almaceno en la hoja de calculo de

Excel 2016, se empleo el programa IBM SPSS Statistics v.29.0. Se utilizé un

analisis estadistico descriptivo para los datos, considerando frecuencias

absolutas y relativas, con un 0.05 de nivel de significancia, (95%) nivel de

confianzay la probabilidad a erroren un 0,05 el resultado obtenido es

presentado en tablas y graficos simples en el Microsoft Word 2016.
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RESULTADOS

Tabla 1.
Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en el servicio de
cirugia del Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.

CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

fi %
Mala 0 0.0
Buena 140 100.0
Total 140 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de atencién de enfermeria — 2023.

En la tabla 1 se muestra que, la calidad de atencion de enfermeria percibido por los
pacientes postoperados hospitalizados en cirugia del Hospital 11-1 Moyobamba en
el 2023; el 100% (140) perciben una buena calidad de atencion.

Tabla 2.
Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados segun dimension

cientifico-técnico, en el servicio de cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.

Dimensién cientifico - técnico

fi %
Mala 6 4.3
Buena 134 95.7
Total 140 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de atencion de enfermeria — 2023.

En la tabla 2 expone que, la calidad de atencion de enfermeria segin dimension
cientifico técnico percibido por los pacientes del 100% (140), se observa que 95.7%
(134) percibe una buena calidad de atencion mientras que 4.3% (6) califica de mala

calidad de atencion.
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Tabla 3.
Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados segun dimension

humana, en el servicio de cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.

Dimension Humana

fi %
Mala 4 2.9
Buena 136 97.1
Total 140 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de atencién de enfermeria — 2023.

En la tabla 3, evidencia la calidad de los cuidados de enfermeria respecto a la
dimensién humana de todos los pacientes que participaron en el estudio 97.1%
(136) manifiesta una buena calidad de cuidado y 2.9% (4) refiere una mala calidad

de atencién de enfermeria.

Tabla 4.
Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados segin dimension
entorno, en el servicio de cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.

Dimensién Entorno

fi %
Mala 3 2.1
Buena 137 97.9
Total 140 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de atencién de enfermeria — 2023.

En latabla 4, correspondiente a la calidad de atencion de enfermeria en la dimension
entorno se observa que, del 100% (140); se obtuvo que 97.9% (137) refiere una
buena calidad de atencion por otro lado 2.1% (3) califica de mala calidad de

atencion de enfermeria.
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Tabla 5.
Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes hospitalizados en el servicio de

cirugia del Hospital 11-1 Moyobamba, 2023.

Caracteristicas Sociodemograficas
Género fi %
Masculino 74 52.9
Sexo Femenino 66 47.1
Total 140 100.0
Descripcion fi %
18 a 30 afios 39 27.9
Edad 31 a 45 afos 53 37.9
46 a 65 afnos 48 34.3
Total 140 100.0
1 a2 dias 87 62.1
Tiempo de 3a4dias 41 29.3
Hospitalizacion 5 dias a mas 12 8.6
Total 140 100.0
Primaria 58 41.4
) Secundaria 51 36.4
EN;;{T(;S)Q Técnico Superior 17 12.1
Universitario 14 10.0
Total 140 100.0
» Laparoscépica 50 35.7
gﬁ?mﬁgfégn Convencional 90 64.3
Total 140 100.0
Costa 11 7.9
. Sierra 12 8.6
Procedencia Selva 117 83.6
Total 140 100.0
Soltero 49 35.0
Casado 33 23.6
. Conviviente 42 30.0
Estado Civil Viudo 11 79
Divorciado 5 3.6
Total 140 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de atencién de enfermeria — 2023.

En la tabla 5, se muestra que el 100% (140) de los pacientes postoperados
encuestados, la poblacion de sexo masculino supera en 5.8% a la poblacion de sexo
femenino; la edad con mayor porcentaje son los de 31 a 45 afios con 37.9% (57); el
tiempo de hospitalizacion con mayor porcentaje es 1 a 2 dias con 62.1% (87); el
tipo de cirugia mas practicada es convencional con 64.3% (90) superando en 28.6%
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a la cirugia laparoscopica 35.7% (50); el mayor porcentaje de la poblacion
encuestada procede de la selva con 83.6% (117); finalmente el estado civil con

mayor porcentaje es soltero con 35.0% (49).
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DISCUSION

La presente investigacion demuestra que la atencion de enfermeria en pacientes del
servicio de cirugia en el Hospital de Moyobamba 1I-1, es esencial para la
satisfaccion del paciente; donde, los profesionales de enfermeria tienen un rol
esencial en brindar un cuidado adecuado, dato, que es fundamental para mejorar la

recuperacion del paciente y garantizar una pronta mejoria.

Similares resultados encontraron Sanchez & Valdivia (2023) quienes afirman que,
el 95.3% estiman de buena la calidad de atencion de enfermeria, Hospital de
Barranca, Lima, en 212 postoperados inmediatos, mientras que, el 4.7% la
calificaron de regular. Campos (2022) en un Hospital Nacional de Lima
Metropolitana, con 119 participantes; sostiene este calificativo en un 73.0%. Por
otra parte, Garcia (2022) en Piura, trabajé con 150 personas hospitalizadas de dicho

servicio e informa que es buena la calidad de atencion de estos profesionales.

En ese orden, Amed et al., (2019) mencionan que, la calidad del cuidado de
enfermeria brindada en instituciones de salud en Sincelejo; Colombia, con 212
pacientes; obtienen que el 62.0% la califica como buena. Rodriguez & Torres
(2020) en el Hospital regional Docente de Trujillo el 74.3% perciben como buena

mientras que, el 25.7 % de regular.

En la presente investigacion se encontré similares resultados en el hospital de
Moyobamba I1-1, donde el 100% (140) de los enfermos indico que la calidad de
atencion de enfermeria es buena, dando a entender que los profesionales de

enfermeria hacen un buen trabajo.

Por otro lado, se encontrd una discrepancia con las investigaciones de Torres (2021)
en Cusco, con 70 pacientes hospitalizados en la clinica “San José” muestra que, el
30% (21) califican como mala calidad del cuidado de enfermeria, mientras que el
27.1% (19) la consideran de buena. Menciona Lucas et al. (2021) que, en Perd, para
evaluar la calidad percibida por pacientes ingresados en un servicio de cirugia,
59.1% (36) enfermos de una institucion publica califican de baja calidad el cuidado

de enfermeria. Por otro lado, Yenuss et alt. (2018) en el departamento de
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hospitalizacion de cirugia, Hospitales publicos Beninshangul-Gumaz, Africa

informan que el 50.7% (212) la califican de mala.

Colorado et al. (2018) en el Salvador, con el propdsito de encontrar caracteristicas
en el tratamiento a los estdndares de calidad de atencion de enfermeria en el servicio
de cirugia obstétrica; Hospital Estatal de la Mujer Dr. Maria Isabel Rodriguez, la
calidad de atencion del cuidado del profesional de enfermeria es baja. Alves et al.,
(2015) en el Hospital de Ceard, Brasil; 13 enfermeras; enuncian que, presentan

dificultad para utilizar la sistematizacion de los cuidados de enfermeria.

A la vez, en la dimensién cientifico técnico se encontré que 95.7% (134) percibe
una buena calidad de atencion mientras que 4.3% (6) califica de mala. Estos
resultados son muy similares a la de Campos (2022) donde refiere que, la calidad
percibida por los pacientes postoperados en un Hospital Nacional, Lima
Metropolitana, en el manejo de equipos y tecnologias que utilizan las enfermeras el
57% (68) lo califican de nivel alta 'y el 5% (6) dice que es bajo. Segin Arana (2018)
en el Hospital 11- Luis Heysen Inchaustegui-EsSalud, Pimentel; Per( los pacientes
postoperados en la dimension aspectos tangibles, donde la enfermera utiliza la

tecnologia, el 79.70% dice que es buena.

Diaz (2018) en el instituto de gastroenterologia Boliviano Japonés; Bolivia, advierte
que en la utilizacion de equipos y materiales en la dimensién cientifico-técnica es
evaluada de buena a excelente (69.0%). Rosales (2017) en el Hospital Cayetano
Heredia, publica que, en el componente cientifico-técnico el 76.7% percibe la

atencion del profesional de enfermeria de excelente.

Torres (2021) en el Cuzco, con pacientes hospitalizados en cirugia, enuncia que el
30% perciben el desarrollo técnico-cientifico de deficiente y 27% de buena. Lucas
et al. (2021) en el Peru afirma que en dos instituciones pablica y privada al evaluar
la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en la dimensién técnico-
cientifica el 50.8% sostiene que es de baja calidad. Estudios que no guardan relacion

con los resultados en el hospital de Moyobamba.
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El investigador pudo apreciar que la diferencia de personas que califican la atencion
de enfermeria en el componente técnico-cientifico de manera negativa es minima,
en el servicio de cirugia del Hospital Moyobamba I1-1, sin embargo, se sugiere
realizar capacitaciones continuas, al equipo de salud para mejorar la percepcién de

los pacientes a un porciento elevado.

De acuerdo a la dimension humana se encontré que 97.1% (136) manifiesta una
buena calidad de cuidado y 2.9% (4) refiere una mala calidad de atencién de
enfermeria. Este resultado es semejante a las investigaciones de Sanchez &
Valdivia (2023) donde encontré que el 98.8% de 212 pacientes postoperados

inmediatos en un hospital de Lima indicé haber recibido un buen trato.

En ese orden, Campos (2022) al evaluar la calidad percibida por los pacientes
postoperados, en Hospital Nacional de Lima Metropolitana, publica que, en los
aspectos intangibles (cuidado humano) el 76% dijo que era adecuada. Melita-
Rodriguez (2021) coincide que la calidad del componente humano en Biobio; Chile
es percibida de buena. Con similar coincidencia Paspuel & Castillo (2018) el
Hospital San Vicente de Paul Ibarra, Ecuador; con 348 pacientes postoperados

inmediatos, en el cuidado humano, el 58.84% lo califica de buena.

Torres (2021) argumenta que, pacientes de Hospitalizados en la clinica San José,
Cusco, en la dimension Humana el 32.9% refieren que es deficiente y 30% de buena
calidad de atencién. Por su parte Delgado (2017) en el Hospital Edgardo Rebagliati
Martins; Lima. Con 41 pacientes hospitalizados, el 24% la califica la dimension de
desfavorable, Por ello sugiere que se incrementen politicas de salud con el fin de
mejorar el indicador sobre la calidad del cuidado de enfermeria. Investigaciones

que difieren del presente estudio.

De acuerdo a la dimension entorno se encontrd que el 97.9% (137) refiere una buena
calidad de atencion de enfermeria por otro lado 2.1% (3) califica de mala. El
presente estudio es parecido a la investigacion de Campos (2022) en pacientes
postoperados; Hospital Nacional de Lima Metropolitana el 58% (59) la califican de
nivel alto. Guevara (2019) en postquirdrgicos en cirugia Hospital de la Policia;

Lima. el 52.7% (29) refieren buena calidad del entorno.
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La calidad de atencidn esta basada en el entorno, segun Florence Nightingale,
ordena que se debe de ubicar a los pacientes en las mejores condiciones, donde
tenga contacto con la naturaleza y este actué sobre él, ademéas recomienda observar,
analizar el medio que rodea para prevenir errores y, de esa manera, obtener una

rapida recuperacion. (Gomez-Cantarino et al., 2021)

En el mismo contexto, Arana (2018) asegura que, la calidad de atencidon de
enfermeria en cirugia general del Hospital I1- Luis Heysen Inchaustegui-Essalud,
Pimentel, el 88.72% (60) consideran de muy bueno. En el Callao Olortegui (2017)
en el area de cirugia del Hospital Daniel Alcides Carrion, con 118 postoperado,
declara que, la calidad de atencion de enfermeria con el entorno, segun el 65.3%
(77) es bueno. Similitud con Chavez, et al. (2014) en Colombia aprecia que, la
calidad del cuidado de enfermeria; Hospital Universitario del Caribe en la
dimension la enfermera le conforta favoreciendo un entorno de bienestar fue de
83.9% (alta).

Sin embargo, Torres (2021) en Cuzco, con 70 postoperado en una clinica, el 30%
(21) evaluaron el entorno de malo y perciben una deficiente calidad de atencion de
enfermeria. Lucas et al. (2021) en el area de cirugia; institucion publica; Perd, con
61 participantes en la dimension Entorno, el 67.2% (41) la evaluo de regular y el
32.8% (20) de baja.

Kol et al. (2017) en Turquia, un Hospital Universitario de la region mediterranea,
en la atencién de enfermeria (comodidad y confort) relacionado al ambiente con
400 pacientes, la mayoria la calificé de mala; por lo que, hecho que impide a los
pacientes sentirse como en casa y sugieren que el trato sea individualizado en

cuanto a comodidad.

Segln Guevara (2019) en pacientes postquirdrgicos hospitalizados en cirugia,
hospital de la Policia, Lima que, de 55 participantes, el sexo masculino supera en
9.0% y el tiempo de hospitalizacion fue de 1 a dos dias el mayor. Kol et al. (2017)
Turquia, para medir calidad en la evaluacion de la atencién de enfermeria, anuncia

que, la poblacién masculina supera con 53.3% (213), el nivel de educacion que
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predomind fue primaria (52%) (208). Datos que coinciden con los del hospital de

Moyobamba 11-1.

En ese mismo orden, Melita-Rodriguez (2021) en Chile, publica que la poblacion
femenina supera con el 52% (78), el promedio de edad fue de 55 arios, el 78% (117)
con estudios basicos y medios; el tiempo de hospitalizacion de la mayoria fue de 7
dias hasta 3 meses. Argumenta Torres (2021) en Cusco, que la poblacion femenina
sobresale con 55.7%, el rango de edad fue de 18 a 30 afios (28.6%), el tiempo de
hospitalizacion de 3 a 4 con un 61.4%. Yenuss et al. (2018) en Africa, anuncia que
hubo predominio del sexo femenino, la edad de prevalencia fue de 18 a 30 afios, el
grado de educacion que sobresale es el analfabetismo, los pacientes tuvieron una

estancia hospitalaria menor o igual a 8 dias.

El servicio de hospitalizacion cirugia es un lugar donde el paciente se encuentra en
recuperacion después de una intervencion quirurgica y tiende a poseer un grado de
dependencia mayor, puede presentar complicaciones, citando al dolor, infeccion,
sangrado excesivo, reaccion analgésica, reaccion a los medicamentos, hinchazon,
inflacion del area de incision; asimismo, los sentimientos presentes en los
postoperados, entre ellos, la tristeza, ansiedad, dismorfia corporal, razones que

Ilevaron a sensibilizar al autor a seleccionar el tema de investigacion.
Los resultados del presente estudio motivaran a reforzar y/o mejorar el servicio de

la calidad de atencidn por parte del personal de enfermeria en todos los servicios de

salud sea publica o privada.
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CONCLUSIONES

1.  Lacalidad de atencién de enfermeria en pacientes hospitalizados del servicio
de cirugia del Hospital I1-1 Moyobamba es buena.

2. En la dimension cientifico-técnico la calidad de atencion de enfermeria
evaluada por los pacientes postoperados es buena.

3. Enla dimension humana la calidad de atencion de enfermeria evaluada por
los pacientes postoperados es buena

4.  Lacalidad de atencion de enfermeria segun dimensién entorno, es buena.

5. Hubo predominio en el nivel de estudio primaria, la edad que resaltd es de

31-45 afios y del sexo masculino.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. A los Profesionales de Enfermeria

Continuar con la buena practica de calidad del cuidado, resaltando los
principios éticos, valorando a la persona como un ser fisico, mental y
espiritual.

Brindar informacion precisa y clara del tipo de medicamento, asi como los
efectos adversos, a la hora de la administracion al paciente, ya que, fue
baja la calificacion correspondiente a la pregunta en el cuestionario.

Estar en constantes capacitaciones sobre los cuidados de enfermeria y de
esta manera seguir mejorando en el servicio a brindar un cuidado de tipo

humanistico y holistico, segun el cddigo deontologico de enfermeria.

2. Al Servicio de cirugia del Hospital I11-1 Moyobamba

Realizar talleres de motivacion donde tengan la participacion de pacientes
y familiares, actividades que fortalezcan la relacion paciente enfermero y
continuar con la buena calificacion por parte de los pacientes
hospitalizados.

3. A la Direccion Regional de San Martin

Realizar un plan de capacitaciones en temas relacionados a la calidad de
atencién y satisfaccion del usuario para los licenciados de enfermeria,
constantes supervisiones, monitoreo y evaluacion, con el fin de una mejora

continua.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones ; item Categoria Escala
Conceptual Operacional Indicadores Dimension Variable
Efectividad 7 Bueno: 25-36
Calidad | Es el grado en i P ;
y g I Compromiso de Ef!cfdma- 9:4 Malo : 1224
e que 0S | todo personal de Eficiencia _
- - L iantifi 10;12
atencion | servicios  de | salud del ambito |Di:Cientifico- '
salud para las | hospitalario, el Técnico | Continuidad 3,8 Escala
personas y los | trabajo del Seguridad 1;6;11 ordinal.
grupos de | personal de Integralidad 2;5 Es evaluada
poblacion enfermeria  es Respeto 19:24:27:29 ili
) 2A2 utilizando la
incrementan [a | fundamental ya Informacion | 13;20:21;22 |
probabilidad que pasa mayor Do H _ 1Y Bueno: 35-51 Bueno: ES-CG. a
de alcanzar | tiempo con el 2. AUMAnNo | Interés 17;18;23 75 111 Likert:
resultados paciente una Amabilidad 14:15:16 | Malo: 17-34
sanitarios buena calidad de Etica 21:25 Malo : * Siempre (3)
dgseados y se | atencion de Confianza 26,28 3774 ¢ Algunas
austan ~ a | salud hace que Comodidad 33:37 veces (2)
conocimientos | se sientan _ —
profesionales | satisfechos, Ambientacion 30 * Nunca (1)
basados  en | debido a que son Mo Bueno: 17-24
datos propensos  al | DsiEntorno Himpiez 3435 Malo : 8-16
probatorios. trato que Orden 32 o
(OMS, 2020) reciben. ——
Privacidad 31:36
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ANEXO 2
Carta al comité de ética

.'f_ﬂﬂ“n UNIVERSIDAD NACTONAL
|

TORIBIO RODEIGUEZL

¥ DEMENDOZADE AMAZONAS

Chackapoyes, 01 de diciembre del 2025
CARTA N M1-204-UNTRM-AMAZONAEFCEEPEHEHR

Sr

[ Elias Tormes Armis

Presidente del Comisé de Fica en lvvestigaciim

Universided Mackmal Tonbio Bodrigues de Mendoea de Amaromas
Preseme -

ASUNTO SOLICITO BEVISION ¥V APROBACION DEL PROYECTO
DE TEEIS

M dinijo o usied para sabedarke cordialisente v al misme tiempo
solicitar |a rewisin v spenhacide del proyecto de invistigocids tisulsdo: "Calided de la
atencedm de endemraeria en packentes hospitalizados en cinugla, Hospital -1 Moyohansba,
O, por el Comsdié de Frica e Investigacida de la UNTRM. Adjasso proyecto de tesis,

Sin oire particular, nee despide de usted no sin ees reiterarle los
mriesas esprecial consideracitn y estina pessooal.

Adenianene, rln'l“" ! I.-'
(-1

HEIDER ROHAS HUARKAKN
DL TheErh
Civdaan Bpdinmaosal T380raT]
Ciowrrenn prs ile ol | TR0 160 W ombesi o pe-
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ANEXO 3

SOLICITA: SOLICITO INFORMACION PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION
SENOR:

DR. DENNIS LEWIS PEREZ POSTIGO
Director del Hospital Moyobamba

Atencion:  M.C. ALEXANDER PEREZ TAVARA
i Jefe de la Unidad de Docencia e Investigacion HORA, QL. FIRMA,,. 2

De mi especial consideracion.

Yo, Helder Rojas Huaman, D.N.I. 73690936, Jr. San Carlos de Murcia
cuadra 1 S/N, de Chachapoyas, Amazonas, actualmente realizando el internado clinico

de la carrera profesional de Enfermeria en el Hospital II-1 Moy obamba, ante Usted
me presento v expongo:

Que con la finalidad de realizar mi proyecto de investigacion titulado “Calidad de
Atencién de Enfermeria en el Area Hospitalizacién del servicio de Cirugia Ccm.r.nl
Hospital 11-1 Moyobamba, 2023™; siendo esta investigacion de tipo cuantitativo; para
lo cual voy a requerir datos estadisticos del aiio 2022 del Servicio de Cirugia y aplicar
una encuesta anonima dirigido a los pacientes hospitalizados. Asimismo. me comprometo
a compartir con la Institucion los resultados y sirva para la mejora continua de los
servicios de salud.

POR LO EXPUESTO:

Solieito a su despacho ordene a quien corresponda, brindarme las facilidades para acceder
a la informacion requerida.

Anexo:

» Oficio dirigido al encargado del drea de C irugia

*  Oficio N°015-2023-UNTRM de mi Asesora de Tesis
¢ Copia de DNI

Moyobamba, 22 de agosto 2023

HO‘nLﬂ MOVOR, J—F
UNIDAD 'J“C(‘) iy ‘{‘\( . /
CAP,«CW\ WON
2 & GO 2023
RE CI .y HEIDER ROJAS HUA Y o
— 62% g ‘*“ O i MAN-DNI N 73690936

| Tefono N° 95 1632410

----- anb 10101 @email. L.com
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ANEXO N° 04

Respuesta de aceptacion de aplicacion de instrumento de tesis

YE SALUD ALTO MAYO

OFICINA DE GESTION DE SERVICI
HOSPITAL II-1 MOYOBAMBA

A UNIDADR DE CAPACITACION Y APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

N° Reg. 011-2023453780

Moyobamba, 12 de setiembre 2023

CARTA N° 045- 2023-DIRESA-OGESS-AM/HII-1M/UCADel.

SENOR:

HEIDER ROJAS HUAMAN

Intemo de Enfermeria

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Ciudad.-

AUTORIZACION DE ACCESO DE INFORMACION Y APLICACION

DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA: a) Solicitud S/N de fecha 22 de agosto del 2023 N° Reg. 01 1-2023429981
b) NOTA DE COORD. N° 01 13-2023-DIRESA-OGESS AM/HII-1/UCADel

N° Reg. 011-2023216193
¢) NOTA DE COORD. N° 090-2023-DIRESA-OGESS-AM/UEIHM

N° Reg. 011-2023839922

ASUNTO

Por el presente reciba un saludo cordial, en atencién a su solicitud

presentada y conforme al documento de la referencia c) y en cumplimiento a la normativa
vigente, se AUTORIZA la recopilacién de informacién y aplicacion de instrumento de
investigacion (aplicacién de cuestionario), en su condicién de estudiante que se encuentra
desarrollando en interado clinico en la carrera profesional de enfermeria de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para proyecto de investigacion
titulado: “Calidad de Atencién de Enfermeria en el Area Hospitalizacién del Servicio de

Cirugia General, Hospital Il-1 Moyobamba, 2023".

Ante lo indicado, se recomienda apersonarse al Area de Estadistica

para la entrega del reporte estadistico, segin su tema de investigacién y durante la
aplicacion del instrumento de investigacion (cuestionario), debe cumplir con los protocolos
de ética e investigacion, observando la Ley de Proteccion de Datos Personales y su
modificatoria. Debiendo presentar este documento al Jefe del Servicio para que le brinden

las facilidades.
Sin otro particular, me suscribo de Usted.
Alentamente;

Hci des ﬂoyu) H’Vumum
16/ 9ql2023

ce
INTERESADO
UCADel

APThAE

Av. Grau Cdra 4. Moyobamba
042 -787593 Anexo (1174) (Referencia) -042-381526 Anexo (1046) (Call Center)
E-mall: udihospitalmoyobamba2022 @gmall.com ~ Unidad de Capackacién y Apoyo a la Docencla e Investigacién
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ANEXO N° 05
UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA-
AMAZONAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D 2 TS , 1dentificado (a) con DNI N°
..................... , declaro que acepto participar en la investigacion titulada “Calidad de
la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia, Hospital 11-1
Moyobamba, 2023.” que se encuentra investigando el estudiante Heider Rojas Huaman,
de la Escuela Profesional de Enfermeria; Facultad Ciencias de la Salud; para describir la
calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia, Hospital 11-1
Moyobamba, 2023. Asumiendo que la informacion recolectada sera solo con fines para la

investigacion, quien garantiza el respeto y secreto de la privacidad de la informacién.

Estoy consciente que el informe final y articulo de investigacion sera publicado, sin ser
mencionado mi identidad, asi mismo teniendo la libertad de retirar el consentimiento en
cualquier momento y dejar de participar del estudio sin que este genere algun perjuicio

y/o gasto.

Respecto a dudas de la participacion podra aclararlo con el investigador.

FIRMA DEL INVESTIGADOR FIRMA DEL INVESTIGADO (A)
DNI: 73690936 DNI:
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ANEXO N° 06

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA-
AMAZONAS

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

Guevara (2019)

PRESENTACION: Estimada (o) entrevistada (0), el objetivo de la presente investigacion

es “Evaluar la calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en el &rea
de Cirugia, Hospital 11-1 Moyobamba, 2023”. Toda la informacion que brinde sera
absolutamente confidencial y anonima.

INSTRUCCIONES: La encuesta es de forma individual, tiene 37 enunciados sobre los
cuidados que recibié durante la estadia de hospitalizacion, con una duracion aproximada
de 15 minutos, es de caracter andnimo y se pide por favor conteste con honestidad y no
dejar alguna pregunta por contestar. Marca con un aspa (X) la respuesta que crea correcta.
DATOS GENERALES

Sexo:
Masculino ( ) femenino ()
Edad:
18-30() 30-45() 46-64 65-méas ()
Tiempo de Hospitalizacion:
la2dias()3a4dias()5diasamas ()
Nivel de estudios:
Primaria () Secundaria () Técnico superior () Universitario ()
Intervencion Quirdrgica:

Laparoscépica () Convencional ()
Lugar de Procedencia:
Costa () Sierra () Selva ()

Estado Civil:
Soltero () Casado () Conviviente () Viudo () Divorciado ()
Marque con una (X) en el casillero respectivo segun la siguiente escala.

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

1 2 3
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CUESTIONARIO

N° ENUNCIADOS Nunca | Algunas |Siempre
Veces

DIMENSION 1. CIENTIFICO TECNICO

1 | EI cuidado del profesional de enfermeria le proporciona 3 2 1
seguridad yconfianza.

2 | El profesional de enfermeria les brinda cuidados atodos los 3 2 1
pacientes con elmismo interés.

3 | El profesional de enfermeria brinda cuidados durante las 3 2 1
24 horas del dia.

4 | El profesional de enfermeria le informa respecto al horario 3 2 1
de sutratamiento y le administra segun corresponde

5 | El profesional de enfermeria hace participar a la familia en 3 2 1
el cuidado desu salud

6 | EIl profesional de enfermeria consulta al médico ante un 3 2 1
signo de alarma

7 | EIl profesional de enfermeria realiza los procedimientos 3 2 1
con mucha habilidad y destreza

8 | EIl profesional de enfermeria interrumpe sus labores por 1 2 3
asuntos que noson de trabajo

9 | EIl profesional de enfermeria hace uso adecuado de los 3 2 1
recursos para elcuidado que le brinda

10| El profesional de enfermeria acude rapidamente cuando 3 2 1
usted lo solicita

11| EI profesional de enfermeria muestra seguridad en los 3 2 1
procedimientos querealiza

12| El profesional de enfermeria le examina la herida 3 2 1
operatoria con frecuencia
DIMENSION 2. HUMANA

13| El profesional de enfermeria le explica lo que hara en cada 3 2 1
procedimiento

14| El profesional de enfermeria le orienta sobre los cuidados 3 2 1
post operatorios

15| EIl profesional de enfermeria se dirige a usted de manera 3 2 1
amable

16| EI profesional de enfermeria pierde la paciencia con 1 2 3
facilidad al brindarlelos cuidados

17| El profesional de enfermeria escucha con atencién cuando 3 2 1
habla con losfamiliares

18| EI profesional de enfermeria muestra interés cuando usted 3 2 1
le manifiestasentir dolor

19| El profesional de enfermeria presta atencion cuando usted 3 2 1
le habla

20| El profesional de enfermeria le orienta que cuidados debe 3 2 1
tener con la herida operatoria.

21| El profesional de enfermeria se muestra descortés 1 2 3
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22| El profesional de enfermeria responde preguntas de manera 2 1
claraysencilla

23| El profesional de enfermeria muestra interés al brindarle 2 1
cuidados

24| El profesional de enfermeria mantiene una comunicacion 2 1
respetuosa conusted

25| El profesional de enfermeria le brinda educacién sobre los 2 1
cuidados postoperatorios

26| El profesional de enfermeria se incomoda ante sus 2 3
inquietudes y dudas

27| El profesional de enfermeria se muestra indiferente frente 2 3
a su salud

28| El profesional de enfermeria le orienta sobre las normas del 2 1
servicio

29| El profesional de enfermeria le llama por su nombre 2 1
DIMENSION 3. DEL ENTORNO

30| El profesional de enfermeria muestra interés por el buen 2 1
funcionamiento de las camas, equipos, iluminacion,
ventilacion del servicio

31| EIl profesional de enfermeria proporciona privacidad al 2 1
realizarle unprocedimiento

32| El profesional de enfermeria deja desordenado el ambiente 2 3
después debrindarle los cuidados

33| El profesional de enfermeria muestra interés en que usted 2 1
este comodo

34| EIl profesional de enfermeria se preocupa porque los 2 1
ambientes seencuentren limpios

35| EIl profesional de enfermeria lleva un uniforme limpio y 2 1
ordenado

36| EIl profesional de enfermeria promueve un ambiente de 2 1
privacidad cuandoconversa con usted

37| EIl profesional de enfermeria se preocupa que no haya 2 1
ruidos para quepueda descansar.

MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE

49

COLABORACION




Anexo 07

Fiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

1 | femenino 51a60afos la2dias Tec. superior Laparoscopica Costa Divorciado 2 2 1 3
2 | femenino | 61afios a mas 3a4ddias Secundaria Convencional Sierra Casado 2 3 1 2
3 | femenino 51 a 60 afios 5a mds dias Secundaria Laparoscopica Sierra Casado 2 2 2 1
4 | femenino | 61afios a mas 5a mads dias Tec. superior Laparoscopica Costa Casado 3 3 3 3
5 | femenino 18 a 30 afios la2dias Tec. superior Laparoscopica Selva Soltero 3 2 3 3
6 | masculino 51a 60afios 5 a mas dias Tec. superior Laparoscopica Costa Casado 3 3 3 3
7 | masculino 18 a 30 afios la2dias Secundaria Laparoscopica Costa Soltero 3 3 3 3
8 | masculino | 61afiosa mas 3a4dias Tec. superior Convencional Costa Casado 3 2 3 3
9 | masculino | 61afios a mas 5 a mas dias Primaria Convencional Costa Casado 2 2 3 1
10 | masculino 18 a 30 afios 5 a mas dias Universitario Convencional Costa Soltero 3 3 2 2
11 | masculino 18 a 30 afios 5a mads dias Tec. superior Laparoscopica Sierra Soltero 3 2 1 3
12 | masculino 51 a 60 afios 5 a mas dias Tec. superior Laparoscopica Costa Casado 3 3 3 3
13 | masculino 51 a 60 afios 1a2dias Universitario Convencional Costa Conviviente 2 3 3 2
14 | femenino 51 a 60 afios 5 a mas dias Secundaria Convencional Selva Soltero 3 3 3 3
15 | femeninc | 61afiosa mas 5a mas dias Tec. superior Laparoscopica Sierra Soltero 3 3 3 3
16 | masculino 18 a 30 afios 5 a mas dias Tec. superior Laparoscopica Selva Soltero 3 3 3 3
17 | masculino | 61 afios a mas 5 a mas dias Secundaria Convencional Costa Casado 3 3 3 3
18 | masculino 41 a 50 afios 5 a mds dias Tec. Superior Convencional Selva Casado 3 3 3 3
19 | masculino 18 a 30 afios 1a2dias Tec. Superior Laparoscopica Sierra Soltero 3 3 3 3
20 | femenino 31 a 40 afios 3addias Secundaria Laparoscopica Costa Conviviente 3 3 3 3
0.19 0.21 0. 0.

K 37

SUMVI 12.66632964

vt 178.7875

alfa 0.95
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PRUEBA BINOMIAL

Ta=

752

Td=

25

Ta = N° total

de acuerdos

Td = N° total de desacuerdos

B = grado de concordancia entre jueces
Ta

B= TatTd x 100

reemplazamos los valores obtenidos

752

B= =555 X 100

B= 97%

Fuente: Guevara (2019)

FORMULA PARA ENCONTRAR EL ALFA DE CRONBACH.

A ‘ R —‘
o = |
K= 5

ALFA DE CRONBACH Seccion 1 37/(37-1)=1.028

K 37 Seccion 2 1-(12.666/178.788)=0.929
ESi | 12.666 Absoluto S2 | 0.929

St 178.788

a| 1.028x0929=0295

Fuente: Guevara (2019)

El cuestionario fue sometido a un juicio de expertos los cuales fueron siete especialistas,
luego se llevd a la tabla binominal en la cual se obtuvo un 97%, lo cual indica que es un
cuestionario valido. Posterior, se realizo la prueba piloto a 20 personas hospitalizadas, para
determinar la validez estadistica, mediante la prueba de confiabilidad estadistica o de

Cronbach obteniendo un 0.95, indicando como un instrumento confiable.
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ANEXO N°08

Figuras de los resultados del cuestionario
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Figura 1.

Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia del Hospital
[1-1 Moyobamba en el 2023.

Nota: Tabla 1.
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Figura 2

Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia del Hospital
I1-1 Moyobamba segun dimensién cientifico-técnico, 2023.

Nota: Tabla 2
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Figura 3.

Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia del Hospital
[1-1 Moyobamba segtin dimensién Humana en el 2023.

Nota: Tabla 3

100% 97.9%
90% —
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 71%
0% —_—

Mala Buena

Figura 4

Calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados en cirugia del Hospital
I1-1 Moyobamba segun dimension Entorno en el 2023.

Nota: Tabla 4
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