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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue determinar la influencia de la ISO/IEC 27001:2022 

en la seguridad de la información en EMSEU S.A.C. La metodología que se utilizó fue 

aplicada bajo un diseño pre experimental, en el que se evaluó un conjunto de individuos 

antes y después del tratamiento. La población estuvo integrada por 60 empleados, de 

donde se seleccionó una muestra de 35 mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, basado en criterios para incluir y excluir individuos. La técnica que se usó 

en la recopilación de datos fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. La validez 

del instrumento se determinó con el juicio de expertos, mientras el nivel de confiabilidad 

se midió empleando el coeficiente alfa de Cronbach. El análisis estadístico integró el 

análisis descriptivo con el inferencial y se ejecutó en SPSS. 

Como resultados, se logró que antes de la aplicación del tratamiento, el 88.6% de los 

encuestados expresó su desacuerdo, y el 11.4% manifestó no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. En contraste, después de la implementación exitosa del estándar, el 91,4% 

expresó estar de acuerdo y el 8.6% estar totalmente de acuerdo con la seguridad de la 

información. Al existir diferencia significativa con tendencia positiva entre el pre y pos-

test, donde p<0.05, se excluyó la Ho y se admitió la Ha. En conclusión, el estándar 

ISO/IEC 27001:2022 influye de manera significativa en la seguridad de la información y 

en sus dimensiones. 

Palabras clave: ISO/IEC 27001, Gestión, Políticas, Seguridad de la información, 

Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of ISO/IEC 27001:2022 on 

information security at EMSEU S.A.C. The methodology used was applied under a pre-

experimental design, in which a set of individuals was evaluated before and after the 

treatment. The population consisted of 60 employees, from which a sample of 35 was 

selected by non-probabilistic convenience sampling, based on criteria for including and 

excluding individuals. The technique used in data collection was the survey, and the 

instrument was the questionnaire. The validity of the instrument was determined by 

expert judgment, while the level of reliability was measured using Cronbach's alpha 

coefficient. The statistical analysis integrated descriptive and inferential analysis and was 

performed in SPSS. 

As results, it was found that before the implementation of the treatment, 88.6% of the 

respondents expressed disagreement, and 11.4% expressed neither agreement nor 

disagreement. In contrast, after the successful implementation of the standard, 91.4% 

expressed agreement and 8.6% strongly agreed with information security. As there was a 

significant difference with a positive trend between the pre- and post-test, where p<0.05, 

Ho was excluded and Ha was admitted. In conclusion, the ISO/IEC 27001:2022 standard 

significantly influences information security and its dimensions. 

Key words: ISO/IEC 27001, Management, Policies, Information security, Integrity, 

Confidentiality, Availability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, el avance de las soluciones informáticas ha hecho que las empresas dependan 

cada vez más de ellas para aplicar sus estrategias y alcanzar así sus objetivos 

(Fathurohman & Witjaksono, 2020). Sin embargo, esta dependencia también ha 

aumentado el riesgo de vulnerabilidades informáticas y actos maliciosos que 

comprometen la seguridad de aplicativos de información, redes o dispositivos IoT (Llano 

et al., 2021). 

A nivel mundial, las vulnerabilidades informáticas y las ciberamenazas han aumentado 

considerablemente en alcance, complejidad y eficacia (Fortinet, 2022). Por ello, según 

Microsoft (2022), existe una creciente necesidad de asegurar la información, ya que es 

uno de los activos con más valor en las organizaciones. IBM (2022), en su informe lo 

demuestra: 4,35 millones dólares, es el coste total promedio global de las vulneraciones 

a la información, de las cuales, Verizon (2022), en su reporte anual, menciona que el 82% 

de las vulnerabilidades se debe al factor humano, es decir, se dan a partir de errores 

humanos. 

En ese contexto, en el ámbito regional, el informe de Kaspersky (2022), señala que 

Latinoamérica se ha transformado en el epicentro de amenazas financieras, debido a que, 

desgraciadamente, se ha comprobado que las malas prácticas y el uso de piratería continúa 

siendo un importante vector que pone en riesgo a la información. Por otro lado, ESET 

(2022), afirma que más del 60% de las organizaciones se esfuerzan por mejorar su 

preparación en cuanto a protección de la información, dado que les preocupa el robo de 

la misma. 

A escala nacional, las tecnologías de la información también están ganando mayor 

importancia, por lo que se han tomado medidas necesarias para poner en marcha un 

gobierno con normativas claras que permitan salvaguardar la información (Altamirano, 

2021). No obstante, el informe anual de ESET (2022), muestra que Perú es el país donde 

más brechas de seguridad informática se detectan, con un 18%, frente al 17% de México, 

el 12% de Colombia, el 11% de Argentina y el 9% de Ecuador. 

Ahora bien, la empresa responsable de distribuir la energía eléctrica en Utcubamba, 

denominada EMSEU S.A.C., se encuentra en una fase estratégica de mejora continua, 

orientada a adoptar e integrar las TIC en sus departamentos y áreas, incluyendo procesos 
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empresariales, modelos de operación, cultura, estrategia y estructura organizativa. Esto 

con el fin de optimizar significativamente la calidad con la que presta sus servicios, lo 

que a su vez resulta de manera positiva en los usuarios y la comunidad en general. 

Impulso que no solo fortalece su competitividad en el panorama empresarial actual, sino 

que también la posiciona como una entidad a la vanguardia en un panorama digital de 

constante evolución. En vista que las TIC no solo buscan ser un factor clave, sino una 

pieza fundamental para impulsar y mantener el éxito operativo, dado que permiten 

adaptarse ágilmente a las demandas cambiantes del mercado y aseguran una experiencia 

de usuario optimizada y eficiente. Además, fomenta la innovación, genera nuevas 

oportunidades y promueve el desarrollo sostenible, reforzando así la contribución de la 

empresa al progreso económico-social. 

Sin embargo, se encuentra ante diversos retos en lo que respecta a la protección de su 

información, dado que no posee un sistema capaz de gestionar y garantizar la protección 

de sus datos críticos, incluyendo procesos de negocio, información de usuarios y 

transacciones financieras. Por otra parte, la falta de políticas claras y la ausencia de 

medidas preventivas efectivas han llevado a la empresa a experimentar incidentes de 

seguridad que ponen en riesgo su capacidad para prestar sus servicios. 

Esta situación es especialmente preocupante en un contexto donde los ciberataques y las 

violaciones de seguridad son cada vez más frecuentes y sofisticadas. Sin las medidas 

adecuadas, la empresa se encuentra expuesta a múltiples amenazas, como robos de 

información, ataques cibernéticos. Asimismo, enfrenta desafíos internos, como la 

utilización incorrecta de los recursos informáticos, y la poca sensibilización de lo 

relevante que puede ser resguardar los datos corporativos sensibles. 

En síntesis, debido a la ausencia de un SGSI, EMSEU S.A.C. se encuentra en una posición 

vulnerable que la expone a diversos riesgos como el robo o pérdida de información, 

interrupción sus actividades y errores humanos, los cuales pueden comprometer la 

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información. 

En consecuencia, se hizo imperativa la necesidad de abordar y llevar a cabo la presente 

investigación, enmarcando la norma como estrategia organizacional para fortalecer y 

sostener la información de forma segura. Todo esto teniendo en cuenta la siguiente 
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interrogante: ¿Cuál es la influencia de la ISO/IEC 27001:2022 en la seguridad de la 

información de EMSEU S.A.C.? 

Dicho esto, tras examinar antecedentes y literatura relevante, fue posible reconocer tres 

dimensiones fundamentales a considerar en la protección de la información: integridad, 

que tiene por indicadores la exactitud, consistencia y completitud, para evitar la 

modificación no autorizada; confidencialidad, que tiene por indicadores el control de 

accesos y protección de datos, para prevenir la divulgación y el uso no autorizado; y 

disponibilidad, que tiene por indicadores el rendimiento, capacidad de respuesta y 

capacidad de recuperación, para mantener y disponer de la información cuando sea 

necesario. 

Por otra parte, el estudio se basó en la necesidad de generar y aportar información 

significativa sobre cómo incide la norma en la preservación de la información. De igual 

manera, se justificó en la necesidad de constatar como la aplicación de esta norma permite 

optimizar la administración, gestión o control del manejo de la información. Asimismo, 

buscó abordar un problema específico bajo la evaluación y aplicación de conocimiento 

existente, proporcionando de este modo un fundamento sólido para la toma de decisiones 

a través de una exploración aplicada de tipo pre experimental. 

En vista de aquello, como hipótesis, se planteó lo siguiente: La ISO/IEC 27001:2022 

influye significativamente en la seguridad de la información de EMSEU S.A.C. En 

función de: 1.- La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente en la integridad de la 

información de EMSEU S.A.C.; 2.- La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente 

en la confidencialidad de la información de EMSEU S.A.C.; y 3.- La ISO/IEC 

27001:2022 influye significativamente en la disponibilidad de la información de EMSEU 

S.A.C.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

Según su finalidad o propósito, la investigación se divide en dos tipos: básica, que busca 

generar conocimiento teórico sin una aplicación práctica; y aplicada, que tiene como fin 

adquirir y aplicar conocimiento en la solución de problemas concretos en situaciones 

específicas (Arias & Covinos, 2021). En función a dichas premisas, el estudio fue 

clasificado como investigación aplicada al poner en práctica conocimiento existente del 

estándar ISO/IEC 27001:2022 para optimizar una situación determinada en un escenario 

real mediante la implementación efectiva de un SGSI. 

En investigación se aborda el diseño como estrategias que se utilizan para realizar un 

estudio y se clasifica en dos tipos: diseño experimental, que busca cuantificar los cambios 

relacionados de una variable en otra; y diseño no experimental, que se enfoca en evaluar 

a los participantes en su entorno natural sin intervenir en las variables, se divide en 

transversal y longitudinal (Polanía et al., 2020). En esa línea, la investigación se efectuó 

bajo un diseño pre experimental, llevando a cabo una evaluación a un conjunto de 

participantes antes y después de aplicar un estímulo, buscando analizar y comprender de 

manera precisa los efectos resultantes. 

𝐺 → 𝑂1 → 𝑋 → 𝑂2 

Donde: 

- G : Representa el conjunto de participantes bajo investigación. 

- 𝑂1 : Corresponde a la evaluación de la variable antes del estímulo. 

- 𝑋 : Representa el estímulo o tratamiento administrado. 

- 𝑂2 : Corresponde a la evaluación de la variable después del estímulo. 

2.2. Población, muestra y muestreo 

Población 

En concordancia con Mucha et al. (2021), es la agrupación de individuos con 

características similares de donde se pretende obtener información y sobre el cual se va a 

concluir. Por tal razón, la población lo constituían 60 trabajadores; personal 

administrativo, técnicos, y de servicios (limpieza y vigilancia). 
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Muestra 

Para Feria et al. (2019), es la parte representativa tomada de una población de estudio 

para demostrar lo se quiere conseguir sin recurrir a toda la población. En tal sentido, la 

investigación, considerando criterios que se establecieron para incluir o excluir a los 

participantes, se basó en una muestra de 35 personas, como se detalla más adelante: 

Tabla 1 

Distribución de la muestra 

Tipo Cantidad de personas 

Administrativos 20 

Técnicos 15 

Total 35 

Nota. Tabla que presenta cómo estaba distribuida la muestra de la investigación. 

Muestreo 

Según Hernández & Carpio (2019), es la técnica, método o procedimiento que nos 

permite seleccionar los elementos representativos de una población. Por ello, en el 

estudio, se hizo uso del método no probabilístico basado en o por conveniencia, donde se 

establecieron criterios para incluir o excluir a los participantes en la selección. 

Criterio de inclusión:  

- Administrativos contratados en plantilla. 

- Técnicos contratados en plantilla con acceso a la plataforma de registro de 

consumo eléctrico. 

Criterio de exclusión:  

- Administrativos que poseen contrato de servicios. 

- Técnicos contratados en plantilla sin acceso a la plataforma de registro de 

consumo eléctrico. 

- Personal de servicios (limpieza y vigilancia). 
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2.3. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

De acuerdo con Sánchez (2022), es un proceso formalizado que admite la obtención de 

datos de manera confiable con el propósito de analizar un fenómeno, verificar una 

hipótesis o explorar una pregunta de investigación. En tal sentido, en el estudio se aplicó 

la encuesta, técnica que utiliza cuestionarios estandarizados o entrevistas 

estructuradas para adquirir información de una muestra sin interferir en el entorno (Arias, 

2020). 

Instrumento 

Arias & Covinos (2021), afirma que un instrumento de investigación es el medio o 

herramienta que se utiliza para compilar datos o información de forma sistematizada y 

estructurada. En función a esto, en el estudio se optó por aplicar el cuestionario, 

instrumento que comprende una sucesión estructurada de enunciados o interrogantes 

relacionadas con la hipótesis, que se presentan a una muestra, con el fin de reunir datos 

cuantitativos o respuestas específicas (Useche et al., 2019). 

Validez y confiabilidad 

Para López et al. (2019), la validez es la capacidad del instrumento de medida para 

evaluar o capturar, de manera precisa y sin error, aquello que se supone debe medir. 

Mientras que, según Arias, (2020), la confiabilidad alude a la homogeneidad y estabilidad 

de las mediciones o resultados obtenidos al aplicar el instrumento a lo largo del tiempo y 

en diversas condiciones. 

Bajo esas premisas, la validez se precisó mediante el juicio de expertos, proceso donde 

05 especialistas cualificados en el campo de estudio, evalúan la idoneidad, claridad, 

coherencia y relevancia del instrumento (Tarazona, 2020). Por otro lado, para instaurar el 

nivel de confiabilidad se empleó el coeficiente alfa de Cronbach, medida que permite 

analizar la congruencia de un grupo de ítems en un test o cuestionario presentado con una 

escala tipo Likert (Toro et al., 2022). 
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2.4. Procedimiento de recolección de datos 

Según lo establecido por Sánchez (2022), implica un conjunto de acciones que permiten 

recopilar información relevante y necesaria para evaluar el impacto o relación antes y 

después de la introducción de un estímulo o tratamiento. Por lo tanto, en el estudio se 

optó por recopilar los datos en dos etapas, tal y como se describe a continuación: 

Primera etapa (Pre-test): Medición inicial, efectuada antes de aplicar cualquier 

intervención o tratamiento, consistió en la aplicación del instrumento previamente 

validado en los 35 elementos de la muestra. El propósito fue establecer el punto de 

referencia para evaluar los cambios que puedan ocurrir como resultado de la 

influencia de la norma. 

Segunda etapa (Pos-test): La medición final, después de administrar el estímulo, se 

efectuó utilizando el mismo instrumento en los 35 elementos de la muestra, con el 

objetivo de contrastar y evaluar cualquier diferencia con respecto a las mediciones 

iniciales. Este análisis incluyó el ordenamiento, distribución y tratamiento de los datos 

en SPSS, software estadístico. 

2.5. Método de análisis de datos 

Según Yuni & Urbano (2020), se trata de un conjunto de procedimientos sistematizados 

utilizados para inspeccionar y procesar datos con el fin de obtener información, detectar 

patrones, realizar inferencias y generar conclusiones. Por lo que, en él estudió, se eligió 

combinar el análisis descriptivo, que permite sintetizar y describir los datos obtenidos, 

con el inferencial, que se emplea para sacar conclusiones más allá de la muestra 

observada. 

2.6. Análisis de datos 

Conforme a Rivadeneira et al. (2020), es el proceso de sacar conclusiones sobre un tema 

en particular a partir del examen e interpretación de datos, utilizando métodos, técnicas o 

modelos estadísticos. Bajo ese punto de vista, en la investigación, el proceso inició con 

la tabulación y distribución de los datos dentro del software SPSS, y finalizó con la 

interpretación de los descubrimientos, la exposición a detalle de los resultados y la 

generación de conclusiones.  
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III. RESULTADOS 

Apartado en el que se expone el producto de la evaluación de los datos recabados durante 

la ejecución de los objetivos. Para ello, se realizó una evaluación de la percepción del 

cumplimiento de la implementación del estándar, así como de la retroalimentación de la 

muestra antes y después de llevar a cabo cualquier intervención o tratamiento.  

Este proceso implicó revisar críticamente los datos con el objetivo de entender el impacto 

de las acciones tomadas y determinar la influencia de las intervenciones. Además, buscó 

obtener una visión integral de cómo se han traducido los objetivos en la realidad. 

En tal sentido, este análisis resultó fundamental para comprender de manera descriptiva 

e inferencial cómo la adopción del estándar influye en la seguridad de la información, 

contemplando sus tres principales pilares: integridad, confidencialidad y disponibilidad. 

3.1. Resultados del pre-test 

Variable: Seguridad de la información 

Tabla 2 

Resultados del pre-test de la seguridad de la información  

Seguridad de la Información Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 31 88,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,4 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la seguridad de la información 

previa implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 88.6% expresó su desacuerdo con la seguridad de la 

información. Por otro lado, el 11.4% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

debido al desconocimiento del tema o a la falta de una opinión firme como respuesta. 

Estos resultados indican que la mayor parte de los encuestados carecía de una percepción 

positiva respecto a la seguridad de la información, destacando la necesidad de la 

implementación del estándar internacional. 
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Figura 1 

Resultados del pre-test de la seguridad de la información 

 

Dimensión: Integridad 

Tabla 3 

Resultados del pre-test de la dimensión integridad 

Integridad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 26 74,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 25,7 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la integridad previa 

implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 74.3% expresó su desacuerdo en relación con la 

integridad. Por otro lado, el 25.7% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

debido al desconocimiento del tema o a la falta de una opinión firme como respuesta. 

Estos resultados indican que la mayor parte de los encuestados carecía de una 

percepción positiva respecto a la integridad de la información. 
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Figura 2 

Resultados del pre-test de la dimensión integridad 

 

Dimensión: Confidencialidad 

Tabla 4 

Resultados del pre-test de la dimensión confidencialidad 

Confidencialidad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 30 85,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,3 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la confidencialidad previa 

implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 85.7% expresó su desacuerdo en relación con la 

confidencialidad. Por otro lado, el 14.3% manifestó no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, debido al desconocimiento del tema o a la falta de una opinión firme 

como respuesta. Estos resultados indican que la mayor parte de los encuestados 

carecía de una percepción positiva respecto a la confidencialidad de la información. 
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Figura 3 

Resultados del pre-test de la dimensión confidencialidad 

 

Dimensión: Disponibilidad 

Tabla 5 

Resultados del pre-test de la dimensión disponibilidad 

Disponibilidad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 18 51,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 37,1 

De acuerdo 4 11,4 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la disponibilidad previa 

implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 51,4% expresó su desacuerdo en relación con la 

disponibilidad. Por otro lado, el 11,4% expresó estar de acuerdo; mientras que, el 

14.3% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican 

que, a pesar de tener una cantidad de encuestados con percepción positiva, la mayor 

parte aún carecía de esta respecto a la disponibilidad de la información. 
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Figura 4 

Resultados del pre-test de la dimensión disponibilidad 

 

3.2. Cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022 

Variable: ISO/IEC 27001:2022 

Tabla 6 

Resultados del cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022 

ISO/IEC 27001:2022 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 24 68,6 

Totalmente de acuerdo 11 31,4 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la percepción del cumplimiento de 

la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 68,6% expresó estar de acuerdo y el 31,4% estar totalmente 

de acuerdo con el cumplimiento de la implementación. Estos resultados indican que los 

encuestados presentaban una percepción positiva respecto al cumplimiento de la 

implementación del estándar, destacando el conocimiento de su aplicación. 
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Figura 5 

Resultados del cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022 

 

Dimensión: Planificación 

Tabla 7 

Resultados de la dimensión planificación 

Planificación Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 26 74,3 

Totalmente de acuerdo 9 25,7 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la percepción del cumplimiento 

de la planificación en la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 74,3% expresó estar de acuerdo y el 25,7% estar 

totalmente de acuerdo con el cumplimiento de la planificación. Estos resultados 

indican que los encuestados presentaban una percepción positiva respecto al 

cumplimiento de la planificación de la implementación del estándar. 
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Figura 6 

Resultados de la dimensión planificación 

 

Dimensión: Ejecución 

Tabla 8 

Resultados de la dimensión ejecución 

Ejecución Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 28 80,0 

Totalmente de acuerdo 7 20,0 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la percepción del cumplimiento 

de la ejecución en la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 80,0% expresó estar de acuerdo y el 20,0% estar 

totalmente de acuerdo con el cumplimiento de la ejecución. Estos resultados indican 

que los encuestados presentaban una percepción positiva respecto al cumplimiento de 

la ejecución en la implementación del estándar. 
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Figura 7 

Resultados de la dimensión ejecución 

 

Dimensión: Verificación 

Tabla 9 

Resultados de la dimensión verificación 

Verificación Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 25 71,4 

Totalmente de acuerdo 10 28,6 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la percepción del cumplimiento 

de la verificación en la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 71,4% expresó estar de acuerdo y el 28,6% estar 

totalmente de acuerdo con el cumplimiento de la verificación. Estos resultados 

indican que los encuestados presentaban una percepción positiva respecto al 

cumplimiento de la verificación en la implementación del estándar. 
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Figura 8 

Resultados de la dimensión verificación 

 

Dimensión: Mejoramiento 

Tabla 10 

Resultados de la dimensión mejoramiento 

Mejoramiento Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,3 

De acuerdo 21 60,0 

Totalmente de acuerdo 9 25,7 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la percepción del cumplimiento 

del mejoramiento en la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 60,0% expresó estar de acuerdo y el 25,7% estar 

totalmente de acuerdo con el cumplimiento del mejoramiento; mientras que, el 14,3% 

manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican que la 

mayor parte de encuestados presentaban una percepción positiva; Sin embargo, una 

pequeña parte mostraba una percepción neutra debido a la falta de una opinión firme 

respecto al cumplimiento del mejoramiento en la implementación del estándar. 
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Figura 9 

Resultados de la dimensión mejoramiento 

 

3.3. Resultados del pos-test 

Variable: Seguridad de la información 

Tabla 11 

Resultados del pos-test de la seguridad de la información  

Seguridad de la Información Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 32 91,4 

Totalmente de acuerdo 2 8,6 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la seguridad de la información 

después de la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 91,4% expresó estar de acuerdo y el 8.6% estar totalmente de 

acuerdo con la seguridad de la información. Estos resultados indican que los encuestados 

presentaban una percepción positiva respecto a la seguridad de la información, 

destacando la implementación exitosa del estándar internacional. 
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Figura 10 

Resultados del pos-test de la seguridad de la información 

 

Dimensión: Integridad 

Tabla 12 

Resultados del pos-test de la dimensión integridad 

Integridad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 30 85,7 

Totalmente de acuerdo 5 14,3 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la integridad después de la 

implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 85,7% expresó estar de acuerdo y el 14,3% estar 

totalmente de acuerdo en relación con la integridad. Estos resultados indican que los 

encuestados presentaban una percepción positiva respecto a la integridad de la 

información. 
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Figura 11 

Resultados del pos-test de la dimensión integridad 

 

Dimensión: Confidencialidad 

Tabla 13 

Resultados del pos-test de la dimensión confidencialidad 

Confidencialidad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 31 88,6 

Totalmente de acuerdo 4 11,4 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la confidencialidad después de 

la implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 88,6% expresó estar de acuerdo y el 11,4% manifestó 

estar totalmente de acuerdo en relación con la confidencialidad. Estos resultados 

indican que los encuestados presentaban una percepción positiva respecto a la 

confidencialidad de la información. 

 



35 

Figura 12 

Resultados del pos-test de la dimensión confidencialidad 

 

Dimensión: Disponibilidad 

Tabla 14 

Resultados del pos-test de la dimensión disponibilidad 

Disponibilidad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

De acuerdo 27 77,1 

Totalmente de acuerdo 8 22,9 

Total 35 100,0 

Nota. Tabla que presenta los resultados del análisis de la disponibilidad después de la 

implementación de la ISO/IEC 27001:2022. 

Del total de encuestados, el 77,1% expresó estar de acuerdo y el 22,9% manifestó 

estar totalmente de acuerdo en relación con la disponibilidad. Estos resultados indican 

que los encuestados presentaban una percepción positiva respecto a la disponibilidad 

de la información. 
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Figura 13 

Resultados del pos-test de la dimensión disponibilidad 

 

3.4. Prueba de normalidad 

Proceso mediante el cual se estableció si la configuración de datos generados por la 

muestra sigue, o no, una distribución gaussiana o normal. 

Tabla 15 

Prueba de normalidad de hipótesis general 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl p 

Seguridad de la Información ,317 35 ,000 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de normalidad de la seguridad de la 

información. 

En la Tabla 15, dado que (p=0) es menor que (α=0.05), se excluyó la Ho y se admitió la 

Ha, indicando que los datos no se distribuyen de manera normal. Por lo tanto, se optó por 

la aplicación de métodos estadísticos no paramétricos, al considerarlos como los más 

idóneos para analizar datos que no siguen una distribución normal. 
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Tabla 16 

Prueba de normalidad de hipótesis específica 1 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl p 

Integridad ,418 35 ,000 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de normalidad de la integridad de la 

información. 

En la Tabla 16, dado que (p=0) de la dimensión integridad es menor que (α=0.05), se 

excluyó la Ho y se admitió la Ha, indicando que los datos no se distribuyen de manera 

normal. 

Tabla 17 

Prueba de normalidad de hipótesis específica 2 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl p 

Confidencialidad ,372 35 ,000 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de normalidad de la confidencialidad 

de la información. 

En la Tabla 17, dado que (p=0) de la dimensión confidencialidad es menor que (α=0.05), 

se excluyó la Ho y se admitió la Ha, indicando que los datos no se distribuyen de manera 

normal. 

Tabla 18 

Prueba de normalidad de hipótesis específica 3 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl p 

Disponibilidad ,521 35 ,000 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de normalidad de la disponibilidad 

de la información. 
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En la Tabla 18, dado que (p=0) de la dimensión disponibilidad es menor que (α=0.05), se 

excluyó la Ho y se admitió la Ha, indicando que los datos no se distribuyen de manera 

normal. 

3.5. Prueba de hipótesis 

Proceso en el cual se evaluó la validez de sus afirmaciones o hipótesis a través del análisis 

de datos muestrales. 

Hipótesis general 

Ho: La ISO/IEC 27001:2022 no influye significativamente en la seguridad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

Ha: La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente en la seguridad de la información 

de EMSEU S.A.C. 

Tabla 19 

Prueba de hipótesis general 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N total 35 

Estadístico de prueba 630,000 

Error estándar 56,258 

Estadístico de prueba estandarizado 5,599 

Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

 Hipótesis nula Prueba p Decisión 

1 

La mediana de diferencias entre 

Seguridad de la Información Pre-test 

y Seguridad de la Información Pos-

test es igual a 0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon 

para muestras 

relacionadas 

,000 

Rechace la 

hipótesis 

nula. 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de 

la seguridad de la información. 
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En la Tabla 19, dado que (p=0) es menor que (α=0.05), se excluyó la Ho y se admitió la 

Ha, indicando que entre las medias del pre y pos-test existe diferencia significativa 

positiva. En consecuencia, se determinó que el estándar ISO/IEC 27001:2022 influye 

significativamente en la seguridad de la información. 

Hipótesis específicas 

HE1o: La ISO/IEC 27001:2022 no influye significativamente en la integridad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

HE1a: La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente en la integridad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

Tabla 20 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N total 35 

Estadístico de prueba 630,000 

Error estándar 56,723 

Estadístico de prueba estandarizado 5,553 

Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

 Hipótesis nula Prueba p Decisión 

1 

La mediana de diferencias entre 

Integridad Pre-test e Integridad Pos-

test es igual a 0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon 

para muestras 

relacionadas 

,000 

Rechace la 

hipótesis 

nula. 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de 

la integridad de la información. 

En la Tabla 20, dado que (p=0) es menor que (α=0.05), se excluyó la HE1o y se admitió 

la HE1a, indicando que entre las medias del pre y pos-test existe diferencia significativa 

positiva. En consecuencia, se determinó que el estándar ISO/IEC 27001:2022 influye 

significativamente en la integridad de la información. 
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HE2o: La ISO/IEC 27001:2022 no influye significativamente en la confidencialidad de 

la información de EMSEU S.A.C. 

HE2a: La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente en la confidencialidad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

Tabla 21 

Prueba de hipótesis específica 2 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N total 35 

Estadístico de prueba 630,000 

Error estándar 55,185 

Estadístico de prueba estandarizado 5,708 

Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

 Hipótesis nula Prueba p Decisión 

1 

La mediana de diferencias entre 

Confidencialidad Pre-test y 

Confidencialidad Pos-test es igual a 

0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon 

para muestras 

relacionadas 

,000 

Rechace la 

hipótesis 

nula. 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de 

la confidencialidad de la información. 

En la Tabla 21, dado que (p=0) es menor que (α=0.05), se excluyó la HE2o y se admitió 

la HE2a, indicando que entre las medias del pre y pos-test existe diferencia significativa 

positiva. En consecuencia, se determinó que el estándar ISO/IEC 27001:2022 influye 

significativamente en la confidencialidad de la información. 

HE3o: La ISO/IEC 27001:2022 no influye significativamente en la disponibilidad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

HE3a: La ISO/IEC 27001:2022 influye significativamente en la disponibilidad de la 

información de EMSEU S.A.C. 
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Tabla 22 

Prueba de hipótesis específica 3 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N total 35 

Estadístico de prueba 528,000 

Error estándar 51,927 

Estadístico de prueba estandarizado 5,084 

Sig. asintótica (prueba bilateral) ,000 

 Hipótesis nula Prueba p Decisión 

1 

La mediana de diferencias entre 

Disponibilidad Pre-test y 

Disponibilidad Pos-test es igual a 0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon 

para muestras 

relacionadas 

,000 

Rechace la 

hipótesis 

nula. 

Nota. Tabla que presenta los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de 

la disponibilidad de la información. 

En la Tabla 22, dado que (p=0) es menor que (α=0.05), se excluyó la HE3o y se admitió 

la HE3a, indicando que entre las medias del pre y pos-test existe diferencia significativa 

positiva. En consecuencia, se determinó que el estándar ISO/IEC 27001:2022 influye 

significativamente en la disponibilidad de la información.  
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IV. DISCUSIÓN 

El estudio se concentró en evaluar la influencia de la implementación de la ISO/IEC 

27001:2022 en la seguridad de la información en EMSEU S.A.C., entidad responsable de 

la distribución de energía eléctrica en Utcubamba, Amazonas, Perú. Adicionalmente, 

buscó proporcionar información crucial para fortalecer la estructura organizativa, 

abordando la relevancia estratégica de la gestión concierne al resguardo de uno de los 

activos más críticos: la información. Para concretar este análisis, se contextualizó a la 

organización, se realizaron exhaustivas revisiones, se evaluaron riesgos para identificar 

posibles vulnerabilidades y se establecieron estrategias para mitigar amenazas 

potenciales. En ese contexto, después de la recolección y validación de datos, respaldado 

por un enfoque que integró el análisis descriptivo con el inferencial, se logró obtener 

resultados significativos con relación a las preguntas e hipótesis planteadas, 

contribuyendo con una comprensión más profunda para la generación de conclusiones. 

En cuanto a los resultados, en relación con los objetivos, pregunta e hipótesis general, de 

acuerdo con la Tabla 2 y Figura 1 en el pre-test antes de la aplicación del tratamiento, el 

88.6% de los encuestados expresó su desacuerdo, mientras que el 11.4% manifestó no 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la seguridad de la información. Asimismo, en 

conformidad con la Tabla 11 y Figura 10 en el pos-test, teniendo en cuenta que el 68,6% 

expresó estar de acuerdo y 31,4% estar totalmente de acuerdo con la implementación; el 

91,4% expresó estar de acuerdo y el 8.6% estar totalmente de acuerdo con la seguridad 

de la información, destacando una percepción positiva. En la prueba de hipótesis general, 

acorde a la Tabla 19, dado que p<0.05, se excluyó la Ho y se admitió la Ha, determinando 

así la existencia de influencia significativa del estándar en la seguridad de la información. 

Resultado que se asocia con lo propuesto por Rodríguez et al. (2020), autores que, tras 

aplicar y examinar dominios específicos de la norma, para optimizar la cobertura y 

defensa de la información, lograron reconocer que el despliegue de dicho estándar 

verdaderamente influye en la protección de uno de los activos más críticos de las 

empresas privadas peruanas. Esto al observar en la entidad en estudio una mejora 

porcentual de su seguridad. Asimismo, se vincula con lo mencionado por Fonseca et al. 

(2021), quienes, en una empresa colombiana de hidrocarburos, tras orientar un piloto de 

sistema de gobierno para fortalecer la información con las especificaciones dadas por la 

norma, lograron determinar que la aplicación del piloto basado en el estándar sirve de 



43 

base para la aplicación de un eficiente SGSI, e influye significativamente en el resguardo 

la información, atendiendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

Siguiendo con la sección, en relación con las preguntas e hipótesis específicas, de acuerdo 

con la Tabla 3 y Figura 2, de la dimensión integridad se pudo observar que, en el pre-test 

antes de la aplicación del tratamiento, el 74,3% de los encuestados expresó su desacuerdo, 

mientras que el 25,7% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, 

acorde con la Tabla 12 y Figura 11, en el pos-test, teniendo en cuenta la implementación 

exitosa del estándar; el 85,7% expresó estar de acuerdo y el 14,3% estar totalmente de 

acuerdo, destacando una percepción positiva. En la prueba de hipótesis, conforme a la 

Tabla 20, dado que p<0.05, se excluyó la HE1o y se admitió la HE1a, determinando así 

la existencia de influencia significativa del estándar en la integridad de la información. 

Resultado que se vincula con lo establecido por Bustamante et al. (2021), autores que 

examinaron la información, su gestión y la seguridad de la misma en un organismo estatal 

bajo las directivas de la ISO 27001, logrando implantar con éxito políticas de seguridad 

que garantizaban las tres dimensiones fundamentales de la información, haciendo énfasis 

en la integridad, al observar un aumento porcentual del 46% al 100%, cambio percibido 

y reconocido por más del 90% de los colaboradores. Mientras que difiere con lo planteado 

por Medina (2023), quien después de concentrarse en explorar la norma y su influencia 

en el gobierno de la seguridad de la información en el departamento TI de una industria, 

logró evidenciar que el estándar a pesar de tener influencia en el gobierno de la seguridad, 

evidenciando un 22% según un coeficiente de Nagelkerke, con una significancia de p < 

0,05. En lo que concierne a la dimensión de integridad, no evidenció alguna influencia 

significativa, al alcanzar una significancia con 1 grado de libertad. 

De igual forma, de acuerdo con la Tabla 4 y Figura 3, de la dimensión confidencialidad 

se pudo observar que, en el pre-test antes de la aplicación del tratamiento, el 85,7% de los 

encuestados expresó su desacuerdo, mientras que el 14,3% manifestó no estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, conforme con la Tabla 13 y Figura 12, en el pos-

test, teniendo en cuenta la implementación exitosa del estándar; el 88,6% expresó estar 

de acuerdo y el 11,4% estar totalmente de acuerdo, destacando una percepción positiva. 

En la prueba de hipótesis, acorde a la Tabla 21, dado que p<0.05, se excluyó la HE2o y 

se admitió la HE2a, determinando así la existencia de influencia significativa del estándar 

en la confidencialidad de la información. 
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Resultado que se relaciona con lo planteado por Aguinaga (2021), quien mediante un 

estudio de las repercusiones de la adopción de un SGSI alineado al estándar, logró 

identificar mejoras en los tres aspectos primordiales de la información, especialmente la 

confidencialidad, aspecto que experimentó un incremento notable en comparación con su 

valor de referencia inicial. En contraste, no guarda relación completa con lo sugerido por 

Ticona (2021), quien después de estudiar los efectos positivos que la implantación de la 

norma tiene sobre la protección de la información en los sistemas integrados de una firma, 

logró determinar según el Rho de Spearman, con un valor de 0.204, que el estándar no 

generó un progreso en la confidencialidad de la información. Esto debido a que los 

sistemas ya contaban con una base sólida establecida de seguridad y ya existía una 

percepción positiva de la confidencialidad.  

Por último, de acuerdo con la Tabla 5 y Figura 4, de la dimensión disponibilidad se pudo 

observar que, en el pre-test antes de la aplicación del tratamiento, el 51,4% de los 

encuestados expresó su desacuerdo y el 37,1% manifestó no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; mientras que, el 11,4% expresó estar de acuerdo. Asimismo, conforme con 

la Tabla 14 y Figura 13, en el pos-test, teniendo en cuenta la implementación exitosa del 

estándar; el 77,1% expresó estar de acuerdo y el 22,9% estar totalmente de acuerdo, 

destacando una percepción positiva. En la prueba de hipótesis, acorde a la Tabla 22, dado 

que p<0.05, se excluyó la HE3o y se admitió la HE3a, determinando así la existencia de 

influencia significativa del estándar en la disponibilidad de la información. 

Resultado que se adhiere a lo presentado por Chicaiza & Torres (2020), autores que tras 

ejecutar un modelo preventivo con base en la ISO 27001:2013 para la generación de un 

régimen de protección informática en una firma privada, lograron evidenciar con base en 

las percepciones de los encuestados un notable incremento de los indicadores de la 

disponibilidad de la información, siendo este representado por un 77,80%. A su vez, se 

adhiere a lo señalado por Torres & Asqui (2023), quienes llevaron a cabo la implantación 

y evaluación de la ISO 27001 en una institución educativa con el fin de potenciar la 

seguridad de la información, logrando demostrar que implantar el estándar de forma 

efectiva permite mejorar la disponibilidad de la información, reduciendo la tasa de 

incidentes de 130 a 20, donde el umbral promedio pasó de 61.83% a 15.67%, 

beneficiando así a la institución, sus colaboradores y estudiantes con acceso fácil a la 

información, sin problemas y con menor riesgo.  



45 

V. CONCLUSIONES 

En conformidad con el objetivo, problema e hipótesis general, considerando los 

resultados del pre-test, la implantación exitosa del estándar, la valoración de la percepción 

del cumplimiento de la implementación, los hallazgos del pos-test, la tabulación y la 

prueba general de la hipótesis, que detalló la existencia de una diferencia significativa 

con tendencia positiva entre las medias del pre y pos-test, donde p<0.05; se determinó 

que la ISO/IEC 27001:2022 influye de forma significativa en la seguridad de la 

información en EMSEU S.A.C. 

De manera similar, en cuanto al primer problema e hipótesis específica, que se vincula 

con la integridad de la información; al existir una diferencia significativa con tendencia 

positiva entre las medias del pre y pos-test, donde p<0.05; se determinó que la ISO/IEC 

27001:2022 influye de forma significativa en la integridad de la información en EMSEU 

S.A.C. 

Asimismo, en lo que respecta al segundo problema e hipótesis específica, que se vincula 

con la confidencialidad de la información; al existir una diferencia significativa con 

tendencia positiva entre las medias del pre y pos-test, donde p<0.05; se determinó que la 

ISO/IEC 27001:2022 influye de forma significativa en la confidencialidad de la 

información en EMSEU S.A.C. 

Por último, en lo que concierne al tercer problema e hipótesis específica, que se vincula 

con la disponibilidad de la información; al existir una diferencia significativa con 

tendencia positiva entre las medias del pre y pos-test, donde p<0.05; se determinó que la 

ISO/IEC 27001:2022 influye de forma significativa en la disponibilidad de la información 

en EMSEU S.A.C.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Proteger la información en las organizaciones es esencial; en ese sentido, la adopción de 

estándares reconocidos, como la ISO 27001, proporciona una referencia integral y 

completa para la gestión efectiva. Después de explorar a fondo sus implicaciones y con 

base en los hallazgos obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones para 

impulsar la cultura de seguridad proactiva de la organización en estudio, así como para 

servir de guía en futuras investigaciones: 

A la alta dirección, se recomienda la adopción de un proceso de perfeccionamiento 

continuo para el SGSI, fundamentado en los descubrimientos derivados de auditorías 

internas y la retroalimentación de las partes interesadas. Esto con el propósito de 

fortalecer de manera proactiva su estructura ante las demandas cambiantes del entorno. 

De igual forma, se recomienda garantizar la aprobación y conformidad de los requisitos 

del estándar de manera formal para adquirir la certificación ISO 27001. Esto con el 

propósito de demostrar y certificar el involucramiento de la entidad con la información y 

su resguardo. 

Asimismo, se recomienda implementar sesiones de formación destinadas a concientizar 

a los trabajadores sobre la trascendencia de la información al encontrase de forma segura. 

Esto con el propósito de forjar un entendimiento más detallado de su papel individual en 

la preservación de la seguridad. 

Por otra parte, para estudios futuros, se recomienda establecer con la alta dirección un 

compromiso sólido para respaldar activamente la implementación del estándar. Esto con 

el propósito de asegurar la entrega de recursos y que las iniciativas en seguridad de la 

información sean debidamente priorizadas. 

Del mismo modo, se recomienda ejecutar un estudio antes de la adopción de la ISO/IEC 

27001. Esto con el propósito de instaurar indicadores clave que permitirán generar una 

base sólida para valorar la seguridad de la información, el contexto en el que se opera, los 

peligros asociados y su comportamiento a lo largo del tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Instrumento Escala 

Variable 

independiente 

ISO/IEC 

27001:2022 

Norma internacional que 

detalla los criterios esenciales 

para establecer, conservar y 

mejorar continuamente un 

sistema de gestión de seguridad 

de la información en una 

organización (Carvalho & 

Marques, 2019). 

La ISO/IEC 27001:2022 se 

medió con un cuestionario tipo 

escala de Likert con un total de 

25 ítems comprendido en 4 

dimensiones: Planificación (12 

ítems), Ejecución (5 ítems), 

Verificación (5 ítems) 

y Mejoramiento (3 ítems). 

Planificación 

Liderazgo 

Cuestionario 

Ordinal 

(Escala de 

Likert) 

Planificación 

Soporte 

Ejecución Operación 

Verificación Desempeño 

Mejoramiento Mejora 

Variable 

dependiente 

Seguridad de 

la información 

Conjunto de actividades y 

procedimientos que coordinan 

esfuerzos para asegurar que se 

almacene, procese y transmita 

la información de manera 

confidencial e integra, y esté 

disponible en todo momento 

(Fathurohman & Witjaksono, 

2020). 

La seguridad de la información 

fue medida con un cuestionario 

tipo escala de Likert con un 

total de 25 ítems comprendido 

en 3 dimensiones: Integridad (9 

ítems), Confidencialidad (8 

ítems) y Disponibilidad (8 

ítems). 

Integridad 

Exactitud 

Consistencia 

Completitud 

Confidencialidad 
Control de acceso 

Protección de datos  

Disponibilidad 

Rendimiento 

Capacidad de respuesta 

Capacidad de recuperación 

  



 

54 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables - Dimensión - Indicadores 

¿Cuál es la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

seguridad de la información de 

EMSEU S.A.C.? 

Determinar la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

seguridad de la información de 

EMSEU S.A.C. 

La ISO/IEC 27001:2022 influye 

significativamente en la 

seguridad de la información de 

EMSEU. 

Variable Independiente 

ISO/IEC 27001:2022 

Variable Dependiente 

Seguridad de la información 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Dimensiones Indicadores Escala 

PE1: ¿Cuál es la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

integridad de la información de 

EMSEU S.A.C.? 

OE1: Realizar una evaluación 

situacional de la seguridad de la 

información de EMSEU S.A.C. 
 

HE1: La ISO/IEC 27001:2022 

influye significativamente en la 

integridad de la información de 

EMSEU S.A.C. 

Integridad 

Exactitud 

Ordinal 

(Escala de 

Likert) 

Consistencia 

Completitud 

PE2: ¿Cuál es la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

confidencialidad de la información 

de la de EMSEU S.A.C.? 

OE2: Implementar la ISO/IEC 

27001:2022 para mejorar la 

seguridad en la información de 

EMSEU S.A.C. 

HE2: La ISO/IEC 27001:2022 

influye significativamente en la 

confidencialidad de la 

información de EMSEU S.A.C. 

Confidencialidad 

Control de acceso 

Protección de datos 

PE3: ¿Cuál es la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

disponibilidad de la información de 

EMSEU S.A.C.? 

OE3: Evaluar la influencia de la 

ISO/IEC 27001:2022 en la 

seguridad de la información de 

EMSEU S.A.C. 

HE3: La ISO/IEC 27001:2022 

influye significativamente en la 

disponibilidad de la información 

de EMSEU S.A.C. 

Disponibilidad 

Rendimiento 

Capacidad de respuesta 

Capacidad de recuperación 

Metodología Población, Muestra y Muestreo Técnicas e Instrumentos Estadística por utilizar 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Cuantitativa 

Diseño: Pre experimental 

Población: 60 Trabajadores  

Muestra: 20 administrativos y 15 técnicos 

Muestreo: No probabilístico por 

conveniencia 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Análisis descriptivo: Para resumir y 

describir los datos obtenidos. 

Análisis inferencial: Para generar 

conclusiones más allá de la muestra. 
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Anexo 3. Instrumentos de investigación 
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos 
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Anexo 6. Autorización de la empresa 
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Anexo 7. Implementación la ISO/IEC 27001:2022 
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Anexo 8. Evidencias fotográficas 
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