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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre el control interno y
su efectividad en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2022. Fue un estudio de referencia en su finalidad y utilizé un
enfoque cuantitativo correlacional con un disefio no experimental. La Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas contaba con innumerables
empleados, de los cuales se seleccionaron 32 como muestra del area de tesoreria. Se
utiliz6 como herramienta un cuestionario personal para cada empleado de tesoreria. Como
resultado, se sabe que el control interno y su efectividad en la gestion de la tesoreria
produce un determinado valor de coeficiente de relacion de 0.780 lo que puede indicar
que la relacion obtenida es positiva y muy significativa. En segundo lugar, es evidente
que el control interno y la gestidn de tesoreria estan estrechamente relacionados. También
se puede observar que el 15,63% de los trabajadores mostraron total desacuerdo con
respecto a las dimensiones de cultura organizacional, estandares y procedimientos,
mientras que el 6,25% manifestd estar en desacuerdo con el desarrollo de sus actividades

en el area de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, &rea de tesoreria y gestion.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between internal
control and its effectiveness in treasury management at the Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2022. It was a baseline study in its purpose and
used a quantitative correlational approach with a non-experimental design. The
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas had countless
employees, of which 32 were selected as a sample from the treasury area. A personal
questionnaire was used as a tool for each treasury employee. As a result, it is known that
internal control and its effectiveness in treasury management produces a certain
relationship coefficient value of 0.780 which can indicate that the relationship obtained
is positive and very significant. Secondly, we can see that there is a significant
relationship between internal control and cash management. It can also be seen that
15.63% of the workers showed total disagreement with respect to the dimensions of
organizational culture, standards and procedures, while 6.25% expressed disagreement

with the management in the treasury sector.

Key words: Internal control, treasury area and management.
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo la investigacion del informe para la tesis se partio de la
problematica que hoy en dia se viene evidenciando en las entidades publicas con
respecto al control interno en las diferentes areas, no obstante, al definir éste,

encontramos puntos coincidentes en los diferentes autores analizados.

En el ambito internacional tenemos a Mendoza et al. (2022) quienes en su
investigacion propusieron como objetivos estudiar la efectividad del control interno,
que les permitio realizar estudios a través de la aplicacion de las encuestas de tipo
cuestionario a todos los trabajadores de la empresa, dando como resultado que hay
muchas falencias y no hay correlacién entre variables y dimensiones estudiadas, la
misma que concluyé indicando que en las entidades publicas se debe poner mas
énfasis en la supervision del control interno y las areas involucradas en los procesos
de seleccion para transparentar todos los procesos desde el inicio hasta concluir con
los pagos correspondientes; ademas, se debe brindar capacitaciones a todo el personal
y a los encargados de cada area para ampliar sus conocimientos y mejorar el trabajo
diario en la organizacion. Las funciones o encargaturas se deben hacer a
profesionales que tengan conocimiento sobre estos temas de control interno ya que
en la mayoria de los casos son asignados a un area y no saben encaminar sus

estrategias de cambio y mejora.

Pilar et al. (2021), decidieron estudiar el control interno y su concentracion en la
administracion publica, el estudio realizado busco identificar los planes de direccion
y ejecucién en las areas involucradas, se estudio los conceptos de diferentes autores
para llegar a aplicar la investigacion y obtener los resultados. Del estudio realizado
se puede concluir que si una entidad publica o privada dedicaria més interés a la
supervision en todas las areas de la organizacién, se tendria menos falencias u
observaciones en las auditorias realizadas externamente y/o internamente, se podria
mejorar en gran medida el tema de la transparencia ya que el control interno en la
organizacion es de suma importancia para el prestigio de un gobierno u la empresa,
ya que esto involucra al tipo de profesional que contratan para desempefiar dichas
labores, ademas para definir y contratar a un profesional se debe tener referencias y

buena observacién ya que son areas que requieren liderazgo a partir de una jefatura



para asi involucrar a todo los trabajadores y lograr las metas de la organizacion con
transparencia y ética para que la sociedad confié en el trabajo que realizan a diario

con el fin de brindar un servicio de calidad.

Cruz y Delgado (2021), en el articulo estudiado manifiestan que hoy por hoy el
sistema de control interno en una organizacion se ha vuelto un nacleo muy importante
ya que de eso depende el prestigio de la entidad y la confianza que los demas vean
en ella, tiene como objetivo brindar a la sociedad como evoluciona cada dia el sistema
de control interno bajo sus cuatro etapas a nivel internacional, el mismo que ayuda a
la organizacion en el cambio, desarrollo e integridad y transparencia que demuestran
a la sociedad, ya que hoy en dia se ve que las areas que tengan funciones directas con
el control interno se ven influenciadas en ocultar informacién y los procesos se
dirigen y no se vuelven transparentes, lo que hace que la organizacion baje el nivel
de confianza e integridad hacia la sociedad y a los mismo proveedores, ya que se
exponen que en un futuro se vean involucrados en investigaciones penales o

judiciales.

Pérez (2019) en su investigacion manifiestan que en la historia y en la actualidad
tesoreria es un area con funciones que cada dia van implementando tanto en entidades
locales como regionales, se debe tener en cuenta que es el &rea que maneja una parte
presupuestal de la organizacion y es quien cae en responsabilidad ante cualquier mal
manejo de los fondos de la entidad, ya que es quien ve la planificacion del efectivo y
liquidez para un buen funcionamiento, depende de las demas areas quienes son el
filtro; sin embargo, debe contar con personal altamente calificado y ético para no caer
en faltas y supervisiones posteriores. Ademas de ello, esta area debe negociar con los
bancos para obtener liquidez y supervisar el cumplimiento de la obligacion financiera
y asi lograr los objetivos de la organizacion, cumpliendo a cabalidad con las normas
y reglamentos de la misma area. Depende mucho de aplicar buenas estrategias para
cumplir con las metas, se debe capacitar y supervisar al personal a cargo y de esa
manera incentivar que el personal sea transparente y ayude en la supervision para no
tener futuras observaciones, el mismo que te da tranquilidad y confianza en tu equipo

para ser visto con buenos ojos ante la sociedad.



(Celeste & Carlos, 2019) Control Interno. Nos hablan sobre estos procesos bajo
diferentes niveles en la organizacion, el mismo que busca cumplir sus objetivos en
cada entidad, se tiene claro que este tipo de procesos son importantes para medir el
nivel de confianza y transparencia que maneja la organizacion, si bien es cierto, hay
entidades que supervisan periddicamente el control interno de una organizacion,
tambien se puede hacer internamente y asi manejar mas de cerca el trabajo diario que
realizan los jefes de area, para determinar el grado de confianza y seguridad, que
también se puede ver al final del ejercicio presupuestal. El control interno involucra
todas las areas de una organizacién y es quien al final presenta el informe de
supervision con las falencias y/o recomendaciones que se deben de levantar para
informar al respecto. Claro que la organizacion debe de trabajar en equipo para que
estas observaciones se levanten al 100% y trabajar en conjunto para que no se repita
este tipo de falencias.

(Angulo, Espinoza, Aristega, & Mayorga, 2018), se consideran como aspectos de
importancia en las entidades ya que se encargan del presupuesto econémico del
mismo y por ende deben cumplir a cabalidad sus funciones, en la presente
investigacion se aplicd a un buen grupo de entidades pablicas y a los jefes de areas,
dando como resultado que efectivamente falta implementar estrategias de mejora en
el &rea de tesoreria ya que el regular desempefio hace que la organizacion no cumple
a cabalidad con la ejecucion presupuestal, tambien se vio que depende de otras areas
los requisitos engorrosos para culminar un proceso y ejecutar el monto asignado. La
aplicacion de nuevas estrategias ayudara en el cumplimiento de metas para asi

contribuir en el desarrollo y crecimiento de la poblacion.

En las investigaciones realizadas a nivel nacional, tenemos a Chavarry y Torres
(2020) en su investigacion Conduciéndose el estudio bajo un enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo-correlacional de corte no experimental, transversal simple,
aplicando el método de la observacion participante, y la técnica del analisis
documental, aplicando una encuesta entrevista estructurada a los funcionarios, la
misma que fue validada por los expertos. En las conclusiones de esta investigacion
muestra que el control interno en la entidad es de bajo nivel, asi como un ineficiente
desempefio en la gestion de tesoreria, del mismo modo expresa el estudio que existe

influencia significativa positiva entre las dimensiones estudiadas, para mejorar los
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niveles de desempefio en ambas variables se debe ejecutar estrategias efectivas para
poder llegar al personal y puedan desarrollar sus labores de manera efectiva para
lograr los objetivos de la entidad, en este caso teniendo los antecedentes que existe
buena comunicacion, supervision y otros puntos que se trataron en las dimensiones
de cada variable pues ayuda a implementar las estrategias y mejorar en corto plazo

el nivel encontrado.

(Alvarado, 2018) en su investigacién manifiestan que el estudio sobre control interno
y gestién administrativa segun los trabajadores del Ministerio Pablico en el afio 2018,
existe relacion significativa positiva alta, asi como existe relacion entre las
dimensiones investigadas; por lo que, concluyen que el estudio realizado es
significativo y para mejorar algunos puntos recomiendan realizar capacitaciones y
supervision permanente al personal a fin de mejorar los niveles de vigilancia interna

y la administracion de la gestion.

(Wilder, 2021), en su investigacion sus objetivos se plasmaron con la finalidad de
estudiar la relacion que existe entre variables y sus dimensiones de la presente
investigacion, argumentando el estudio como investigacion con enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo correlacional utilizando el método no experimental, aplicando la
técnica de encuesta que se utilizd a fin de encontrar relacién entre variables y
dimensiones con referencia a las actitudes y conocimientos de los trabajadores.
Concluyendo que el control interno se encuentra en niveles intermedios y deficiente

para la gestion administrativa.

(Cesar, 2022) en su investigacion sostiene objetivos bien plasmados para determinar
sus niveles de influencias entre variables y realizan un estudio descriptivo, aplicando
las encuestas debidamente validados por los expertos, obteniendo como resultados
que mas de la mitad de la muestra indican que en la entidad son pocas veces que
realizan la supervision sobre el manejo que realiza control interno y el trabajo que
vienen realizando en el area de tesoreria se encuentra en un nivel regular. Esto
significa que falta mas compromiso por parte de los jefes de la entidad para tomar
cartas sobre las supervisiones y coordinaciones en el area de control interno y
tesoreria, ya que son areas que manejan informacion delicada para la entidad, claro

que toda la supervision se debe hacer con el area de administracion de quien depende
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tesoreria. De esta manera se podra lograr los objetivos de la entidad y bajar el nivel
de desconfianza para asegurar un trabajo en equipo, transparente, eficiente y brindar

un buen servicio.

(Navarro, 2019) en su investigacion propuso como determinar la confianza de la
entidad en la oficina de control interno, empleando en la investigacion el disefio no
experimental, basica, descriptiva comparativa, empleando como técnica e
instrumento de recoleccion de datos la encuesta, aplicando a los trabajadores de la
PNP. Las conclusiones de esta investigacion indican que la efectividad de control
interno, las actividades de control, de informacion, comunicacién y supervision son

de nivel alto, y el anlisis de riesgos de nivel medio.

(Enrique, 2021) conduciéndose el estudio bajo un nivel descriptivo, de tipo bésico,
con un disefio no experimental, transaccional, aplicando la técnica del censo
empleando como instrumento el cuestionario, aplicando a los trabajadores de la sub
gerencia de administracion y sus sub areas de la municipalidad que se encuentran
involucrados en los temas de control interno y tesoreria. Las conclusiones de esta
investigacion indica que existe buena relacién entre variables y dimensiones,
determinandose una correlacion positiva, demostrando que los jefes de area estan
involucrados muy de cerca y de manera oportuna para llevar un control adecuado y
realizan las supervisiones continuas por lo que los trabajadores también trabajando
con transparencia para lograr los objetivos de la entidad, por lo que se explicé que si

hay relacion entre variables y dimensiones en la presente investigacion.

(Marina, 2019) en su investigacion influye en la “operatividad”, conduciéndose la
investigacion en el enfoque metodoldgico cuantitativo deductivo, determinandose la
poblacion de estudio a dos poblaciones objetivo de estudio la poblacién
Documentaria y los funcionaros y trabajadores, este estudio no ha requerido de una
muestra estadistica. Concluyendo que existe poco interés de los altos directivo para
liderar toda la organizacion en conjunto y sacar adelante; por ende, hay una
deficiencia en cuanto a la supervision de las areas involucradas en el control interno
y tesoreria por lo que la alta direccién debe buscar estrategias para mejorar la
supervision en estos temas, se debe brindar capacitaciones a todo el personal de las

areas para mantener y mejorar la comunicacion entre jefes y subordinados para
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superar esta falencia que existe en la institucién, de esta manera se podra subsanar

las observaciones y mejorar el trabajo interno para lograr los objetivos de cada area.

Después de haber realizado y tomado como referencia las investigaciones sobre
control interno y su efectividad en la gestion de tesoreria, se afirma que esta
problematica viene afectando los tres niveles de gobierno y a nivel global, por lo que
en esta casa de estudios también se ha visto como una mala gestion influye mucho
ya que depende de las autoridades que se realice un adecuado control interno mas
aun cuando se trata de la ejecucion del presupuesto; en ese sentido, surge la
problematica siguiente: ¢ Cual es la relacion del control interno y su efectividad en la
gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas — 20227

Se ha establecido como objetivo general: Determinar el nivel de relacién entre el
control interno y su efectividad en la gestion de tesoreria de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022.

Como objetivos especificos tenemos: OEL: Identificar el nivel del control interno y
sus dimensiones: cultura organizacional, normas y procedimientos de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022, OE2: Determinar el
nivel de gestion de tesoreria y sus dimensiones: procedimientos administrativos y
documentos de gestion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas — 2022, OE3: Establecer la relacion de las dimensiones cultura
organizacional, normas y procedimientos del control interno con la efectividad de la
gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas — 2022, OE4: Establecer la relacion del control interno con las
dimensiones documentos de gestién y procedimientos administrativos de la gestion
de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
—2022.

Como hipétesis tenemos: Existe relacion directa y significativa entre el control

interno y su efectividad en la gestion de tesoreria de la UNTRM — 2022.



MATERIAL Y METODOS
2.1. Metodologia

Tipo de investigacion: Bésicas porque se obtuvo informacion para descubrir
relaciones entre variables y mejorarla a través de las recomendaciones;
también, segun Chenet (2018), esta indagacion es de tipo aplicada tiene como
objetivo resolver los inconvenientes de la investigacion. Esto ocurre cuando la
indagacion aplicada es efectiva para investigaciones enfocadas en la
modificacién de problemas organizacionales porque nos permite utilizar
nuestro propio conocimiento para llegar a soluciones al problema en estudio.

Correlacional que tiene como objetivo descubrir como o cuanto se relacionan
dos 0 mas conceptos, variables o categorias en un contexto especifico. Cuando
las variables estudiadas estan correlacionadas, esto significa que, si una de las
variables cambia, la otra variable también cambiara, lo que significa que una
correlacion especifica puede ser inversa o positiva. Hernandez et al. (2010) y

como nivel de investigacion se tomd la descriptiva correlacional.

Disefio de la investigacion: Se estudid la investigacion bajo el enfoque
cuantitativo porque se trabajo con nimeros y estadisticas, para poder describir
los resultados y la discusion por ser una investigacion no experimental,
respetando el resultado de manera transparente de ambas variables y sus
dimensiones estudiadas. Transversal, porque se recopil6 la informacién en el
momento estipulado de acuerdo a la programacion de la presente investigacion.
Hernandez et al. (2010)




Donde:

M : Muestra, conformada por 32 trabajadores
X1 : Variable 1: Control interno

r : Relacion entre variables

X2 . Variable 2: Gestion de tesoreria

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacién del estudio del proyecto de investigacion esta
conformada por 32 trabajadores que estan involucrados de forma directa en las
variables de estudio, como son las oficinas de direccidbn general de
administracion, contabilidad, abastecimiento y tesoreria de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-2022.

Muestra: De acuerdo con (Valderrama, 2012), la muestra viene a ser el grupo
de personas tomadas de la poblacion. Debido a que todas las oficinas tienen un
impacto directo en las variables que se estan estudiando, la muestra considerada
fue censal porque se tom¢ el total de la poblacién. En este sentido la poblacion

de estudio esta formado por 32 trabajadores.

Muestreo: En el estudio investigativo se usd el muestreo no probabilistico,

intencional o por conveniencia.



Tabla 1. Trabajadores del area de tesoreria - Direccién General de Administracion

Area o0 dependencia cargos N® tqtal de
trabajadores

Directora General de Administracion 1
Direccion General de | Asistente administrativo 1
Administracion Secretaria 1
Asistente - administrador del sistema del Cl 1
Total 4
Jefa de la unidad de contabilidad 1
- Integrador contable 1
Contabilidad Asistente administrativo que revisa los viaticos 1
Asistente administrativo para analisis de cuentas 3
Total 6
Jefe de la unidad de abastecimiento 1
Especialistas de adquisiciones 7
Abastecimiento Operador interface siga SIAF 1
Personales en almacén 4
Secretaria 1
Total 14
Jefa de la unidad de tesoreria 1
Secretaria 1
Asistente administrativo en la unidad de egresos 5

(giradores de pagos)
Tesoreria Asistente administrativo conciliaciones 1

bancarias
Asistente administrativo para archivo 1
Asistente administrativo responsable de caja 1
Asistente administrativo cajera 1
Total 8
Total de trabajadores 32
Variables

Variable 1: Control interno

Definicién conceptual: Es un sistema de politicas y procedimientos que ayudan a

proteger los activos de una empresa, asegurarse de que sus registros contables sean

precisos y prevenir el fraude.

también se compone de cinco partes relacionadas que se derivan de la forma en que

el regulador maneja la organizacion y forman parte del desarrollo de la gestion. Estos

componentes incluyen evaluacion de riesgos, cultura organizacional, normas y

procedimientos, informacion y supervision. Como resultado, es un proceso

secuencial en el dispositivo que solo afecta al sistema de inteligencia artificial.

Ademas, es un proceso en el que cualquier parte puede influir en las demas partes.

(Estupifian, 2016)




Definicion operacional: La variable control interno se refiere a los planos y al
conjunto coordinado de métodos y medidas que utiliza una institucion para lograr sus

objetivos, y se han utilizado 17 items.

Variable 2: Gestion de tesoreria

Definicién conceptual: Es el proceso y el resultado de gestionar; es hacer diligencias
para lograr objetivos. La organizacion de la distribucién econdmica es
responsabilidad de la gestion de tesoreria, cuyo objetivo es garantizar que el dinero
se distribuya sin demoras ni retrasos a los diversos aspectos econdmicos de la
entidad, lo que permite una distribucién fluida. El objetivo principal de la gestion de
tesoreria es organizar el aspecto econdmico y financiero de la empresa de manera lo
mas competente posible para cumplir con los compromisos econdémicos pendientes
y asegurarse de que el dinero esté disponible siempre para pagar con puntualidad sin
descuidar el manejo eficiente del dinero; también, nos permite conocer el proceso
econdémico de la entidad, de modo que también considera la informacion sobre las
operaciones financieras echas, y de tesoreria que realiza la direccion de
endeudamiento y tesoro publico de acuerdo con la ley vigente. (Alvarado M. , 2015,
pag. 117)

Definicion operacional: Cuando hay estabilidad, la gestion mide el nivel de
compromiso en la correspondencia y el manejo de las actividades buscadas. La
gestion de tesoreria se define operacionalmente como el proceso continuo de
planificacion, monitoreo y control de los flujos de efectivo y activos financieros de
una empresa, con el objetivo de optimizar la liquidez, minimizar los riesgos
financieros y maximizar el rendimiento de los recursos disponibles, asegurando asi
la capacidad de la organizacién para cumplir con sus obligaciones financieras en el
corto y mediano plazo. El propdsito de la gestion de tesoreria es optimizar la liquidez
de una institucién para asegurar la disponibilidad de fondos para realizar los pagos

correspondientes. Se han implementado 18 items.

Escala de medicion
El trabajo actual examina la escala de medicidn en tipo Likert, que consta de cuatro

niveles de respuesta:
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Tabla 2. Niveles de escala tipo Likert

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

1 2

3

4

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Operacionalizacion de las variables

. ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Ambiente de control
=) El control interno es un sistema de Cultura
=3 politicas y procedimientos que Es una revision de todas las organizacional Informacién y comunicacion L
ﬁ £ ayudan a proteger los activos de una acciones internas llevadas a Tecnica:
S empresa, asegurarse de que sus cabo para salvar los bienes de la Actividades de supervision Encuesta
S § registros contables sean precisos y organizacion. Normas y
o prevenir el fraude. procedimientos | Evaluacion de riesgo
< Nivel de conocimiento Instru_mentg:
= o Cuestionario
L2 Cuando hay estabilidad, la Procedimientos .
&g - ol L administrativos | Implementacién de metodologias
] La gestion es el proceso y el gestion mide el nivel de
238 resultado de gestionar, es hacer compromiso en la Conocimientos de la normativa de la institucion Escgla:
§ 5 diligencias para lograr objetivos. correspondencia y el manejo de Documentos de Ordinal
=2 las actividades buscadas. L — —
8 gestion Conocimiento del manual de procedimientos

12




2.4. Andlisis de datos

2.4.1.

2.4.2.

Instrumento y técnica: ElI medio o instrumento utilizado fue un
cuestionario, que fue aplicado de manera presencial en cada oficina, la
variable control interno, estuvo compuesta por 17 items y la variable gestién
de tesoreria, compuesta por 18 items, con la escala ordinal (muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).

La técnica utilizada fue la aplicacion presencial, con la finalidad de
recolectar informacién y cumplir con los objetivos trazados en la
investigacion, la misma que estuvo dirigida a 32 trabajadores de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en las

areas indicadas anteriormente.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

El cuestionario utilizado en la investigacion se validd a traves del juicio de
expertos, conocidos como validadores, quienes emitieron sus opiniones en

relacion a la confiabilidad, calidad y validez del instrumento.

Tabla 3. Validacion de los instrumentos control interno y gestion de tesoreria por
expertos
Nombre del validador Grado academico Valoracion
Doctor en Ciencias para el 95.35%
o Desarrollo  Sustentable  con
Hersely Mori Pelaez mencion en Gestion de los
Recursos Naturales y Medio
Ambiente
Valia Esther Abanto Lopez Magister en Gestion Publica 99.87%
Thelma Milagros Herrera de la Cruz ~ Magister en Gestion Publica 97.59%

Promedio de ponderacion 97.60

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Considerando los resultados de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, que

muestran resultados en un rango de confiabilidad muy alto, se puede concluir

que el método sugerido en esta investigacion presenta items con rasgos sélidos
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y cohesivos. Los resultados se obtuvieron utilizando el instrumento de

cuestionario y el programa estadistico SPSS, v-26.

Tabla 4. Confiabilidad de los instrumentos de control interno y gestion de tesoreria

por expertos

Resultado de la

Nombres completos Grado académico S
validacién
Doctor en Ciencias para el

Desarrollo Sustentable con
Hersely Mori Pelaez mencion en Gestion de los Aplicable

Recursos Naturales y Medio

Ambiente

Valia Esther Abanto Lépez Magister en Gestion Publica Aplicable
Thelma Milagros Herrera de la Cruz ~ Magister en Gestion Publica Aplicable

Nota: Esta conformada por la confiabilidad de los instrumentos realizada a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 5. Confiabilidad de los instrumentos de control interno y gestion de tesoreria

por expertos

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.919 17
Gestion de tesoreria 0.921 18

Nota: Esta conformada por la confiabilidad de los instrumentos realizada a través del Alfa de Cronbach.

2.5. Procesamiento de datos: EIl anélisis de informacion se llevo a cabo de la
siguiente manera: primero se proceso en una hoja de calculo Microsoft Excel,
luego se crearon tablas dindmicas para organizar los datos y obtener datos
estadisticos. El programa estadistico IBM SPPS V 26 también se utiliza para crear
correlaciones Sperman para objetivos especificos. Después, se copiaron todos los
graficos y tablas creados en ambos programas en un Word para su analisis

respectivo.

2.6. Aspectos éticos: El estudio se desarroll6 en términos de ética, confidencialidad,
veracidad y otros aspectos, y también debe ser objetivo. Toda la motivacion se
baso en la guia y formatos de investigacion universitaria utilizado para esta
investigacion segun la séptima edicion de las normas APA. Ademas, el presente
estudio se basd en las disposiciones de la Guia de la universidad 2023, que
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establecieron que los estudiantes deben escribir su tesis hasta completar el proceso
de investigacion y otros requisitos para completar su carrera profesional. Toda la
informacion que se incluyé en esta investigacion es auténtica, por lo que debe ser
legalmente obtenida. En términos éticos, se centran en proteger los derechos y el
bienestar de los participantes, garantizando la calidad, la credibilidad y la
integridad de la investigacion realizada. Estos principios éticos son fundamentales
para mantener la confianza puablica en la investigacion cientifica y promover el

avance responsable del conocimiento.

I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Este capitulo presenta los resultados de la encuesta realizada en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Se realizé una encuesta a 32 trabajadores
con 35 preguntas para obtener informacion sobre las variables de control interno y gestion

de tesoreria el objetivo fue responder a las finalidades de la investigacion.

Tabla 6. Resultados de la variable control interno
Niveles ® % % valido %

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.3% 6.3% 6.3%

En desacuerdo 11 34.4% 34.4% 40.6%

De acuerdo 13 40.6% 40.6% 81.3%

Muy de acuerdo 6 18.8% 18.8% 100.0%

Total 32 100.0% 100.0%
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Figura 1. Resultados de la variable control interno

4 40.6%

12 34.4%
10

Porcentaje

6.3%

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo

18.8%

Muy de
acuerdo

Interpretacion: EI 40.6 % de los encuestados dan como respuesta de acuerdo, el 34,4 %

manifiesta que estan en desacuerdo, el 18,8 % indican que estan muy de acuerdo y el

6.3% respondié totalmente en desacuerdo, segun la Tabla 6 y la Figura 1 con respecto al

manejo y supervision del area de control interno. Se concluye que el 40.6% de los

empleados de la universidad dicen que los informes de control interno estan integrados

correctamente.
Tabla 7. Resultados de la dimensidn cultura organizacional
Niveles M % % valido %
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.1% 3.1% 3.1%
En desacuerdo 6 18.8% 18.8% 21.9%
De acuerdo 13 40.6% 40.6% 62.5%
Muy de acuerdo 12 37.5% 37.5% 100.0%
Total 32 100.0% 100.0%
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Figura 2. Resultados de la dimension cultura organizacional

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Deacuerdo = Muy de acuerdo

Interpretacion: Se aprecia que el 41% de los encuestados se encuentran de acuerdo con la
cultura organizacional del &rea de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas y un 3% de todos los encuestados indican que estan en total
desacuerdo; en ese sentido, se concluye que la cultura organizacional viene siendo

manejada de la mejor manera con buena comunicacion.

Tabla 8. Resultados de la dimension normas y procedimientos
Niveles @ % % valido %

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.3% 6.3% 6.3%

En desacuerdo 5 15.6% 15.6% 21.9%

De acuerdo 14 43.8% 43.8% 65.6%

Muy de acuerdo 11 34.4% 34.4% 100.0%

Total 32 100.0% 100.0%
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Figura 3. Resultados de la dimension normas y procedimientos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Interpretacion: En el area de Administracion de la Universidad se puede corroborar que
si hablamos de las normas y procedimientos que se viene aplicando, un 44% esta
totalmente de acuerdo y solo el 6% no estd de acuerdo con las normas y procedimientos
que los encargados del area vienen aplicando; en ese sentido, se concluye que se viene

aplicando y respetando debidamente las normas en la universidad.

Tabla 9. Resultados de la variable gestion de tesoreria
Niveles ® %  %valido

acumulado

Totalmente en

desacuerdo 5 15.6% 15.6% 15.6%

En desacuerdo 8 25.0% 25.0% 40.6%

De acuerdo 10 31.3% 31.3% 71.9%

Muy de acuerdo 9 28.1% 28.1% 100.0%

Total 32 100.0% 100.0%
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Figura 4. Resultados de la variable gestion de tesoreria

12

10

Porcentaje
= [sa] oo

o]

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo

0 I I I I

Muy de acuerdo

Interpretacion: Si hablamos sobre la gestion que viene realizando el area de tesoreria, se

evidencia que el 31.3% esta de acuerdo y se encuentran satisfechos con la gestion; sin

embargo, el 15.6% estan totalmente en desacuerdo, por ende, es recomendable que el jefe

del area de tesoreria implemente estrategias de mejora con respecto a su gestion y pueda

Ilegar a todos los trabajadores, tambien se puede ver que hay un 28.1% que estan muy de

acuerdo con respecto a la gestion.

Tabla 10. Resultados de la dimension procedimientos administrativos
Niveles ) % % valido %
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 7 21.9% 21.9% 21.9%
En desacuerdo 10 31.3% 31.3% 53.1%
De acuerdo 6 18.8% 18.8% 71.9%
Muy de acuerdo 9 28.1% 28.1% 100.0%
Total 32 100.0% 100.0%
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Figura b. Resultados de la dimension procedimientos administrativos

‘ _
\ 19%

Totalmente en desacuerdo
» En desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Interpretacion: En la Tabla N° 10 se puede evidenciar que el 28% de los trabajadores del
area de tesoreria de la UNTRM estan muy de acuerdo con los procedimientos

administrativos y el 31% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 11. Resultados de la dimension documentos de gestion

Niveles ) % % valido acun:/l(jla "
Totalmente en
desacuerdo 7 21.9% 21.9% 21.9%
En desacuerdo 8 25.0% 25.0% 46.9%
De acuerdo 10 31.3% 31.3% 78.1%
Muy de acuerdo 7 21.9% 21.9% 100.0%

Total 32 100.0% 100.0%
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Figura 6. Resultados de la dimension procedimientos administrativos

=

Interpretacion: Se aprecia en la Tabla N° 11 que, el 31% se encuentra de acuerdo con los

Totalmente en desacuerdo
= Endesacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

documentos de gestion y solo un 22% de los trabajadores manifiestan que estan en total

desacuerdo.

Objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre el control interno y su efectividad

en la gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, 2022.

Tabla 12. Nivel de relacion entre el control interno y su efectividad en la gestion de

tesoreria

Variables

Control interno

Gestion de tesoreria
Procedimientos documentos
administrativos  de gestion

Rho de Cultura
Spearman organizacional

Normas y
procedimientos

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

438" 323"
,000 ,012
60 60
481" 410"
,000 ,006
32 32

Nota: Elaboracion con base de datos del SPSS V 26
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Interpretacion: Las leyes y reglamentos que regulan el control interno han establecido

requisitos estrictos y criterios de elegibilidad, lo que ha hecho que algunos trabajadores

tengan dificultades para cumplir con estos requisitos. Se puede apreciar que el control

interno y la gestion de tesoreria se relacionan de manera significativa como tambien

tienen relacion entre sus dimensiones, ya que obtuvieron datos no paramétricos. Sin

embargo, dado que alcanzaron una sigma bilateral superior a 0.05, se puede aceptar la

Ho. Esto demuestra que si el control interno y la gestion de tesoreria no funcionan o

viceversa no tienen ningn impacto en mejorar la gestion de la entidad.

OEL1.: Identificar el nivel del control interno y sus dimensiones: cultura organizacional,

normas y procedimientos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas — 2022.

Tabla 13.

normas y procedimientos

Nivel del control interno y sus dimensiones: cultura organizacional,

Control interno

Cultura organizacional

Normas y procedimientos

Niveles
f % f % f %
Totalmente en desacuerdo 18 56 20 62 21 65
En desacuerdo 7 22 5 16 5 16
De acuerdo 3 9 4 13 2 6
Muy de acuerdo 4 13 3 9 4 13

Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable y dimensiones del control interno.
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Figura 7. Nivel del control interno y sus dimensiones: cultura organizacional,

normas y procedimientos

25
21
20
20 18
15
10
7
5 5
5 4 4 4
3 3
2
694 627965% 2% 169316% I 9% [{13%qg 6% 13% 9% 13%
O | | J— — J— — J—
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
B Control interno f B Control interno % Cultura organizacional f

Cultura organizacional % B Normas y procedimientos f M Normas y procedimientos %

Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable y dimensiones del control interno.

Interpretacion: Los datos establecidos en la tabla 13 y figura 7 se demuestra que el nivel
del control interno y sus dimensiones: cultura organizacional, normas y procedimientos
dan como resultado que un 62% y 65% del personal estan en total desacuerdo; asimismo,
se puede apreciar que la dimension cultura organizacional alcanzé un 13% en el nivel de
acuerdo, seguido por la dimensién normas y procedimientos con un 13% en el nivel muy
de acuerdo, estos datos revelan que no se llegan a cumplir cabalmente con aplicar las
normas y procedimientos en la universidad y como resultado se puede verificar un bajo

porcentaje de la cultura organizacional en el area de tesoreria.
OE2: Determinar el nivel de gestion de tesoreria y sus dimensiones: procedimientos

administrativos y documentos de gestion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, 2022.
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Tabla 14. Nivel de gestion de tesoreria y sus dimensiones: procedimientos

administrativos y documentos de gestion

Gestion de Procedimientos Documentos de
Niveles tesoreria administrativos gestion
f % f % f %
Totalmente en 11 35 15 47 13 40
desacuerdo
En desacuerdo 9 29 7 22 7 22
De acuerdo 6 19 8 25 5 16
Muy de acuerdo 6 17 2 6 7 22
Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable y dimensiones de la gestion de
tesoreria.
Figura 8. Nivel de gestion de tesoreria y sus dimensiones: procedimientos

administrativos y documentos de gestion
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

M Gestion de tesoreria f B Gestidn de tesoreria %
Procedimientos administrativos f = Procedimientos administrativos %

B Documentos de gestion f B Documentos de gestion %

Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable y dimensiones de la gestién de

tesoreria.

Interpretacion: Se aprecia que de los 32 encuestados un 47% y 40% opina que la gestion
de tesoreria con respecto a los procedimientos administrativos y documentos de gestion

en el area de Tesoreria estan en total desacuerdo, esto es debido a que el personal del rea
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de tesoreria no se involucra en el accionar de la oficina, siendo el jefe quien asume las
funciones importantes no socializan las normas internas para un buen entendimiento y
aplicacion por todo el personal, esto da como resultado que solo un 25% y 16% estan de
acuerdo, demostrando que solo algunos trabajadores estan involucrados con las

actividades diarias del jefe inmediato.

OE3: Establecer la relacion de las dimensiones cultura organizacional, normas y
procedimientos del control interno con la efectividad de la gestion de tesoreria de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2022.

Tabla 15. Relacion de las dimensiones cultura organizacional, normas y

procedimientos del control interno

Dimension: Cultura Gestion de Tesoreria
Orgr?g:?;:slcilnal, Totalmente En Muy de Total
procedimientos q en desacuerdo De acuerdo acuerdo
esacuerdo
Totalmenteen  f 5 2 2 0 9
desacuerdo % 15.63% 6.25% 6.25% 0.00% 28%
En f 4 1 2 1 8
desacuerdo % 12.50% 3.13% 6.25% 3.13% 25.00%
De acuerdo 4 L L 2 8
% 12.50% 3.13% 3.13% 6.25% 25.00%
Muy de f 0 1 4 2 7
acuerdo % 0.00% 3.13% 12.50% 6.25% 21.88%
Total f 13 5 9 5 32
% 40.63% 15.63% 28.13% 15.63%  100.00%

Sig. = 0.00 (p<0.01) Rho de Sperman = 0.568 Tau b de Kendall = 0.589

Interpretacion: Se logra observar que el 15.63% de los trabajadores se muestran en total
desacuerdo con relacion a las dimensiones cultura organizacional, normas y
procedimientos a la vez perciben que la gestion de tesoreria en el mismo nivel, mientras
que el 6.25% percibe que la dimension cultura organizacional, normas y procedimientos
y la gestion de tesoreria en desacuerdo. Asimismo, se aprecia el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b de kendall es T=0.589, valor que es menor
al 1% de significancia estandar (P < 0,05), con respecto a la correlacion se reportd un

valor de = 0.568 (positiva considerable). Demostrando que las dimensiones cultura
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organizacional, normas y procedimientos genera influencia altamente significativa en la
gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, 2022.

OE4: Establecer la relacion del control interno con las dimensiones documentos de
gestion y procedimientos administrativos de la gestion de tesoreria de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022.

Tabla 16. Relacidn del control interno con las dimensiones documentos de gestion

y procedimientos administrativos de la gestion de tesoreria

Dimensién: Documento
de gestion y

Control interno

procedimiento Totalmente en En De acuerdo Muyde  Total
administrativo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Totalmente en f 2 2 2 4 10
desacuerdo % 6.25% 6.25% 6.25% 12.50% 31%
En desacuerdo f . 2 3 . /
% 3.13% 6.25% 9.38% 3.13% 21.88%
De acuerdo f 2 . 2 2 /
% 6.25% 3.13% 6.25% 6.25% 21.88%
Muy de f 1 0 4 3 8
acuerdo % 3.13% 0.00% 12.50% 9.38% 25.00%
f 6 5 11 10 32
Total % 18.75% 15.63% 3438% 31250 100.00

Sig. = 0.00 (p<0.01) Rho de Sperman = 0.580 Tau b de Kendall = 0.542

Interpretacion: En la tabla se observa que el 6.25% de los trabajadores se muestran en
total desacuerdo con relacion a las dimensiones documento de gestion y procedimiento
administrativo a la vez perciben que el control interno en el mismo nivel, mientras que el
12.50% estan muy de acuerdo con las dimensiones documento de gestion y procedimiento
administrativo y el control interno. Asimismo, se aprecia el coeficiente de contingencia
del estadistico de prueba Tau-b de kendall es T= 0.542, valor que es menor al 1% de
significancia estandar (P < 0,05), con respecto a la correlacién se report6é un valor de =
0.580 (positiva considerable). Demostrando que las dimensiones documento de gestion y
procedimiento administrativo genera influencia altamente significativa en el control

interno de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2022.
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Prueba de hipotesis
Existe relacion directa y significativa entre el control interno y su efectividad en la gestion
de tesoreria de la UNTRM — 2022.

Tabla 17. Grado de correlacion y nivel de significancia entre el control interno y

su efectividad en la gestion de tesoreria

Correlaciones

Gestion de
Control interno  tesoreria
Control Coeficiente de

Rho de interno  correlacion 1,000 780"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Gestion Coeficiente de
de correlacion ,780™ 1,000
tesoreria  Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Extraido del SPSS

Interpretacion: Segun el estudio, como parte del estudio del area de tesoreria de la
universidad, el Rho Spearman se encontré para un valor p igual a 0,000, lo que confirma
la existencia de una relacion entre los temas analizados. Esto se suma al valor del
coeficiente de relacion, que fue de 0,780, lo que indica que la relacién resultante es
positiva y altamente significativa. En segundo lugar, es evidente que el control interno y

la gestion de tesoreria estan estrechamente relacionados.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion realizada, por tratarse de temas con alta relevancia. Se
dio otro enfoque a la discusion sobre el control interno y su efectividad en la gestion
de tesoreria ya que es un tema importante en el ambito organizacional, financiero y
empresarial. Diferentes autores y expertos tienen puntos de vista diversos sobre este
tema, y es interesante analizar algunas de las opiniones y argumentos que se

presentan en esta discusion.

1. Enfoque tradicional vs. enfoque integrado:
e Algunos autores defienden un enfoque tradicional del control interno, que se
centra en la separacion de funciones, la supervision y la documentacion de
procedimientos. Argumentan que este enfoque es efectivo para garantizar la

integridad de las operaciones financieras, incluida la gestion de tesoreria.

« Por otro lado, hay autores que abogan por un enfoque més integrado del control
interno, que considera no solo la separacion de funciones y la supervision, sino
también la cultura organizacional, la gestidn de riesgos y el uso de tecnologia.
Argumentan que este enfoque proporciona una vision mas holistica y eficaz de
la gestion de tesoreria, al considerar no solo los aspectos operativos, sino

también los estratégicos y de cumplimiento.

2. Impacto de la tecnologia:
« Algunos autores sostienen que el uso de tecnologia en la gestion de tesoreria
mejora la eficiencia y la efectividad del control interno, al automatizar
procesos, mejorar la precision de los datos y proporcionar herramientas

analiticas avanzadas para la toma de decisiones.

« Otros autores advierten sobre los riesgos asociados con la tecnologia, como la
ciberseguridad y la dependencia excesiva de sistemas automatizados.
Argumentan que, si bien la tecnologia puede ser una herramienta poderosa,
también requiere controles solidos y una gestion de riesgos adecuada para

garantizar su efectividad en la gestion de tesoreria.

28



3. Cultura organizacional y ética:
« Algunos autores enfatizan la importancia de una cultura organizacional solida
y valores éticos en la efectividad del control interno en la gestion de tesoreria.
Argumentan que una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad es

fundamental para prevenir fraudes y malas practicas financieras.

e Los autores Michael Armstrong y Stephen P. Robbins en sus libros y
publicaciones, destacan la importancia de una cultura organizacionales
sugieren que, si bien la cultura organizacional es importante, también se
necesitan controles formales y procedimientos claros para respaldar esa cultura

y garantizar que se traduzca en una gestion efectiva de tesoreria.

4. Evaluacion y mejora continua:
e Muchos autores coinciden en la importancia de la evaluacién periddica y la
mejora continua. Sin embargo, también hay opiniones divergentes sobre como
Ilevar a cabo esta evaluacién y mejora continua, con algunos autores sugiriendo
enfoques mas formales y estructurados, como auditorias internas y externas, y
otros abogando por enfoques mas flexibles y agiles, como la retroalimentacion

continua de los empleados y la implementacion de mejores practicas del sector.

5. Enfoque en la prevencion de fraudes:

« Algunos autores sostienen que el control interno en la gestion de tesoreria debe
centrarse principalmente en la prevencion de fraudes y malversaciones.
Argumentan que establecer controles sdlidos, como la segregacion de
funciones, la revision de transacciones y la implementacién de politicas de
autorizacion, es fundamental para evitar pérdidas financieras debido a

actividades fraudulentas.

6. Optimizacion de procesos y eficiencia:

« Otros autores hacen hincapié en la importancia de que el control interno en la
gestidn de tesoreria contribuya a la optimizacion de procesos y la mejora de la
eficiencia. Argumentan que los controles deben disefiarse de manera que no
solo mitiguen riesgos, sino que también faciliten la ejecucion agil de
operaciones financieras, minimizando el tiempo y los recursos necesarios para

llevar a cabo las transacciones.
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7. Gestion de riesgos y cumplimiento normativo:

e Algunos autores enfocan la discusion en la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo dentro del control interno en la gestion de tesoreria.
Argumentan que es fundamental identificar, evaluar y mitigar los riesgos
financieros, como la exposicién a tipos de cambio, la liquidez y la solvencia,

mientras se asegura el cumplimiento de regulaciones y estandares contables.

En resumen, la discusion sobre el control interno y su efectividad en la gestion de
tesoreria abarca una amplia gama de temas y perspectivas, desde enfoques
tradicionales hasta enfoques mas integrados, considerando factores como la
tecnologia, la cultura organizacional, la ética y la evaluacion continua. La clave
radica en encontrar un equilibrio adecuado entre estos diferentes aspectos para
asegurar una gestion eficaz y segura de los recursos financieros y aplicacion de los
documentos de gestion en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, 2022.

Por lo antes indicado, se evidencié que para aumentar el nivel de confianza en los
trabajadores y el pablico en general se debe tener en cuenta los puntos mas resaltantes
mencionados lineas arriba, ademas se demuestra una investigacion eficiente y

respaldada a través de estudios de diversos autores como:

Con respecto al objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre el control
interno y su efectividad en la gestion de tesoreria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022, de acuerdo a los resultados se puede
apreciar que el control interno y la gestion de tesoreria se relacionan de manera
significativa como tambien tienen relacion entre sus dimensiones, ya que obtuvieron
datos no paramétricos. Sin embargo, dado que alcanzaron una sigma bilateral
superior a 0.05, se puede aceptar la Ho. Esto demuestra que si el control interno y la
gestion de tesoreria no funcionan o viceversa no tienen ningun impacto en mejorar
la gestion de la entidad, el mismo que se respalda con la investigacion de Mendoza
et al. (2022) quienes en su investigacion propusieron como objetivos estudiar la
efectividad del control interno, que les permitié realizar estudios a través de la
aplicacion de las encuestas de tipo cuestionario a todos los trabajadores de la
empresa, dando como resultado que hay muchas falencias y no hay correlacion entre
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variables y dimensiones estudiadas, la misma que concluyo indicando que en las
entidades publicas se debe poner méas énfasis en la supervision del control interno y
las areas involucradas en los procesos de seleccion para transparentar todos los
procesos desde el inicio hasta concluir con los pagos correspondientes; ademas, se
debe brindar capacitaciones a todo el personal y a los encargados de cada area para
ampliar sus conocimientos y mejorar el trabajo diario en la organizacion. Las
funciones o encargaturas se deben hacer a profesionales que tengan conocimiento
sobre estos temas de control interno ya que en la mayoria de los casos son asignados

a un area y no saben encaminar sus estrategias de cambio y mejora.

Con respecto al OEL: ldentificar el nivel del control interno y sus dimensiones:
cultura organizacional, normas y procedimientos de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022, se obtuvo como resultado que un 62%
y 65% del personal estan en total desacuerdo; asimismo, se puede apreciar que la
dimensidn cultura organizacional alcanzo un 13% en el nivel de acuerdo, seguido por
la dimensidn normas y procedimientos con un 13% en el nivel muy de acuerdo, estos
datos revelan que no se llegan a cumplir cabalmente con aplicar las normas y
procedimientos en la universidad y como resultado se puede verificar un bajo
porcentaje de la cultura organizacional en el area de tesoreria. Respaldado con la
investigacion de Pérez (2019) en su investigacion manifiestan que en la historiay en
la actualidad tesoreria es un area con funciones que cada dia van implementando
tanto en entidades locales como regionales, se debe tener en cuenta que es el area que
maneja una parte presupuestal de la organizacion y es quien cae en responsabilidad
ante cualquier mal manejo de los fondos de la entidad, ya que es quien ve la
planificacion del efectivo y liquidez para un buen funcionamiento, depende de las
demas areas quienes son el filtro; sin embargo, debe contar con personal altamente
calificado y ético para no caer en faltas y supervisiones posteriores. Ademas de ello,
esta area debe negociar con los bancos para obtener liquidez y supervisar el
cumplimiento de la obligacién financiera y asi lograr los objetivos de la organizacion,
cumpliendo a cabalidad con las normas y reglamentos de la misma area. Depende
mucho de aplicar buenas estrategias para cumplir con las metas, se debe capacitar y
supervisar al personal a cargo y de esa manera incentivar que el personal sea

transparente y ayude en la supervision para no tener futuras observaciones, el mismo
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que te da tranquilidad y confianza en tu equipo para ser visto con buenos ojos ante la

sociedad.

De acuerdo a uno de los OE sobre comprobar el nivel de gestién de tesoreria y sus
dimensiones: procedimientos administrativos y documentos de gestion de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2022, se
obtuvo como resultado que un 47% y 40% opina que la gestion de tesoreria con
respecto a los procedimientos administrativos y documentos de gestion en el area de
Tesoreria estan en total desacuerdo, Esto se debe a que el personal del area de
tesoreria no participe en las operaciones de la oficina, ya que el jefe es responsable
de las tareas mas importantes no socializan las normas internas para un buen
entendimiento y aplicacion por todo el personal, esto da como resultado que solo un
25% y 16% estan de acuerdo, demostrando que solo algunos trabajadores estan
involucrados con las actividades diarias del jefe inmediato, el mismo que es
respaldado con la investigacion de los autores Cruz y Delgado (2021), en el articulo
estudiado manifiestan que hoy por hoy el sistema de control interno en una
organizacion se ha vuelto un ndcleo muy importante ya que de eso depende el
prestigio de la entidad y la confianza que los demas vean en ella, tiene como objetivo
brindar a la sociedad como evoluciona cada dia el sistema de control interno bajo sus
cuatro etapas a nivel internacional, el mismo que ayuda a la organizacion en el
cambio, desarrollo e integridad y transparencia que demuestran a la sociedad, ya que
hoy en dia se ve que las areas que tengan funciones directas con el control interno se
ven influenciadas en ocultar informacién y los procesos se dirigen y no se vuelven
transparentes, lo que hace que la organizacion baje el nivel de confianza e integridad
hacia la sociedad y a los mismo proveedores, ya que se exponen que en un futuro se

vean involucrados en investigaciones penales o judiciales.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al OG en relacion entre el control interno y su efectividad en la gestion
de tesoreria es multifacética y requiere una combinacion de enfoques, incluidos
controles formales, cultura organizacional solida, tecnologia adecuada y gestion de
riesgos. La integracién de estos elementos es fundamental para lograr una gestion
financiera eficiente, segura y cumplir con las expectativas de la gestion en el area de
tesoreria de la UNTRM-A.

Sobre los OE con respecto a la cultura organizacional juega un papel fundamental en
el nivel del control interno. Una cultura sélida de integridad, ética y responsabilidad
promueve la adhesién a normas y procedimientos, asi como el comportamiento
correcto en todos los niveles de la organizacion. Sin embargo, también se debe
valorar la transparencia, la comunicacion abierta y la rendicion de cuentas contribuye
significativamente a fortalecer el control interno, ya que los empleados estdn mas

comprometidos con el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

La existencia de normas y procedimientos claros y bien definidos es esencial para un
control interno efectivo. Estas normas deben estar alineadas con los objetivos y
valores de la organizacion, y deben comunicarse de manera efectiva a todos los

miembros del equipo.

Los documentos de gestion, como politicas financieras, manuales de procedimientos
y registros contables, son componentes fundamentales del control interno en la
gestion de tesoreria. Estos documentos establecen las normas, procesos Yy
responsabilidades relacionadas con la administracion de fondos, la gestion de riesgos

y el cumplimiento normativo en la UNTRM-A.

Finalmente se concluye que existe una estrecha relacion entre el control interno, los
documentos de gestion y los procedimientos administrativos. Los documentos de
gestion establecen el marco normativo y los lineamientos generales, mientras que los
procedimientos administrativos detallan como se deben llevar a cabo las actividades

financieras de manera especifica y operativa en la UNTRM-A.
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V1. RECOMENDACIONES

Para mejorar la relacion entre el control interno y su efectividad en la gestion de
tesoreria, es importante implementar una serie de recomendaciones clave que
fortalezcan las préacticas financieras, minimicen riesgos Yy promuevan la

transparencia. Aqui plasmo algunas recomendaciones para lograr este objetivo:

1. Revision y actualizacién de politicas y procedimientos, para evaluar y actualiza
regularmente las politicas y procedimientos relacionados con la gestion de
tesoreria. Deben asegurarse que estén alineados con las mejores practicas del
sector y reflejen las necesidades y objetivos actuales del area de tesoreria de la
UNTRM.

2. Implementacion de controles internos solidos para establecer controles internos
solidos y efectivos que aborden los riesgos financieros especificos asociados con
la gestion de tesoreria, como la conciliacion bancaria, la gestion de liquidez y la
prevencién de fraudes. Esto incluye controles preventivos, detectivos vy

correctivos para una buena gestion en el area de tesoreria de la UNTRM.

3. Capacitacion y desarrollo del personal con la finalidad de proporcionar
capacitacion adecuada y continua al personal involucrado en la gestion de
tesoreria sobre los procedimientos, controles y mejores practicas. Esto garantiza
que estén equipados para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y

conforme a los estandares establecidos.

4. Monitoreo y revision continua para establecer un proceso de monitoreo y revision
continua de los controles internos en la gestion de tesoreria. Realizar auditorias
internas periddicas, revisar regularmente los informes financieros y analiza los
resultados para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas de manera

oportuna.

Al implementar estas recomendaciones, se mejorara significativamente la relacion
entre ambas variables, fortaleciendo la gobernanza financiera y contribuyendo al
éxito y la estabilidad del &rea de tesoreria de la UNTRM.
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ANEXOS

ESCUELA DE POSGRADO
TORIBIO RODRIGUEZ DE - .
MENDOZA DE AMAZONAS PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

UNIVERSIDAD NACIONAL

CUESTIONARIO
Acudo a su persona para que me apoye con el llenado de este cuestionario que tiene el
objetivo para realizar una investigacion, su respuesta que Ud. de quedara en reserva.

Gracias por su apoyo.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas, y luego marque con un aspa (X) el

numero que Usted crea conveniente, de acuerdo como se detalla en el siguiente cuadro:

Muy de acuerdo | De acuerdo | En desacuerdo | Totalmente en desacuerdo
(MA) (DA) (EDA) (TDA)
4 3 2 1

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° ITEMS

Dimension: Cultura organizacional
¢Cree usted que es importante la implementacion del

! Control Interno en la oficina de tesoreria de la UNTRM?
5 ¢Cree usted que es necesario que exista un codigo de ética
aprobado y difundido en el area tesoreria de la UNTRM?
3 ¢Las normas de Control Interno son importantes para su
difusion en la oficina de tesoreria de la UNTRM?
¢Es importante que el Director General de Administracion,
4 revise, verifique y evalle el adecuado desempefio de

funciones de los servidores publicos que participan en los
procedimientos de tesoreria de la UNTRM?

;Considera usted que el &rea de tesoreria realice
5 |actividades orientadas a la identificacion de riesgos de
procedimientos?

6 | ¢Ocurren situaciones riesgosas en el area de tesoreria?

¢Existen procedimientos de control que aplica el area de
7 |tesoreria para disminuir riesgos negativos en los
procedimientos de tesoreria de la UNTMR?

¢Se realiza la evaluacion la asignacion de funciones al area
de tesoreria?
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¢Cree usted que el personal responsable del manejo del
SIAF-SP deberia contar con documento de autorizacion
escrita?

Dimension: Normas y procedimientos

10

¢Los responsables del manejo del SIAF-SP cuentan con
usuario y contrasefia?

11

¢Existen planes o directivas para lograr los objetivos en los
procesos de tesoreria?

12

¢Cree usted que existe una adecuada comunicacion entre
funcionarios y servidores publicos?

13

¢Existe un soporte tecnoldgico que permita realizar los
procedimientos a través del SIAF?

14

¢Los problemas de procesos registrados en el SIAF se
comunican oportunamente a los responsables?

Dimension: Actividades de supervision

15

¢La oficina de tesoreria procede a autoevaluaciones en los
procesos que realiza?

16

¢El 6rgano de control interno ha emitido medidas
correctivas a la oficina de tesoreria, y estas han sido
implementadas y supervisadas oportunamente?

17

¢Considera que la funcién del control interno es importante
y se deberia implementar la supervision y monitoreo en la
oficina de tesoreria?

VARIABLE: 2 GESTION DE TESORERIA

NO

ITEMS

Dimensién: Procedimientos administrativos

¢Los fondos publicos de la entidad se encuentran
centralizados en la Cuenta Unica de Tesoro — CUT de
acuerdo a las normas de tesoreria?

¢La informacion registrada en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-SP), referente a los
ingresos cuenta con la debida documentacion
sustentatoria?

¢Se encuentra implementado las medidas de seguridad
para el giro de cheques, valores, custodia de fondos y
cartas fianzas?

¢Se cumple con la atencién de gastos con cargo a caja
chica destinados a cancelacion inmediata, gastos menores
y que no puedan ser debidamente programados?

¢Se efectlan arqueos al manejo de caja chica en forma
sorpresiva e inopinada?

¢La oficina de tesoreria efectla conciliaciones bancarias
de las cuentas corrientes y sub cuentas bancarias del gasto
(Cuenta Unica de Tesoro)?

¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para
custodiar y archivar la documentacion de ingresos y gastos
sustentatoria?
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Dimension: Documentos de gestion

¢Existen los controles de seguridad adecuados para el

8 acceso a documentos y archivos en el Area de Tesoreria?
(Cree necesario que la Directora General de
9 | Administracion imparta directivas para la ejecucion
financiera de los gastos?
¢Existen procedimientos internos para las rendiciones de
10 | viticos, anticipos y encargos otorgados al personal de la
UNTRM?
¢Los ingresos recaudados son registrados y depositados
11 | dentro de los plazos establecidos segun la Ley del Sistema
Nacional de Tesoreria?
12 ¢Las recaud_aciones, captados u obtenidos de acuerdo a la
Ley son registradas en el dia?
13 GEl _élrea de tes_or_erl'a cuenta con el personal necesario para
realizar las actividades?
14 ¢El pago de proveedort_es de bienes y se_rvicios se realizan
atreves de Cuenta Corriente Interbancaria?
¢(La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
15 | procedimientos que regulan la ejecucion financiera de
ingreso?
16 | ¢Se realiza periodicamente las conciliaciones bancarias?
17 ;Las operaciones que se realizan en el é_rea de te_zsorerl’a se
encuentran respaldadas con documentacion pertinente?
¢Cree usted que sea necesario evaluar al personal de
18 | tesoreria para conocer si cumple con las normas internas y

procedimientos?
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Validacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

o
A 4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

1. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto

1.2.Institucién donde labora

: Vart Peloez " He\ae)y

:Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

1.3.Nombre del instrumento de recoleccién de
datos

Eraie s

1.4.Autor del instrumento

o T CD—\v\ aa Dey s\

1.5.Titulo de la investigacion

C})nlvo\ -\'n}evno Y 5be/fecl'e\1\clacl
: eala Gesbion defeacrenta de \a

II. ASPECTOS DE VALIDACION

upTR™M

Deficiente

Baja Regular Buena Muy Buena

Criterios Indicadores De 00 a 20

De3l1a40 | De5lass De61a70 | De81a90

De2l a 30

De4la 50 | De56a60 De71280 | De9la 100

Estd formulado con
_lenguaje apropiado

Claridad

Esta expresado en
conductas
observables

Objetividad

Adecuado al avance
de la investigacion

Actualidad

Existe un constructo

Organizacion
légico en los items.

Valora las
dimensiones en
cantidad y calidad

Suficiencia

ATRTAURTAY

Adecuado para
cumplir con los
objetivos trazados

Intencionalidad

Utiliza  suficientes
referentes

bibliogréficos.

Consistencia

\

Entre Hipétesis
dimensiones ()
indicadores

Coherencia

Cumple con los
lineamientos

metodolégicos

Metodologia

Pertinencia Es  asettivo vy
funcional para la
Ciencia

Y\
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Lugar y fecha: Chachapoyas, 15 de noviembre del 2023

rj-na de f‘erto
o académico: Doclot

DNIL: 410348} -
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P ) | UNVERSDAD NACIONAL

i i TORIBIO RODRIGUEZ DE
\\ MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA .....:cccacsseusenssvsoonsos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

1. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto

: Hevrera Dela Goz Thé\ma Mhlagec

18)

1.2.Institucion donde labora

:Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

1.3.Nombre del instrumento de recoleccion de
datos

Encu%}cx

1.4.Autor del instrumento

Sdace Colana Deyat

1.5.Titulo de la investigacion

Qx\-?:vo\ :nlewno ¥ SO /Qfec\»\\‘.héaé
ten la Geshign de desorevia delaunten.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

de la investigacién

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena |
Criterios Indicadores De 00 a 20 De3la40 | De51ass De61a70 | De81a90
De2l a 30 De4la 50 | De56a60 De71a80 | De9la 100

Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado )C
Objetividad Esta expresado en

conductas

observables
Actualidad Ad do al

Organizacion Existe un constructo

l6gico en los items.

Suficiencia Valora las
dimensiones en

cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para
cumplir con los
objetivos trazados

S
W)
N
>

Consistencia Utiliza  suficientes
referentes X
bibliograficos.

Coherencia Entre Hipotesis
dimensiones e ><
indicadores

Metodologia Cumple con los
lineamientos )(
metodolégicos

Pertinencia Es asertivo Yy
funcional para la >(
Ciencia
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1V. PROMEDIO DE VALIDACION: ... {1\ .U.y....\ou%.QC#.; ............

Lugar y fecha: Chachapoyas, 15 de noviembre del 2023

N i

3 J,‘:,‘_\J‘XI/,-\,\J

Firma del Experto

Grado académico: ﬂ?é\,g'\‘::}cv
DNIL: J2H6RETY
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA ......ccceeneenncacsannnene

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto

: Abaode lepez, Uale Cedbex.

1.2.Institucién donde labora

:Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

datos

1.3.Nombre del instrumento de recoleccion de

EY'\(‘()GC}O\

1.4.Autor del instrumento

Solane (alrina Deyal

1.5.Titulo de la investigacion

Condse) y S0 efechunddd ea \q
(Geada de Yescrenia de \o UNTRM

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios

Indicadores

Deficiente

Baja Regular Buena Muy Buena

De 00 a 20

De3la 40 | De5Slass De61a70 | De81a9%

De21 a 30

Dec4la S0 | De56a60 De71280 | De9la 100

Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado

Objetividad

Estd expresado en
conductas
observables

Actualidad

Ad do al

de la investigacion

Organizacién

Existe un constructo
16gico en los items.

Suficiencia

A

Valora las
dimensiones en
cantidad y calidad

Intencionalidad

Adecuado para
cumplir con los
objetivos trazados

Consistencia

Utiliza suficientes
referentes
bibliograficos.

Coherencia

Entre Hipétesis
dimensiones e
indicadores

Metodologia

Cumple con los
lineamientos
metodologicos

Pertinencia

YRR

Es asertivo y
funcional para la
Ciencia
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1V. PROMEDIO DE VALIDACION: ... Yoy, 08200

Lugar y fecha: Chachapoyas, 15 de noviembre del 2023

F nna(del Experto
ado acade'mico:\\cu'a\6 o

DNL 4% 2633167
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Panel fotogréafico de la aplicacién del cuestionario en la UNTRMA
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