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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la Satisfaccion
laboral y el Sindrome de Burnout en la Municipalidad provincial de Chachapoyas, 2023;
el estudio emple6 una metodologia de tipo béasica, con enfoque cuantitativo y nivel
correlacional; teniendo como muestra a 150 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas con edades que oscilan entre los 20 a 59 afios, a los cuales, se les aplico
los siguientes instrumentos: la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, validado por
Bernaola (2018) y el Inventario Burnout de Maslach y Jackson (MBI), adaptado al Peru
por Vasquez (2020). Los resultados que el coeficiente rhO Spearman mostro es de -0,215,
lo que revela que la correlacion entre las variables es inversa de grado bajo; ademas, en
la relacion de la variable del sindrome de burnout y las dimensiones de la satisfaccion
laboral; significacion de la tarea y condiciones de trabajo fueron significativas (p<0.05),
siendo negativas o inversas bajas (Rho= -,273; Rho=-,209) y para las dimensiones de
beneficios econdémicos y reconocimiento personal se hallé una correlacién no
significativa (p>0.05) y de forma positiva baja (Rho= 0.096; Rho = 0.087). Por lo que al
determinar la relacion inversa entre las variables se llega a la conclusién que cuando el
nivel de la Satisfaccion laboral aumenta, el Sindrome de Burnout disminuye, por el
contrario, si la Satisfaccion laboral disminuye el Sindrome de Burnout aumenta en los

trabajadores.

Palabras clave: satisfaccion laboral, sindrome de burnout, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of the present research was to determine the relationship between Job
Satisfaction and Burnout Syndrome in the Provincial Municipality of Chachapoyas, 2023;
the study employed a basic type methodology, with quantitative approach and
correlational level; having as a sample 150 workers of the Provincial Municipality of
Chachapoyas with ages ranging from 20 to 59 years, to which, the following instruments
were applied: the Job Satisfaction Scale SL-SPC, validated by Bernaola (2018) and the
Maslach and Jackson Burnout Inventory (MBI), adapted to Peru by Vasquez (2020). The
results that the coefficient rh0 Spearman showed is -0.215, which reveals that the
correlation between the variables is inverse of low degree; furthermore, in the relationship
of the burnout syndrome variable and the dimensions of job satisfaction; task
meaningfulness and working conditions were significant (p<0. 05), being negative or
inverse low (Rho= -.273; Rho=-.209) and for the dimensions of economic benefits and
personal recognition a non-significant correlation was found (p>0.05) and positively low
(Rho= 0.096; Rho = 0.087). Therefore, by determining the inverse relationship between
the variables, it is concluded that when the level of Job Satisfaction increases, the Burnout
Syndrome decreases, on the contrary, if the Job Satisfaction decreases the Burnout

Syndrome increases in the workers.

Keywords: job satisfaction, burnout syndrome, workers.
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l. INTRODUCCION

El desempefio de todo funcionario publico se basa en brindar un trato servicial a la
comunidad como muestra de su orientacién y acompafiamiento al usuario, es asi que, su
trabajo esta bajo una perspectiva en donde deben ofrecer el mejor servicio hacia la
sociedad; sin embargo, para algunos trabajadores publicos puede ser gratificante, y para
otros significa cansancio, frustracion y principalmente una fuente para obtener dinero.
Cabe resaltar que los funcionarios publicos se exponen a cambios continuos, estos pueden
ser tecnoldgicos, rotacion de puestos o cambios remunerativos, los cuales influyen en la
motivacién y rendimiento laboral, todo ello se ve reflejado en emociones, sentimientos,
comportamientos y actitudes, ya sean positivas o negativas, que implica a la Satisfaccién
laboral, y que hoy en dia es un tema de investigacion relevante en la psicologia

organizacional.

La satisfaccion laboral, comprende actitudes, pensamientos y percepciones, del trabajador
con respecto a su entorno organizacional en el cual este se desenvuelve y realiza las tareas
asignadas por su empresa, lo cual influye en la salud mental y su desempefio laboral. Faria
y Macias (2021).

También, Palma (2005), en su instrumento, propone que la satisfaccion laboral de un
empleado o trabajador esta establecida en sus valores y creencias, lo cual se refleja en la
predisposicion que este tiene hacia su centro laboral, generado por la rutina del mismo,
en cual influyen factores tales como: las condiciones laborales, reconocimiento personal,

beneficios econdmicos y la significacion de la tarea.

A nivel internacional, de acuerdo a un estudio realizado en el afio 2022 por; “Global
Workforce of the Future” con el propdsito de comprender los cambios que se dan con el
transcurso del tiempo, con respecto a las actitudes, condiciones y la forma de pensar de
los trabajadores, resulto que la tasa de satisfaccion laboral es alta, con 62% en general, y
los empleados maés satisfechos con su trabajo se encuentran en Espafia con un 72%,
seguido de Turquia, China y Brasil. Los paises con trabajadores menos satisfechos, son
Francia, Grecia, Italiay Japon. EQUIPOS Y TALENTOS (2022).
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Por el contrario, en el Per(, la tasa de satisfaccion laboral es alarmante, ya que, en una
encuesta, realizada en el afio 2016, el 76% de los trabajadores peruanos, respondieron que
no son felices en su puesto de trabajo y solo un 24% se encontraban satisfechos. INFO
CAPITAL HUMANO, (2016). Asi mismo en una encuesta mas reciente realizado por
Employer Net Promoter Score (eNPS) en el 2023 en el mes de enero, obtuvieron que la
satisfaccion laboral tuvo una importante caida ya que se redujo cerca del 9%. LA
REPUBLICA (2023).

También se encontraron estudios en nuestra region Amazonas en el Gobierno Regional,
de acuerdo a una encuesta realizada, se obtuvo que existe una mayor tasa de satisfaccion,
ya que el 64.4% de los empleados se encontraban satisfechos con el servicio prestado por

los colaboradores de la institucion. Saucedo (2021).

Las organizaciones buscan crecer y expandirse por lo que esperan el mejor desempefio de
sus trabajadores, sin embargo, no toman en cuenta la satisfaccion, y muchas veces no
existe una relacion estrecha entre la organizacion y el trabajador, ya sea porque sus
derechos son vulnerados o porgue no tienen relaciones interpersonales saludables, es raiz
de ello que surgen estresores que afectan de manera negativa el desempefio y la
productividad, lo cual puede desencadenar enfermedades o trastornos, como el Sindrome

de Burnout.

Al respecto, La Organizacion Mundial de la salud (OMS) lo establece como; “un
sindrome conceptualizado de aquel resultado del estrés laboral crénico que no puede
manejarse satisfactoriamente” y se refiere a tres dimensiones: sentimientos de poca
energia o fatiga, mayor distanciamiento mental de las actividades laborales, sentimientos
de negatividad o cinismo y minima efectividad laboral”. Medicina y Salud Publica
(2022). De igual manera, en una investigacion a nivel internacional se descubrié que los
trabajadores con mayor porcentaje de estrés laboral, es decir un 75% se encuentran
México, superando a China con 73% y por Gltimo a los Estados Unidos con un 59%.
UNAM GLOBAL REVISTA (2023).

Lovo (2020), conceptualiza el Sindrome de Burnout, como una reaccion negativa a
estresores generados por una sobre carga laboral, y que se manifiestan en un agotamiento

emocional, actitudes de cinismo y una baja realizacion personal.
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Por otro lado, en su teoria, Maslach y Jackson, citado por Gutiérrez, et. al. (2006)
Determinan, al Sindrome de Burnout, a manera de un estado inadecuado de enfrentar el
estrés, producido por factores como el agotamiento o sobrecarga emocional, la
despersonalizacion, que se refiera a ciertas actitudes negativas o desfavorables y lo que

concierne a la fatiga y la reduccion del desempefio laboral.

Es asi que, en un estudio realizado por Farfan (2020), en una Municipalidad de Piura, en
309 trabajadores, de las distintas areas, con la finalidad de encontrar la relacion entre el
estrés laboral y la Satisfaccion laboral, demostraron que; si hay relacion negativa, y de
manera significativa, concluyeron que los principales motivos, son inadecuadas
relaciones interpersonales, falta de motivacién, y mucha sobrecarga laboral, asi como las

exigencias para cumplimiento de funciones rutinarias.

A nivel local también se realizd una investigacion por Zapata (2022) en el distrito de
Chachapoyas, regiébn Amazonas, en 190 policias, que tuvo por finalidad establecer el
nivel del sindrome de burnout, en la cual demostré que, el 44% se encontraban en peligro
de sufrir sindrome de burnout, asi mismo, con respecto a la dimension de agotamiento
emocional, el 72% poseen un nivel elevado; para despersonalizacion y realizacion
personal se encuentran en niveles medios, es decir un 39% y 54%, respectivamente,
concluyendo que, los policias que trabajan en el distrito de Chachapoyas, poseen un riesgo
alto de desarrollar Sindrome de burnout ademas padecen altos niveles de agotamiento

emaocional.

Por lo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta la realidad problematica actual y de
acuerdo a indagaciones sobre previos estudios, se llevd a cabo esta investigacion para
aportar una nueva perspectiva sobre la incidencia de la satisfaccion laboral en el Sindrome
de Burnout de manera que sirva como base para contribuir a nuevas investigaciones, para
ello es necesario responder a la interrogante ¢ Existe relacion entre Satisfaccion laboral y
Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
20232.

De este modo, se tiene como objetivo general determinar la relacion entre las variables;
Satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout en trabajadores de la Municipalidad

provincial de Chachapoyas, 2023. También hago mencion de los objetivos especificos;
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se busca encontrar la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral, los cuales
son; significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social,
beneficios econdmicos y el Sindrome de Burnout en trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas. También describir qué relacion existe entre la Satisfaccion
laboral y Sindrome de Burnout segun la edad del trabajador, y como Gltimo objetivo, es
describir la relacion entre la satisfaccion laboral y sindrome de burnout segun la condicion

laboral del trabajador.

Para continuar con la investigacion, se plante6 la hipotesis: Ha: Existe relacion
significativa entre la Satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023. Y como hipétesis nula, Ho: No
existe relacion entre la Satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.

Para finalizar, es importante recalcar que la satisfaccion en los empleados es esencial ya
que de ella depende su bienestar emocional y fisica. Ademas, que logren un desempefio
Optimo en su lugar de trabajo y en consecuencia que la organizacién aumente su
productividad; de tal manera que se pueda prevenir el agotamiento emocional y por ende

el Sindrome de Burnout.

17



1. MATERIAL Y METODOS

2.1.Tipo y disefio de la investigacion

Fue de tipo baésico, ya que nos admite la ampliacion del conocimiento sobre las
variables de estudio, también llamada investigacion pura (Gonzales & Gallardo,
2021); siendo de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, el cual realiza
una explicacion de manera exacta de la poblacion, sin ninguna modificaciéon o
intervencion de las variables en un instante dado (Hernandez y Mendoza, 2018); de
corte transversal, correlacional, permitiendo asi que el investigador pueda
relacionar las variables de estudio (Huaire,2019). Su enfoque sera cuantitativo, ya
que aqui se recolectaran y analizara los datos en base a la estadistica con la finalidad
de relacionar y probar la hipotesis de estudio (Hernandez, Ferndndez & Baptista,
2014).

Ante lo descrito con anterioridad, el disefio de investigacion seria el siguiente:

M

V1
r
Donde: \ V2
M: Muestra (Trabajadores)
V1: Satisfaccién laboral.

V/2: Sindrome de Burnout.

r: Correlacion entre variables.

2.2.Poblacién, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion:
Constituida por elementos globales finitos o infinitos, ya sean, personas, programas
sucesos, objetos, sistemas o base de datos (Condori-Ojeda, 2020). La presente
investigacion estuvo integrada por 300 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas - 2023.
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Tabla 1.

Poblacion general de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas-2023

Condicion Régimen Cantidad
laboral

Contratados CAS 215
Nombrados 276 35
Operadores 728 50

Total 300

Nota: Fuente: Oficina de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Criterios de inclusion:

e Trabajadores con contrato administrativo de servicios (CAS), hasta diciembre
de 2023.

e Trabajadores nombrados bajo el régimen laboral 276, y 728 Municipalidad

Provincial Chachapoyas-2023.

e Trabajadores que firmen el consentimiento informado.

Criterio de exclusion:
e Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas que se
encontraron de vacaciones en el momento de la investigacion.
e Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas que se
encontraron con licencia por enfermedad al momento de la aplicacion de los
instrumentos.

e Trabajadores que no tienen vinculo directo con la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas.

2.2.2.Muestra de estudio
Segun Condori-Ojeda (2020), la muestra es un fragmento propio de la
poblacion, la cual tiene caracteristicas de la misma. Por lo tanto, para calcular

el tamafio muestral del presente estudio se utilizo la siguiente formula:
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B N.Z%.p.q
e2. (N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion (300)

Z = Pardmetro estadistico

e = error de estimacion maxima aceptada

p = proporcion de que ocurra el evento estudiado

g = proporcion de que no ocurra el evento estudiado

Cabe mencionar que, se utilizara el nivel de confianza de 95% por lo

tanto, un margen de error del 5%.

Ver anexo N° 06

Tras la aplicacion de la formula anterior, y teniendo en cuenta los criterios
de exclusion la muestra estuvo compuesta por 150 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.

2.2.3. Muestreo
Se us6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir el total de los
trabajadores que conforman la poblacion cuentan con la misma probabilidad
de ser elegidos Hernandez & Mendoza (2018).

2.3.4. Variables de estudio
Son las siguientes:
e V1: Satisfaccion laboral.
e V2: Sindrome de Burnout.
(Ver anexo 2)
2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.1. Técnica

D'Ancona en el 2001, nos dice que la técnica del cuestionario o encuesta es una
estrategia de estudio que se basa en las afirmaciones de manera verbal de un grupo
de poblacién especifica. El presente estudio manejo esta técnica, ya que plasma
una serie de preguntas que han sido escritas de manera coherente y donde el

evaluado podra completar el cuestionario por si solo (Pozzo, Borgobello &

20



Pierella,2018) y concordando con Rio en el 2017, donde define a esta técnica
como el conjunto de preguntas que tiene como finalidad el de recoger la

informacidn mas destacada de las variables de investigacion.

2.3.2. Instrumentos
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC: Sonia Palma quien fue la creadora de
la escala en el afio 1999. Es la segunda version de esta escala, la cual se utilizé en
esta investigacion, Sonia Palma (2006), realizo su estudio en 1058 trabajadores de
la ciudad de Lima Metropolitana y Bernaola (2018) fue quien validd el
instrumento en su estudio, demostrando una confiabilidad de 0.670, con Alfa de
Cronbach con un valor de 13. Consta de 27 items y cuatro dimensiones: la primera
que es significacion de la tarea, seguidamente de condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y social y por ultimo los beneficios econdmicos. Se
puntla de acuerdo a la escala de Likert, en el cual consta:
Puntuacion del nivel de Satisfaccion:
v" Muy satisfecho = 117 a mas
v' Satisfecho = 103-116
v Promedio = 89-102
v" Insatisfecho = 75-88
v

Muy satisfecho = 74 0 menos

Inventario “Burnout” de Maslach (MBI). Creado por Cristina Maslach y Susan
Jackson (1981), con la finalidad de medir el desgaste profesional, y lo conformo
tres dimensiones: Cansancio emocional, conformada por 9 items, que son
1,2,3,6,8,13,14,16,20. Seguidamente la dimension despersonalizacion que esta
conformada por 5 items, que son: 5,10,11,15 y 22, la dimensién de realizacion
personal que consta de 8 items, los cuales son; 4,7,9,12, 17, 18, 19 y 21. Dicha
escala fue adaptada en el Perl por Llaja, et al (2007). Para la confiabilidad de
acuerdo al Alfa de Cronbach se obtuvo un 0.80. Asi mismo Vasquez en su
investigacion (2020) demostro que el inventario posee una validez del contenido
de manera coherente y claro, en el cual se obtuvieron los valores entre el 0.94 y
1.00, lo cual demuestra que es aplicable en el Per(, ademas su puntuacién se basa

en la escala Likert, con 6 opciones de contestacion que son; 0= Nuca 1= Pocas
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veces al afo 0 menos 2= Una vez al mes 0 menos, 3= Unas pocas veces al mes,
4= Una vez a la semana, 5=Pocas veces a la semana, y 6= todos los dias.
Puntuacion del nivel de Sindrome de Burnout:

v" Riesgo = de 40-56

v Tendencia = de 34 a 39

v" Sindrome de Burnout = De 0 a 33

2.4.Procedimiento de recoleccion de datos
En primer lugar, se present6 un documento solicitando el permiso correspondiente
a la institucién, dirigida al alcalde provincial de Chachapoyas, a través de mesa de
partes, una vez obtenido el permiso se coordinaron los dias de aplicacién de los
instrumentos. Posteriormente se procedié a ingresar a cada una de las oficinas por
cada area y entregar los instrumentos con el consentimiento informando dando una
breve explicacién y un tiempo de minimo de 15 y maximo de 20 minutos, para que
sean desarrollados. Una vez que concluyeron, se pasé a recoger los cuestionarios a
las oficinas por areas. Finalmente se revisaron, teniendo en cuenta si estaban
completos o incompletos, luego de obtener los resultados se paso a realizar la
tabulacion en el programa Office Microsoft Excel 2019 para luego ser procesados

por el programa SPSS.

2.5.Anélisis de datos
Una vez conseguida la informacion requerida, se realiz la tabulacion de las
respuestas utilizando el programa Office Microsoft Excel 2019, y se trasladd los
datos al programa estadistico SPSS 27v, con el cual se hizo uso de la estadistica
descriptiva inferencial. Y por Gltimo para analizar la relacion de las variables se usé
Rho de Spearman el cual tiene una confianza del 95% y también se aplico la prueba

de normalidad Kolmogorov-Smirnova el cual tiene un nivel de significancia al 0.05.
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I11. RESULTADOS

Tabla 2.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION LABORAL 0.315 150 0.000
SINDROME DE BORNOUT 0.335 150 0.000

En latabla 2 se puede observar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?;
en la cual se evidencié un indice de significancia del 0.000 para la variable
satisfaccion laboral, asi como para la variable del sindrome de burnout, esto nos
muestra que al ser menor que (p<0.05), se refuta la hipétesis nula y se admite la

hipdtesis alterna, es decir la muestra sigue una distribucién anormal.

Tabla 3.

Correlacion Rho de Spearman entre las variables de Satisfaccion Laboral y

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman

SINDROME DE
BORNOUT
SATISFACCION Coeficiente de -,215™
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 150

En la tabla 2, el p calculado es de 0.008, que es menor al 0.01 (0.008 < 0.01), por
ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En cuando al
coeficiente rhO Spearman es de -0,215, lo que revela que la relacion entre las

variables es inversa de grado bajo.

23



Con esto se afirma al 95% de confianza que si existe una relacién de forma negativa
entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Tabla 4.
Relacion entre las dimensiones: significacion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social, beneficios economicos y el Sindrome de

Burnout en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

RHO SPEARMAN
DIMENSIONES SATISFACCION SINDROME DE BORNOUT
LABORAL
CONDICIONES DE Coeficiente de correlacion -,209"
TRABAJO . .
Sig. (bilateral) 0.010
N 150
BENEFICIOS ECONOMICOS Coeficiente de correlacién 0.096
Sig. (bilateral) 0.241
N 150
SIGNIFICACION DE LA Coeficiente de correlacion -, 2737
TAREA . .
Sig. (bilateral) 0.001
N 150
RECONOCIMIENTO Coeficiente de correlacién 0.087
PERSONAL . .
Sig. (bilateral) 0.289
N 150

En estatabla 4, se puede evidenciar que la relacion entre la variable del sindrome de burnout
y las dimensiones de la satisfaccién laboral, los cuales son; significacion de la tarea y
condiciones de trabajo fueron significativas (p<0.05), siendo negativas o inversas bajas
(Rho= -,273; Rho=-,209), a lo cual se muestra que, si una variable va en aumento, la otra
disminuye. En cuanto a las dimensiones de beneficios econémicos y reconocimiento
personal reflejo una correlacion no significativa (p>0.05) y de forma positiva baja (Rho=
0.096; Rho = 0.087).
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Tabla 5.
Describir la relacion entre la Satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout segun

la edad del trabajador.

SATISFACCION LABORAL SINDROME DE BORNOUT

Muy Insatisfecho  Promedio Satisfecho Riesgo Tendencia Bornout

Insatisfecho

20a 4.0% 36.0% 56.0% 4.0% 54.0% 38.0% 8.0%
29
anos
30a 2.4% 58.5% 39.0% 0.0% 58.5% 26.8% 14.6%
39
E afios
D 40a 2.3% 37.2% 55.8% 4.7% 53.5% 39.5% 7.0%
A 49
D afios
50 a 0.0% 37.5% 56.3% 6.3% 37.5% 56.3% 6.3%
59
afios
Total 2.7% 42.7% 51.3% 3.3% 53.3% 37.3% 9.3%

En la tabla 5, se muestra la relacion entre satisfaccion laboral y el sindrome de
burnout y las edades de los trabajadores, en el que se obtuvo como resultado que
aquellos trabajadores que se ubican en la categoria de 20 a 29 afios, un 56.0 % se
hallan en el nivel promedio de satisfaccion y un 36.0%, estan insatisfechos, de los
cuales un 54,0% se encuentran en riego de padecer burnout, un 38. 0% en tendencia
y un 8.0% poseen el sindrome de Burnout. En del rango de 30 a 39 afios, un 58,0 %
estan insatisfechos, mientras que un 39.0% estan en el nivel promedio de
satisfaccion, de los cuales un 58.5 % estan en riesgo, un 26, 8% en tendencia y un
14. 6% poseen el sindrome de Burnout, también en el rango de 40 a 49 afios un

55,8% cuentan con un nivel promedio de satisfaccion y un 37.5% estan

25



insatisfechos, de los cuales un 53.5% estan en riesgo, 39. 5% en tendencia y un
7.0% poseen el sindrome de Burnout, asi mismo los que se hallan en las edades de
50 a 59 afios, un 37.5% estan insatisfechos y un 56.3% estan en promedio de
satisfaccion, de los cuales un 56.3% estan en tendencia, un 37.5% en riesgo y un
9.3% tienen sindrome de burnout. Es asi que los trabajadores con mayor
insatisfaccion son de las edades de 20 a 29 afios y los mas satisfechos son de 50 a
59 afos, asi mismo, los trabajadores que tienen el mayor porcentaje de burnout son

de las edades de 30 a 39 afos.

Tabla 6.

Describir la relacion entre la Satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout segiin
la condicion laboral

SINDROME DE
SATISFACCION LABORAL BORNOUT
Muy
Insatisfe Satisfech Riesg Tendenci Burnou
cho Insatisfecho ~ Promedio o ] a t
Contratado  2.9% 44.1% 50.0% 29% 53.9% 353%  10.8%
s- CAS
COND Nombrado 3.3% 43.3% 50.0% 3.3% 46.7%  46.7% 6.7%
ICION 5728
LABO Nombrado  0.% 33.3% 61.1% 56% 61.1% 33.3% 5.6%
RAL S 276
Total 2.7% 42.7% 51.3% 3.3% 53.3% 37.3% 9.3%

En la tabla 6, se observa conforme a los niveles de ambas variables segun la
condicion laboral, es decir que los trabajadores que se encuentran contratados
por la modalidad CAS, un 50.0% se hallan en un nivel promedio de satisfaccion,
y un 44.1% estan insatisfechos, y ademas un 10.8% presentan sindrome de
burnout, seguido de los nombrados por la ley 728 que un 50.0% se sitGan en un
nivel satisfaccion promedio y un 43.3 % estan insatisfechos y un 6.7% presentan
sindrome de Burnout. Asi mismo los nombrados por la 276 un 61% se
encuentran en un promedio de satisfaccion, un 33.3% se encuentran satisfechos,

y solo un 5.6% presentan burnout.
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IV. DISCUSION

El presente estudio, se realizd teniendo como objetivo general establecer la relacion entre
la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout en 150 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, teniendo en cuenta la edad y la condicion laboral de cada

trabajador.

En cuanto al objetivo general, se determin6 que si existe una relacion entre las dos
variables: satisfaccion laboral y sindrome de Burnout, esta relacion resulto significativa
e indirecta (r = -0,215 p = 0.008). Se indica que fue negativa o indirecta, debido a si la
variable uno se encuentra en aumento, la variable dos tiende a disminuir y de igual manera
sucede cuando la variable 2 aumenta la variable 1 disminuye. Lo descrito anteriormente
coincide con Almonacid (2022) que, a través de su estudio en 103 trabajadores de la
Municipalidad de Lima, demostr6 que la Satisfaccion laboral se correlaciona de manera
significativa. Es aqui donde el estudio de Yslado (2019) concluye que los trabajadores
que tienen actitudes favorables, buenas relaciones interpersonales hacia sus
colaboradores, se encuentran motivados y cumplen con sus expectativas sobre su
ambiente laboral, encontrandose satisfechos y por lo tanto existe una menor probabilidad

que puedan desarrollar el sindrome de Burnout.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hallé que la relacidn entre las dimensiones de
la Satisfaccion laboral; significacion de la tarea y condiciones de trabajo con el Sindrome
de Burnout, fueron significativas (p<0.05), siendo negativas o inversas bajas (Rho=-,273;
Rho=-,209), esto indica que, el sentido de esfuerzo, de igualdad y realizacion de los
trabajadores con respecto a sus labores, no son satisfechas y que el entorno se desempefian
no son favorables, es asi como en el estudio de Parraga y Gonzales (2018) concluyeron
que; a mayor exigencia por parte de la institucion, mayor sera el esfuerzo en la realizacion
de las tareas y mayor sera el desgaste emocional, los cuales generan un ambiente
desfavorable de forma que menor serd la satisfaccion y mayor probabilidad de adquirir el
sindrome de Burnout. En cuanto a las dimensiones de beneficios econdémicos y
reconocimiento personal reflejé una correlacion no significativa (p>0.05) y positiva baja
(Rho= 0.096; Rho = 0.087). Esto nos indica que, en cuanto a las remuneraciones
economicas los trabajadores no se encuentran satisfechos, asi mismo se evidencia que no

son reconocidos, ni valorados por sus esfuerzos al realizar sus labores.
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El segundo objetivo especifico que fue describir la relacién entre la Satisfaccién laboral
y Sindrome de Burnout segun la edad del trabajador, se obtuvo como resultado que los
trabajadores con mayor insatisfaccion oscilan entre las edades de 30 a 39 afios, es decir
un 58,0% y que ademas presentan el mayor porcentaje de Sindrome de Burnout, con un
14.6%, asi mismo los trabajadores que se encuentran mas satisfechos estan entre las
edades de 50 a 59 afios, y poseen un menor porcentaje de sindrome burnout con un 6.3%.
Por lo tanto, se establece que, a mayor edad, mayor es la satisfaccion y menores
probabilidades de contraer sindrome de burnout; estos resultados concuerdan con, Silva
La Rosa, (2022) que, en su estudio en una Municipalidad de Lima Metropolitana, en 81
trabajadores, obtuvo como resultado, que los trabajadores, de 43 a 63 afios de edad,
presentaron un mayor nivel de satisfaccion y un nivel medio de Sindrome de Burnout, es
decir un (69,2%), ademas, entre las edades de 36 a 41 afios se encontraron muy

insatisfechos y presentaron un nivel medio (69,2%) de sindrome de Burnout.

Por altimo, el tercer objetivo que fue describir la relacion entre la satisfaccion laboral y
sindrome de burnout segun la condicion laboral del trabajador, se evidencid que, los
trabajadores que se encuentran contratados por la modalidad CAS, un 50.0% se hallan en
un nivel de satisfaccién promedio, y un 44.1% estan insatisfechos, y ademéas un 10.8%
presentan sindrome de burnout, seguido de los nombrados por la ley 728 que un 50.0%
se sittan en el nivel promedio de satisfaccion y un 43.3 % estan insatisfechos y un 6.7%
presentan sindrome de Burnout. Asi mismo los nombrados por la 276 un 61% se
encuentran en un promedio de satisfaccion, un 33.3% se encuentran satisfechos, y solo
un 5.6% presentan burnout, es asi que los trabajadores, con mayor insatisfaccion, y que
mayor porcentaje sindrome de Burnout presentan son los que son contratados bajo la
modalidad de CAS, seguido de los trabajadores por la ley 276 cuentan con menor

porcentaje del sindrome de burnout y se encuentran en un nivel promedio de satisfaccion.

28



V.

CONCLUSIONES

Se concluye que si hay una relacion significativa e indirecta entre la variable
Satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout, es decir que cuando una
variable disminuye, la otra aumenta y viceversa, lo que evidencia que la
satisfaccion laboral influye de manera significativa en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Por consiguiente, se determina que la relacion entre las dimensiones,
significacion de la tarea, condiciones de trabajo, y la variable sindrome de
burnout, fueron significas (p<0.05), siendo negativas o inversas bajas (Rho= -
,273; Rho=-,209). En cuanto a las dimensiones de beneficios econémicos y
reconocimiento personal reflejé una correlacién no significativa (p>0.05) y de
forma positiva baja (Rho= 0.096; Rho = 0.087).

Ademas, en la relacion de la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout de
acuerdo a las edades de los personales, se concluye, que el mayor porcentaje
de insatisfaccion y que ademas presentan el sindrome de burnout son de las

edades de 30 a 39 anos.

En definitiva, en la relacion entre las variables y la condicion laboral, se
determina que los trabajadores con mayor insatisfaccion son los contratados
bajo la modalidad CAS y por el decreto legislativo 728, ademas los
trabajadores que muestran un mayor porcentaje el sindrome de burnout son los

contratados por CAS.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la institucion, la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, planificar y
ejecutar programas preventivos, para el manejo del estrés y asi logren
incrementar la satisfaccion laboral en sus trabajadores.

Al area de recursos humanos, desarrollar actividades como talleres y
capacitaciones para promover la motivacion, fortalecer sus competencias
tanto profesionales como personales y propiciar actitudes favorables hacia el
ambiente laboral de esa manera se pueda disminuir el estrés e incrementar la
satisfaccion laboral en cada trabajador.

A la gerencia municipal, ofrecer espacios adecuados en el cual los
trabajadores desarrollen sus competencias y fortalezas de manera dptima,
para que puedan tener un buen rendimiento en sus tareas o actividades y
cumplan sus metas trazadas, promoviendo el cuidado riguroso de la salud

mental de cada uno de ellos y asi reducir el indice del sindrome de burnout.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas-2023.

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Profesional de Psicologia

Formulacion del Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
problema
¢Cual es la relacion | Objetivo general: Ha Existe relacion | V1 La investigacion serd basica de
entre Satisfaccion | e  Determinar la relacion entre Satisfaccion | significativa  entre la enfoque cuantitativo con un disefio

laboral y Sindrome de

Burnout en los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de |

Chachapoyas, 2023?

laboral y Sindrome de Burnout, en los

trabajadores de la  Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, 2023

Obijetivos especificos:

Determinar la relacion entre las
dimensiones significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento
personal y/o social, beneficios econémicos
y el sindrome de Burnout en trabajadores
de

de la Municipalidad Provincial

Chachapoyas.

Satisfaccion Laboral y el
Sindrome de Burnout en los
trabajadores de la

Municipalidad Provincial de

Chachapoyas, 2023.
Ho No existe relacion
significativa entre la

Satisfaccion Laboral y el
Sindrome de Burnout en los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de

Chachapoyas, 2023.

Satisfaccion
Laboral.

V2

Sindrome

de Burnout.

experimental de corte transversal,
correlacional.
La

investigacion estara integrada por

Poblacion: presente
una poblacion de 300 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas - 2023.

Muestra:

La muestra del presente estudio es
de 150 de la poblacion en condicién
laboral de nombrados bajo el

régimen 276 y contratados CAS de
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e Describir la relacion entre la Satisfaccion la Municipalidad Provincial de
laboral y Sindrome de Burnout segun la Chachapoyas, 2023, que seran
edad del trabajador. filtrados por los criterios de

e Describir la relacion entre la satisfaccion inclusion y exclusion.
laboral y sindrome de burnout segin la Instrumentos de recoleccion de
condicion laboral del trabajador. Datos:

V1

Escala de Satisfaccion Laboral SL-
SPC.

V2

Inventario “Burnout” de Maslach
(MBY).
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ANEXO 2
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
Variable Definicién Definicion Dimension | Indicadores items Categorias Escala
Conceptual Operacional Dimension General De
medicion
Satisfaccion | Calvacante (2004) el | La variable de | Significacié | Sentido de 8 items: 37 0 mas Escala:
laboral cual refiere que la | Satisfaccion laboral | n de la tarea | esfuerzo, 3,4,7,18, | “Muy satisfecho” Ordinal
satisfaccion laboral se | estara dada por lo realizacion, 21,22,25, | 33-36 “Satisfecho” Nivel de
basa en  valores | que mide la escala equidad y/o 26 28-32 “Promedio” | satisfaccion
laborales considerados | de  SL-SPC  de aporte 24-27
importantes, que son | Sonia Palma. material. “Insatisfecho” 117 a mas
reconocidos por el | Consta de 27 items, 23 0 menos Muy
trabajo realizado por el | donde: “Muy insatisfecho” | satisfecho
empleado. Estos | 1= Total acuerdo. | Condiciones | Elementos 9 items: 41 0 més “Muy 103-116
valores deben | 2= De acuerdo. de trabajo fisicos, 18,12,14 satisfecho” Satisfecho
coincidir  con las | 3= Indeciso. materiales, ,15,17,20 35a40 89-102
necesidades, lo que | 4= En desacuerdo. normativosy | ,23,27. “Satisfecho” Promedio
significa que la|5= Total de relacion 27-34 “Promedio” 75-88
satisfaccion es el | desacuerdo 20-26 Insatisfecho | Insatisfecho
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resultado de la|Los items se con la 19 0 menos “Muy | 74 0 menos
evaluacion entre las | puntGande 1 ab. autoridad. insatisfecho” Muy
necesidades y la insatisfecho

percepcion de lo que
ofrece el lugar de

trabajo como beneficio Reconocimi | Reconocimie | 5 items: 24 0 méas “Muy
para el trabajador. ento nto propioo | 6,11,13,1 satisfecho”
personal y/o | de personas | 9,24. 19-23 “Satisfecho”
social asociadas al 18-20 “Promedio”
trabajo. 12-17

“Insatisfecho”
11 o0 menos

“Muy insatisfecho”

Beneficios | Valoracion 5 items: 20 a més “Muy
economicos | de la 2,5,9,10, satisfecho”
remuneracién | 16. 16-19 “Satisfecho”

11-15 “Promedio”
8-10 “Insatisfecho”
7 0 menos “Muy

insatisfecho”
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Sindrome de

Burnout

Se define como un
sindrome
caracterizado por
agotamiento
emocional,
despersonalizacion 'y
baja realizacion
personal en el trabajo,

que puede ocurrir entre

individuos cuyas
tareas diarias  se
circunscriben al

servicio de personas,
Maslach 'y Jackson
citado por (Olivares
2107)

La variable de
Sindrome de
Burnout se mide a
través  del  El
Inventario

“Burnout” de

Maslach y Jackson
Consta de 22 items,
donde:

0= Nuca

1= Pocas veces al
afio 0 menos
2=Unavezal meso
menos

3= Unas pocas
veces al mes

4= Una vez a la
semana.

5=Pocas veces a la

Semana

Agotamient | Vivenciade | 9items: | Nivel bajo
00 estar 12368, Oab
cansancio exhausto 13,14,16, Nivel medio
emocional | emocionalme 20. 6a9
(CE) nte Nivel alto
10a30
Despersonal | Reconocimie | 5 items: | Nivel bajo
izacion nto de 510111 0als
(DP) frialdady | 2% Nivel medio
distanciamien 19a 26
to Nivel alto
27 a b4
Realizacion | Sentimientos | 4,7,9,12, | Nivel bajo
personal de 17, 18, 40 a 56
(RP) competencia | 19y 21 | Nivel medio
y éxito en el 34a39
trabajo Nivel alto.
propio con 0a33
personas.

Nivel del
Sindrome

de Burnout

Riesgo
40 a 56
Tendencia
34a39
Sindrome
de Burnout
0a33

Escala:
Ordinal
Tipo
Likert:
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6= Todos los dias.
Los items se

puntdan del 1 al 6.
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ANEXO 03
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Sonia Palma Carrillo (2005).
FICHA TECNICA

Nombre original: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Nombre abreviado: SL-SPC

Autor original: Sonia Palma Carrillo

Afio de creacion: 1999

Procedencia: Peru

Administracion: Individual o colectiva/ formato fisico o computarizado.

Objetivo: Evaluar la satisfaccion laboral en trabajadores activos

Factores a evaluar: Significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento
personal y/o social y beneficios econdémicos.

Duracién: 15 minutos en formato fisico y 5 minutos en formatos computarizado.
Ambito de aplicacion: Adultos, Trabajadores que se encuentren con una relacion
dependiente laboral.

Numero de items: 27

Descripcion: La escala consta de 27 items, que se clasifican en 5 grados de respuesta en
la escala de Likert donde abarca la sucesion: muy insatisfecho, insatisfecho, promedio,
satisfecho y muy satisfecho.

Calificacion: Se puntta en un puntaje minimo de 27 y maximo de 135.

Validez y confiabilidad: Realizado por; Bernaola (2018) quien demostré una
confiabilidad de 0.670 que lo define como muy alta. Quedo la fiabilidad con respecto a

la consistencia interna por coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 13.
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ANEXO 04
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Nombres y Apellidos: Edad
Area de trabajo: Cargo que ocupa:
Sexo: (F) (M) Fecha: Condicion laboral

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al
trabajo y la actividad en la misma. Se le agradece que responda su opinion marcando con
un aspa X en la que considere expresa mejor su punto de vista, No hay respuesta buena
ni mala ya que todas son opiniones.

TA = Total acuerdo.

A= De acuerdo.

I= Indeciso.

D= En desacuerdo.

TD= Total desacuerdo

N° item TA|A| Il |D|TD

1 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo,

facilita la realizacién de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier

otra.

5 | Me siento mal con lo que gano.

6 | Siento que recibo de parte de la empresa “mal

trato”.

7 | Me siento Gtil con la labor que realizo.

8 | El ambiente donde trabajo es confortable

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 | Lasensacion que tengo de mi trabajo, es que me

estan explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con las

que trabajo.

12 | Me disgusta mi horario.
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13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del

trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es

inigualable.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incbmodo.

18 | Me complace los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me

resulta aburrido.

20 | En el ambiente fisico en el que laboro, me siento

cémodo.

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

23 | Existen las comodidades para un buen desempefio

de las labores diarias.

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no

reconocer las horas extra.

25 | Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo

mismo.

26 | Me gusta la actividad gue realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Gracias por su participacion.
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ANEXO 05
MBI INVENTARIO “BURNOUT” DE MASLACH
C. Maslach y S.E Jackson. (1997)

FICHA TECNICA

Nombre original: MBI INVENTARIO “BURNOUT” DE MASLACH, Sindrome del
“Quemado” por Estrés laboral Asistencial.

Nombre en espafiol: MBI INVENTARIO “BURNOUT” DE MASLACH.

Nombre abreviado: MBI.

Autor original: C. Maslach y S.E Jackson. (1997).

Afio de creacion: 1986.

Validacion y adaptacion en Peru realizado por, Victoria Llaja Vargas, (2007)
Administracion: Individual o colectiva.

Objetivo: Sentimientos y pensamientos relacionados con la interaccion con el trabajo
mediante niveles con que se soporta el Sindrome de Burnout

Factores a evaluar: Cansancio emocional, despersonalizacién, realizacion personal.
Duracion: de 10 a 15 minutos.

Ambito de aplicacion: Adultos.

NuUmero de items: 22.

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 22 items en una escala tipo
Likert de 0 al 6 (= Nuca, 1= Pocas veces al afio 0 menos, 2= Una vez al mes o0 menos,
3= Unas pocas veces al mes, 4= Una vez a la semana, 5=Pocas veces a la semana, 6=
Todos los dias.)

Calificacion: Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33.
Puntuaciones altas en las dos primeras dimensiones y baja en el tercero definen el
sindrome.

Validez y confiabilidad: utilizaron el coeficiente Alfa de Cronbach obteniéndose 0.80.
en la dimensién de Agotamiento o desgaste emocional tuvo 0.80, en la dimension de

despersonalizacion 0.56 y finalmente en la dimension de realizacion profesional 0.72.
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ANEXO 06
INVENTARIO MBI
Nombres y Apellidos: Edad
Area de trabajo: Cargo que ocupa:
Sexo: (F) (M) Fecha: Condicion laboral

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta 22 frases relacionados con los
sentimientos que usted experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando en
los espacios, la frecuencia con la que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala
que se indica a continuacién. Como puede apreciar sus respuestas van a oscilar de 0 a 6.

Escala de frecuencia de los sentimientos

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces | Una vez al Unas Unavez a Pocas Todos los
al afio o mes o pocas lasemana | vecesa la dias.
menos menos veces al semana
mes

Conteste a las frases indicando la frecuencia con que verdad ha experimentado ese

sentimiento.
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que

enfrentarme con otro dia de trabajo.

Fécilmente comprendo cdmo se sienten las personas.

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos personales.

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

Me siento “agotado” por mi trabajo.

©O©| 0| N| o o >

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de

los demas.

10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta

profesion.
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11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

12 Me siento muy activo.

13 Me siento frustrado en mi trabajo.

14 Creo que estoy trabajando demasiado.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas a las

que le doy servicio.

16 Trabajar directamente con personas me produce estres.

17 Facilmente puedo crear una atmdsfera relajada con las personas a las

que doy servicio.

18 Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.

19 He conseguido muchas personas Utiles en mi profesion.

20 Me siento acabado.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22 Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus

problemas.
PD PT
CE
DP
RP
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ANEXO 7
DESARROLLO DE LA FORMULA PARA ENCONTRAR LA MUESTRA

B (300).(1.96)2.(0.5)(0.5)
"= 0.05)2. (497 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

300.(3.84). (0.25)

" = (0.0025). (299) + (3.84)(0.25)

B 288
~ (1,75) + (0.96)

n

n = 168,42

n =168
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DOCUMENTO DE RECEPCION DE LA CARTA POR PARTE DE LA
MUNICIPALIDAD

NIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias de la Salud
TORIBIO RODRIGUEZ DE

Escuela Profesional de Psicologia
MENDOZA DE AMAZONAS

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigacion en su institucion.
SENOR:
Eco. PERCY ZUTA CASTILLO

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
: &8 ',‘QMUNICIPALIDAD PROVIN
gfg, . CHACHAPOYAS - DE
“{%‘f}f} ATENCION AL CIUDADANO Y
= GESTION DOCUMENTARIA

04 0CT 2023

Yo, EVELYN MORI SANTILLAN, identificada
con DNI N° 70294090, CUI N° 7029409081 y con
domicilio Psje. Santo Toribio 160 - Chachapoyas.

Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que estando a puertas de culminar la carrera
profesional de PSICOLOGIA en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, solicito a Ud. permiso para realizar mi trabajo de Investigacion titulado:
“Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout en Trabajadores de la Municipalidad de
Chachapoyas, 2023” en la institucion que usted representa, para asi obtener el titulo

profesional de Psicologa.

Adjunto resolucion de aprobacion de proyecto de tesis. (2)

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Chachapoyas. 04 de octubre 2023

(
EVE ORI SANTILLAN
DNI N° 70294090
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ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,
identificado con DNI , declaro que acepto participar en
el estudio denominado: “SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT
EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHACHAPOYAS,2023”, que viene siendo realizada por la Estudiante en Psicologia

Evelyn Mori Santillan, asumiendo que la informacion recolectada sera solamente de
conocimiento de la investigadora y de su asesor, los cuales garantizan el respeto y
confidencialidad de la informacion.

Estoy informado de que los resultados de la investigacion seran publicados, sin ser
nombrada mi identidad. Asimismo, tengo la libertad de retirarme del estudio en cualquier
etapa y momento sin que esto me produzca algun perjuicio y/o costo econémico.

En caso de tener dudas sobre mi participacion, estoy consciente de que podré resolverlas
con el encargado de la investigacion.

Chachapoyas, .... octubre del 2023

Firma del /investigador Firma del

participante
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ANEXO 10
FOTOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 11
BASE DE DATOS
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Esquema

Previsién

Herramientas de datos

Ordenar y filtrar

Consultas y conexiones

Obtener y transformar datos
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