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Resumen

La gestion administrativa dentro de las organizaciones principalmente publicas son una
estrategia necesaria para asegurar una productividad eficiente, es asi que el estudio tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad del
area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de Mendoza de Amazonas,
2023, para lo cual se categoriz6 como un estudio basico. Relacional, cuantitativo y no
experimental, fundamentdndose en el método hipotético deductivo y aplicando un
cuestionario a 147 servidores de una poblacion de 238. En base al analisis relacional se
logré demostrar que la relacion entre la planificacion y la productividad del area de
abastecimiento de la universidad fue perfectamente significativa con un valor 0.919 y una
significancia de 0.000, asi mismo, con la dimension organizacién la productividad
alcanzd un nivel de relacion muy fuerte con 0.837 y una significancia de 0.000; con la
dimensidn direccion fue una relacion perfecta con 0.908 y una significancia de 0.000 y
segin la dimension control obtuvo un valor de relacion muy fuerte 0.904 y una
significancia de 0.000. A partir de los resultados se concluye que la gestion administrativa
y la productividad del area de abastecimiento de la universidad mantuvieron una relacién
perfecta con 0.925 y una significancia de 0.000, lo que confirmé la importancia de la

gestion administrativa para una adecuada productividad en los servidores.

Palabras clave: Area de abastecimiento, gestion administrativa, productividad
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Abstract

Administrative management within organizations, mainly public, is a necessary strategy
to ensure efficient productivity. Thus, the objective of the study was to analyze the
relationship between administrative management and productivity in the supply area of
the Universidad Nacional Toribio de Mendoza de Amazonas, 2023, for which it was
categorized as a basic study. Relational, quantitative and non-experimental, based on the
hypothetical deductive method and applying a questionnaire to 147 servers out of a
population of 238. Based on the relational analysis, it was possible to demonstrate that
the relationship between planning and productivity in the supply area of the university
was perfectly significant with a value of 0. 919 and a significance of 0.000, likewise, with
the organization dimension productivity reached a very strong relationship level with
0.837 and a significance of 0.000; with the management dimension it was a perfect
relationship with 0.908 and a significance of 0.000 and according to the control dimension
it obtained a very strong relationship value of 0.904 and a significance of 0.000. From the
results it is concluded that the administrative management and the productivity of the
university supply area maintained a perfect relationship with 0.925 and a significance of
0.000, which confirmed the importance of the administrative management for an adequate

productivity in the servers.

Keywords: Supply area, Administrative management, Productivity
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha revelado problemas significativos en la gestion
administrativa que afectan la satisfaccion laboral de los trabajadores. La gestion se
enfoca solo en cumplir objetivos de trabajo, ignorando las necesidades y bienestar
del personal, lo cual es crucial para una fuerza laboral motivada. Esta falta de
atencion limita el desarrollo profesional de los empleados, afectando negativamente
su motivacion y eficiencia, y reduciendo la productividad y calidad del trabajo. Las
causas potenciales incluyen falta de comunicacion, ausencia de politicas de
desarrollo profesional, insuficiente reconocimiento y recompensa, y exceso de
carga de trabajo sin apoyo adecuado. Las consecuencias son alta rotacion de
personal, reduccion de la moral y el compromiso, disminucién de la calidad del
servicio, y mayores conflictos en el lugar de trabajo. Para mejorar la satisfaccion y
desempefio laboral, se recomienda implementar programas de desarrollo
profesional, fomentar una comunicacién abierta, reconocer y recompensar el buen
desempefio, equilibrar la carga de trabajo y crear un ambiente de trabajo positivo.
Estos cambios pueden mejorar la satisfaccion laboral y el éxito general de la
organizacion (Saavedra & Delgado, 2020).

En Ecuador, la gestion administrativa inadecuada causa un ambiente laboral
ineficiente y desorganizado. Los empleados hacen tareas fuera de su
especializacién, generando estrés y reduciendo la calidad del trabajo. Esto afecta la
productividad y el desarrollo organizacional. Mejorar la gestion con planificacion,
asignacién adecuada de tareas y un ambiente positivo es clave para resolver estos
problemas (Shulca, 2023).

En una organizacion de Chiclayo a nivel nacional, se identificaron problemas
significativos en la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores. Estos problemas incluyen la falta de conocimiento del procedimiento
administrativo por parte de los empleados, la ocupacion de puestos sin tener la
capacitacion adecuada, y la falta de rendimiento y capacidad al realizar sus tareas.
Estas deficiencias han resultado en una gestion administrativa deficiente y un bajo

desemperio laboral en la entidad (Lozano, 2021).
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En la ciudad de Chachapoyas, un estudio en el area de presupuesto de la UNTRM
reveld limitaciones en la gestion administrativa, desde la identificacion de
colaboradores con el area hasta la planificacion, organizacion y cumplimiento de
objetivos. También se observaron problemas de coordinacion, comunicacion y

aspectos técnicos que han afectado el logro de objetivos y metas (Tuesta, 2022).

Continuando con el desarrollo de la investigacion, se considerd antecedentes quien
con sus aportes contribuyeron a la descripcion y explicacion de las variables en

estudio, los cuales se mencionan a continuacion.

En el &mbito internacional se citd6 a Calderon & Gonzélez (2022), quienes
ejecutaron en Colombia un estudio con el objetivo de contribuir con una estructura
que permita una adecuada gestion de abastecimiento en las compras y de esa forma
fortalecer el esquema organizacional y la produccion en la empresa Soluciones
Institucionales del Llano S.A.S ; los investigadores implementaron la estructura de
una investigacion basica con enfoque mixto de nivel descriptivo aplicando como
instrumento los cuestionarios. Al concluir establecieron que una adecuada gestion
permitio conocer a la empresa que productos tenia disponibles en la empresa para

aumentar su productividad.

En Ecuador Escalante et al. (2020), realizaron un estudio con el objetivo de
desarrollar una herramienta que ayude al logro de las metas planteadas a través de
la gestidn efectiva del area de almacenamiento de productos; como resultado, el
estudio se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo de alcance
correlacional y el cuestionario como instrumento. Concluyeron que existe una
adecuada gestion estratégica sobre la planificacion para brindar un correcto servicio
al cliente y priorizar el nivel de productividad de la Asociacion Nacional de

Curtidores de dicho pais, donde se desarroll6 el estudio.

En Colombia, Escorcia & Rodriguez (2020), desarrollaron un estudio con el
propoésito de determinar el proceso logistico que se tiene referente al area de
abastecimiento que tiene la compafila Metalock de Colombia Ltda buscando
optimizar los tiempos y costos que se encuentran asociado a la parte administrativa
que efectla la empresa. En consecuencia, la estructura del estudio utilizo un método

cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Por ello, al finalizar
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la investigacion determinaron que existe una mejora en los tiempos y costos que
puede tener el equipo de logistica al contar con un personal encargado de velar por

la adecuada gestion del area de almacenamiento.

En Chile Alvarez (2020) ejecutd un estudio con el propésito de generar una
propuesta de redisefio de proceso de ahorro para poder dar el cumplimiento de los
targets anuales que tuvo en el &rea de abastecimiento de la compafiia BHP Minerals
Ameéricas; asimismo, en la metodologia se consideré el enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental de tipo bésica. Por eso, al culminar la investigacion,
argumentaron que una adecuada gestion del area de abastecimiento permitio lograr

una estructura empresarial colaborativa.

En Venezuela Jaramillo & Silva (2022) en su articulo determinaron la relacion entre
la gestion del talento humano y la productividad en el Instituto Universitario de
Tecnologia de Cabimas, de manera que consideraron un estudio de tipo basico,
correlacional con un disefio no experimental de campo, dada esta situacion
emplearon la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron debilidades en la
productividad ya que el personal no cumplia con el horario de funciones, esta
situacion fue causante de la ineficiente labor que viene realizando el area del talento
humano, pues faltaba organizar, mejorar el proceso de seleccion y evaluar el
desempefio con eficiencia. Concluyeron que, dado que el area de talento humano
no cumple a cabalidad con sus tareas, existe una relacién directa entre los factores

examinados y la ineficiente productividad de los trabajadores.

En Ecuador, Calvache (2018) desarroll6 un estudio con el propdsito de recopilar
informacién sobre el impacto que tiene en la empresa Poliacrilart en el
cumplimiento de los adecuados procesos para efectuar con las labores diarias; se
ejecutd un estudio de tipo aplicado, mediante el enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. Al culminar la investigacion lograron identificar que se puede
generar un adecuado proceso productivo para lograr el cumplimiento de la
productividad y utilidades por medio del disefio y realizacion de un plan de accion
eficiente con el fin de mejorar la estructura y el almacenamiento para actuar con

eficiencia en cuanto al tiempo.
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En funcidn a los estudios nacionales se encontrd que en la provincia constitucional
del Callao, Martinez (2022) desarroll6 un estudio con la finalidad de identificar el
vinculo que se establece entre la gestion de alcance administrativa y el nivel de
productividad en el ambiente laboral de las areas de logistica, abastecimiento y
control patrimonial en la municipalidad de Quilmana; por lo que, aplico la
metodologia de investigacion basica, por medio del enfoque cuantitativo, bajo el
disefio no experimental con un alcance descriptivo, asi como correlacional con corte
transversal y para la recopilacion la informacién administré un cuestionario que fue
procesado a través del programa estadistico SPSS en base a una muestra
conformada por 36 trabajadores del municipio. En cuanto a los resultados explicd
que el valor de significancia fue de < 0.001, concluyendo que hay presencia de
relacién entre las variables, identificando un nivel de correlacion positiva de 67.4%

entre la productividad laboral y la gestién administrativa.

En Lima Godoy (2020) ejecutd una investigacion con el fin de encontrar la posible
relacién entre el nivel de factores de productividad y la calidad de la gestion del
Ministerio del Ambiente para la obtencién de la oferta, a fin de evaluar el
cumplimiento de la gestion por resultados; por ello, la investigacion aplicada utilizé
métodos cuantitativos a nivel descriptivo con disefio no experimental relacionado
con un corte transversal, por lo que hizo uso de un cuestionario para recoger la
informacién. En los resultados logré identificar una relacion de tipo directa y
altamente significativa entre las variables estudiadas, con correlaciones moderadas
con Rho = 0,350 y un indice bilateral significativo. Concluyé que los cambios en el
area de entrega estuvieron relacionados con el area de productividad interna de las

instituciones puablicas.

En Lima, Quifiones (2022) planted en su estudio analizar la gestion del proceso
logistico en la productividad del departamento de Abastecimiento del PRONIED
(Programa Nacional de Infraestructura Educativa), en consecuencia, su enfoque fue
cuantitativo de carécter transversal y de tipo descriptivo, asi mismo, considero
como técnica a la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. Los hallazgos
reflejaron que el 60% de los trabajadores consideraron que el proceso logistico fue
bueno y la productividad aceptable con 50%. También evidencié que hubo

inconvenientes en la productividad por que hubo ineficiencia en el cumplimiento
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de funciones. En base a los resultados concluyd que el proceso logistico se realizd
en un nivel aceptable en Abastecimiento, mientras que el cumplimiento de las

actividades laborales fue deficiente.

En Loreto Araujo (2019) ejecuto un estudio cuyo objetivo fue identificar el vinculo
que puede existir entre la gestion en el area de administracion y abastecimiento en
la Unidad de Gestion de alcance Educativo Local del departamento de Loreto; por
ello, categorizaron el estudio como basico con enfoque cuantitativo, teniendo una
naturaleza descriptiva y correlacional, y emple0 la prueba estadistica de Sperman
en una muestra de 30 trabajadores tras administrarles un cuestionario. En
consecuencia, rechazo la hipétesis nula para cada item de la investigacion y obtuvo
una relacion perfecta de r=1y un valor p = 0,000 indicando un vinculo significativo

entre las variables de la investigacion.

Asimismo, en relacion a los estudios locales se citd a Cueva (2019) quien desarroll6
un estudio con la finalidad de disefiar un modelo para implementar una adecuada
gestidn en el area de almacenamiento sobre el inventario que permitan a la empresa
municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C mantenerse operatica, la
investigacién tuvo un disefio de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo, no
experimental, y se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Al concluir el estudio,
se constatd que la eficacia operativa de los empleados de la empresa fue deficiente,
ya que la entidad carecia de suficiente eficiencia, por lo que fue necesario poner en

marcha un plan para tener una gestién aceptable del inventario.

También Corrales (2021) mediante una investigacion buscé identificar la forma en
que la gestion de tipo administrativa del almacenamiento influye en la calidad del
producto denominado café de tipo organico en la Cooperativa Agraria cafetalera
Bagua Grande Ltda; que se encuentra localizada en la provincia de Utcubamba. De
este modo, se categorizdé como un estudio bésico, con caracteristicas descriptivas y
cuantitativas, aplicando el método hipotético deductivo, a partir del cual evidencid

que el almacenamiento del café fue adecuado e influyé en su calidad.

En funcion a lo que se menciona anteriormente, la investigacion busco dar respuesta
a la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion entre la gestion

administrativa y la productividad del area de abastecimiento de la Universidad

20



Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023?. Ademas, se planteo
como objetivo general, analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad del area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de
Mendoza de Amazonas, 2023 y como objetivos especificos (a) Identificar la
relacion entre la planificacion y la productividad del area de abastecimiento de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas 2023; (b)
Analizar la relacion entre la organizacion y la productividad del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas 2023; (c) Determinar la relacion entre la direccion y la productividad del
area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas 2023; y (d) Determinar la relacion entre el control y la productividad
del area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas 2023. Por otro lado, para efectos de la investigacion se
establecieron las siguientes hipotesis: la hipdtesis nula (HO) la gestion
administrativa y la productividad del area de abastecimiento de la Universidad
Nacional Toribio de Mendoza de Amazonas,2023; no se relacionan de forma
directa y significativa ; mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugiere lo
contrario. Por Gltimo, la hipotesis que guio toda la investigacion fue que la gestion
administrativa y la productividad del area de abastecimiento de la Universidad
Nacional Toribio de Mendoza de Amazonas,2023; se relacionan de forma directa y
significativa. Existe una relacion fuerte y consistente entre la planificacion,
organizacion, direccion y control realizada en el area de abastecimiento de la
universidad y la productividad de los colaboradores, por tanto, se asume que cuanto
mejor se desarrollen las gestiones de estas dimensiones habra un mejor nivel de
productividad en el area de abastecimiento de la universidad. Estos resultados
ofrecen informacion valiosa para la gestion y el desarrollo de estrategias destinadas
a optimizar el rendimiento en el area de abastecimiento, lo que puede traducirse en
beneficios tangibles para la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas y su comunidad académica. Asi mismo, desde el inicio de la
investigacion hasta la fecha actual, se ha evidenciado un notable progreso en la
gestion administrativa y la productividad en el area de abastecimiento de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; se ha
adoptado una estrategia activa para fortalecer las habilidades de los colaboradores

del area, reconociendo su importancia crucial para mantener y mejorar la eficiencia
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operativa y alcanzar los objetivos organizacionales en cuanto al rendimiento laboral
se refiere.Durante el Gltimo afio, se ha dado un paso significativo hacia la
digitalizacion de procesos mediante la integracion de tecnologias avanzadas(tramite
documnetario) esto ha resultado en mejoras sustanciales en la eficiencia de la
gestion de recursos, facilitando una coordinacién mas fluida y transparente entre
los diversos departamentos involucrados en el area de abastecimiento. Ademas, se
ha incrementado el énfasis en la implementacion de préacticas sostenibles y
estrategias responsables en las adquisiciones, adaptandose asi a los desafios
globales y fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos y para el futuro, se
anticipa que la universidad continuard innovando para hacer frente a los cambios
en las demandas del entorno, manteniendo estandares elevados en servicio y
eficiencia. Este enfoque hacia la mejora continua y la adaptabilidad posiciona a la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas como un lider
en la gestion eficiente de recursos y en la implementacion de practicas avanzadas
dentro de su area de abastecimiento.De esta forma se concluye que la gestidn
administrativa realizada en el area de abastecimiento de la universidad expone un
vinculo perfecto con la productividad de los colaboradores, demostrando la
realizacion de précticas de gestion adecuadas, como una planificacion estratégica

solida, una coordinacion eficiente de recursos y una supervision efectiva.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Para Arias (2021), la poblacion es un conjunto de componentes de la
investigacion que es definido por el estudiante e incluido en el estudio.
Debido a las similitudes entre las condiciones de la poblacion y las del
universo, se ha decidido que la formulacion del proyecto es aceptable dadas

estas similitudes.

La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por 238
administrativos que laboran en las &reas usuarias de la unidad de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, de los cuales 80 administrativos se encuentran bajo el régimen

laboral 276 y 158 por modalidad Contrato Administrativo de Servicios.
Estas areas usuarias fueron:

e Facultad de Arqueologia y Antropologia

e Facultad de Ciencias de la Salud

e Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

e Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

e Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacion

e Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental

e Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica

e Facultad de Ingenieria 'y Ciencias Agrarias

e Facultad de Ingenieria Zootecnista, Agronegocios y Biotecnologia

e Facultad de Medicina

e Centro de Computo

e Direccion de Admision y Registros Académicos

e Direccion de Bienestar Universitario

e Direccion de Imagen Institucional Cooperacion Tecnica y Relaciones
Internacionales

e Direccion de la biblioteca central

e Direccion de Proyeccion Social y Extension Cultural
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e Unidad de Recursos Humanos

e Unidad de Tesoreria

e Unidad de Contabilidad

e Unidad de Bienes Patrimoniales
e Unidad Servicios Generales

e Unidad Ejecutora de Inversiones
e Secretaria General

e Organo de Control Institucional

e Oficina de Gestion De La Calidad

Tabla 1.

Poblacion del estudio
N° Tipo Masculino Femenino Total
1 Administrativos 276 26 54 80
2 Administrativos CAS 76 82 158
Total 102 136 238

Fuente. Recursos Humanos UNTRM (2024)
Muestra y muestreo
Para determinar la cantidad de la muestra en el presente estudio se aplicé un

muestreo aleatorio simple, que corresponde a un muestreo probabilistico,

desarrollado de la siguiente forma:

_ Zg*p*q*N
T e2(N—1)+ZZxp=xq

n

N= poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)

P= Probabilidad de éxito (50%)
g= Probabilidad de fracaso (50%)

e= Margen de error (5%)

(1.96)2(0.5)(0.5)(238)

= (0052238 — 1) + (196)2(05)(05)

n
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A partir de la aplicacion de la férmula la muestra lo conformaron 147

administrativos.

2.1.Variable de estudio

Variable 01:

> Gestion administrativa

Variable 02:
» Productividad

2.2.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio
Tipo
Debido a que este estudio especificamente no ofrecié una solucién al tema
en cuestion, fue de tipo basico por su comprension activa del tema, fue
visto dentro de un marco teorico estructural y sirvi6 como aporte

académico para la investigacién posterior (Gallardo, 2017).
Enfoque

Con el objetivo de medir y cuantificar cuidadosamente la respuesta de
cada encuestado, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo debido a
la medicién de nimeros y tecnicismos estadisticos que permitieron la
evaluacion de cada uno de los aspectos asociados (Hernandez &
Mendoza, 2019).

Nivel de estudio

Considerando los objetivos propuestos el estudio tuvo un nivel
correlacional, es decir busco determinar el efecto, causa o incidencia de
una variable en otra Gallardo (2017) para este caso el nivel de efecto de
la gestidn de tipo administrativa en la productiva de un area institucional

de una universidad publica, a detalle:

Como se esquematiza a continuacion:
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b)

d)

0

M

Donde:

X1: Gestion administrativa
X2: Productividad

r: Relacion existente

O: Observacion

Meétodos de investigacion

En la ejecucion del proyecto se tuvo en consideracion el método
deductivo, con base en Naupas et al. (2018) quienes sostienen que son
procedimientos en donde se adquieren nuevos conocimientos, no
obstante, estdn fundamentados en leyes y principios. De esta manera
permitio dar respuesta a la hipétesis planteada que tienen por soporte una
teoria indiscutible. EI método deductivo intenta probar si tal relacion o

conexion ocurre en situaciones mas generales.
Disefio de investigacién

En otro sentido, el investigador se restringio especificamente a la
investigacion de la l6gica y el control sobre las variables presentadas. La
investigacion fue de caracter no experimental, teniendo en cuenta la
importancia de no utilizar influencia en el contexto creado para la
problematica y proyectandose de tal forma que se sitle en el marco de los
aspectos naturalmente necesarios (Arias, 2021).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a la recoleccion y analisis de la informacion se empleé la

siguiente técnica e instrumento:

Técnicas: La encuesta se emple6 como técnica de recopilacion de

informacidn en el trabajo de campo, utilizando cuestionarios estructurados
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para obtener datos cuantitativos sobre las dimensiones propuestas. Esto
facilitd determinar la concordancia entre las variables estudiadas con la

participacion de los individuos en el proceso (Tamayo & Silva, 2016).

Instrumento: El cuestionario como instrumento, fue aplicado a los 147
servidores que dependen del area de abastecimiento de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas donde se
desarrollo el estudio. Ademas, es importante precisar que el cuestionario
estuvo conformado por 20 items para cada variable Gestion Administrativa
y Productividad, y ademas tuvo como respuestas a una escala de Likert
que presuponen y aseguran la precisién en la recoleccion de datos

numeéricos cuantificables.

2.3.Anélisis de datos
Se desarrollé en Microsoft Excel 2016 para facilitar el ordenamiento

estadistico de los datos. Este fue ingresado y/o procesado en el programa
estadistico SPSS 27 para denotar un andlisis descriptivo para lo cual se realizd
la generacion de tablas cruzadas y/o figuras de dispersion para el diagnostico
realizado. Previo a la realizacion del andlisis inferencial, los datos fueron
sometidos a una prueba de normalidad para conocer su regularidad; esta
prueba se realiz6 a través de Kolmogorov-Smirnov considerando que los
individuos fueron mayor a 50 unidades, encontrando que los datos no siguen
una distribucién normal (0.000 < 0.05) (ver anexo 3) y corresponden a datos
no parameétricos, por tanto, para demostrar la relacion se considerd oportuno

hacer uso del coeficiente de correlacion de Spearman.

Asi mismo, para la prueba de fiabilidad de los datos se considerd oportuno
considerar a 16 individuos encontrando una alta confiabilidad para ambas
variables siendo 0.973 para gestién administrativa y 0.973 para productividad
(ver anexo 4). Estos resultados los respalda (Oviedo & Arias, 2005) que
asegura que tiene una confiablidad aceptable, cuando se encuentra en el rango
de 0.70- 0.90. por tanto, se llega a la conclusion que la consistencia interna del

instrumento empleado es muy aceptable.
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I11.RESULTADOS

3.1. Relacion entre la planificacion y productividad del area de abastecimiento de

la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Tabla?2.
Relacidn entre la planificacion y la productividad del &rea de abastecimiento de

la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,2023

Planificacion  Productividad

Coeficiente de

» 1,000 ,919™
correlacion
Planificacion : :
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 147 147
Spearman Coeficiente de
» ,919™ 1,000
correlacion
Productividad -
Sig. (bilateral) ,000
N 147 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al analisis relacional aplicado se logré demostrar que la planificacion
realizada en el area de abastecimiento de la universidad expone una relacion
positiva perfecta referente a la productividad de los colaboradores involucrados,
indicando un valor correlacional de 0.919. Esto sugiere que existe una relacion
fuerte y consistente entre estos dos factores: cuanto mejor se planifica una tarea o
proyecto, mayor tiende a ser la productividad. Esta asociacion robusta entre la
planificacion y la productividad resalta la importancia de establecer estrategias
efectivas de organizacion y gestion del tiempo para alcanzar niveles 6ptimos de

rendimiento.
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3.2.

Figura 1.
Dispersion simple con ajuste de linea de Productividad por Planificacion
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La dispersion de los datos en base a una linea de tendencia central demuestra que
cada punto forma parte de una direccion ascendente, los mismos que confirman
una relacion directamente significativa con un valor de significancia encontrado
0.000 que esté por debajo del propuesto 0.05 (5%). De esta forma, es necesario
indicar que cuanto mejor se desarrolle la planificacion por parte del area de
abastecimiento de la universidad habra un mayor indice de productividad,

confirmado con un 99% de confianza.

Relacion entre la organizacion y la productividad del &rea de abastecimiento
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
2023

Tabla 3.
Relacién entre la organizacion y la productividad del area de abastecimiento de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Organizacion  Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 837
Organizacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 147 147
Spearman Coeficiente de correlacion ,837" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 147 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En base al analisis relacional aplicado se logré demostrar que la organizacién
realizada en el area de abastecimiento de la universidad expone una relacion
positiva muy fuerte referente a la productividad de los colaboradores
involucrados, indicando un valor correlacional de 0.837. Esta conexion entre la
organizacion y la productividad subraya la importancia de implementar y
mantener practicas eficientes de gestion y planificacion en el area de
abastecimiento. Una estructura organizativa solida, combinada con procesos bien
definidos y una gestion efectiva de los recursos, puede conducir a una mejora
significativa en los resultados de productividad. Estos resultados ofrecen
informacion valiosa para la gestion y el desarrollo de estrategias destinadas a
optimizar el rendimiento en el area de abastecimiento, lo que puede traducirse en
beneficios tangibles para la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

y su comunidad académica.

Figura 2.
Dispersidn simple con ajuste de linea de productividad por organizacion
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Organizacién

La dispersion de los datos en base a una linea de tendencia central demuestra que
cada punto forma parte de una direccion ascendente, los mismos que confirman
una relacion directamente significativa con un valor de significancia encontrado
0.000 que esta por debajo del propuesto 0.05 (5%). De esta forma, es necesario
indicar que cuanto mejor se desarrolle la organizacion por parte del area de
abastecimiento de la universidad habra un mayor indice de productividad,

confirmado con un 99% de confianza.
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3.3. Relacion entre la direccion y la productividad del area de abastecimiento de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Tabla 4.
Relacion entre la direccién y la productividad del area de abastecimiento de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Direccion  Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,908™
Direccion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 147 147
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,908™ 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 147 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al andlisis relacional aplicado se logré demostrar que la direccion
realizada en el area de abastecimiento de la universidad expone una relacion
positiva perfecta referente a la productividad de los colaboradores involucrados,
indicando un valor correlacional de 0.908. Estos datos destacan la importancia
critica de una direccion efectiva en el area de abastecimiento para impulsar la
productividad. Una direccion soélida, caracterizada por un liderazgo claro,
comunicacion efectiva y toma de decisiones estratégicas, esta estrechamente

vinculada a niveles mas altos de rendimiento en la productividad.

Al invertir en el fortalecimiento de la direccion y el liderazgo en este ambito, la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas puede esperar
obtener beneficios tangibles en términos de eficiencia operativa y logro de
objetivos organizacionales. Estos resultados subrayan la importancia de centrarse
en el desarrollo y la capacitacion del personal directivo para optimizar el
rendimiento y la contribucion del area de abastecimiento a la mision y vision

institucional.
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Figura 3.

Dispersion simple con ajuste de linea de productividad por direccion
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La dispersion de los datos en base a una linea de tendencia central demuestra que
cada punto forma parte de una direccion ascendente, los mismos que confirman
una relacion directamente significativa con un valor de significancia encontrado
0.000 que esta por debajo del propuesto 0.05 (5%). De esta forma, es necesario
indicar que cuanto mejor se desarrolle la direccion por parte del area de
abastecimiento de la universidad habra un mayor indice de productividad,

confirmado con un 99% de confianza.

3.4. Relacion entre el control y la productividad del area de abastecimiento de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas ,2023.
Tabla 5.

Relacién entre el control y la productividad del area de abastecimiento de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Control Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
Control Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 147 147
Spearman Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
N 147 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En base al analisis relacional aplicado se logré demostrar que el control realizado
en el &rea de abastecimiento de la universidad expone una relacion positiva muy
fuerte referente a la productividad de los colaboradores involucrados, indicando
un valor correlacional de 0.904 lo que indica una fuerte relacion entre estas dos
variables. Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de control en el area de
abastecimiento, también tiende a aumentar la productividad, y viceversa.

Figura 4.
Dispersion simple con ajuste de linea de Productividad por control
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Control

La dispersion de los datos en base a una linea de tendencia central demuestra que
cada punto forma parte de una direccion ascendente, los mismos que confirman
una relacion directamente significativa con un valor de significancia encontrado
0.000 que esta por debajo del propuesto 0.05 (5%). De esta forma, es necesario
indicar que cuanto mejor se desarrolle el control por parte del éarea de
abastecimiento de la universidad habra un mayor indice de productividad,

confirmado con un 99% de confianza.
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3.5. Relacion entre gestion administrativa y productividad del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de Mendoza, 2023
Tabla 6.
Relacion entre la gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, 2023

Gestion Productivid
Administrativa ad
Gestié Coeficiente de correlacion 1,000 ,925™
AZ;';?Straﬁva Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 147 147
Spearman Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000 :
N 147 147

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al anélisis relacional aplicado se logré demostrar que la gestion
administrativa realizada en el area de abastecimiento de la universidad expone una
relacion positiva perfecta referente a la productividad de los colaboradores
involucrados, indicando un valor correlacional de 0.925. De los resultados
obtenidos se sugiere que una gestion administrativa eficaz esta asociada con una
mayor productividad en el area de abastecimiento de la universidad. Esto podria
implicar que las practicas de gestion adecuadas, como una planificacién
estratégica solida, una coordinacion eficiente de recursos y una supervision
efectiva, contribuyen de manera significativa al rendimiento general del area de

abastecimiento.
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Figura 5.
Dispersion simple con ajuste de linea de productividad por gestion administrativa
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Gestion Administrativa

La dispersion de los datos en base a una linea de tendencia central demuestra que
cada punto forma parte de una direccion ascendente, los mismos que confirman
una relacion directamente significativa con un valor de significancia encontrado
0.000 que esta por debajo del propuesto 0.05 (5%). De esta forma, es necesario
indicar que cuanto mejor se desarrolle la gestion administrativa por parte del area
de abastecimiento de la universidad habra un mayor indice de productividad,

confirmado con un 99% de confianza.

3.5.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipoétesis

HO: La gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de Mendoza de

Amazonas, 2023; no se relacionan de forma directa y significativa.

H1: La gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de Mendoza de

Amazonas, 2023; se relacionan de forma directa y significativa.

b) Nivel de significancia

a=0.05 (5%).
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c) Decisiony conclusion

En base al analisis de significancia encontrado con un valor de 0.000
(ver tabla 6) se expone una cuantia menor que el propuesto
correspondiente a 0.05, de este modo existe evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa,
concluyendo que la gestion administrativa y la productividad del &rea
de abastecimiento de la entidad; se relacionan de forma directa y

significativa.
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DISCUSION

La gestion administrativa dentro de las organizaciones principalmente publicas
son una estrategia necesaria para asegurar una gestion eficiente, sin embargo, la
falta de consenso de este concepto genera desajustes en las entidades. De esta
forma investigadores e instituciones se han dedicado a estudiar el comportamiento
de la gestion administrativa y acufiado a esto la productividad de los
colaboradores. Es el caso de la presente investigacion que mediante su objetivo
general se propuso analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad del area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de
Mendoza de Amazonas, 2023; de esta forma a partir de un analisis relacional se
logro demostrar que el nivel de relacion fue positiva perfecta lo que confirmo la
importancia de la gestién administrativa para una adecuada productividad en los
servidores evaluados. Si tenemos en cuenta estos resultados existe similitud con
los argumentos que expuso Calderén & Gonzales (2022), quienes ejecutaron en
Colombia un estudio en donde afirmaron que una adecuada gestion permitio
conocer a la empresa que productos tenia disponibles en la empresa para aumentar
su productividad. De esta forma se infiere que la gestién administrativa de manera
general es importante para obtener mejores resultados a través de la optimizacién
de procesos. Por otro lado, se muestran diferencias con los resultados que expuso
Jaramillo & Silva (2022) quienes en su articulo determinaron que el area de talento
humano no cumple a cabalidad con sus tareas, por ende, expusieron que existe
una relacion directa entre la gestion y la ineficiente productividad de los
trabajadores, lo que aseguro que el no llevar una adecuada gestion incidio en la
baja productividad del personal. Asi mismo, se muestra evidencias similares al de
Araujo (2019) quien ejecutd un estudio en donde rechazo la hipotesis nula para
cada item de la investigacion, considerando que obtuvo una relacion perfecta de
r=1y un valor p = 0,000 indicando un vinculo significativo entre la gestion y la
productividad en el area abastecimiento en la Unidad de Gestion de alcance
Educativo Local del departamento de Loreto. A manera de conclusion se
demuestra que la gestion de manera general es preponderante para mantener una
adecuada productividad, que permita a la organizacion minimizar riesgos y
optimizar funciones, como lo confirmé Martinez (2022) y Godoy (2020) quienes
mediante un estudio explicaron que hay presencia de relacion entre las variables

gestion y productividad laboral 0,350. Ademas de Quifiones (2020) y Corrales
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(2021) quienes coincidieron que para tener un cumplimiento adecuado de
actividades laborales se hace necesario una adecuada gestion, considerando que

influyd en la calidad productiva.

Asi mismo, con el primer objetivo especifico se proyectd identificar la relacién
entre la planificacion y la productividad del area de abastecimiento, en donde se
logré evidenciar que la relacion fue perfectamente significativa, demostrando con
un nivel de confianza del 99%, que cuanto mejor sea manejado la planificacion en
el area de abastecimiento de la entidad habra un mejor nivel de productividad de
los servidores evaluados. Estos resultados expuestos son semejantes a los que se
expuso en un estudio realizado en Ecuador, por Escalante et al. (2020) quienes
concluyeron que existe una adecuada gestion estratégica sobre la planificacion
para brindar un correcto servicio al cliente y priorizar el nivel de productividad de
la Asociacion Nacional de Curtidores. En ese contexto, se confirma que la
planificacion es uno de los pilares de gestién importantes para guiar la produccion

del personal de las organizaciones.

Del mismo modo, en el segundo objetivo se planted analizar la relacion entre la
organizacion y la productividad del &rea de abastecimiento, en donde se encontrd
que el nivel relacional fue positivo muy fuerte confirmado con un nivel de
confianza del 99%, lo que permiti6 aseverar que a mejor organizacién en el area
de abastecimiento habra una mejor productividad de los servidores involucrados.
Teniendo en cuenta los resultados de Alvarez (2020) evidenciamos similitud, en
donde luego de la ejecucion de un estudio argumentd que una adecuada gestion
del area de abastecimiento permitio lograr una produccién colaborativa. Por ende,
se ratifica que el trabajo en equipo gracias a la organizacion de las areas permite
cumplir eficientemente con los objetivos organizacionales. Esto lo confirma la
exposicion de Jaramillo & Silva (2022) quienes expusieron algunas debilidades
en la productividad ya que el personal no cumplia con sus funciones, demostrando
ineficiente labor que viene realizando el area, pues faltaba organizar, mejorar el

proceso de seleccion y evaluar el desempefio con eficiencia.

Mediante el tercer objetivo especifico se propuso determinar la relacion entre la
direccion y la productividad del area de abastecimiento, en donde se evidencio

que el nivel de relacion fue positiva perfecta, confirmado con una confianza del
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99%, demostrando que la direccion del area de abastecimiento de la entidad incide
directamente en la productividad del personal. Los resultados expuestos para este
objetivo demuestran diferencias con los que fundamentd Calvache (2018) quien
logro identificar que un adecuado proceso de direccion permitird lograr el
cumplimiento de la productividad con el fin de mejorar la estructura y el
almacenamiento para actuar con eficiencia. En tal sentido, se corrobora que una
adecuada direccion en un area en particular permitira optimizar el cumplimiento

de resultados.

Finalmente, a través del cuarto objetivo especifico se investigd para determinar la
relacion entre el control y la productividad del area de abastecimiento,
encontrando que el nivel relacional fue positiva muy fuerte respaldado por un 99%
de confianza, lo que indicé que el control realizado por el area de abastecimiento
de la entidad incidié en el nivel de productividad alcanzado por los servidores
evaluados. Por consiguiente, se evidencia aproximacion a los resultados expuestos
por Escorcia & Rodriguez (2020), quienes desarrollaron un estudio en Colombia
en donde determinaron que existe una mejora en los tiempos y costos de logistica
gracias a que contaban con un personal encargado de velar por la adecuada gestion
(control) del area de almacenamiento. Por tanto, el contar con un adecuado control
y con personal idoneo para los cargos aseguran la productividad de la

organizacion.
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V. CONCLUSIONES

La relacion fue perfectamente significativa entre la planificacion y la
productividad del area de abastecimiento de la universidad, demostrando con
un nivel de confianza del 99%, que cuanto mejor sea manejado la
planificacion en el area de abastecimiento de la entidad habra un mejor nivel
de productividad de los servidores evaluados.

El nivel relacional fue positivo muy fuerte entre la organizacion y la
productividad del area de abastecimiento de la universidad confirmado con
un nivel de confianza del 99%, lo que permitié aseverar que a mejor
organizacion en el area de abastecimiento habrd una mejor productividad de
los servidores.

El nivel de relacion fue positiva perfecta entre la direccion y la productividad
del &rea de abastecimiento de la universidad, confirmado con una confianza
del 99%, demostrando que la direccion del area de abastecimiento de la
entidad incide directamente en la productividad del personal.

El nivel relacional fue positiva muy fuerte entre el control y la productividad
del area de abastecimiento de la universidad, respaldado por un 99% de
confianza, lo que indico que el control realizado por el area de abastecimiento
de laentidad incidio en el nivel de productividad alcanzado por los servidores.
El nivel de relacion fue positiva perfecta entre la gestién administrativa y la
productividad del area de abastecimiento de la universidad, lo que confirmé
la importancia de la gestion administrativa para una adecuada productividad

en los servidores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para mejorar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad en el
departamento de abastecimiento, se sugiere reforzar las acciones relacionadas
con la planificacion, organizacion, direccion y control. Esto implica adoptar
practicas efectivas de planificacion que alineen los objetivos del area con los
de la institucion, optimizar la organizacion del trabajo y promover un ambiente
laboral colaborativo. Ademas, se deben establecer indicadores de
productividad claros y medibles para evaluar el rendimiento del area y realizar
ajustes necesarios.

Para fortalecer la relacion entre la planificacion y la productividad en el area
de abastecimiento, se sugiere implementar un enfoque integral de planificacion
que garantice la alineacion de los objetivos del area con los de la institucion.
Esto implicaria definir metas claras, plazos realistas y asignacion adecuada de
recursos; ademas, de capacitar al personal en técnicas de planificacion y
gestidn de recursos también contribuira a mejorar la productividad en el area
de abastecimiento.

Para mejorar la relacion entre la organizacion y la productividad en el area de
abastecimiento, se aconseja evaluar y optimizar la divisién del trabajo para
mejorar el vinculo entre organizacion y eficacia productiva. Para ello es
necesario asignar correctamente las tareas teniendo en cuenta las aptitudes y
talentos de cada miembro del equipo. Para mejorar la eficiencia en la ejecucion
del trabajo y garantizar una comunicacion abierta entre los miembros del
equipo, también es fundamental desplegar organigramas actualizados y
desarrollar un ambiente de trabajo colaborativo.

Para fortalecer la relacion entre la direccion y la productividad, se recomienda
fomentar una cultura organizacional que promueva la adaptabilidad y la
flexibilidad ante los cambios y desafios. Esto implica no solo la
implementacidn de procesos agiles y la adopcion de tecnologias que faciliten
la adaptacién a las demandas cambiantes del mercado, sino también la creacion
de un entorno donde los empleados se sientan alentados a participar
activamente en la identificacion y solucion de problemas. Establecer canales
de comunicacién efectivos, donde el personal pueda expresar sus inquietudes
y sugerencias de manera abierta y constructiva, también contribuira

significativamente a mejorar la direccion y la adaptabilidad en el area de
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abastecimiento. Cuando la direccion y los empleados trabajan en conjunto para
comprender y abordar las necesidades cambiantes, se promueve un ambiente
de colaboracidn que permite a la organizacion anticiparse a los desafios y tomar
decisiones mas informadas, lo que resulta en una gestion de abastecimiento
mas efectiva y resiliente.

Para fortalecer la relacion entre el control y la productividad en el area de
abastecimiento, se recomienda establecer politicas y procedimientos
especificos que se adapten a las necesidades y requisitos académicos. Esto
implica documentar y estandarizar procesos para la adquisicion de suministros,
equipos, servicios educativos, y otros insumos. Ademas, es esencial
implementar un sistema de control que garantice la transparencia y la rendicién
de cuentas, considerando la diversidad de departamentos y facultades que
pueden estar involucrados en las compras. La auditoria interna, la capacitacion
constante del personal, la gestion de contratos adecuada, y la evaluacion de
proveedores que se alineen con los valores y metas académicas son practicas
fundamentales, es importante asegurarse de cumplir con las regulaciones
gubernamentales y normativas especificas del sector educativo. El énfasis en
la calidad y la eficiencia en el abastecimiento es crucial para apoyar la

excelencia académica y la sostenibilidad financiera de la institucion.

42



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, C. M. (2020). Propuesta de redisefio del proceso de ahorro en costos
para el area de abastecimiento de Bhp Minerals Americas [Tesis de
titulacion, Universidad de Chile ].
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/178156/Propuesta-de-
redise%c3%Dblo-del-proceso-de-ahorro-en-costos-para-el-area-de-

abastecimiento-de-BHP-Minerals-Americas.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Araujo, V. L. (2019). La gestion administrativa y la gestion de abastecimiento en
la unidad de gestion educativa local de la provincia de Ucayali-Contamana,
Loreto 2018 [Tesis de titulacion, Universidad Privada de Pucallpa].
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/handle/UPP/716/Tesis_victorluis.pdf
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias Gonzéles, J. L. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion (Enfoques
Consulting EIRL, Ed.).
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf

Calderon, E., & Gonzélez, H. A. (2022). Modelo de gestion de abastecimiento
para el mejoramiento del &rea de compras de la empresa soluciones
institucionales del llano (SIDELL S.A.S.) [Tesis de titulacién , Universidad
Antonio Narifio].
http://repositorio.uan.edu.co/bitstream/123456789/6939/1/2022_Calder%c3
%b3nRamosEdisson

Calvache, G. A. (2018). Incremento de la productividad basado en un modelo de
gestion por procesos en la empresa Poliacrilart. [Tesis de maestria, Escuela
Politécnica Nacional].
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/19737/1/CD-9140.pdf

Corrales, N. F. (2021). Gestion de almacenamiento y su influencia en la calidad
del café organico de la cooperativa agraria cafetalera Bagua Grande LTDA.
- Bagua Grande, 2019. [Tesis de titulacion , Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas].
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/2268/Corral
es%20Saavedra%20Neida%20Fernandez.pdf?sequence=1yisAllowed=y

43



Cueva, A. (2019). Gestion de inventario de materiales para mejorar la eficiencia
operativa del almacén en la empresa municipal de servicios eléctricos
Utcubamba S.A.C., Bagua Grande, 2018. [Tesis de licenciatura |,
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas].
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/2037/Cueva
%20Carrero%20Auber.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Escalante, N. 1., Chavez, H. F., & Ceron Gordon, J. D. (2020). Gestion estratégica
y la productividad: estudio diagnostico en la Asociacion Nacional de
Curtidores del Ecuador. UNIANDES Episteme, 7(1), 45-47.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8298214

Escorcia, L. P., & Rodriguez, J. M. (2020). Propuesta para el mejoramiento de la
productividad en el proceso logistico de aprovisionamiento de una empresa
de servicios metal mecénicos [Tesis de titulacion , Universidad de la Costa,
CUC].
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/6940/Propuesta%20p
ara%?20el%20mejoramiento%20de%201a%20productividad%20en%?20el%
20procesologistico%20de%20aprovisionamiento%20de%20una%20empres
a%20de%20servicios%20metalmec%C3%Alnicos.pdf?sequence=1yisAl

Gallardo, E. E. (2017). Metodologia de la Investigacion. Manual Autoformativo
Interactivo (Universidad Continental, Ed.).
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_U
C_EG_MAI_UC0584_2018.pdf

Godoy, H. (2020). Productividad del usuario interno y sistema administrativo de
abastecimiento, en el Ministerio del Ambiente - Lima. [Tesis de maestria ,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41142/Godoy
_CH.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2019). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Revista Universitaria Digital de
Ciencias Sociales (RUDICS), 10(18), 92-95.
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236€.2019.10.18.6

44



Jaramillo, J., & Silva, Y. (2022). Gestion del talento humano y productividad
académica en un Instituto Universitario. Negotium, 52, 31-46.
file:///IC:/Users/Hp/Downloads/Dialnet-

GestionDelTalentoHumanoY ProductividadAcademicaEnUn-8499685.pdf

Lopez, L. M. (2020). Gestion administrativa y productividad laboral en el poder
judicial sede Santa Rosa, San Juan de Lurigancho, 2019 [Tesis de Maestria
en Gestion Publica, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52888?show=full

Lozano, E. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral en los
trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo afio 2021. [Tesis
de maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70358/Lozano
_ME-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Martinez, D. M. (2022). Gestion administrativa y productividad laboral del
personal de la Sub Gerencia de Logistica, Abastecimiento y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022 [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo ]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100233/Marti
nez_RDM-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Naupas, H., Valdivia, M. R., Palacios, J. J., & Romero, H. E. (2018). Metodologia
de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la Tesis
(Ediciones de la U).
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas
_de_Abuso/Articulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

Nufiez, N. H., & Prada, N. (2023). Gestion administrativa y productividad laboral
de los colaboradores del Banco de la Nacion agencia Tambo 2021 [Tesis de

titulacion]. Universidad Peruana Los Andes.

Obando, M. P. (2020). Capacitacién del talento humano y productividad: Una
revision literaria. ECA Sinergia, 11(2), 166.
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i2.2254

45



Quifones, J. A. (2022). Gestion por procesos y su relacion en el almacenamiento
logistico en una entidad publica de educacion, Lima, 2021 [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98460/Qui%C
3%B1ones_VJA-SD.pdf?sequence=4

Riffo, R. S. (2019). Gestion administrativa y de calidad en los centros escolares
de los Chorrillos. Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 153-172.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172

Saavedra, J., & Delgado, J. M. (2020). Satisfaccion laboral en la gestion
administrativa. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 2, 1510—
1523. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.176

Shulca, B. D. (2023). La gestion administrativa y el desarrollo organizacional en
la JURECH periodo 2019-2021 [Tesis de titulacion, Universidad Nacional
de Chimborazo].
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y %c3%a9
pez%2c%20B.%20%282023%29%20L.a%20Gesti%c3%b3n%20Administr
ativa%20Y %20EI%20Desarroll0%200rganizacional%20En%20La%20Jur
ech%20Period0%202019-2021.pdf

Tamayo, C. L., & Silva, I. (2016). Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-

academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf

Tuesta, L. (2022). Gestion por procesos para mejorar la gestion administrativa
del &rea de presupuesto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, 2021. [Tesis de titulacién, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas].
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/2732/Tuest
a%20Salazar%20Lenin.pdf?sequence=1&isAllowed=y

46



Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Capacidad de un area de la Es el departamento Planificacion Mision
organizacion que se encarga delegado dentro de la Vision
del uso eficiente de los empresa, cuya Obijetivos
Gestion recursos para lograr los funcion es gestionar Organizacion Division del trabajo

administrativa  objetivos trazados en un losrecursos ya que su Existencia de organigramas Escala de
periodo de tiempo proposito es hacer Cumplimiento de jornadas Likert
determinado, en el cual se cumplir los objetivos — Y
deben realizar mejoras y de una compafia. Direccion Capacitacion
cambios. Por ello es Para  medir la Motivacion
importante saber qué es la variable se considerd Trabajo en equipo
gestion administrativa y para un cuestionario Control Comunicacion
qué sirve, porque de ella estructurado en base Evaluacion de recursos
depende el éxito del negocio a las dimensiones e Control de las actividades ejecutadas
(Riffo, 2019) indicadores.
Mide los recursos que utiliza Refiere a la medicion Eficiencia Colaboracion
nuestra empresa para de la entidad para Distribucion

Productividad producir, por lo que tiene establecer capacidad Manejo de recursos
como objetivo optimizar la productiva de las Eficacia Cumplimiento de funciones
cantidad de recursos personas y equipos. Material tecnolégico
utilizados para obtener Para  medir la Adaptabilidad Necesidad de personal Escala de
mejores resultados, asi pues, variable se considero Solidaridad Likert

mide la eficiencia de los
individuos 'y maquinaria
(Obando, 2020)

un cuestionario
estructurado en base
a las dimensiones e
indicadores.

Responsabilidad

Verificacion
procedimientos

de

Simplificar elementos del trabajo

Calidad de trabajo

47



Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

Estimado servidor el presente instrumento tiene como objetivo analizar la relacion entre
la gestion administrativa y la productividad del &rea de abastecimiento de la Universidad
Nacional Toribio de Mendoza de Amazonas, 2023; por lo que solicitamos su
colaboracion respondiendo a los items que a continuacion se presenta. Ademas, es

necesario indicar que sus respuestas son anonimas y seran utilizados Unicamente con

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVAY

PRODUCTIVIDAD

fines de investigacion:

Marque con una "X" la alternativa seleccionada.

Modalidad de contrato: ----------------------

1. Nunca
2 Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5 Siempre
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANEACION
1 | El area de abastecimiento prevé los materiales y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus funciones
2 | Enel &rea de abastecimiento se establecen los objetivos y metas claras
3 | Los instrumentos de gestion del area de abastecimiento permiten a los
servidores trabajar juntos hacia un objetivo comin
4 | Elarea de abastecimiento implementa métodos para conseguir el
logro de metas y objetivos
5 | El personal del &rea de abastecimiento tiene conocimiento del plan
institucional para alcanzar las metas propuestas
6 | Los lideres del area de abastecimiento le informan sobre los planes o
proyectos institucionales
DIMENSION ORGANIZACION
7 | Los lideres del area de abastecimiento informan y cuentan con
programaciones establecidas de las actividades y funciones a realizar
8 | Enel area de abastecimiento se expone la mision y vision institucional,
y la comparte con los colaboradores
9 | Recibe capacitacion y participa dindmicamente exponiendo sus ideas
para mejorar el servicio en el area de abastecimiento
10 | El personal del é&rea de abastecimiento conoce la normativa
institucional
DIMENSION DIRECCION
11 | El area de abastecimiento cumple adecuadamente con los procesos
administrativos
12 | Considera que el area de abastecimiento act(a con garantia
13 | El area de abastecimiento se evidencia liderazgo y confianza en
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la institucion

14 | El proceso de gestién de abastecimiento efectia y aplica bien sus
funciones

15 | La toma de decisiones o las 6rdenes implantadas son justas segun su
criterio

DIMENSION CONTROL

16 | Existe una supervisién optima al area de abastecimiento

17 | Cree que se consigue oportunamente los objetivos del éarea de
abastecimiento

18 | En el area de abastecimiento se identifica las variaciones que se
suscitan

19 | En el area de abastecimiento se consigue prevenir los riesgo u errores
en los procedimientos administrativos

20 | El area de abastecimiento cumple con el reglamento o normativa
institucional

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION: EFICIENCIA

1 | Eléareade abastecimiento cuenta con la logistica necesaria para realizar
sus labores

2 | Existe una equitativa distribucion de los recursos en el area de
abastecimiento

3 | Se maneja de forma eficiente los recursos asignados a los trabajadores
del area de abastecimiento

4 | Los compafieros del &rea de abastecimiento comparten sus
conocimientos y experiencias en beneficio del area

5 | Mantiene relaciones interpersonales buenas con sus comparieros del
area de abastecimiento

6 | El personal del area de abastecimiento demuestra conocimiento para el
control fisico y administrativo de equipos y bienes que estan bajo su
responsabilidad

DIMENSION: EFICACIA

7 | El personal a nivel de gestion actla de forma ética en cuanto a sus
funciones y cumplimiento

8 | Se evidencia un alto desempefio para mejorar la productividad en el
area de abastecimiento

9 Considera que el personal del area de abastecimiento cumple con las
metas y objetivos propuestos

10 | Los trabajadores del area de abastecimiento hacen uso adecuado de
medios tecnol6gicos

11 | El area de abastecimiento es puntual con la entrega de resultados segun
los trdmites requeridos

12 | EIl personal del area de abastecimiento cumple eficientemente sus
funciones segun el cargo laboral que desempefia

13 | Ha evidenciado que el personal del area de abastecimiento participa en
cursos y/o eventos de capacitacion

DIMENSION: ADAPTABILIDAD

14 | El éarea de abastecimiento organiza al personal de acuerdo a las
necesidades de los mismos trabajadores

15 | El personal del area de abastecimiento cumple sus funciones asignadas
de acuerdo a los plazos establecidos

16 | Considera al area de abastecimiento como un espacio de convivencia

Sana

DIMENSION: EFECTIVIDAD
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17 | Existe participacion responsable del personal del é&rea de
abastecimiento en las capacitaciones programadas por el area

18 | El personal del area de abastecimiento ha demostrado puntualidad a
excepcion de alguna emergencia

19 | El personal del &rea de abastecimiento realiza un correcto manejo del
ambiente, equipos e instrumentos de trabajo

20 | Los profesionales del area de abastecimiento realizan aportes
académicos y/o técnicos para mejora del desempefio del area

Nota. el instrumento correspondiente a gestion administrativa fue validado por (Nufiez
& Prada, 2023) y de productividad por (Lopez, 2020)
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Anexo 3
Prueba de Normalidad de los datos

La normalidad de los datos fue probado a través de Kolmogorov-Smirnova, considerando

que fue una muestra mayor a 50 individuos.
a) Formulacion de la hipotesis:
HO: La investigacion se ajusta a una distribucion normal
H1: La investigacion no se ajusta a una distribucién normal
b) Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)
c) Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1

Si p> 0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1

d) Estadistico de prueba

Pruebas de normalidad de gestién administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
item1 172 147 ,000 ,898 147 ,000
item2 ,154 147 ,000 883 147 ,000
item3 ,199 147 ,000 ,896 147 ,000
item4 ,187 147 ,000 ,890 147 ,000
item5 161 147 ,000 ,895 147 ,000
item6 173 147 ,000 879 147 ,000
item7 178 147 ,000 ,907 147 ,000
item8 174 147 ,000 ,900 147 ,000
item9 ,181 147 ,000 ,909 147 ,000
item10 ,162 147 ,000 ,894 147 ,000
item11 215 147 ,000 ,890 147 ,000
item12 174 147 ,000 ,903 147 ,000
item13 ,184 147 ,000 ,895 147 ,000
item14 174 147 ,000 897 147 ,000
item15 ,191 147 ,000 ,891 147 ,000
item16 151 147 ,000 ,899 147 ,000
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item17 174 147 ,000 ,904 147 ,000

item18 ,164 147 ,000 ,905 147 ,000
item19 ,150 147 ,000 ,895 147 ,000
item20 ,178 147 ,000 ,892 147 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad de productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
item1 171 147 ,000 ,896 147 ,000
item2 175 147 ,000 ,900 147 ,000
item3 ,164 147 ,000 ,901 147 ,000
item4 ,208 147 ,000 877 147 ,000
item5 214 147 ,000 875 147 ,000
item6 220 147 ,000 870 147 ,000
item7 ,185 147 ,000 ,898 147 ,000
item8 ,186 147 ,000 ,889 147 ,000
item9 212 147 ,000 ,889 147 ,000
item10 ,197 147 ,000 ,880 147 ,000
item11 167 147 ,000 ,902 147 ,000
item12 217 147 ,000 ,892 147 ,000
item13 ,149 147 ,000 910 147 ,000
item14 ,184 147 ,000 ,901 147 ,000
item15 172 147 ,000 897 147 ,000
item16 ,201 147 ,000 ,858 147 ,000
item17 ,197 147 ,000 897 147 ,000
item18 ,192 147 ,000 ,885 147 ,000
item19 223 147 ,000 ,895 147 ,000
item20 ,206 147 ,000 878 147 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

e) Decisidn y conclusién

Considerando que todos los valores del nivel de significancia encontrado por cada item
fue 0.000, se encuentra dentro del criterio p< 0.05; entonces rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipétesis alterna. Entonces la investigacion no se ajusta a una distribucién
normal, en ese contexto para demostrar el nivel de relacion se aplicaré el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Anexo 4

Confiabilidad de los datos

Resumen de procesamiento de casos de la variable gestion administrativa

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El andlisis de fiabilidad se realiz6 teniendo en cuenta las respuestas de 16 servidores en
relacion a los 20 items planteados.

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
973 20

Resumen de procesamiento de casos de la variable productividad

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El anélisis de fiabilidad se realizd teniendo en cuenta las respuestas de 16 servidores en
relacién a los 20 items planteados.

Estadisticas de fiabilidad de la variable productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
973 20
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Anexo 5

Validacién de los instrumentos
Gestion administrativa

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la “Gestién Administrativa y la Productividad Laboral de los Colaboradores del Banco de la Nacion Agencia
Tambo, 2021™.

DIRIGDO A: Personal que labora en el Banco de la Nacion Agencia El Tambo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: MG. FLAVIO CAMAYO MEZA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Regular Vo

- T4
6\) Camipa

CERLAD JUNIY N” 004

"""Mg.” Flavio Camayo Meza
FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la “Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los Colaboradores del Banco de la Nacion Agencia Tambo, 2021,
DIRIGDO A: Personal que labora en el Banco de la Nacion Agencia El Tambo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: MG. GINA LINAN RAMIREZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Regular [ Malo

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la “Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los Colaboradores del Banco de la Nacion Agencia
Tambo, 20217

DIRIGDO A: Personal que labora en el Banco de la Nacion Agencia El Tambo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: MG. VILA SAMANEZ MAXIMILIANO JESUS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

VALORACION:

Regilar Vilo

Lic. VILA SAMANEZ MAXIMILIANO JESUS

FIRMA DEL EVALUADOR

54



Productividad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD | ABORAL

N°  DIMENSIONES / ITEMS
. Dimension: Eficacia
1 ¢Se sionte compromelido con las |
Cfunciones que realiza?

JRecibe alguna motivacion pana l1
. I&'.llh.u 10N de su trabajo?

3 JCumple Ud. Con los hu!aliosb
| ) thrumles? '
4 JCumple con su

mensual,  establecida
| institucion? |
5 (Maneja las situaciones adversas |

M3

produceion
por - la

6 ¢Brinda soluciones inmediatas, ante |
los problemas sin la necesidad de |
_consullar a sus superiores?

7 .Cuéndo se encuentra en

| discusion dentro del trabajo suele
_ alterarse?

_Presentadas intempestivamenle? |

una 1

'Pertinencia

Sl NO

(,Ame algun problema para
| desempenar suU labor es
| comprendido (a} por su jefe suparior |

inmediato?

‘Retovancia
S [ NO

cual es el rol que desempena dentro
de la institucion?
,,Entlende el usoyla |mponanC|a del

10

9  ;Entlende de manera claray precisa |

‘claridad
Sl NO

Dlmen5|6n. Eficiencia

NO

Sl NO

11 | ;Cuenta con |a colaboracion de su
| equipo de trabajo para el

cumplimiento de sus funciones?

Sugerencias

12

(Bl Poder Judicial desarro!!a
| estralegias dentro de la institucion
para fomentar el trabajo en equipa?

-
%]

| ;Comparten sus  companeros
conocimientos sobre alguna materia
que €l resto desconoce?
; Existe algun tipo de
| retroalimentacion entre los
| trabajadores sobre algin nueva
l | aprendizaje?

| ;Dentro de la institucion se han
| establecido lineamientos para la |
| direccian de personal hacia el logro

| de objetivos? {

iDurante el desamollo da__;us
Iactivldades laborales es qlngtdo
| adecuadamente para cumplir sus

___ lunciones eficientemente?

17 | ¢Contar con una adecuada
direccion del personal contribuye |
_.._Con |a productividad laboral? 1
18 ‘ .Con Ia optimizacion de recursos
| ' | logisticos se desarrollan las labores
L ._ton eficiencia?
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19 | ;Se le facilita el acceso a los v =57 - aa
recursos cuando lo solicita a su jefe / y 4
superior inmediato? /
20 | ;la caldad de los recursos| wy A
logisticos asignados son idoneos | y /
para el cumplimento de sus
| funciones? =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable pJ

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )
. r W2 \J
Apellidos y nombres del juez validador: ppch. Nuneach, Nz, LIS DNE By L1 ST

Grado y Especialidad del validador: L HeagEsIeny. .

ipartinencia: El ftem cOMeEP de al e
kamwuﬂdwum-mw
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

B ot I U S o
[N° | DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia

Relevancia

Dimension: Eficacia

Sl NO

Sl NO

claridad | Sugerencias

NO

1

"¢ Se siente comprometido con las
funciones que realiza?

o

il

| (Recibe alguna motivacion para la
| realizacién de su trabajo?

5

/
v,

8

)

T .Cumple Ud. Con los horarios
laborales?

VA

2
3
4

| ¢Cumple con su produccion

| mensual, establecida por la /

|_institucion?

.

|
|

| ¢Maneja las situaciones adversas
| presentadas intempestivamente?

v

| ¢Brinda soluciones inmediatas, ante
los problemas sin la necesidad de
consultar a sus superiores?

7
"
/ 7
/

.Cuédndo se encuentra en una
discusién dentro del trabajo suele
alterarse?

(Ante algin problema para
desempefiar  su labor es
comprendido (a) por su jefe superior
inmediato?

i

2 Entiende de manera clara y precisa
cual es el rol gue desempefia dentro
de la institucién?

|
|

|

|

|

|

|
|
o

10

; Entiende el uso y la importancia del
sistema

judicial?
Dimensién: Eficiencia

Q\\

1

LCuentaeonlacolabomdéndesu
equipo de trabajo para? el

12

\

o AR

13

j}
3
]
|
g
4
5
e
3
i
|

X

|
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19 (Se le faciita el acceso a los
recursas cuando lo solicita a su jefe
superior inmediato?

20 ;La calidad de los  recursos
logisticos asignados son idoneas
| para el cumplimiento  de  sus
funciones?

i hay suficiencia):
Ap_llcalﬂe después_@ggprregirt )
Nk L A8 o L
J‘ ktﬂ l '

u“}:g\.’.\.{,!.......(.‘.'.J....G.‘.'!;rj'l.}.k'..“ﬂ..\,....... A

Observaciones (precisar s
No aplicab'la( )

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable (\)

Apellidos ¥ nombres del juez validado

Grado y Especialidad del validador: ..

Firma delevaluador

| coniceplo Ledrico formuladd
sibn especifica del construcio

ara representar ol componente o dime
enun¢iado del item. 25 coneho, exacto ¥ directo.

ipertinencia: t item corresponde 3
1gelevancia: El item g4 apropiada #
dilicultad alguna ]

sclaridad: 58 entiende sin
ensdn

jir 1a din
Hota: suliciencin, 3¢ dice suficiencia cua nda los {tems planteadas son suficientes pard edir 1a di
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIOE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

| N°__DIMENSIONES /ITEMS

M

Dimensién: Eficacia

_funciones que realiza?

.Se siente compromelido con las

.Recibe alguna motivacion pata__lg
realizacion de su trabajo?

'3

|4

:Cumple Ud. Con los horarios
laborales?

;Cumple con su produccion
mensual, establecida por la
institucion?

Sl

fos

e

J/

>

/

_'Pertinencia |
| NO

s

_fBeley_ar_t;:ia_:l_ Sclaridad _ Sugerencias

NO |'SI | NO

:Maneja las situaciones adversas
presentadas intempestivamente?

|/

¢ Brinda soluciones inmediatas, ante
los problemas sin la necesidad de
consultar a sus superiares?

;Cuando se encuentra en una
discusion dentro del trabajo suele
alterarse?

" ¢Ante algun problema  para

| desempefiar su labor es
comprendido (a) por su jefe superior
inmediata?

¢ Entiende de maneraclaray precisa
cual es el rol que desempefia dentro
de la institucién?

(Entiende el uso yla importancia del
sistema judicial?

Dimensién: Eficiencia

| ;Cuenta con la colaboracion de su
| equipo de trabajo para el
cumplimiento de sus funciones?

12 | ¢EI  Poder Judicial desarrolla

|14

|
|

|

|

15

l17

|
|

1!13'

| con eficiencia?

estrategias dentro de la institucion
ara fomentar el trabajo en equipo?

;Comparten  sus companeros

conocimientos sobre alguna materia
?

| que el resto desconoce?
| ¢ Existe algun tipo de
retroalimentacién entre los |

trabajadores sobre algin  nuevo

‘ aprendizaje?
a institucion se han

¢;Dentro de |
establecido lineamientos para la
direccion de personal hacia el logro

de objetivos?

adecuadamente para cumplir sus

| deobjelivos? 00—
|16  ;Durante el desarrollo de__s,us
actividades laborales es dirigido

funciones eficientemente?
' ¢Contar  con una
| direccion
| con la productividad laboral?
,Con la optimizaci
logisticos se desafro

adecuada
del personal confribuye

4n de recursos
\lan las labores
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19 | ;Se le faciita el acceso a los| g
recursos cuando lo solicita a su jefe | ¢ '
superior inmediato? : ’ 4 /

20 |¢la calidad de los reCUrsos.
logisticos asignados son idoneos

para el cumplimiento de !
funciones? s / /

gbrervaciones (precisar si hay suficiencla):
pinidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: RO POOR S GG, HALRWEG Na DN ‘??/“(’08
Grado y Especialidad del vandauo.ﬁ.“.j(.\.E.&&(.‘H.c?-...wé!.‘lm?.s..f.au.mL................................

Lmal 3. de 06, del 2020

“//U‘QX

ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para rep tar al comp
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, es ¢

o an especifica del constructa

onclso, exacto y directo.

140,

para medic la

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los ftems p dos son
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Anexo 6

Base de datos

Gestion Administrativa

Control
17 | 18 | 19 | 20

Direccion

11 |12 |13 |14 | 15| 16

10

4

4

4

4

3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
2

3
5
1
1
3
3
3
3
3

2
3
4
5
3

2
1
5
1
2
2
2
4
5
3
2
1
1
4
2
3
2
5
5
1

3
2

Organizacion

819

3
3
3
3
1
3
3

4

3

3
5
1
1
3
4

3
1
3

2
3
5
5
3

2
1
5
1
2
2
2
5
2
1
5
4

1
3
3
2
3
2
5
1

3
3

3
4
3
2
2
3
4

5
2

3
5
2
4
5
3
3
3
5

3
3
5
4
3

2

1
5

1
2
3
2
4
5
3
2

1
1
2
4
4
2
5
5

1

3
2

Planificacion

1/2](3|4]|5]|6]|7

No

14| 5] 4] al 4] 4] 4] 4
2033/ 3] 3[3]2
33/5/5/5]3]3
4] 4 al 4] 3] 2|2

513 3|3[4]2]2
6|5/ 5/4[4][3]|2
71413/4[3[2]1

813 3/4[4[4]|1

ol 4| 4| 4| 4l a| 4| 4| 4

10 4] 5/ 4[5[5]|5

111 3] 3] 2[4]3]3

12/ 45| 4| 44| 4| 4] 4] 4

131 2] 3] 3] 3[3]3

141 5]5/5/5]5]4

15(01]1]1]1]1]1

16| 5|5/ 3[5[1]|1

171313/ 4/3[3]| 4
18| 4| 5/5(/5]4] 4

191 4]14/3[4]2]1

2013/ 3/ 414|122
2115/ 3] 3| 5]5|5

22| 4l 4| 4] 4l 4| a| 4| 4| 4

231 3|5/ 43|53

2413/3/5[3]4|1

25|55/ 5]5]3|5

26| 5/ 3] 5/5]5|5

271313/ 3]3]3]|3

28| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

29121221222

301/ 1]171]1]1

315/ 5/ 5/ 5]5|5

32111 1]1]1]1

331212 2]2]2]|2

341 3/3/3[3]1]2

35/ 3/3]3[3]3|1

36|45/ 45|45

3715/ 4/ 5] 4]5| 2

38131/ 3]1]3]|1

391215/ 2]5]2]|5

401 11 4]1]4]1| 4

41 1] 1]1]1]1]1

4211121 3]4|5]1

435/ 413]2|1]5

441 415|111 4| 2|2

4512131 2]3|2]3

46|51 2| 5] 2| 5] 2

47,5/ 5] 5] 5|5]|5

48| 1] 1]1]1]1]1

4914141414 4]4] 4] 4] 4

501 3/ 3/ 33|33

511413/ 213|123
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4

4

4

3
3
2
3
3
2

3
5
1
1
3
3
3
3
3

2
3
4
5
3

2
1
5
1
2
2
2
4
5
3
2
1
1
4
2

1
3
3

4

3

3
5
1
1
3
4

3
1
3

2
3
5
5
3

2
1
5
1
2
2
2
5
2
1
5
4

1
3
3

2
3
4

5
2

3
5
2
4
5
3
3
3
5

3
3
5
4
3

2

1
5

1
2
3
2
4
5
3
2

1
1
2
4

110 5| 5] 4| 4| 3| 2

111141 3] 4(3| 2|1

1121 3| 3[4 4]4|1

113] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

114 4| 5] 4] 5] 5|5

115/ 3 3| 2| 4] 3| 3

116 | 4| 5] 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4

1171 21 3] 3] 3] 3| 3

118| 5/ 5| 5| 5| 5| 4

119 1) 1]1]1]1]1

1200 5/ 5[ 3| 5|11

121 3| 3[4]3| 3| 4

1221 4| 5] 5| 5| 4| 4

1231441 3]14] 2|1

1241 3| 3[4 4] 2| 2

125/ 5/ 3] 3| 5| 5|5

126] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4

1271 3| 5[ 41 3] 5|3

1281 3/ 3[5]3]4|1

129/ 5/ 5[ 5] 5] 3|5

130 5/ 3| 5| 5| 5|5

131 31 3] 3] 3] 3|3

132] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4

1331 22| 2| 2] 2|2

1341 1]1]1]1]1

135/ 5/ 5[ 5| 5| 5|5

1361 1(1]1]1]1

13712 2] 2] 2] 2| 2

13| 3| 333|112

1391 31 3] 33|31

140 4/ 5[ 45| 4|5

141/ 5/ 4[5 4]5| 2

142131 3]1]3]|1

1431 2| 5] 2] 5] 2|5

1441114111 4]1| 4

145/ 1) 1]1]1]1]1

146 1) 2[ 3] 4|51

147151413 2]1|5

Productividad
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