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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la evasion fiscal y
recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas, por lo que se
fundamentd en un estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal,
considerando una poblacidn de 376 contribuyentes con una muestra de 190, a quienes se
les administrd un cuestionario. La informacion resultante de la investigacion en el
Mercado Modelo de Chachapoyas reveld que la recaudacion de impuestos es regular
(81%), indicando ingresos fiscales estables pero mejorables, un 82.7% de contribuyentes
percibieron los impuestos como regulares o bajos, sugiriendo que el cumplimiento podria
optimizarse mediante educacion tributaria y simplificacién de procesos. Un 49.7% cree
que mayores tributos impulsarian la inversion estatal. La evasion fiscal fue media 82%,
similar al nivel de pago de impuestos 84%, mostrando estabilidad con margen de mejora.
Un 75% reconocidé que la evasion afecta los ingresos del estado y entiende sus
obligaciones fiscales y las consecuencias legales. La elusion fiscal fue media 75%,
subrayando la necesidad de mejorar la educacion y fiscalizacion. El pago de impuestos y
la elusidn fiscal tienen relaciones positivas moderadas con la recaudacion (0.194, p =
0.007 y 0.250, p = 0.000 respectivamente), indicando que una mayor sensibilizacion
mejora la recaudacion. La propuesta incluye campafias de concientizacion,
implementacion tecnol6gica, controles fortalecidos, incentivos fiscales, monitoreo y
evaluacion, comunicacion y transparencia, y seguimiento legal. En conclusion, se
encontré una relacion positiva moderada entre la evasion fiscal y la recaudacion de

impuestos (coeficiente 0.275, p = 0.000).

Palabras clave: Elusion fiscal, evasion fiscal, inversion publica, recaudacion de

impuestos
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Abstract

The objective of the study was to determine the degree of relationship between tax
evasion and tax collection in the Mercado Modelo de Chachapoyas, which is why it was
based on a quantitative, correlational, no experimental and cross-sectional study,
considering a population of 376 taxpayers with a sample of 190, to whom a questionnaire
was administered. The information resulting from the research in the Mercado Modelo de
Chachapoyas revealed that tax collection is regular (81%), indicating stable but
improvable tax revenues; 82.7% of taxpayers perceived taxes as regular or low,
suggesting that compliance could be optimized through tax education and simplification
of processes. Some 49.7% believe that higher taxes would boost government investment.
Tax evasion was average 82%, similar to the level of tax payment 84%, showing stability
with room for improvement. 75% recognized that tax evasion affects state revenues and
understand their tax obligations and the legal consequences. Tax avoidance was average
75%, underscoring the need for improved education and enforcement. Tax payment and
tax avoidance have moderate positive relationships with revenue collection (0.194, p =
0.007 and 0.250, p = 0.000 respectively), indicating that increased awareness improves
revenue collection. The proposal includes awareness campaigns, technological
implementation, strengthened controls, tax incentives, monitoring and evaluation,
communication and transparency, and legal follow up. In conclusion, a moderate positive
relationship was found between tax evasion and tax collection (coefficient 0.275, p =
0.000).

Keywords: Tax avoidance, tax evasion, public investment, tax collection, tax collection
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INTRODUCCION

La recaudacion fiscal es un componente esencial para el funcionamiento del Estado,
ya que permite financiar servicios fundamentales como la educacion, salud,
seguridad y programas sociales. Sin embargo, la evasion tributaria representa un
obstaculo significativo para alcanzar estos objetivos. Para mitigar los impactos, es
crucial fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion, promover la educacion
tributaria y generar una cultura de cumplimiento. Ademas, implementar politicas
publicas que fomenten la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
publicos puede ayudar a restaurar la confianza de los ciudadanos en el sistema

tributario y, en Gltima instancia, mejorar la recaudacion fiscal (Cabrera et al., 2021).

El comercio y los inmuebles son actividades econdmicas fundamentales en México,
proporcionando ingresos mensuales significativos y mejorando la calidad de vida
de muchas personas. Estas ganancias estan sujetas al Impuesto a la Renta bajo la
categoria de rentas de primera categoria. Sin embargo, la aplicacién de las politicas
tributarias actuales presenta desafios que impactan negativamente al sector
empresarial y la economia en general. Las altas tasas impositivas y la complejidad
del cumplimiento fiscal pueden afectar negativamente a las empresas,
especialmente a las pequefias y medianas. La necesidad de destinar recursos
significativos al cumplimiento de las obligaciones fiscales puede limitar
(Collachagua, 2021).

PerG es un pais que financia gran parte de su gasto publico con los ingresos
generados por la recaudacion de impuestos. Sin embargo, no ha logrado avanzar
segun sus posibilidades, ya que muchos contribuyentes son reacios a cumplir con
sus obligaciones tributarias, incurriendo en la evasion fiscal. Esto constituye un
problema significativo, ya que reduce los ingresos fiscales necesarios para financiar
las actividades del Estado (Jose, 1982 citando en Montoya, 2018).

El estudio se fundamenta en la Teoria del capital humano (TCH), esta teoria se basa
en la economia con impactos significativos en la prestacion de educacion, tanto en
el acceso al aprendizaje como en el proposito general de la educacion. Sostiene que,
si bien la aplicacién de la Teoria del capital humano en la educacion adopta un

enfoque puramente economicista, complementa los beneficios instrumentales de la
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educacién como un derecho humano socioeconomico (Edeji, 2024). Por lo tanto,
de acuerdo con estos argumentos es importante que las personas conozcan de los
factores economicos necesarios que permitirian no solo el desarrollo individual,

sino tambien colectivo que impulsaria el desarrollo social.

Los estudios previos se consideraron importante para el fortalecimiento teérico del

estudio, considerando a los siguientes:

Brynildsen (2021)efectud una investigacion sobre la afectacion de la recaudacion
de impuestos, asi como su disefio y planificacion de sus esquemas tributarios, con
el objetivo de examinar como este comportamiento de elusion y evasion afect6 a
Chile. Se desarroll6 un estudio descriptivo con un enfogue transversal. Ademas, en
sus resultados se obtuvo que al momento de cursar el pago por la estadia por parte
de los clientes, se entregaba un recibo por el 60% del monto como arriendo de
inmueble (sin IVA) por parte de Bahia Inglesa, y el otro 40% estaba dado por la
entrega de una boleta por uso de muebles y servicios (con IVA) gastronémicos;
concluyendo los autores que los contribuyentes son resistentes a los impuestos
porque creen que noes su responsabilidad pagar porsus esfuerzos, por
lo que optan por utilizar estos métodos para garantizar su bien mayor, ya que, si
bien es reprobable, al mismo tiempo no es contrario a la ley en determinadas

circunstancias.

Punina (2020) llevd a cabo un estudio sobre el impacto del nuevo régimen
simplificado en la tributacion de las microempresas del sector calzado en el Estado
de Cevallos. Para el analisis, se emplearon métodos cuantitativos de caracter
transversal a nivel descriptivo. La investigacion se centr6 en las microempresas de
la industria del calzado del estado de Cevallos, identificando un total de 37
empresas, de las cuales se investigaron 30; se tomo en cuenta la informacién del
portal VRI si el sitioweb publica el registro del régimen tributario de las
microempresas; a partir de alli se examinan todas las empresas de la provincia de
Tungurahua y mediante un andlisis de las microempresas del sector calzado en el
estado de Cevallos revel6 que la nueva ley tributaria establece una tarifa del 2%
sobre los ingresos brutos, excluyendo tasas y costos del pago de estos impuestos.
Los resultados mostraron que esta reforma afectd negativamente el proceso

productivo, la estabilidad econdmica y financiera de las microempresas, redujo los
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gastos y su participacion en mercados internos y externos. Aunque se asume que el
objetivo de la reforma es mejorar la eficiencia en la recaudacion y administracion
de impuestos, asi como maximizar los beneficios econdmicos y sociales del sistema
tributario, en la practica, las microempresas enfrentaron desafios significativos

debido a estos cambios.

Martinez (2021) realizd una investigacion sobre andlisis de la evasion fiscal y las
sanciones existentes en México con el objetivo de analizar diversas leyes tributarias
y la Gaceta Federal como herramientas de recopilacion de evidencia y brindar
recomendaciones que pueden ayudar a reducir, controlar o evitar la evasion fiscal.
La investigacion se desarroll6 a nivel descriptivo explicativo; en donde se hace
referencia que laley basica del pais es la constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la cual define los derechos y deberes de sus ciudadanosy
gobernantes. El autor hace referencia que de acuerdo con el articulo 31 de la Parte
IV de la Constitucion Politica, en México, todos los ciudadanos estan obligados a
contribuir al gasto publico mediante el pago de impuestos, y la evasién de este deber
impide que el gobierno disponga de los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Un andlisis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
revel6 que, entre 2005 y 2018, se resolvieron 14 litigios relacionados con la evasion
fiscal, abarcando temas como convenios para evitar la doble tributacion, delitos de
alteracion de registros contables, facultades de atraccion, contradicciones de tesis,
delitos fiscales y procedimientos de calculo de recargos. Se concluyd que la evasién
fiscal es un delito que perjudica a toda la poblacion, ya que reduce los ingresos del

gobierno y, en consecuencia, afecta la implementacién de politicas publicas.

Rodriguez (2021) efectué una investigacion sobre la moral y evasion tributaria
desde el accionar de las MIPYMES del Canton Pajan, Tuvo como objetivo
determinar como incide la ética en la evasion fiscal de las PYMES del estado de
Pajan entre 2018 y 2020. Se presenta un estudio descriptivo, relacional y de campo
con métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando un disefio no experimental,
complementado con aplicaciones de encuestas y pautas observacionales aplicadas
a 286 propietarios de micro, pequefia y medianas empresas del estado de Pajan. Los
resultados revelan que la moral de los contribuyentes influye en la evasion fiscal;
el género, la edad y la educacion estan asociados con la evasion fiscal, mientras que

el estado civil, la clase social, los ingresos y los valores no lo estan. La desconfianza
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en el estado debilita la relacion entre el estado y el ciudadano, conduce a la elusion,
y el riesgo y el conocimiento de las reglas han influido en los cambios en las
recaudaciones en el periodo 2018-2020. Se concluy6 que el cumplimiento tributario
esta influenciado por diversos factores de la moral tributaria y una de las posibles
formas de aumentar los impuestos es incrementar el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes.

En el Pert, Gonzales (2019) efectu6 una investigacion sobre la Evasion Tributaria
y su incidencia en la Recaudacion Fiscal de las Empresas de Delivery-Pymes en
Lima Metropolitana; el objetivo fue analizar cémo afecta la evasion fiscal la gestion
fiscal de este tipo de empresas, lo que dio lugar a una investigacion de caracter
transversal a nivel descriptivo. Al respecto, los resultados obtenidos evidenciaron
el desconocimiento tributario, la falta de facturas de servicio, las infracciones
tributarias y laborales y los delitos tributarios afectan los ingresos tributarios. Dado
que los esfuerzos del gobierno anterior para combatir la informalidad y la evasién
fiscal a través de politicas fiscales y laborales favorables dirigidas a las PYMES y
sistemas de control como retenciones, deducciones y leyes bancarias no han dado
los resultados deseados; concluyendo asi que, primero se debe especificar un afio,
cultura tributaria, crear conciencia entre los futuros ciudadanos, suprimir el sistema
de incentivos y hacer de la factura electrénica el Unico documento de pago, y las
sanciones tributarias y tributarias deben tener en vigor penas de prision para todos

los casos de evasion y defraudacion tributaria por igual.

Por otra parte, Tapia (2022) realiz6 una investigacion sobre Evasion Tributaria y su
Efecto en la Recaudacion fiscal en colaboradores de una Galeria de Ropa de Vestir
para damas del Centro Comercial Gamarra, en el distrito de La Victoria y
El objetivo es evaluar el efecto resultante. EI método utilizado es un enfoque
cuantitativo, un tipo basico de nivel descriptivo relativo, que es un disefio
transversal no experimental. La técnica utilizada fue una encuesta compuesta por
15 preguntas sobre dos variables y el instrumento utilizado fue un cuestionario. La
conclusion de que la falta de comprension de los impuestos afecta en gran medida
la recaudacion de impuestos se confirma con las herramientas utilizadas, el 60,87%
indica que la SUNAT deberia ser mas activa en brindar charlas informativas para

aumentar la comprension de los contribuyentes sobre los impuestos.
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Vega (2022) realizé una investigacion sobre Formalizacion comercial y evasion
fiscal de comerciantes del mercado de proveedores “Virgen de las Mercedes” del
distrito de San Luis de la provincia de Carlos Fermin Fitzcarrald, 2022. Su objetivo
prioritario fue determinar como se correlacionan estas variables. Los tipos de
estudio se correlacionaron con disefios transversales no experimentales y métodos
cuantitativos. Se utilizé la encuesta y el cuestionario en técnicas e instrumentos de
la investigacion respectivamente. La poblacion estuvo conformada por 52 personas
que forman parte de los comerciantes del mercado de diversos oficios y la muestra
estuvo conformada por 30 comerciantes que se ofrecieron a participar en el estudio.
Esto dio como resultado una correlacion de Rho Spearman de -0,700 con una tasa
de error de 0,01 y una significancia de 0,000. como una alta correlacion. Se
concluye que existe una relacion negativa entre la formalizacion empresarial y la

evasion fiscal y la relacion entre ambas variables es inversa.

Aguilar (2021) efectud una investigacion con respecto a la Evasion Tributaria y su
impacto en la recaudacion aplicado a comerciantes de abarrotes, en el Mercado
Santa Celia perteneciente a Cutervo. Su enfoque es cuantitativo con un disefio no
experimental transversal explicativo, mostrando como la evasion fiscal incide en el
declive de las autoridades fiscales cuando los comerciantes evaden sus
responsabilidades e incumplen las normas. Comerciantes del mercado de abarrotes
en Santa Celia Se toma como muestra a 32 negocios que contribuyen al sistema. Al
aplicar la encuesta como técnica de investigacion, se aplica el mismo nivel de
importancia a los contribuyentes. El autor concluye que, en la provincia de Cutervo,
por estar alejada del territorio fiscalizado por la SUNAT, los comerciantes del
mercado de Santa Celia tienen evasion fiscal, los principales motivos son: falta de
informacidn cultural y tributaria, piensan que el pago a SUNAT. hay demasiados y
no estan informados, esto demuestra que la SUNAT no estd cerca de crear

conciencia a través de negociaciones.

Ante el panorama descrito, se planted la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion
entre la evasion fiscal y la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas-2023? Consecuentemente, con el fin de poder establecer las
conclusiones adecuadas por intermedio de la obtencion de informacién; se planted
como objetivo general, determinar el nivel de relacion entre la evasion fiscal en la

recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas — 2023; y como
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objetivos especificos, analizar la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo
de Chachapoyas — 2023, diagnosticar el nivel de evasion fiscal en el Mercado
Modelo de Chachapoyas — 2023, analizar la relacion de las dimensiones de la
evasion fiscal con la recaudacion de impuestos en Mercado Modelo de
Chachapoyas — 2023, y proponer estrategias efectivas para combatir la evasion
fiscal y mejorar la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas durante el afio 2023. Asi mismo, se plante6 como hipdtesis lo
siguiente: (H1) Existe una relacién positiva significativa entre la evasion fiscal y la
recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas — 2023 y (HO)
No existe una relacion positiva significativa entre la evasion fiscal y la recaudacion

de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas — 2023.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion, viene hacer el universo o conjunto a estudiar en una
investigacion. Con ella damos a conocer de ddonde obtendremos la
informacion para responder a los objetivos planteados (Herndndez et al.,
2014). En la presente investigacion la poblacion estuvo representada por 376
representantes y/o duefios de unidades de negocio que pertenecen al Mercado
Modelo de Chachapoyas, segun la informacion brindada por Sub Gerencia de
Comercializacion — Gerencia de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad

Principal de Chachapoyas.
Muestra y muestreo

La muestra estuvo conformada por 190 representantes de las unidades de
negocio; las mismas que fueron obtenidas mediante la formula estadistica

siguiente:

N*Z2%*p*q
D= 2% (N-1)+Z2*p*q

Donde:

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza 95%

N = poblacion

p = variabilidad negativa

g = variabilidad positiva

e = error del 5%

n = 376*1.96°*0.5?
0.05%*(376-1)+1.962*0.52

n=190.27

Respecto al muestreo se realizd mediante un estudio probabilistico aleatorio

simple; con el fin que cada elemento que compone la poblacion; tenga la

oportunidad de ser elegido y al mismo tiempo su resultado sea representativo.
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2.2 Variable de estudio

Variable 01:

Variable 02:

2.3.Métodos

Evasion Fiscal

La evasion de impuestos es una actividad ilegal en la que los
individuos o las empresas evaden el pago de impuestos,
principalmente mediante el uso de medios ilegales para evitar el
pago de impuestos al Gobierno. Ademas, la evasion de
impuestos y el encubrimiento de actividades relacionadas con
los impuestos también son ilegales (Carazas & Colmenares,
2021).

Recaudacion de Impuestos

La recaudacion tributaria estd asociada directamente a la
generacion de recursos publicos. Es fundamental para la
generacion de recursos publicos, ya que los impuestos son una
fuente principal de ingresos para el gobierno. Especificamente,
se aplica a los beneficios generados por las personas y entidades
que participan en la economia del pais. La cantidad recaudada a
través de este impuesto refleja el nivel de prosperidad
econdémica: a mayor recaudacion, se presume gque hay mayores
beneficios y, por lo tanto, una economia mas préospera. En
resumen, el nivel de recaudacion del impuesto es un indicador

del bienestar econdémico general del pais (Garcia, 2021).

Tipo de investigacion:

Fue bésica, ya que para (Esteban, 2018), es un tipo de estudio que tiene origen

tedricamente

y permanece ahi. Fue el caso de la presente investigacion, que

dio a conocer como la evasion fiscal influye en la recaudacion de impuesto,

con las opiniones de los contribuyentes y en base a ello se propuso estrategias

que pueden mejorar con su aplicacion la tributacion.
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Segun su nivel

Fue descriptiva y correlacional, ya que para (Marroquin, 2013), es un tipo
de estudio que pretende describir las situaciones elementales. Entonces desde
este punto de vista se puede aplicar el estudio a los contribuyentes; buscando
sefialar el comportamiento que sigue la meta de estudio en funcién a la

relacion de variables.
Segun su enfoque:

Fue cuantitativa, ya que para (Galindo, 2020), incluye recopilacion y analisis
de datos digitales. Este método es ideal para detectar tendencias y promedios,
hacer predicciones, probar correlaciones y generalizar resultados a grandes

poblaciones.
Disefio de investigacion

Esta se basé en la investigacion no experimental de caracter correlacional

CuUyo esquema representativo es el siguiente:

D

M = Muestra

V1 = Evasion fiscal

V2 = Recaudacion de impuestos
r =Relacién

C = Conclusiones

No experimental, porque nos permite observar las variables de estudios sin
modificarlas o manipularlas; tal y como menciona el comunicador e
investigador (Hernandez et al., 2014b), es un estudio donde no se hace variar
de forma intencional las variable independientes con la finalidad de ver su

efecto sobre las otras variables, y de caracter correlacional, ya que para el
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investigador (Villanueva, 2022), este tipo de investigacion nos permite
determinar el grado de relacion o asociacion que las dos 0 mas variables de
estudio tienen, tal es el caso en el presente proyecto se va identificar la

relacidn que existe entre no pagar impuestos y recaudar los mismos.
Metodo de investigacion

Método cuantitativo, que para (Rodriguez & Pérez, 2017), estdn mas
estructurados y controlados y suelen implicar el uso de algunas herramientas

formales que permiten obtener la misma informacion de cada sujeto.
2.4.Técnicas e instrumentos:

La técnica que permitio desarrollar la presente investigacion fue la encuesta.
Segun (Arias, 2021), es un método comunmente utilizado para obtener

informacidn durante el proceso de investigacion.

Como instrumento fue utilizado el cuestionario. Segun (Arias, 2021), es una
herramienta de recopilacion de datos ampliamente utilizada en trabajos de
investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas enumeradas en
una tabla con un rango de respuestas posibles para que respondan los

encuestados.

2.5.Andlisis de datos

Este permitio el envio de informacion para los resultados operativos, esto se
realizé con el fin de obtener conclusiones precisas que ayudaron alcanzar las
metas establecidas, dichas operaciones no estuvieron predefinidas, ya que la
recopilacion de datos revelo ciertas dificultades. Utilizandose para el
tratamiento de la misma el Microsoft Excel para el procesamiento, tabulacién
y analisis de informacion, asi como el programa SPSS de version 26 para el

analisis de cada variable como para la aplicacion de la correlacion de Pearson.
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I1I.LRESULTADOS
3.1. Analizar la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas, 2023

Tabla1
Nivel de recaudacién de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas, 2023

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 14-33 27 14% 14%

Medio  34-51 153 80% 94%

Alto 52-70 11 6% 100%
Total 191 100%

La recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas fue de nivel
regular en mayor proporcion con 80%, bajo con 14% y alto solo en un 6%. En ese
contexto se confirma que la gran mayoria de los comerciantes del Mercado
Modelo de Chachapoyas pagan impuestos a un nivel regular, indicando ingresos
fiscales estables, pero no 6ptimos. Este nivel sugiere un cumplimiento razonable
de las obligaciones tributarias, aunque podria mejorarse mediante estrategias
como educacidn tributaria, simplificacion de procesos o incentivos. Ademas, un
14% de la recaudacion se encuentra en un nivel bajo, lo que puede deberse a
evasion fiscal, dificultades econdmicas, falta de conocimiento sobre obligaciones
tributarias o deficiencias en la administracién. Abordar estas causas especificas
podria mejorar el rendimiento fiscal. Finalmente, un pequefio porcentaje (6%) de
la recaudacion esta en un nivel alto, posiblemente debido a que pocos
comerciantes tienen ingresos mayores o cumplen plenamente con sus obligaciones
fiscales. Analizar los factores que contribuyen a este alto cumplimiento podria
ayudar a replicar estas practicas entre otros comerciantes. En ese contexto, se
desglosa la informacion segun las preguntas y respuestas generadas por los

contribuyentes del mercado, y es como se describe a continuacion:
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Tabla 2

Un incremento del pago de tributos incrementa la inversion del Estado

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 48 25,1 25,1

Bajo 28 14,7 39,8

Regular 20 10,5 50,3

Alto 78 40,8 91,1

Muy alto 17 8,9 100,0

Total 191 100,0

Un porcentaje significativo de encuestados, alrededor del 49.7%, cree que un
aumento considerable en los tributos conllevaria a una inversion
correspondientemente mayor por parte del Estado. Esta percepcion contrasta con
la opinion de quienes consideran que niveles mas bajos de tributacion,
aproximadamente el 39.8%, tienen un impacto positivo en la inversion estatal. Los
datos sugieren una creencia generalizada de que mayores tributos estan asociados
con mayores inversiones del Estado. Esta percepcion generalizada sugiere una
fuerte creencia en la capacidad de los impuestos para generar ingresos que pueden
ser utilizados eficientemente por el estado, mientras que también existe apoyo a
la idea de que menores impuestos pueden estimular la actividad econémica
privada, destacando asi la importancia de encontrar un equilibrio en las politicas

fiscales que maximice el bienestar social y econémico.

Tabla 3

El porcentaje de los impuestos es muy alto

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 15 7,9 7,9

Bajo 58 30,4 38,2

Regular 85 44,5 82,7

Alto 16 8,4 91,1

Muy alto 17 8,9 100,0

Total 191 100,0

La mayoria de los encuestados, alrededor del 82.7%, considera que el nivel de
impuestos se sitla en un rango de regular a bajo, mientras que aproximadamente
el 17.3% percibe que los impuestos son altos o muy altos. Esto sugiere una

tendencia generalizada hacia la percepcion de impuestos en un nivel regular o
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bajo, con una minoria percibiendo un nivel alto 0 muy alto de tributacion. Desde
este punto de vista se puede inferir que la mayoria de los individuos y empresas
perciben que sus cargas fiscales son moderadas, lo cual puede influir en decisiones
de consumo, inversion y ahorro. Por otro lado, el 17.3% que percibe los impuestos
como altos 0 muy altos refleja una preocupacién minoritaria pero significativa
sobre la carga fiscal, lo que podria afectar el comportamiento econémico al limitar
la capacidad de gasto y ahorro disponible para actividades productivas. Esta
diversidad de percepciones subraya la importancia de politicas fiscales
equilibradas que no solo generen ingresos suficientes para el Estado, sino que
también sean percibidas como justas y razonables por la poblacion, fomentando

asi un entorno econdémico estable y propicio para el crecimiento a largo plazo.

Tabla 4
Los pagos por tramites administrativos (tasas) son altas

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 23 12,0 12,0

Bajo 27 14,1 26,2

Regular 48 25,1 51,3

Alto 76 39,8 91,1

Muy alto 17 8,9 100,0

Total 191 100,0

Se visualiza las percepciones respecto a los pagos asociados a tramites
administrativos (tasas), donde se destaca que una proporcion significativa, cerca
del 39.8%, percibe que las tasas son altas, mientras que un porcentaje menor,
alrededor del 26, las considera muy bajas o bajas. Esto indica una tendencia hacia
la percepcién de que los pagos por tramites administrativos son, en su mayoria,
entre regulares y altos, con una minoria que considera que esta entre bajo o muy
bajo. En ese contexto, se puede entender que una parte significativa de los
individuos y empresas percibe que los costos asociados con los tramites
administrativos son sustanciales, lo cual puede impactar en la rentabilidad y
eficiencia operativa. Por otro lado, alrededor del 26% de los encuestados percibe
estas tasas como muy bajas o bajas, lo que indica una minoria que encuentra los
costos administrativos mas manejables. Esta diversidad de percepciones refleja la
importancia de la gestion eficiente de los recursos publicos y la necesidad de

equilibrar las tasas administrativas para no solo cubrir costos, sino también para

28



no desincentivar actividades econdémicas y cumplimientos normativos necesarios

para el funcionamiento adecuado de la sociedad y la economia.

Tabla 5
Incrementar los montos por pagos por tramites administrativos (tasas) perjudica

a los ciudadanos

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 17 8,9 8,9

Bajo 57 29,8 38,7

Regular 60 31,4 70,2

Alto 34 17,8 88,0

Muy alto 23 12,0 100,0

Total 191 100,0

Se visualiza los resultados sobre el impacto de incrementar los montos por pagos
de tramites administrativos (tasas) en los ciudadanos. En donde existe una division
en las percepciones: los encuestados consideran que este aumento perjudicaria a
los ciudadanos, con una mayoria que lo ve como un impacto regularen un 31,4%.
Sin embargo, un porcentaje minoritario del 8.9% percibe este aumento como bajo
0 muy bajo en términos de perjuicio para los ciudadanos. Siendo asi que al
incrementar los montos por tramites administrativos tendria un efecto perjudicial
para los ciudadanos, aunque una minoria percibe este impacto como no afectable.
Se visualiza los resultados sobre el impacto de incrementar los montos por pagos
de tramites administrativos (tasas) reflejan una division significativa en las
percepciones de los encuestados. En particular, un 31.4% de los encuestados
considera que este aumento perjudicaria a los ciudadanos en un nivel regular,
destacando la preocupacién sobre el impacto econdémico que podria tener en los
individuos y empresas que deben cumplir con estos pagos. Este punto de vista
sugiere una sensibilidad hacia los costos adicionales que podrian afectar la
rentabilidad y la capacidad de inversion de los ciudadanos. Por otro lado, un
porcentaje minoritario del 8.9% percibe que este aumento tendria un impacto bajo
0 muy bajo en términos de perjuicio para los ciudadanos. Esta minoria podria
interpretar que los incrementos propuestos en las tasas administrativas no serian
significativos en comparacion con otros costos operativos 0 que podrian ser

absorbidos sin mayor afectacion.
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Tabla 6
Incrementar los pagos destinados al seguro social y aportes para las pensiones

administradas por el Estado mejoran la calidad de vida

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 39 20,4 20,4

Bajo 31 16,2 36,6

Regular 38 19,9 56,5

Alto 63 33,0 89,5

Muy alto 20 10,5 100,0

Total 191 100,0

En esta tabla, se visualiza el impacto de aumentar los pagos destinados al seguro
social y aportes para las pensiones administradas por el Estado en la calidad de
vida de los ciudadanos. Se observa que una mayoria considerable percibe que este
aumento tendria un efecto positivo en la calidad de vida, con un porcentaje
significativo viendo este impacto como en un 33%. Asimismo, en un porcentaje
menor, se considera que este efecto seria bajo (16.62%), esto inclina a la posicion
en que incrementar los pagos contribuiria positivamente a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Desde una perspectiva, el impacto de aumentar los pagos
destinados al seguro social y aportes para las pensiones administradas por el
Estado en la calidad de vida de los ciudadanos muestra una percepcion mayoritaria
positiva entre los encuestados. Un porcentaje significativo de los encuestados
considera que este aumento tendria un efecto positivo sustancial en la calidad de
vida, reflejando la confianza en que mayores contribuciones a la seguridad social
podrian traducirse en mejores beneficios y proteccién social para los ciudadanos
a lo largo de sus vidas laborales y jubilacion. Ademas, un 16.62% percibe que este
efecto seria bajo, lo cual sugiere una minoria que también reconoce un impacto
positivo, aunque en menor medida. Este punto de vista respalda la idea de que
incluso incrementos modestos en los pagos hacia el seguro social y pensiones
podrian contribuir a mejorar la seguridad financiera y bienestar futuro de los

individuos.
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Tabla 7
Es necesario medir cuanto obtiene de ingresos el Estado con respecto a la

produccion

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 26 13,6 13,6

Bajo 59 30,9 44,5

Regular 44 23,0 67,5

Alto 43 22,5 90,1

Muy alto 19 9,9 100,0

Total 191 100,0

Se visualiza que, en su mayoria, aproximadamente el 45.5%, ven como un nivel
de importancia regular a alto respecto a la necesidad de cuantificar los ingresos en
razon de la produccién. Sin embargo, una minoria percibe esta necesidad de baja
a muy baja siendo alrededor del 44.5%. Estos datos detallan la creencia de que es
relevante medir los ingresos del Estado en comparacion con la produccion. Esta
vision refleja la comprensién de que los ingresos publicos deben estar alineados
con la capacidad economica del pais para sostener un nivel adecuado de gasto
publico y desarrollo. Por otro lado, se percibe esta necesidad como de baja a muy
baja, lo cual representa una minoria que podria interpretar que la relacién entre
los ingresos del Estado y la produccién econémica es menos critica 0 que otros

factores son mas determinantes en la gestién fiscal.

Tabla 8

En los dltimos afios los ingresos del Estado se han incrementado

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 35 18,3 18,3

Bajo 43 22,5 40,8

Regular 36 18,8 59,7

Alto 65 34,0 93,7

Muy alto 12 6,3 100,0

Total 191 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados consideran que ha habido un
aumento en estos ingresos, siendo significativamente mayor la proporcion que lo

percibe como un incremento de alto a muy alto siendo alrededor del 40.3%.
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Aunque hay una minoria que percibe este aumento como bajo o muy bajo
(alrededor del 41%). Bajo estas respuestas se refleja una observacion de mejoras
en la recaudacion fiscal o en otros ingresos publicos, 1o que podria interpretarse
como un indicador de salud financiera y economica del Estado. Por otro lado, se
percibe este aumento como bajo o muy bajo, lo cual sugiere una minoria que no
percibe un crecimiento significativo en los ingresos. Esta perspectiva podria estar
influenciada por factores como cambios en la estructura fiscal, variaciones en la
actividad econémica o politicas de ingresos que no han cumplido con las

expectativas de todos los encuestados.

Tabla 9
Medir la disminucion de ingresos tributarios nos permite detectar quienes evitan

pagar impuestos

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 28 14,7 14,7

Bajo 40 20,9 35,6

Regular 62 32,5 68,1

Alto 35 18,3 86,4

Muy alto 26 13,6 100,0

Total 191 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados considera que esta visualizacion de
disminucion es relevante para identificar a quienes evaden impuestos, siendo
significativamente mayor la proporcion que lo percibe como relevante en un nivel
regular a alto (alrededor del 51%). Una minoria lo percibe esta medida como baja
a muy baja (alrededor del 35.6%). Estos resultados muestran una division en las
percepciones de los encuestados respecto a la relevancia de la visualizacion de
disminucion para identificar a quienes evaden impuestos. Pues la mayoria
considera que esta medida es relevante en un nivel regular a alto. Esta percepcion
subraya la importancia de herramientas eficaces para detectar y prevenir la
evasion fiscal, lo cual es crucial para fortalecer la recaudacion tributaria y
garantizar la equidad fiscal. Por otro lado, una cantidad porcentual relevante
percibe esta medida como de baja a muy baja relevancia. Esta minoria podria
interpretar que existen otras estrategias mas efectivas o que la visualizacion de

disminucion no es una prioridad en la lucha contra la evasion fiscal.
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Tabla 10
Es deber de todo ciudadano pagar impuestos

Condicion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 22 11,5 11,5

Bajo 36 18,8 30,4

Regular 49 25,7 56,0

Alto 54 28,3 84,3

Muy alto 30 15,7 100,0

Total 191 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados consideran que es un deber, siendo
una proporcion significativamente mayor la que lo percibe asi a un nivel de regular
a alto con un 54%. Existe una minoria que percibe este deber como bajo a muy
bajo en un 30.4%. Los datos muestran que la mayoria de los encuestados
considera que es un deber cumplir con sus obligaciones fiscales. Especificamente,
si consideramos que alrededor del 54% percibe este deber como de regular a alto
nivel, se refleja una sélida conviccidon sobre la responsabilidad individual y
empresarial de contribuir al financiamiento del Estado a través de impuestos y
otros tributos, los cuales son fundamentales para sostener los servicios publicos y
la infraestructura necesaria para el bienestar general. Por otro lado, segin el 30.4%
percibe este deber como de bajo a muy bajo nivel. Esta minoria podria tener
diversas razones para esta percepcion, como cuestionamientos sobre la equidad
del sistema fiscal, discrepancias con politicas tributarias especificas, o

preocupaciones sobre la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Tabla 11

El porcentaje que se paga por los impuestos es estable en los Gltimos afios

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 17 8,9 8,9

Bajo 35 18,3 27,2

Regular 70 36,6 63,9

Alto 39 20,4 84,3

Muy alto 30 15,7 100,0

Total 191 100,0

Se observa que una parte considerable de los encuestados consideran que este
porcentaje ha mantenido cierta estabilidad, aunque hay variaciones en la

intensidad de esa percepcidn. La mayoria de quienes opinan sobre esta estabilidad
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(casi el 63.9%) lo ven como un nivel regular, seguido por un porcentaje
significativo que lo percibe como bajo o muy bajo (alrededor del 27.2%). Los
resultados muestran que una parte considerable de los encuestados percibe que un
cierto porcentaje ha mantenido una estabilidad, aunque con variaciones en la
intensidad de esa percepcion. Especificamente, casi el 63.9% de quienes opinan
sobre esta estabilidad la ven como un nivel regular, lo que indica una vision
generalizada de que el porcentaje en cuestion ha experimentado cambios minimos
0 moderados a lo largo del tiempo, lo cual puede ser crucial para la planificacion
financiera y presupuestaria tanto a nivel individual como empresarial. Por otro
lado, respecto al 27.2% que percibid esta estabilidad como baja 0 muy baja, refleja
que las fluctuaciones en el porcentaje han sido mas significativas o0 menos

predecibles, lo que podria influir en decisiones financieras estratégicas.

Tabla 12

Si los impuestos suben o bajan el nivel de ingresos para el Estado siempre sera
la misma

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 48 25,1 25,1

Bajo 10 52 30,4

Regular 30 15,7 46,1

Alto 73 38,2 84,3

Muy alto 30 15,7 100,0

Total 191 100,0

La mayoria de los encuestados percibe que los ingresos se mantendran altos en
una variacion positiva o negativa de los impuestos. Aproximadamente el 53.9%
considera este efecto como de alto a muy alto, lo cual refleja una expectativa
positiva sobre la capacidad del sistema tributario para generar ingresos
consistentes y significativos, independientemente de los cambios en las politicas
fiscales. Por otro lado, alrededor del 30.4% de los encuestados percibe que este
efecto seria bajo a muy bajo. Esta minoria podria interpretar que los ingresos
podrian verse mas afectados por cambios en las tasas impositivas, lo cual podria

influir en su estabilidad financiera y en la planificacion presupuestaria.
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Tabla 13
Medir la relacion entre el cobro de tributos y el dinero de Estado es importante

para la inversion publica

Condicion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 14 7,3 7,3

Bajo 47 24,6 31,9

Regular 77 40,3 72,3

Alto 24 12,6 84,8

Muy alto 29 15,2 100,0

Total 191 100,0

Los resultados muestran que una gran parte de los encuestados considera
importante una cierta medicion, especificamente en relacién con la importancia
de esta relacion. Un 52.9% de los encuestados lo ve como un nivel regular a alto,
indicando una percepcion generalizada de que esta medicion juega un papel
significativo en la evaluacion y gestion financiera. Esta vision sugiere que la
mayoria reconoce la relevancia de la medicion en cuestion para tomar decisiones
informadas y estratégicas. Por otro lado, alrededor del 31.9% percibe esta relacion
como de baja a muy baja importancia. Esta minoria podria interpretar que hay
otros factores mas determinantes o que la medicion en cuestion no influye de

manera significativa en sus procesos de toma de decisiones financieras.

Tabla 14

Disminuir el porcentaje que se paga por impuestos, incrementa el gasto en obras
publicas

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 29 15,2 15,2

Bajo 39 20,4 35,6

Regular 34 17,8 53,4

Alto 52 27,2 80,6

Muy alto 37 19,4 100,0

Total 191 100,0

Los datos muestran que una mayoria considerable de los encuestados percibe
como relevante una cierta relacion. Especificamente, aproximadamente el 46.6%
de los encuestados la considera de alto a muy alto nivel de relevancia. Esta
percepcidn refleja una fuerte conviccion sobre la importancia de esta relacion para

la toma de decisiones financieras y estratégicas, destacando su impacto
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significativo en la gestion contable y fiscal. Por otro lado, alrededor del 35.6%
percibe esta relacion como de baja a muy baja relevancia. Esta minoria podria
interpretar que otros factores son mas determinantes o que la relacion en cuestion

no influye significativamente en sus operaciones contables y financieras.

Tabla 15

El porcentaje de IGV que se paga actualmente es el adecuado
Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 25 13,1 13,1

Bajo 33 17,3 30,4

Regular 68 35,6 66,0

Alto 31 16,2 82,2

Muy alto 34 17,8 100,0

Total 191 100,0

La mayoria de los encuestados opind sobre la adecuacion de cierto aspecto en sus
operaciones financieras. Aproximadamente el 66% lo consideré en un nivel
regular, lo que indica que la mayoria percibe que esta adecuacion cumple con las
expectativas bésicas o estandares minimos requeridos. Esta percepcion refleja una
evaluacion neutral en cuanto a la suficiencia o idoneidad del aspecto en cuestion
para cumplir con los objetivos financieros y contables establecidos. Ademas, un
considerable 34.0% de los encuestados percibe esta adecuacion como de alto a
muy alto nivel, lo cual sugiere una parte significativa que valora positivamente la
eficacia y la robustez de este aspecto en sus practicas contables y financieras. Por
otro lado, alrededor del 30.4% lo considera de bajo a muy bajo nivel de
adecuacion. Esta proporcién minoritaria podria interpretar que existen
deficiencias significativas o areas de mejora en este aspecto especifico de sus

operaciones financieras.

Tabla 16

Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del Estado

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 36 18,8 18,8

Bajo 11 5,8 24,6

Regular 13 6,8 31,4

Alto 104 54,5 85,9

Muy alto 27 14,1 100,0

Total 191 100,0
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3.2.

La mayoria de los encuestados consideré que la evasion de impuestos impacta
significativamente los ingresos estatales. Mas del 54% percibe este impacto como
alto a muy alto, reflejando una preocupacién clara por la pérdida de ingresos
debido a la evasion fiscal. Esto subraya la necesidad urgente de implementar
medidas efectivas para combatir este problema y asegurar una recaudacion
tributaria adecuada para financiar servicios publicos y programas sociales.
Aproximadamente el 31.4% percibe el impacto como regular, bajo o muy bajo, lo
que indica opiniones diversas sobre la magnitud real del problema y la efectividad

de las politicas existentes.

Diagnosticar el nivel de evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas,
2023

Tabla 17

Nivel de pago de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas, 2023

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 7-16 11 6% 6%

Medio 17-26 160 84% 90%

Alto 27-35 20 10% 100%
Total 191 100%

El pago de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas resulté de nivel
medio en un 84%, alto solo en un 10% y bajo en un 6%. Esto indica que la mayoria
de los comerciantes en el Mercado Modelo de Chachapoyas paga impuestos a un
nivel medio, indicando estabilidad en la recaudacion, pero también al margen para
mejoras lo que sugiere la necesidad de intervenciones especificas para mejorar el
cumplimiento tributario de forma eficiente. Esto indica una estabilidad en la
recaudacion tributaria, pero también sefiala un potencial para mejoras, sugiriendo
la necesidad de intervenciones especificas para aumentar el cumplimiento

tributario de manera eficiente en el mercado.
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Figura 1
Principales caracteristicas del pago de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas, 2023
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Se confirmé que el evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del estado
segun el 75% de los contribuyentes, para el 73% en Peru las personas si conocen
sobre el pago de tributos, segun el 70% el disminuir el pago de impuestos
repercute en el bajo nivel de ingresos al estado, se confirmé que la fiscalizacién
por parte de la SUNAT no incentiva la omision de pago de impuestos 61%, el
73% tiene bien claro que ocultar informacion sobre el pago de impuestos a la
Sunat es un delito, el 72% y 63% argumentaron que el pago minimo de tributos
afecta a las actividades econdmicas del estado y también disminuye el dinero del
estado. De esta forma se confirm6 que hay una alta conciencia entre los
contribuyentes sobre los efectos negativos de la evasion fiscal y la reduccion del
pago de impuestos en los ingresos del estado. Asi mismo, la mayoria de los
contribuyentes tiene conocimiento sobre sus obligaciones fiscales y las
consecuencias legales de no cumplirlas. Aunque la fiscalizacién de la SUNAT no
es vista como un incentivo para la evasion, todavia hay espacio para mejorar la
percepcidn y efectividad de estas medidas. La percepcion de que el pago minimo
de tributos afecta negativamente tanto las actividades econémicas como los
ingresos del estado sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de

recaudacion y educacion fiscal para mejorar el cumplimiento tributario.
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Tabla 18

Nivel de elusién tributaria en el Mercado Modelo de Chachapoyas

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 8-19 32 17% 17%
Medio 20-29 142 74% 91%
Alto 30-40 17 9% 100%
Total 191 100%

El nivel de elusion tributaria en el Mercado Modelo de Chachapoyas resulto
generalmente medio 75%, bajo 16% y alto solo en un 9%. De este modo, la elusion
tributaria a nivel medio es predominante, lo que indica que muchos comerciantes
no estan cumpliendo plenamente con sus obligaciones fiscales, pero tampoco
estan eludiendo impuestos de manera significativa. Ademas, se evidencio que una
parte de los comerciantes tiene un buen nivel de cumplimiento fiscal, sugiriendo
que hay practicas efectivas que podrian ser promovidas, lo contrario que una
pequefia minoria con nivel alto requiere atencion particular para reducir su alta
elusion mediante medidas de control més estrictas y educacion fiscal. Lo que
sugiere la implementacion de estrategias que aborden especificamente los
comportamientos de elusion tributaria en los diferentes niveles, enfocandose en la
educacion y la fiscalizacion para fomentar un mayor cumplimiento entre todos los

comerciantes, los mismos que serdn abordados en la presente investigacion.

Figura 2

Principales caracteristicas de la elusion tributaria en el Mercado Modelo
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El 59% en mayor medida de los contribuyentes tienen bien claro que evitar pagar
basandose en un vacio legal constituye un delito, también el 55% confirmaron que
cometer delitos tributarios disminuye las inversiones realizadas por el estado, para
el 62% omitir el pago de tributos perjudica la realizacién de obras publicas, el
73% de los contribuyentes respondieron que conocer acerca de tributacion genera
maés ingresos para el estado, al igual que promover un lenguaje sencillo de
tributacion, fomentar la difusion de obligaciones tributarias y educacion tributaria,
son factores que permiten un mayor entendimiento y claridad que se refleja en un
incremento de ingresos estatales. Bajo estos resultados se expone que la mayoria
entiende que esto es un delito, lo cual es positivo, pero aun hay un porcentaje
representativo que indican que se debe mejorar este conocimiento. Ademas, se
debe precisar que mas de la mitad reconocid que esto reduce las inversiones del
estado, lo que podria usarse en campafias de concientizacion, con especial énfasis
en la educacion tributaria, que se confirma con la mayoria de contribuyentes que
cree que la educacion fiscal aumenta los ingresos del estado, reconfirmando que

invertir en programas educativos puede ser beneficioso.

Tabla 19

Nivel de evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas, 2023

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 15-35 17 9% 9%

Medio  36-55 156 82% 91%

Alto 56-75 18 9% 100%
Total 191 100%

El nivel de evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas fue medio
mayormente con 82%, alto 9% y bajo 9%. Esto explica que muchos comerciantes
no estan cumpliendo completamente con sus obligaciones fiscales, pero tampoco
estan eludiendo impuestos de manera extrema. Este nivel medio indica que la
evasion es comun pero no critica, sugiriendo areas para mejorar en términos de
cumplimiento fiscal mediante educacion, incentivos y mejor fiscalizacion. De esta
forma, se evidenci6 que muchos comerciantes no estan cumpliendo
completamente con sus obligaciones fiscales, aunque tampoco estan evadiendo
impuestos de manera extrema. Este sugiere que la evasion fiscal es frecuente pero
no critica, sefialando areas para mejorar en términos de cumplimiento fiscal a

través de educacion, incentivos y una mejor fiscalizacion.
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3.3. Analizar la relacion de las dimensiones de la evasion fiscal con la recaudacion
de impuestos en Mercado Modelo de Chachapoyas, 2023
Tabla 20
Relacion entre el pago de impuestos y la recaudacion de impuestos en Mercado

Modelo de Chachapoyas

Pago de impuestos  Recaudacidn de impuestos

Pago de Correlacion de Pearson 1 ,194™
impuestos Sig. (bilateral) ,007
N 191 191
Recaudacion  Correlacién de Pearson ,194™ 1
de impuestos  Sig. (bilateral) ,007
N 191 191

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al andlisis correlacional llevado a cabo en el estudio se logré demostrar
que el pago de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas tuvo un vinculo
significativo con la recaudacion de los impuestos. El coeficiente de correlacion
obtenido es de 0.194, lo cual indica una relacion positiva moderada. Esta relacion
es estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia encontrado es
de 0.007, que es menor que el umbral convencional de 0.05. Esto implica que hay
una baja probabilidad de que la relacion observada sea producto del azar. Lo que
refuerza la confianza en los resultados correlacionales obtenidos y sugiere que el

pago de impuestos tiene un impacto real y medible en el contexto estudiado.

Figura 3
Dispersion simple con ajuste de linea de recaudacion de impuestos por pago de
impuestos
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La linea de tendencia proyectada demuestra que los puntos de valor siguen una
distribucion de ascenso positivo y estan cercas unos de otros generalmente y
ademas inmediato a la linea, lo que demuestra una relacion significativa. En ese
contexto, se confirma que cuanto mayor sea el pago de impuestos en el Mercado
Modelo de Chachapoyas habrd un mayor indice de recaudacion de impuestos. A
manera de sintesis se puede indicar que la linea de tendencia proyectada y la
distribucion de los puntos de valor indican que los incrementos en el pago de
impuestos se traducen en mayores indices de recaudacion. Esto puede ser un
indicador clave para la formulacion de politicas fiscales y la gestién de los

recursos publicos en la region.

Tabla 21
Relacion entre la elusion fiscal y la recaudacion de impuestos en Mercado Modelo
de Chachapoyas
Elusion RECAUDACION DE
IMPUESTOS
Correlacion de Pearson 1 ,250™
Elusion Sig. (bilateral) ,000
N 191 191
RECAUDACION Correlacion de Pearson 250" 1
DE IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,000
191 191

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al analisis correlacional llevado a cabo en el estudio se logré demostrar
que la elusion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas tuvo un vinculo
significativo con la recaudacion de los impuestos. El coeficiente de correlacion
obtenido es de 0.250, lo cual indica una relacion positiva moderada. Esta relacién
es estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia encontrado es
de 0.000, que es menor que el umbral convencional de 0.05. Esto implica que hay
una baja probabilidad de que la relacion observada sea producto del azar. De esta
forma se refuerza la confianza en los resultados correlacionales obtenidos y
sugiere que el tener bien claro la importancia de evitar la elusion fiscal tiene un
impacto real y medible en la recaudacion de impuestos dentro del contexto

estudiado.
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Figura 4

Dispersion simple con ajuste de linea de recaudacion de impuestos por elusion
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La linea de tendencia proyectada demuestra que los puntos de valor siguen una
distribucion de ascenso positivo y estan cercas unos de otros generalmente y
ademaés inmediato a la linea, lo que demuestra una relacion significativa. En ese
contexto, se confirma que cuanto mayor sea el conocimiento y sensibilizacion
respecto a evitar la elusion en el Mercado Modelo de Chachapoyas habra un
mayor indice de recaudacion de impuestos. A manera de sintesis se puede indicar
que la linea de tendencia proyectada y la distribucion de los puntos de valor
indican que un mayor conocimiento y sensibilizacion por evitar la elusion se
traducen en mayores indices de recaudacion. Este hallazgo subraya la importancia
de las campafias educativas y de concientizacion como estrategias efectivas para

mejorar la recaudacion fiscal y reducir la elusion.
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3.4. Proponer estrategias efectivas para combatir la evasion fiscal y mejorar la
recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas durante el
ano 2023

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA COMBATIR LA
EVASION FISCAL Y MEJORAR LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
EN EL MERCADO MODELO DE CHACHAPOYAS DURANTE EL ANO
2022.

I. Objetivos
1.1. General

Implementar estrategias efectivas que disminuyan la evasion fiscal en el
mercado modelo de Chachapoyas, con el fin de mejorar el cumplimiento

tributario y aumentar la recaudacion de impuestos de manera sostenible.
1.2. Especificos
1.2.1. Desarrollar Programas de Concientizacion

Disefiar y ejecutar programas educativos y campafias de
concientizacion que aborden la importancia de pagar impuestos y
promuevan una cultura tributaria responsable en la comunidad del

mercado modelo de Chachapoyas.
1.2.2. Introducir Sistemas Digitales de Registro y Facturacion Electrénica

Implementar sistemas de registro y facturacion electrénica que sean
accesibles y faciles de usar para los comerciantes del mercado
modelo. Esto ayudarad a reducir los espacios de evasion fiscal y

aumentar la transparencia en las transacciones comerciales.
1.2.3. Mejorar los Procesos de Auditoria y Fiscalizacion

Fortalecer los procesos de auditoria y fiscalizacion para detectar y
prevenir la evasion fiscal de manera més efectiva. Esto implicara la

capacitacion del personal fiscal en técnicas avanzadas de deteccion
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y la asignacion de recursos adicionales para aumentar la frecuencia

y la calidad de las auditorias.
1.2.4. Establecer Incentivos y Apoyos para los Contribuyentes Cumplidos

Disefiar e implementar programas de incentivos fiscales que
reconozcan y recompensen el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Esto puede incluir descuentos en impuestos
0 beneficios adicionales para los comerciantes que demuestren un

historial de cumplimiento.
1.2.5. Promover la Cooperacion Interinstitucional

Fomentar la colaboracion y el intercambio de informacion entre
diferentes entidades gubernamentales y judiciales para abordar de
manera integral la evasion fiscal. Esto implicara la creacion de mesas
de trabajo interinstitucionales y la coordinacion de esfuerzos para

combatir la evasion fiscal de manera efectiva.
1.2.6. Establecer Indicadores Clave de Desempefio

Definir indicadores clave de desempefio que permitan monitorear el
impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes segin sea
necesario. Esto garantizara una evaluacion continua del progreso y

la efectividad de las medidas tomadas.
1.2.7. Implementar Politicas Especificas para Reducir la Elusion Fiscal

Desarrollar y aplicar politicas especificas dirigidas a reducir la
elusidn fiscal, cerrando brechas legales y fortaleciendo la normativa
fiscal. Esto incluira la revision y actualizacién de las regulaciones

fiscales seglin sea necesario para prevenir practicas elusivas.
I1. Justificacion
2.1. Correlacion Positiva entre Evasion Fiscal y Recaudacién de Impuestos

La correlacion negativa significativa entre la evasion fiscal y la

recaudacion de impuestos en el mercado modelo de Chachapoyas
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subraya la necesidad de intervenciones efectivas para reducir la evasion

fiscal y mejorar la recaudacion de impuestos de manera sostenible.
2.2. Percepciones Divergentes sobre Evasion y Recaudacion

Las diferencias en las percepciones sobre la evasion fiscal y la
recaudacion de impuestos resaltan la importancia de implementar
programas de concientizacién que promuevan una comprension mas
amplia de la importancia de pagar impuestos y fomenten una actitud

positiva hacia el cumplimiento tributario.
2.3. Correlacion entre Elusion y Recaudacién de Impuestos

La correlacion positiva entre la elusion fiscal y la recaudacion de
impuestos destaca la necesidad de politicas especificas dirigidas a cerrar
brechas legales y fortalecer la normativa fiscal para prevenir practicas

elusivas y mejorar la recaudacion fiscal de manera efectiva.
2.4. Mejora del Cumplimiento Tributario

El alto porcentaje de encuestados que perciben la recaudacion fiscal
como regular sefiala la oportunidad de mejorar el cumplimiento tributario
en el mercado modelo de Chachapoyas. La implementacion de
estrategias educativas, tecnoldgicas y de incentivos puede contribuir a
mejorar la comprension y el cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales.
I11. Plan de Operaciones
3.1. Fase de Preparacion
3.1.1. Equipo de Trabajo
Conformar un equipo multidisciplinario que incluira:

- Representantes de la municipalidad local con experiencia en
gestion tributaria.
- Expertos fiscales con conocimientos en deteccion de evasion y

elusion fiscal.
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Personal técnico especializado en tecnologias de la
informacion y comunicacion.
Miembros de la comunidad del mercado modelo para asegurar

la representacion de los intereses locales.

3.1.2. Recopilacion de Recursos

Realizar una evaluacién detallada de los recursos necesarios, que

incluiran:

Tecnologia: adquisicion o desarrollo de sistemas de registro y
facturacion electronica.

Material educativo: disefio y produccién de materiales para
campafias de concientizacion.

Personal capacitado: entrenamiento del equipo de trabajo en las
diferentes areas de intervencion.

Presupuesto disponible: asignacion de fondos para la ejecucion

de las estrategias propuestas.

IV. Implementacién de Estrategias

4.1. Campafas de Concientizacion

Llevar a cabo las siguientes acciones:

Disefio de material educativo: creacion de folletos, carteles, videos
y publicaciones en redes sociales que aborden aspectos clave de la
cultura tributaria y la importancia del cumplimiento fiscal.

Charlas educativas: organizaciones de charlas y talleres
interactivos en escuelas, comunidades y el mercado modelo,

impartidas por expertos en temas tributarios.

4.2. Implementacion Tecnoldgica

Implementar las siguientes medidas:

Contratacion o desarrollo de un sistema de facturacion electronica y
registro de transacciones, asegurando su accesibilidad y facilidad de

uso para los comerciantes.
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- Capacitacion del personal del mercado modelo en el uso de las
nuevas tecnologias, a través de talleres presenciales y material de

apoyo en linea.

4.3. Fortalecimiento de Controles

Se fortalecer controles mediante:

- Aumento de la frecuencia y calidad de las auditorias fiscales,
enfocandose en areas identificadas como de alto riesgo de evasion.

- Capacitacion continta del personal fiscal en técnicas avanzadas de
deteccidn de evasion, con énfasis en la identificacion de patrones y

anomalias en las declaraciones tributarias.

4.4. Incentivos Fiscales y Facilidades

Implementar programas de incentivos y facilidades que incluiran:

- Disefio de programas de descuentos en impuestos o beneficios
adicionales, para los comerciantes que demuestren un historial de
cumplimiento tributario.

- Establecimiento de un centro de asesoria tributaria en el mercado

modelo, proporcionando orientacion y apoyo a los contribuyentes en
sus obligaciones fiscales.

V. Monitoreo y Evaluacion
5.1. Establecimiento de Indicadores
Definir indicadores de desempefio que incluiran:

- Tasa de cumplimiento tributario.
- Monto recaudado por impuestos.

- Nivel de participacion en las campafias de concientizacion.

5.2. Evaluacién Continua

Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las estrategias
implementadas, ajustando las acciones segun los resultados obtenidos y

la retroalimentacion recibida.
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V1. Comunicacion y Transparencia

6.1. Comunicacion Continua

Establecer un plan de comunicacion que incluira:

Boletines informativos regulares para mantener a la comunidad
informada sobre el progreso y los resultados de las estrategias
implementadas.

Reuniones publicas periddicas donde se presentaran los avances y
se recogera la retroalimentacion de los comerciantes y la
comunidad en general.

Creacion de canales de comunicacion bidireccional, como buzones
de sugerencias y lineas telefonicas de atencion al contribuyente,
para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones Yy

preocupaciones.

VI1. Seguimiento Legal y Regulatorio

7.1. Actualizacién Normativa

Establecer un equipo legal que se encargaréa de:

Revisar y actualizar las regulaciones fiscales segiin sea necesario
para cerrar posibles brechas legales y adaptarse a los cambios en el
entorno econémico y legal.

Garantizar que todas las acciones realizadas estén en conformidad
con las leyes y los procedimientos establecidos por las autoridades

competentes.

7.2. Cumplimiento de Procedimientos

Implementar medidas para:

Asegurar gque todas las actividades se realicen de acuerdo con los
procedimientos establecidos y las regulaciones vigentes.

Documentar adecuadamente todas las acciones y decisiones
tomadas durante la implementacion de las estrategias para

garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.
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Tabla 22
Plan de actividades y presupuesto proyectado para la ejecucion de las acciones

Febrero Agosto Setiembre Octubre

Semanas 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4 1|2|3|4
Implementacién de estrategias
El. Disefio de material educativo 10 000
Camp
afias
de
Conci | Charlas educativas 18 000
entiza
cion

Contratacion o desarrollo de
E2. un sistema de facturacion 20 000
Imple | elactronica
z?gﬂta Capacitacion del personal
tecnol del mercado modelo en el 15 000
6gica | USO de las nuevas

tecnologias
E3. Aumento de la frecuenciay la 30 000
Fortal | calidad de auditorias fiscales
ecimie
nto de | Capacitacién continua del
contro | personal fiscal 20000
les
E4, Disefio de programas 10 000
Incent
ivos
fiscale -

Establecimiento de un centro de
SY asesoria contable 50000
facilid
ades
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Monitoreo y evaluacion

Es_tat?l Tasa de cumplimiento tributario 10 000
ecimie
_ntg_de Monto recaudado por impuestos 10 000
indica
dores | Nivel de participacion en las 5000
campafias de concientizacion
Evalu | Realizar evaluaciones
acion | periédicas para medir el
contin | impacto de las estrategias 20 000
ua implementadas
Comunicacion y transparencia
Comu | B jetines informativos 5000
nicaci
On | Reuniones publicas periddicas 18 000
contin Creacion d <
ua reacion de canales de
comunicacion bidireccional 10 000
Seguimiento legal y regulatorio
Revisar y regular las
Actual | regulaciones fiscales 10 000
|nzaC|o Garantizar que todas las
acciones realizadas estén en 10 000
norMa | onformidad con las leyes
tiva y
Cump | Asegurar que todas las
limien | actividades se realicen de 10 000
to de acuerdo con los procedimientos
proce | establecido
dimie | Documentar adecuadamente
nto todas las acciones y decisiones 8 000
tomadas durante la
implementacion de estrategias
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3.5. Determinar el nivel de relacién entre la evasion fiscal en la recaudaciéon de

impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas — 2023.

Tabla 23

Relacion entre la evasion fiscal y la recaudacion de impuestos en Mercado

Modelo de Chachapoyas
o Recaudacion de
Evasion fiscal )
impuestos
Correlacién de Pearson 1 2757
Evasion fiscal  Sig. (bilateral) ,000
N 190 190
Correlacion de Pearson 2757 1
Recaudacion de :
) Sig. (bilateral) ,000
impuestos
190 190

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al andlisis correlacional llevado a cabo en el estudio se logré demostrar
que la evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas tuvo un vinculo
significativo con la recaudacion de los impuestos. El coeficiente de correlacion
obtenido es de 0.275, lo cual indica una relacion positiva moderada. Esta relacién
es estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia encontrado es
de 0.000, que es menor que el umbral convencional de 0.05. Esto implica que hay
una baja probabilidad de que la relacion observada sea producto del azar. De esta
forma se refuerza la confianza en los resultados correlacionales obtenidos y
sugiere que el tener bien claro la importancia de evitar la evasion fiscal tiene un
impacto real y medible en la recaudacion de impuestos dentro del contexto

estudiado.
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Figura 5

Dispersion simple con ajuste de linea de recaudacion de impuestos por evasion
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La linea de tendencia proyectada demuestra que los puntos de valor siguen una
distribucion de ascenso positivo y estan cercas unos de otros generalmente y
ademas inmediato a la linea, lo que demuestra una relacién significativa. En ese
contexto, se confirma que cuanto mayor sea el conocimiento y sensibilizacion
respecto a evitar la evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas habra
un mayor indice de recaudacion de impuestos. A manera de sintesis se puede
indicar que la linea de tendencia proyectada y la distribucion de los puntos de
valor indican que un mayor conocimiento y sensibilizacion por evitar la evasion
fiscal se traducen en mayores indices de recaudacion. Esto refuerza la importancia
de implementar programas de educacion y concientizacién fiscal como una

herramienta efectiva para aumentar los ingresos fiscales y reducir la evasion.

3.5.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe relacion positiva significativa entre la evasion fiscal y
la recaudacién de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas —
2023.
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b)

H1: Existe relacion positiva significativa entre la evasion fiscal y la
recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas —
2023.

Nivel de significancia

a=0.05 (5%).

Decisién y conclusién

Considerando el valor critico observado de 0.000 (ver tabla 22) es
menor al nivel de significancia establecido (0.05), lo que indica que los
resultados no se deben al azar y que hay una relacion significativa entre
las variables estudiadas, lo que sugiere rechazar la hipétesis nula. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y con un 95% de confianza
se confirma que existe relacidn positiva significativa entre la evasion
fiscal y la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas — 2023. La relacion positiva significativa sugiere que, a
medida que aumenta el conocimiento de evasién fiscal, también se
observa un cambio correspondiente en la recaudacion de impuestos.
Esto podria interpretarse en el contexto de que los esfuerzos para
reducir la evasion fiscal pueden tener un impacto directo en la mejora

de la recaudacion de impuestos.
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DISCUSION

El objetivo principal del estudio fue determinar el nivel de relacion entre la
evasion fiscal en la recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de
Chachapoyas, encontrando una relacion positiva moderada (coeficiente de 0.275)
y significativa (p = 0.000) entre la evasion fiscal y la recaudacion de impuestos en
el Mercado Modelo de Chachapoyas, sugiriendo que mayor conocimiento y
sensibilizacion sobre la evasion fiscal mejoran la recaudacion. La linea de
tendencia proyectada apoya esta relacion, indicando que reducir la evasion fiscal
puede aumentar los ingresos fiscales. Estos resultados son similares y distintos a
la vez si analizamos el estudio de Vega (2022) en Ancash demostrd la existencia
de una relacion negativa entre la formalizacién empresarial y la evasion fiscal con
un coeficiente de -0,700 y una significancia de 0,000; evidenciando la necesidad
de educacidn tributaria. De esta forma, se puede precisar similitud si consideramos
que en ambos casos se sugiere que ciertos factores como el mayor conocimiento
y sensibilizacién sobre la evasion fiscal en el presente estudio y formalizacién
empresarial en el segundo estudio, pueden influir en la reduccién de la evasion
fiscal. Asi mismo, existen diferencias si nos centramos en exponer que las
direcciones de las relaciones en ambos casos son diferentes: en el presente estudio,
se encuentra una relacion positiva entre el conocimiento sobre evasion fiscal y la
recaudacion de impuestos, mientras que en el segundo estudio se muestra una

relacion negativa entre la formalizacion empresarial y la evasion fiscal.

El objetivo especifico uno del estudio fue analizar la recaudacion de impuestos en
el Mercado Modelo de Chachapoyas, encontrando una recaudacion de impuestos
regular (81%), reflejando ingresos fiscales estables, pero no dptimos. La mayoria
de encuestados (82.7%) perciben los impuestos como regulares o bajos,
sugiriendo un cumplimiento razonable que podria mejorarse con educacion
tributaria y simplificacion de procesos. Ademas, un 49.7% de encuestados cree
que mayores tributos llevarian a mayor inversion estatal, mientras que el 39.8%
ve beneficios en niveles mas bajos de tributacién. Estos resultados son disimiles
con los que se expuso en el estudio de Brynildsen (2021) quien efectué una
investigacion en Chile, en donde encontr6 que los contribuyentes son resistentes
a los impuestos porque creen gque no es su responsabilidad pagar por sus esfuerzos,

por lo que optan por utilizar diferentes métodos de pago para garantizar su bien
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mayor, ya que, si bien es reprobable, al mismo tiempo no es contrario a la ley en
determinadas circunstancias. Asi mismo, se debe resaltar que los contribuyentes
del Mercado Modelo de Chachapoyas muestran resistencia o aceptacion a los
impuestos desde la carga impositiva y su relacion con la inversion estatal.
Mientras que en Chile muestran resistencia a los impuestos vinculados mas a
cuestiones de responsabilidad y percepciones sobre la moralidad de pagar
impuestos. En ese contexto, se puede precisar que las diferencias subrayan como
la percepcion de los impuestos, la responsabilidad ciudadana, y la legitimidad de
las estrategias de pago pueden variar significativamente segin el contexto, las
dindmicas culturales, sociales y normativas de cada lugar; tal y como se confirma
en el estudio de Punina (2020) quien expuso que la reforma tributaria afecto el

proceso productivo, la estabilidad econdmica y financiera de las microempresas.

Mediante el objetivo especifico dos se busco diagnosticar el nivel de evasion fiscal
en el Mercado Modelo de Chachapoyas, evidenciando un grado medio 82%,
coincidiendo con las dimensiones pago de impuestos 84%, indicando estabilidad,
pero margen para mejoras en el cumplimiento tributario. ElI 75% de los
contribuyentes reconocen que la evasion fiscal afecta los ingresos del estado, y la
mayoria entiende sus obligaciones fiscales y las consecuencias legales de no
cumplirlas. La elusion tributaria es predominantemente media (75%), sugiriendo
la necesidad de fortalecer la educacion y la fiscalizacion para mejorar el
cumplimiento entre los comerciantes. Estas afirmaciones son similares y
diferentes en algunos aspectos a los expuestos por Rodriguez (2021) quien reveld
que la moral de los contribuyentes influy6 en la evasion fiscal. La desconfianza
en el estado debilita la relacion entre el estado y el ciudadano, conduce a la elusion,
y el riesgo y el conocimiento de las reglas han influido en los cambios en las
recaudaciones. De este modo en el presente estudio se destaca un nivel medio de
evasion fiscal y sugiere una estabilidad con margen para mejora, basada en la
educacion y fiscalizacion. En contraste, el estudio en Rodriguez (2021) subraya la
desconfianza en el estado como un factor clave que debilita la relacion estado-
ciudadano y fomenta la evasion fiscal. También se muestra similitud, si
consideramos que en el Mercado Modelo de Chachapoyas los contribuyentes
parecen estar bien informados sobre sus obligaciones fiscales, en el otro estudio

la moral y la desconfianza son mas influyentes, sugiriendo que los esfuerzos de
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educacion fiscal en Chachapoyas podrian estar dando frutos, en comparacion con
el otro que necesita trabajar mas en la confianza y la moralidad fiscal. Por otro
lado, se encuentra diferencias con los resultados de Gonzales (2019) y Tapia
(2022) quienes explicaron que la falta de conocimiento y comprension de los
impuestos en los contribuyentes afectd en gran medida la recaudacion de
impuestos, lo que sugiere que la SUNAT deberia ser mas activa en brindar charlas

informativas para aumentar la comprension de los contribuyentes.

En cuanto al objetivo especifico tres se proyectd analizar la relacion de las
dimensiones de la evasion fiscal con la recaudacion de impuestos en Mercado
Modelo de Chachapoyas, resultando que el pago de impuestos tiene una relacion
positiva moderada 0.194 con la recaudacion, siendo estadisticamente significativa
(p = 0.007). Similarmente, la elusién fiscal con una relacion positiva moderada
0.250 con la recaudacion (p = 0.000), indicando que mayor conocimiento y
sensibilizacion sobre elusion fiscal mejora la recaudacion, destacando la
realizacion de campafias educativas y concientizacion. Como confirma Martinez
(2021) en México en donde la falta de pago de impuestos impide que el gobierno
asigne recursos suficientes para satisfacer las necesidades de la sociedad. Ademas,

concluyo que, la evasion fiscal es un delito que afecta a toda la poblacién del pais.

La propuesta tiene como objetivo implementar estrategias efectivas que
disminuyan la evasion fiscal en el mercado modelo de Chachapoyas, con el fin de
mejorar el cumplimiento tributario y aumentar la recaudacion de impuestos de
manera sostenible. Fundamentandose en la realizacion de campafias de
concientizacion, implementacion tecnologica, fortalecimiento de controles,
incentivos fiscales y facilidades, monitoreo y evaluacion, comunicacion y
transparencia, y seguimiento legal y regulatorio. Estas estrategias también lo
fundamentan Aguilar (2021) quien efectué una investigacion en Cutervo
concluyendo que, por falta de supervision de la SUNAT, los comerciantes del
mercado de Santa Celia tienen alta evasion fiscal, por lo que sugirieron a la
SUNAT implementar estrategias centradas principalmente en la sensibilizacion
en cultura tributaria y fortalecer los equipos para fiscalizar las operaciones
comerciales. Ambos resultados confirman la necesidad de implementar planes de
sensibilizacion, capacitacion y reforzamiento de fiscalizacion, con el propdsito de

asegurar una adecuada recaudacion tributaria.
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V.

CONCLUSIONES

La recaudacion de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas es
mayormente regular (81%), reflejando ingresos fiscales estables, pero no
optimos. La mayoria de encuestados (82.7%) perciben los impuestos como
regulares o bajos, sugiriendo un cumplimiento razonable que podria
mejorarse con educacion tributaria y simplificacion de procesos. Ademas, un
49.7% de encuestados cree que mayores tributos llevarian a mayor inversion
estatal, mientras que el 39.8% ve beneficios en niveles mas bajos de

tributacion.

El nivel de evasion fiscal en el Mercado Modelo de Chachapoyas fue medio
mayormente con 82%, coincidiendo con las dimensiones pago de impuestos
84%, indicando estabilidad, pero margen para mejoras en el cumplimiento
tributario. EI 75% de los contribuyentes reconocen que la evasion fiscal afecta
los ingresos del estado, y la mayoria entiende sus obligaciones fiscales y las
consecuencias legales de no cumplirlas. La elusion tributaria es
predominantemente media (75%), sugiriendo la necesidad de fortalecer la
educacion y la fiscalizacion para mejorar el cumplimiento entre los

comerciantes.

El pago de impuestos en el Mercado Modelo de Chachapoyas tiene una
relacion positiva moderada de 0.194 con la recaudacion, siendo
estadisticamente significativa (p = 0.007). Similarmente, la elusion fiscal
también tiene una relacién positiva moderada de 0.250 con la recaudacion (p
= 0.000), indicando que mayor conocimiento y sensibilizacion sobre la
elusion fiscal mejoran la recaudacion, destacando la importancia de campafias

educativas y de concientizacion.

La propuesta busca disminuir la evasion fiscal en el Mercado Modelo de
Chachapoyas mediante campafias de concientizacion, implementacion
tecnoldgica, fortalecimiento de controles, incentivos fiscales, monitoreo y
evaluacion, comunicacion y transparencia, y seguimiento legal y regulatorio.
Estas estrategias tienen como objetivo mejorar el cumplimiento tributario y

aumentar la recaudacion de impuestos de manera sostenible.
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= La relacion positiva moderada (coeficiente de 0.275) y significativa (p =
0.000) entre la evasion fiscal y la recaudacion de impuestos en el Mercado
Modelo de Chachapoyas, sugiriendo que mayor conocimiento vy
sensibilizacion sobre la evasion fiscal mejoran la recaudacion. La linea de
tendencia proyectada apoya esta relacion, indicando que reducir la evasion

fiscal puede aumentar los ingresos fiscales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Capacitacion y sensibilizacion: Es esencial educar a los contribuyentes y
empresarios sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales. Se
sugiere implementar programas integrales de educacién financiera y
tributaria, dirigidos tanto a los comerciantes como a la comunidad en general.
Estas iniciativas podrian incluir campafias educativas que resalten las
repercusiones positivas de pagar impuestos y los efectos adversos de la
evasion, contribuyendo asi a aumentar la conciencia y el cumplimiento

tributario.

Promover la transparencia y la responsabilidad: Para fortalecer la confianza
entre los contribuyentes y las autoridades fiscales, se recomienda establecer
préacticas transparentes en la gestion tributaria del Mercado Modelo de
Chachapoyas. Esto podria lograrse mediante la publicacion regular de
informes detallados sobre la recaudacion de impuestos, el uso de fondos y los
resultados de las auditorias. Al mejorar la percepcion de equidad y
responsabilidad en el manejo de los recursos publicos, se fomentard una

mayor cooperacion y cumplimiento por parte de los contribuyentes.

Incentivar el cumplimiento voluntario: Para promover una cultura de
cumplimiento fiscal, se propone implementar incentivos fiscales dirigidos a
aquellos contribuyentes que cumplen puntualmente con sus obligaciones
tributarias. Estos incentivos podrian incluir descuentos en impuestos,
reducciones de multas o beneficios adicionales para aquellos que demuestren
un historial de cumplimiento. Al recompensar el comportamiento
responsable, se espera aumentar la adhesion voluntaria al cumplimiento fiscal

en el mercado.

Implementar medidas de control y seguimiento: Dada la correlacion
significativa entre la evasion fiscal y la recaudacion de impuestos, es
imperativo fortalecer el sistema de control y seguimiento para identificar y
abordar eficazmente las areas con mayor evasion. Se propone establecer
unidades de fiscalizacidn especializadas y emplear tecnologia avanzada para

monitorear las transacciones, lo que permitird una deteccion mas precisa y
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una reduccién efectiva de la evasion fiscal en el Mercado Modelo de
Chachapoyas - 2023.

De manera general se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT):

» Implementar estrategias de educacion tributaria y simplificacion de procesos
fiscales. Es crucial que se realice campafias informativas que destaquen los
beneficios de un cumplimiento tributario adecuado y como se traduce en
mejoras para la comunidad. Ademas, es importante recalcar que ofrecer
incentivos fiscales y facilitar los trdmites administrativos contribuiria a un

cumplimiento mas efectivo y sostenible.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

INSTRUMENTOS

EVASION FISCAL

Ausencia de pago de una contribucion
se equiparé a evadir la responsabilidad
de cumplirla. Es una violacion de la
ley que obliga a la autoridad fiscal a

cumplir con sus obligaciones.

RECAUDACION DE
IMPUESTOS

Proceso mediante el cual un gobierno
0 autoridad fiscal recoge los ingresos
fiscales derivados de impuestos y otros
gravamenes que impone a los
ciudadanos, empresas u otras
entidades. Estos ingresos se utilizan
para financiar el funcionamiento del
gobierno, prestar servicios publicos y
cumplir con otras obligaciones

gubernamentales.

DIMENSIONES INDICADORES
Pago de Omision de pago
Impuestos Ocultamiento de informacién
Doctrina tributaria
Elusion Leyes tributarias
El deber moral
Impuestos
Tasas
Ingresos
tributarios

Contribuciones

Cuestionario
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de informacién

Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE EVASION FISCAL
Estimado(a) sefior(a) lea atentamente y marque con una (X) en el recuadro que
corresponde seglin su apreciacion. El cuestionario es de cardcter ANONIMO vy su

procesamiento serd reservado por lo que se agradece su sinceridad.

La escala de valoracion:

Escala de medicidn Escala de conversion
Totalmente en desacuerdo Muy malo 1
En desacuerdo Malo 2
Indiferente Regular 3
De acuerdo Bueno B
Totalmente de acuerdo Muy bueno 5
N [l[tems 1 2 3 B B

Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del Estado.

[3¥)

En el Perl existe desconocimiento sobre el pago de tributos

3 Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de impuestos.

4 La fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de pago
de impuestos

5 (Ocultar informacidn sobre el pago de impuestos a Sunat es un
delito.

6 Minimizar el pago de impuestos afecta a las actividades
econdmicas del Estado

Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado.

8 Evitar pagar tributos basindose en un vacio legal constituye un
delito.

o ICometer delitos tributarios disminuye la inversion del Estado

10 Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras
publicas.

11 |Conocer acerca de tributacion genera mas ingresos para el
Estado

12 |Promover un lenguaje sencillo de tributacién evita evadir pagar
impuestos.

13 [Fomentar la difusién sobre obligaciones tributarias es prioridad
jpara el Estado

14 |La informacién sobre tributos, impuestos, se debe impulsar, en
colegios, institutos y centros laborales.

15 |Si existe mayor entendimiento y claridad en temas de tributacion
lse incrementan los ingresos para el Estado.
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DE
IMPUESTOS

Estimado{a) sefior{a) lea atentamente y marque con una (x) en el recuadro que
corresponde segln su apreciacion. El cuestionario es de cardcter ANONIMO y su

procesamiento serd reservado por lo que se agradece su sinceridad.

Escala de medicidn Escala de conversidn
Nunca Muy malo 1

Casi nunca Malo 2

A veces Regular 3

Casi siempre Bueno -1
Siempre Muy bueno 5

NU

Items

Un incremento del pago de tributos incrementa la inversion
del Estado

[3%]

El porcentaje de los impuestos es muy alta.

Los pagos por tramites administrativos (tasas) son altas.

Incrementar los montos por pagos por tramites
adminisirativos (tasas) perjudica a los ciudadanos.

Incrementar los pagos destinados al seguro social y aportes
para las pensiones administradas por el Estado mejoran la
calidad de vida de los ciudadanos

Es necesario medir cuanto obtiene de ingresos el Estado con
respecto a la produccion.

En los ditimos afios los ingresos del Estado se han
incrementado.

Medir la disminucién de ingresos tributarios nos permite
detectar quienes evitan pagar impuestos.

Es deber de todo ciudadano pagar impuestos.

10

El porcentaje que se paga por los impuestos es estable en los
Ultimos afios.

11

Si los impuestos suben o bajan el nivel de ingresos para el
Estado siempre sera la misma

Medir la relacién enfre el cobro de tributos y el dinero de
Estado es importante para la inversion pablica.

Disminuir el porcentaje que se paga por impuestos,
incrementa el gasto en obras pablicas.

El porcentaje de IGV gue se paga actualmente es el
adecuado.
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Anexo 3
Prueba de normalidad

La normalidad de los datos fue probado a través de Kolmogorov-Smirnova, considerando

que fue una muestra mayor a 50 individuos.
a) Formulacion de la hipotesis:
HO: La investigacion se ajusta a una distribucion normal
H1: La investigacion no se ajusta a una distribucién normal
b) Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)
c) Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1

Si p> 0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1

d) Estadistico de prueba

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
EVASION FISCAL ,233 191 ,121 ,958 191 ,135
RECAUDACION DE ,260 191 ,143 ,953 191 ,057

IMPUESTOS
a. Correccion de significacion de Lilliefors

e) Decision y conclusion

Considerando que todos los valores del nivel de significancia encontrado fue 0.121y 143,
se encuentra dentro del criterio p>0.05; entonces aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipotesis alterna. Entonces la investigacion se ajusta a una distribucion
normal, en ese contexto para demostrar el nivel de relacion se aplico el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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Anexo 4

Imagenes de trabajo de campo
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