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RESUMEN 

 

 

El estudio tuvo el propósito de medir el nivel de desarrollo de la capacidad de resolver 

problemas matemáticos en estudiantes del primer grado de la Institución Educativa 

Secundaria de la comunidad nativa awajún de Pampaentsa, ubicada en el distrito de 

Cenepa, provincia de Condorcanqui, que se encuentra en la zona fronteriza con el país 

del Ecuador, la investigación es de naturaleza cuantitativa, diseño descriptivo simple, 

desarrollada con la participación de 22 alumnos matriculados durante el año 2023, a 

quienes se les administró una ficha de observación; y de acuerdo a los resultados, en las 

dimensiones de comprensión del problema, concepción de un plan, ejecución de un 

plan, y examinación o revisión de la solución obtenida, la gran mayoría están en el nivel 

deficiente, con porcentajes que oscilan entre el 59% y el 73%, y el nivel bueno es 

alcanzado por el 14% y el 18% en las cuatro dimensiones; concluyendo que, los 

alumnos en su gran mayoría tienen dificultades para comprender el texto de un 

problema matemático, así como también de prever o concebir un plan de solución, 

además, no logran ejecutar el plan de solución, y también tienen dificultades para 

revisar o examinar la solución o resultado obtenido, lo que dificulta el logro de 

aprendizaje de otras capacidades propias del área de matemática, de acuerdo al 

currículo.   

Palabras clave: Problema matemático, capacidad resolutiva de problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of the study was to measure the level of development of the ability to solve 

mathematical problems in first grade students of the Secondary Educational Institution 

of the Awajún native community of Pampaentsa, located in the district of Cenepa, 

province of Condorcanqui, which is located In the border area with the country of 

Ecuador, the research is quantitative in nature, simple descriptive design, developed 

with the participation of 22 students enrolled during the year 2023, to whom an 

observation sheet was administered; and according to the results, in the dimensions of 

understanding the problem, conception of a plan, execution of a plan, and examination 

or review of the solution obtained, the vast majority are at the deficient level, with 

percentages that range between 59 % and 73%, and the good level is reached by 14% 

and 18% in the four dimensions; concluding that the vast majority of students have 

difficulties understanding the text of a mathematical problem, as well as foreseeing or 

conceiving a solution plan, in addition, they are unable to execute the solution plan, and 

they also have difficulties reviewing or examining the solution or result obtained, which 

makes it difficult to achieve learning of other abilities specific to the area of 

mathematics, according to the curriculum. 

Keywords: Mathematical problem, problem-solving ability 
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CHICHAM ETEJAMU 

 

Augmatmau nagkama kakasmauwai yachamet pachiza uchinum dekajuata tusa, papijam 

aina dusha yachajish tu ainawa nunu  takasjai, ayamtai pampaentsa, asi uchi papijam 

awajún  aina nunujai,namak Cenepa bastsatkamu pampaentsa, cunaji Condorcanqui, 

batsatkamuk ijus awai ecuador tesakjin batsatuinaji,augmattsaji wajupak uchiii papijam 

aina dusha yachajish nunu dekamu, adeikaji wajupak pachigkaje juju takatnumash 

nunu, 22 papijam dekapmamsaje uchi aujuina nunu mijan 2023,  ashi papi tinamka ; 

nuwii wagtigkae, uchi utugchtan epegkeamu ,augmatji juju utujumtsuk uchi papijam 

takasti tawa nunu, ijumja disji uchi takasaja nunu dutikam ,kuwashat uchi 

utujimainawai: juwai jikmau 59% antsan 73 %, nunikmatai, dekas uchi yacha aina 

dushakam juu wagtinkae14% nuigtu 18 % ipak sumat takat nimtin awa nunu, kuashat 

uchi papijam senchi utujimainawai juju takatan wajuk takataiyaita nuna,papijam segchi 

utujimainawai juju takatan, nunuwai utugchat ayamtainum nagkaema nunu juju 

takatnum , papi ujuimainai yachamet emtikata tusa 

 

Palabra clave : utugchat epegkeamu unuimaku. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La capacidad para resolver problemas matemáticos, tienen que ver con las 

habilidades que tienen los escolares para lograr dar solución a problemas que plantea 

el docente, respetando los pasos, procesos y etapas de manera ordenada y secuencial, 

sin embargo, los docentes generalmente en las lecciones matemáticas descuidan los 

pasos y procedimientos lógicos y se van directamente a la parte simbólica, lo que 

genera una debilidad y desánimo en los alumnos para enfrentar los problemas 

matemáticos y darles solución; al respecto, Sepúlveda, Díaz y Minte (2019) 

manifiesta que tener logros de aprendizaje o desarrollo de capacidades matemáticas 

eficientes, es el mayor desafío que tienen al frente todos los profesores de 

matemática, probablemente se debe a factores asociados a la motivación, o  los 

niveles de carácter cognitivos, o quizá a la preparación o respaldo metodológico del 

docente, o a otros factores de carácter externo que obstaculiza el desarrollo de la 

capacidad.   

 

De todos modos, la matemática está presente en la vida diaria de todas las personas, 

en nuestro mundo consciente usamos la matemática para realizar cualquier actividad 

en un determinado contexto social donde nos encontramos, cuando nos 

interrelacionamos con las demás personas ocurre lo mismo; es por ello que nos 

interesa desarrollar un estudio relacionado a la resolución de problemas matemáticos, 

dado que observamos con frecuencia y de manera reiterativa que aun cuando esta 

disciplina está en la vida del hombre, su aprendizaje en la escuela genera mucho 

miedo y los logros son deficientes, los docentes expresan su preocupación al no 

poder lograr que sus alumnos logros aprendizajes significativos, los estudiantes 

cuando participan en las clases de matemática, desde el inicio de la sesión, y durante 

la concreción de todos los procesos didácticos, son mínimos los logros; sin embargo, 

Elosua (2003), nos manifiesta que el contenido sobre resolución de problemas 

matemáticos, es quizás el campo que ha sido más estudiado por la comunidad 

científica. 

 

En realidad, uno de los factores que limitan el logro de aprendizajes de los 

contenidos matemáticos es la falta de motivación de los alumnos, por otro lado, se 
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encuentra la metodología utilizada por el docente, que se caracteriza por ser muy 

subjetiva y abstracta que en definitiva confunde a los alumnos, porque no lo 

entienden; cuando el docente debe combinar los sucesos o acontecimientos presentes 

cotidianamente y que tiene presencia en la realidad, y tomarlo como punto de partida 

para articularlo  a los conceptos abstractos; a eso se suma el miedo o el temor hacia 

las lecciones de matemática que muchas veces es creada por los docentes, o por los 

integrantes de la familia, ya sean los padres o los hermanos mayores, que intimidan a 

sus alumnos que están cursando su educación básica, inclusive llegando a 

amenazarlos si reprueban el curso, esas actitudes de los docentes generan temor ante 

los alumnos. En ese sentido, Peralta (2005), manifiesta que la enseñanza de la 

matemática, y particularmente de los problemas implican todo un proceso que debe 

partir con la atención y motivación de los alumnos, la lectura cuidadosa el problema, 

el análisis de los procesos o procedimientos a seguir, y finalmente dar la respuesta a 

la pregunta planteada.   

 

En la actualidad, los contenidos matemáticos son trabajados a partir de la resolución 

de problemas, pero al observar el desempeño o trabajo docente, lo trabaja de manera 

limitada, recurriendo a la mecanización, dándoles ejercicios tipos, entonces los 

alumnos tienen muchas confusiones, cuando la estrategias asociada a la resolución de 

problemas, crea oportunidades que sean contextualizados, o adecuados los problemas 

a su realidad, en ese sentido, Labarrere (2008) nos dice que la resolución de 

problemas en la actualidad se considera fundamental para desarrollar la matemática, 

dado que permite dar utilidad al mundo que les rodea; y por otro lado, el problema 

constituye el punto de partida para que el estudiantes en su afán de solucionarlo 

aprenda a dominar la habilidad de la técnica operativa, y pueda apropiarse del 

conocimiento, también constituye una oportunidad para reforzar capacidades de 

lectura y comprensión. 

 

La educación en la zona rural comparativamente con la zona urbana, presenta 

grandes diferencias, y esa brecha o diferencia es mayor en las áreas básicas como 

matemática, esa realidad también tiene presencia en la selva del departamento de 

Amazonas, donde los alumnos cursan su educación básica, y presentan dificultades 

en cálculo y numeración, y los obstáculos y dificultades son mayores cuando tienen 

que resolver problemas matemáticos, a partir de la experiencia directa o el uso de 
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material concreto, mejor aún si aprovechan los recursos y materiales de la zona. En 

esa dirección, Pérez y Beltrán (2001) manifiestan que es recomendable que el 

docente tenga dominio didáctico del curso, pero también el conocimiento, dominio y 

manejo de las teorías del aprendizaje, acorde a las características etarias de los 

alumnos. 

 

En la zona norte de nuestro departamento, se encuentran las comunidades nativas, 

que son bilingües, siendo su segunda lengua el español, y es la zona más marginada a 

nivel regional y nacional, a parte hay otros factores que limitan su desarrollo, a pesar 

de habitar una zona envidiable en términos de biodiversidad, la zona es boscosa, y la 

primera limitación de accesibilidad es que el transporte es fluvial, a la mayoría de las 

comunidades, esa situación nos permite deducir que el nivel educativo es bastante 

bajo comparativamente con el nivel de otras zonas de fácil acceso como el de la costa 

o de la sierra, factor fundamental que nos permitió plantearnos el siguiente problema 

de investigación ¿Cuál es el nivel de logro de la capacidad para resolver problemas 

matemáticos en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, 

Cenepa, 2023? 

 

Los objetivos que se pretende lograr con la investigación son, como general: 

Determinar la capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la 

Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa; y como específicos: 

Identificar la capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión de 

comprender el problema, en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de 

Pampaentsa, Cenepa; identificar la capacidad para resolver problemas matemáticos 

en la dimensión de concebir un plan, en alumnos de la Institución Educativa 

Secundaria de Pampaentsa, Cenepa; identificar la capacidad para resolver problemas 

matemáticos en la dimensión de ejecutar un plan, en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa; identificar la capacidad para resolver 

problemas matemáticos en la dimensión de examinar la solución obtenida, en 

alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa.  

 

En cuanto a la justificación de la investigación que nos hemos planteado desarrollar, 

particularmente en la dimensión práctica, se puede decir que, se justifica en el plano 



20 

 

práctico, debido a que forma parte de la realidad con presencia cotidiana en los 

alumnos de educación secundaria de Nieva, quienes no son capaces de resolver 

problemas matemáticos sencillos planteados por el docente; además, hay 

justificación teórica porque en el desarrollo del estudio, se consideran teorías que 

están asociadas directamente a la variable de estudio, lo que le da mayor impacto y 

trascendencia a la investigación, y además, los hallazgos constituirán un aporte 

relevante para el conocimiento; asimismo, el estudio se justifica metodológicamente, 

dado que en todo el proceso de la investigación, nos guiamos en las orientaciones y 

recomendaciones de la metodología de la investigación científica, y las técnicas e 

instrumentos responden a los objetivos planteados, de tal modo que a partir de las 

conclusiones y resultados, pueden emprender otros estudios, tomando como base 

nuestros hallazgos. 

 

Realizando la búsqueda de los estudios asociados al que planteamos, se consideran 

los siguientes: Hernández, Méndez y Jaimes (2021), se plantean el  estudio sobre 

habilidades matemáticas en educación básica, estudio desarrollado en la provincia de 

Cúcuta, Colombia, diseño no experimental descriptivo, desarrollado con la 

participación de 40 alumnos de básica, como instrumento utilizaron una prueba 

escrita; de acuerdo a los resultados, la mayoría de escolares no han desarrollado sus 

capacidades o habilidades matemáticas, concluyendo que, las habilidades 

matemáticas influyen en el rendimiento académico, por tanto, si se trabajan 

superficialmente los contenidos matemáticos, entonces los alumnos tendrán 

dificultades matemáticas para lograr otros contenidos de grados superiores; 

recomendando elaborar planes y programas de intervención que mejoren los 

aprendizajes matemáticos.  

 

Arteaga, Blanca y Pizarro (2020) en su estudio sobre la resolución de problemas 

matemáticos: un análisis de estrategias metacognitivas de estudiantes del nivel 

secundario, de Chile; la investigación de carácter exploratorio, fue desarrollado con 

la participación de 99 estudiantes matriculados en el primer grado de secundaria, 

quienes respondieron una prueba escrita; y de acuerdo a los resultados hay 

diferencias importantes en las estrategias empleadas por los docentes cuando 

desarrollan problemas matemáticos, por lo que es de mucha importancia la 

intervención estratégica en el aula, respetando las diferentes entre las experiencias 
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previas de los estudiantes; concluyendo que, los contenidos relativos a la resolución 

de problemas es en realidad una relevante y potente herramienta que debe ser 

abordado de manera minuciosa por los docentes, dado que intervienen varios 

procesos cognitivos, como el análisis, la comprensión, la aplicación, la 

metacognición, entre otras, que a la vez serán la base para lograr aprendizajes de 

otros contenidos del área y también de otras áreas curriculares. 

 

Diez y Bausela (2020) estudiaron la capacidad por resolver problemas matemáticos 

por parte de alumnos de básica de Pamplona, España, el estudio de naturaleza 

exploratoria, no experimental, fue desarrollada por 24 escolares de educación básica, 

de acuerdo a los resultados, las deficiencias que presentan los escolares de educación 

básica, si no son enfrentadas a tiempo, los afectan a los alumnos durante toda su 

vida, y tienen influencia en el plano académico, además del social y del laboral. Es 

fundamental anticipar o prevenir tanto pedagógica como psicológicamente las 

deficiencias en el desarrollo de capacidades matemáticas, para prevenir riesgos 

futuros.  

 

Narvaez (2020), se plantea estudiar las capacidades para resolver problemas 

matemáticos mediante el método Polya en alumnos de Lima, la investigación de tipo 

básica, con diseño no experimental, descriptivo, fue desarrollado con la participación 

de 323 alumnos, donde utilizaron como instrumento el cuestionario además de una 

prueba escrita; de acuerdo a los resultados, el 97% de los escolares se encuentran en 

el nivel alto en su capacidad de resolver problemas mediante el uso del método 

Polya, y asimismo, en cuanto a sus capacidades matemáticas, el 41% se encuentra en 

proceso, y el 31% en inicio; concluyendo que el rendimiento de los alumnos es 

preferentemente deficiente en el contenido temático de resolución de problemas 

matemáticos, sin embargo, cuando los docentes proponen su desarrollo mediante el 

uso del método Polya, las dificultades disminuyen. 

 

Romero (2022), en su estudio relacionado a la resolución de problemas matemáticos, 

con el uso del método polya, realizado en una institución educativa de básica ubicada 

en un distrito de Lima; investigación básica, descriptiva, desarrollada con la 

participación de 23 alumnos, para la recolección de datos aplicó una prueba escrita 

de matemática, y de acuerdo a sus resultados, el 40% de los alumnos están en el nivel 
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de inicio, el 30% en proceso, es decir, su rendimiento es deficiente en la resolución 

de problemas matemáticos. Concluyendo que, los logros de aprendizaje en el 

contenido de resolución de problemas no es el óptimo, por tanto, es necesario que los 

docentes cambien de metodología de acuerdo a los niveles reales de aprendizajes de 

los estudiantes.   

 

Fernandez (2023) investigó las habilidades matemáticas en el rendimiento de los 

estudiantes de educación básica de la provincia de Cutervo, Cajamarca, investigación 

cuantitativa, desarrollada con una muestra de estudio lo conformaron 27 alumnos, y 

el instrumento aplicado fue una ficha de cuestionario; según los resultados, el 30% se 

encuentra en proceso en su rendimiento en habilidades matemáticas, y el 29,6% está 

en inicio; concluyendo que el nivel de logro de las habilidades matemáticas se 

encuentran sobre todo en inicio y en proceso, debido a la base deficiente que tuvieron 

en el logro de los aprendizajes en matemática en los primeros grados de educación 

básica.   

 

En la realidad local, solamente se ha encontrado el siguiente estudio: Kunchikui y 

Sejekam (2019) estudiaron el método polya y la influencia en la capacidad de 

resolución de problemas matemáticos, estudio cuantitativo, desarrollado con una 

muestra de 20 estudiantes de una institución educativa awajún, ubicada en la selva 

del departamento de Amazonas, su instrumento aplicado fue una prueba escrita, de 

acuerdo a sus resultados, el 80% de los escolares se encuentran en el nivel bajo en la 

resolución de problemas matemáticos, y solamente el 5% alcanza el nivel alto; 

concluyendo que los alumnos awajún presentan dificultades significativas cuando el 

docente les plantea resolver problemas matemáticos, lo que también influye en su 

rendimiento en otras áreas curriculares. 

 

En el abordaje de las bases teóricas de la variable de estudio, empezamos 

mencionando que a nivel de la comunidad estudiantil, existe una posición casi 

generalizada del carácter negativo y adverso que se encuentra implícito en la palabra 

“problema”; y de hecho que aun cuando en algunos casos no lo sea, se convierte o 

traduce en un condicionante decisivo que juega en contra de la actividad o actitudes 

por parte de los alumnos, frente al área; y para evitarlo, Rodríguez (2005) nos 

recomienda que, dado el pánico casi generalizado en la mente de los alumnos, 
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cuando escuchan de problema, es bueno sustituirlo con el término de “tarea”, o 

inclusive pueden usarlos como “retos”, esa recomendación podría disminuir las 

posibilidades de tener temor por parte de los alumnos cuando tienen que enfrentar un 

problema, y por el contrario, se van a animar y motivar para participar activamente 

en la resolución de los mismos.    

 

En el estudio, que se plantea conocer las capacidades para resolver problemas 

matemáticos, una de las teorías que fueron más estudiadas, es el método Polya, en 

honor a su creador, cuya pasión por estudiar la forma de resolver problemas de 

manera sencilla, lo adquirió en la Universidad de Budapest; en ese sentido, la 

propuesta de Polya es la presentación de una serie o sucesión de pasos o 

procedimientos que se concretan, y que en realidad se asocian a procedimientos que 

están presentes en cada persona, cada día, ya sea de modo explícito o implícito, es 

decir mentalmente, y que al final va alcanzar una respuesta que le va a permitir tomar 

una decisión frente a cualquier situación de la vida cotidiana. En esa dirección, 

tomando la propuesta de Polya (1989), citamos las etapas que nos recomienda, la 

misma que tiene relación directa con las dimensiones de nuestro estudio, siendo la 

primera, la comprensión del problema, aquí el alumno va a contextualizar el 

problema, y eso ocurre cuando da una lectura o se apodera del contenido textual del 

problema, en ese proceso de ubicar o señalar los datos, al descubrir la incógnita, así 

como la condición que presenta dicho problema; es bueno resaltar que es una etapa 

compleja, porque tiene que ver con una capacidad poco desarrollada en la mayoría de 

alumnos, es decir a la comprensión, es por eso que si no se realiza bien la primera 

etapa o dimensión, el alumno tendrá una serie de dificultades, obstáculos o 

problemas más adelante, y en definitiva, no logrará resolverlo. En la segunda etapa, 

el propósito es proponer o concebir un plan de solución, aquí el alumno se apoya en 

múltiples estrategias que le permitan usarlo en su afán de solucionar el problema 

planteado, es todo un espacio que tiene para proyectarse, planear, visionar o idear un 

plan estratégico. En la tercera etapa viene la ejecución del plan fijado previamente, es 

decir, aquí debe tener claro los procedimientos que se deben seguir en la solución del 

problema, aquí también son válidos algunos aspectos como analizar algunos posibles 

resultados que obtendría al operar matemáticamente, vale decir, es en síntesis, la 

ejecución de todo lo planeado o pensado previamente; finalmente se encuentra la 

etapa que tiene que ver con la examinación de la solución obtenida, donde encontrará 
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un descubrimiento al alcanzar la solución a un problema; para el autor, esta etapa es 

trascendental o fundamental, dado que el método que utilizó lo puede aprovechar 

para su empleo en otro problema; y es así como el alumno va respetando esa lógica 

en el cumplimiento de la estrategia que al parecer, es la más utilizada en el área para 

resolver problemas.  

  

La hipótesis planteada queda de la siguiente manera: el nivel de logro de las 

capacidades para resolver problemas matemáticos, es deficiente en los alumnos de la 

Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1.  Diseño de investigación  

Metodología 

Se utilizó la metodología de la investigación científica propuesta por Bunge 

(2001), que consiste en el análisis de la realidad para encontrar y delimitar el 

problema, escoger el diseño de investigación, y utilizar técnicas y estrategias para 

su abordaje científico del problema. 

 

Diseño de investigación  

La investigación es básica, con diseño descriptivo simple, porque abarca la 

observación y descripción del objeto de estudio, tal como se muestra en un 

espacio y tiempo determinado. 

 

2.2. Población, muestra y muestreo  

La población en realidad está referida al conjunto de individuos, casos o 

elementos que tienen en particular el compartir características comunes entre 

ellos (Mejía, 2008). 

La población muestral estuvo conformada por 22 alumnos que están cursando el 

primer grado de educación secundaria en la Institución Educativa Secundaria de 

Pampaentsa, distrito de Cenepa, durante el año escolar 2023, y el detalle es el 

siguiente:  

Grado Alumnas Alumnos 

Primero 
12 10 

Total: 22 

     Fuente: Nóminas de matrícula 

La muestra se caracteriza por ser un subconjunto de la población, es decir una 

parte o porción tomada de la población, cumpliendo criterios de similitud 

(Mejía, 2008, p.62). 

 

Para la  selección de la muestra se utilizó el método probabilístico, que también 

se denomina, por conveniencia.  
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Variable de estudio 

Capacidad resolutiva de problemas matemáticos. 

 

Métodos y técnicas 

El método utilizado, de acuerdo a lo indicado por Sánchez y Reyes (2015), tiene 

relación, o dicho de otro modo, está asociado al conjunto de técnicas, 

procedimientos que le orientan al investigador para estudiar un fenómeno en 

particular, es así que en el presente estudio se ha recurrido al método 

observacional. 

 

La técnica entendida como el conjunto de procedimientos y también los 

instrumentos que permiten acceder al conocimiento (Morone, 2012) en este caso 

específico se utilizó la técnica de la observación. 

 

Instrumento 

El instrumento que se utilizó en la presente investigación es una ficha de 

observación, con preguntas para cada una de las cinco dimensiones consideradas 

en el estudio. 

 

De acuerdo a la ficha de observación, se consideran cinco niveles que son: 

siempre (5 puntos), casi siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 

puntos), y nunca (1 punto). Y para el procesamiento estadístico se utilizó los 

niveles de bueno (3 puntos), regular (2 puntos), deficiente (1 punto). 

  

Procedimientos 

Son los siguientes: 

- Coordinación con autoridades y directivos de la institución educativa. 

- Interacción e interrelación con los alumnos del sexto ciclo de educación 

básica. 

- Aplicación de instrumento de recolección de datos 

- Procesamiento de los datos recogidos de la muestra de estudio, con la 

aplicación del instrumento. 

- Presentación de los resultados. 

- Interpretación de los resultados. 
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Análisis de datos 

Para el análisis de datos vamos a recurrir a la estadística descriptiva, y con el 

apoyo de los programas informáticos, de preferencia el SPSS v26, se calcularon 

las frecuencias, la media, la moda, entre otras, en base a cuyos reportes fueron 

elaborados las conclusiones.  
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. 

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión comprender el 

problema, en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

 

 

 

Figura 1.  

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión comprender el 

problema, en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

En la tabla y figura 1 se muestran los resultados relacionados a la capacidad para 

resolver problemas matemáticos en la dimensión comprender el problema, en la 

institución educativa secundaria de Pampaentsa, comprensión del distrito de Cenepa, 

donde el 18% se encuentra en el nivel bueno, el 23% alcanza el nivel regular, y el 59% 
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está en el nivel deficiente; es decir, los alumnos no son capaces de leer 

comprensivamente los problemas que les plantea el docente, en relación a las 

competencias propias del área de matemática.  

 

Tabla 2. 

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión de concebir un plan, 

en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

 

 

 

Figura 2.  

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión de concebir un plan, 

en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

En la tabla y figura 2 se muestran los resultados sobre a la capacidad para resolver 

problemas matemáticos en la dimensión concebir un plan, en la institución educativa 
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secundaria de Pampaentsa, comprensión del distrito de Cenepa, donde el 14% se 

encuentra en el nivel bueno, 18% alcanza el nivel regular, y 68% está en el nivel 

deficiente; es decir, los alumnos no son capaces de planear, prever o concebir un plan 

que le permita tener en mente la técnica operativa matemática que le permitirá resolver 

el problema. 

 

Tabla 3. 

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión de ejecutar un plan, 

en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

 

 

Figura 3.  

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión de ejecutar un plan, 

en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

En la tabla y figura 3 están los resultados particularmente sobre la capacidad de 

resolución de problemas matemáticos en la dimensión ejecutar un plan, en la institución 
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educativa secundaria de Pampaentsa, comprensión del distrito de Cenepa, donde 18% se 

encuentra en el nivel bueno, 23% alcanza el nivel regular, y 59% está en el nivel 

deficiente; es decir, los alumnos en su mayoría no son capaces de aplicar o ejecutar el 

plan de solución del problema que le plantea el docente. 

 

Tabla 4. 

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión examinar la solución 

obtenida, en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 

 

 

 

Figura 4.  

Capacidad para resolver problemas matemáticos en la dimensión examinar la solución 

obtenida, en alumnos de la Institución Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa 
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En la tabla y figura 4 están los resultados sobre la capacidad de resolución de problemas 

matemáticos en la dimensión examinar la solución obtenida, en la institución educativa 

secundaria de Pampaentsa, comprensión del distrito de Cenepa, donde 14% se encuentra 

en el nivel bueno, 14% alcanza el nivel regular, y el 73% está en el nivel deficiente; es 

decir, los alumnos en su mayoría, al no haber cumplido los tres procedimientos o etapas 

anteriores, se deduce que tampoco serán capaces de revisar, verificar o examinar la 

solución obtenida. 

 

Tabla 5. 

Capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, según sexo. 

 

 

 

Figura 5.  

Capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, según sexo 
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En la tabla y figura 5 están los resultados sobre la capacidad de resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos de la institución educativa secundaria de Pampaentsa, 

comprensión del distrito de Cenepa, según sexo, donde tanto mujeres como varones 

tienen dificultades significativas en su capacidad resolutiva de problemas matemáticos, 

en todas las etapas correspondientes. 
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IV.   DISCUSIÓN 

 

Seguidamente pasamos a la discusión de los resultados relacionados a conocer la 

capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de la comunidad nativa de Pampaentsa, que se encuentra en la 

jurisdicción del distrito de Cenepa, y que en detalle son: en la dimensión de 

comprender el problema, solamente el 18% alcanza el nivel bueno, el 23% se ubica 

en el nivel regular, y el 59% se encuentra en el nivel bajo, concluyendo que los 

alumnos no son capaces de leer comprensivamente los problemas que les plantea el 

docente, en relación a las competencias propias del área de matemática. Comparando 

con otros estudios es encuentran similitudes con el desarrollado por Narvaez (2020), 

en la comprensión del problema, el 40% está en nivel bajo; concluyendo que el 

rendimiento de los alumnos es preferentemente deficiente en el contenido temático 

de resolución de problemas matemáticos, sin embargo, cuando los docentes 

proponen su desarrollo mediante el uso del método Polya, las dificultades 

disminuyen. También hay similitudes con el estudio de Romero (2022), al concluir 

que los logros de aprendizaje en el contenido de resolución de problemas no es el 

óptimo, por tanto, es necesario que los docentes cambien de metodología de acuerdo 

a los niveles reales de aprendizajes de los estudiantes. En cuanto a la dimensión de 

concebir un plan, se observa que el 14% se encuentra en el nivel bueno, el 18% en 

regular, y el 68% está en nivel deficiente; es decir, los alumnos no son capaces de 

planear, prever o concebir un plan que le permita tener en mente la técnica operativa 

matemática que le permitirá resolver el problema; comparando con otros estudios, 

encontramos coincidencias con Fernández (2023), al concluir que el nivel de logro de 

habilidades matemáticas se encuentran sobre todo en los niveles de inicio y proceso, 

esto se debe a los conocimientos deficientes que tuvieron en los primeros años de su 

educación básica, lo cual se va arrastrando hasta los grados superiores de estudio. En 

la dimensión de ejecución del plan, el 18% está en nivel bueno, el 23% está en nivel 

regular, y el 59% se ubica en el nivel deficiente, por tanto, se puede afirmar que, los 

alumnos en su mayoría no son capaces de aplicar o ejecutar el plan de solución del 

problema que le plantea el docente; comparando con otros estudios hay similitudes 

con el desarrollado por Diez y Bausela (2020) sobre la capacidad para resolver 
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problemas matemáticos, de acuerdo a sus resultados, existen deficiencias en la 

capacidad de resolver problemas, concluyendo que, es fundamental anticipar o 

intervenir en el plano pedagógico y psicológico, para prevenir riesgos futuros y 

mejorar eficientemente los logros en matemática. Asimismo, en la dimensión 

examinar la solución obtenida, en los niveles bueno y regular hay un empate con el 

14%, y el nivel deficiente es alcanzado por el 73%; es decir, los alumnos al no haber 

cumplido los tres procedimientos o etapas anteriores, se deduce que tampoco son 

capaces verificar o examinar la solución del ejercicio propuesto; comparando con 

otros estudios, se encuentra similitudes con el desarrollado por Hernández, Méndez y 

Jaimes (2021), según sus resultados, la mayoría de estudiantes no han desarrollado 

sus capacidades asociadas al área de matemática; concluyendo que las habilidades 

matemáticas influyen en el rendimiento escolar, por tanto, si el trabajo es superficial, 

los alumnos tendrán dificultades en el área, recomendando elaborar planes y 

programas de intervención que mejoren los aprendizajes matemáticos. Por último, en 

cuando a la capacidad para resolver problemas matemáticos en función al género, se 

aprecia que mujeres y varones no han desarrollado eficientemente sus capacidades 

para resolver problemas matemáticos; encontrando similitudes con el estudio de 

Kunchikui y Sejekam (2019), sobre capacidades para resolver problemas, dado que 

más del 80% se encuentran en nivel bajo, y teniendo en cuenta el género, también 

tienen dificultades los alumnos de ambos sexos, concluyendo que los alumnos 

awajún presentan dificultades significativas cuando el docente les plantea resolver 

problemas matemáticos, lo que también influye en su rendimiento en otras áreas 

curriculares.      
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V.  CONCLUSIONES 

 

• La capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, en la dimensión de comprender el 

problema, de acuerdo a los resultados, el 18% está en nivel bueno, el 23% se 

encuentra en nivel regular, y el 59% se ubica en el nivel deficiente, concluyendo 

que los alumnos no comprenden el problema matemático, expresado de manera 

textual (Tabla y figura 1). 

 

• La capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, en la dimensión de concebir un 

plan, según resultados, el 14% está en nivel bueno, el 18% se encuentra en nivel 

regular, y el 68% se ubica en nivel deficiente, concluyendo que les resulta difícil a 

los alumnos planificar un plan de solución al problema que se les presenta (Tabla 

y figura 2). 

 

• La capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, en la dimensión de ejecutar un 

plan, según resultados, el 18% está en nivel bueno, el 23% se encuentra en nivel 

regular, y el 59% se ubica en nivel deficiente, concluyendo que los alumnos en su 

mayoría no pueden ejecutar, desarrollar o aplicar un plan de solución al problema 

(Tabla y figura 3).    

 

• La capacidad para resolver problemas matemáticos en alumnos de la Institución 

Educativa Secundaria de Pampaentsa, Cenepa, en la dimensión examinar la 

solución obtenida, el 14% están en el nivel bueno, y también en regular, y el 73% 

se ubican en el nivel deficiente, concluyendo que los alumnos no son capaces de 

revisar con propiedad proactiva o lógica, la solución que dieron al problema 

propuesto (Tabla y figura 4). 

 

• La capacidad para resolver problemas matemáticos por parte de los alumnos del 

primer grado de secundaria de la Institución Educativa de Pampaentsa, Cenepa, de 

acuerdo al género, se observa que tanto mujeres como varones tienen dificutlades 

para resolver problemas matemáticos, en las cuatro etapas o dimensiones, siendo 
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indispensable establecer mecanismos pedagógicos y didácticos que permitan el 

óptimo desarrollo de las capacidades orientadas a resolver problemas 

matemáticos.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- A los docentes de la especialidad de matemática que se desempeñan 

laboralmente en comunidades awajún, que se capaciten en estrategias didácticas 

que permitan potenciar las capacidades de los alumnos en el área curricular de 

matemática. 

 

- A los directivos, priorizar la gestión pedagógica a nivel de las instituciones 

educativas, estableciendo estrategias de vinculación entre la escuela y la 

comunidad, para que los padres de familia refuercen los aprendizajes de sus 

hijos, en casa. 
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Anexo 1  

Operacionalización de variable  

 

 

Variable 

 

D. conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  Instrumento 

 

 

 

 

 

Capacidad 

para resolver 

problemas 

matemáticos  

Es una habilidad 

cognitiva y de 

carácter analítica 

que se construye en 

los alumnos para 

resolver 

operaciones 

matemáticas (De 

Guzmán, 2004) 

Constituye una 

combinación de 

conocimientos o 

experiencias 

matemáticas, y 

comprende una serie 

de exigencias o 

prerequisitos como 

comprender el 

problema, concebir 

un plan de solución, 

ejecutar lo planeado 

y revisar la solución 

obtenida.  

 

 

Comprender 

el problema 

 

Interpreta y 

plantea el 

problema usando 

sus propias 

palabras  

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5 

 

 

 

Nunca 

 

Casi nunca 

 

A veces 

 

Casi siempre 

 

Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

observación 

 

 

 

  

 Concebir  

plan 

 

Propone estrategias 

de solución  

 

 

 

6, 7, 8, 9, 10 

Ejecutar  

el plan 

 

 

 

  

Opera 

matemáticamente 

dando su 

explicación 

 

 

11, 12, 13, 

14, 15 
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Variable 

 

D. conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  Instrumento 

respectiva 

Examinar la 

solución 

obtenida 

 16, 17, 18, 

19, 20 
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Anexo 2 

Carta al director 
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Anexo 3 

Constancia de autorización  
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Anexo 4 

Ficha de observación  
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Anexo 5 

Fotos como evidencias   

 

Docente dirigiéndose a la Institución Educativa 

 

 
 

Docente en la Institución Educativa 
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Docente en el frontis de la IES 

 

 
 
 

Docente presentando la carta de autorización al director 
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Docente desarrollando una actividad pedagógica 

 

 
 
 
 

Docente desarrollando un ejercicio de matemática 
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Docente y alumnos después de haber respondido la ficha de observación 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


