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RESUMEN

En la presente se identifico como objetivo general encontrar la relacion entre gestion del
Talento Humano y el desempefio laboral en el Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu
Sachapuyos” Chachapoyas en el afio 2023. Se llevo a cabo de forma cuantitativa, relacional,
observacional, prospectiva, transversal y analitica; la muestra consistio en 27 trabajadores,
tanto asistenciales como administrativos, cuya informacién se recopilé a través de un
cuestionario con validez y una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.967). Como
resultado mostraron una relacion de importancia (p = 0.011, < 0.05) entre la Gestién del
Talento Humano y el Desempefio Laboral de los trabajadores del Centro de Salud Mental
Comunitario "Ayllu Sachapuyos". Esta relacion fue positiva y directa, indicando que, a
mayor Gestion del Talento Humano, mayor desempefio laboral. Ademas, la relacién fue
moderada (p = 0.480), lo que respalda la hipotesis alternativa de que la gestion del talento
humano y el desempefio laboral se relacionan de manera significativa en dicho centro de
salud. En conclusion, se determiné que la Gestion del Talento Humano influye
significativamente en el desempefio laboral de los empleados, lo que conlleva a que tenga

un impacto positivo de la eficacia de los servicios brindados y la eficacia de su trabajo.

Palabras claves: Talento humano, desempefio laboral, relacion.
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ABSTRACT

In the present research, the general objective was identified as finding the relationship
between Human Talent management and work performance at the "Ayllu Sachapuyos"
Community Mental Health Center in Chachapoyas in the year 2023. It was carried out in a
quantitative, relational, observational, prospective, transversal, and analytical way; the
sample consisted of 27 workers, both healthcare and administrative, whose information was
collected through a questionnaire with validity and high reliability (Cronbach's Alpha =
0.967). As a result, they showed an important relationship (p = 0.011, < 0.05) between
Human Talent Management and Work Performance of the workers at the "Ayllu
Sachapuyos™ Community Mental Health Center. This relationship was positive and direct,
indicating that, the greater the Human Talent Management, the greater the work performance.
In addition, the relationship was moderate (p = 0.480), which supports the alternative
hypothesis that human talent management and work performance are significantly related in
that health center. In conclusion, it was determined that Human Talent Management
significantly influences the work performance of employees, leading to a positive impact on

the quality of services provided and the effectiveness of their work.

Keywords: Satisfaction, user, good practices and dispensing.
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INTRODUCCION

Las administraciones sanitarias aspiran a que los centros de salud mental comunitario
puedan conseguir diferentes objetivos vinculados a una atencion primaria integral,
eficaz y eficiente, siendo primordial tener en cuenta la experiencia, el perfil
profesional y las capacitaciones del personal administrativo y asistencial. Para asi
poder identificar la satisfaccion que tienen las personas frente al servicio de atencion
sanitaria, la eficacia de los tratamientos ya sean mediante farmacos o psicoterapias.
La gerencia del talento de las personas, segun Chiavenato (2009) es un grupo que
proporciona legalidades y habilidades que se implementan hacia administraciones de
puestos de liderazgo vinculados con los bienes humanos de una organizacién. Esto
implica llevar a cabo procesos como alistamiento, clasificacion, preparacion,
remuneracion y calificacion del desempefio. En otras palabras, se pretende optimizar
la administracion de los trabajadores de una institucion tanto privada como publica
para alcanzar un mejor rendimiento y desarrollo organizacional.

El desempefio laboral conforme lo indica Chiavenato (2009), lo delimita a un
conjunto de labores que son cruciales para lograr las metas planteadas de cada
institucion. El autor resalta la importancia de tener un rendimiento laboral positivo
como un elemento crucial para el logro de una institucion. Ademas, indica que el
desempefio individual se centra en el actuar del evaluado, orientado a obtener
eficazmente las metas establecidas. El desempefio del trabajador es la estrategia
personal que cada persona tiene para lograr las metas que se tiene previstos,
sugiriendo que la efectividad individual en el cumplimiento de metas y tareas
especificas es esencial para el éxito general de la organizacién. En resumen, se
enfatiza la importancia del desempefio laboral como un componente central en la
consecucion de los objetivos organizativos y como una fortaleza fundamental para el
funcionamiento exitoso de la empresa.

Eslava, E. (2004), indica que existen cinco factores que pueden influir en el
desempefio laboral en una institucion. Se destaca la importancia del mérito de las
remuneraciones y la apreciacion de que estas se sometan a un empefio individual, lo
cual afecta la cantidad de sacrificio que un individuo esta dispuesto a invertir. Esta

correspondencia se describe como una relacion de costo-beneficio. Ademas, se
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menciona que el esfuerzo individual también esta condicionado por las destrezas y
aptitudes subjetivas, por ejemplo, la apreciacién del rol que desempefara el
individuo. Este contexto, se indica que el desempefio en un puesto de trabajo esta
influenciado por todas estas variables. Se presentan dos perspectivas sobre la
definicion del desempefio individual. Asi mismo esta vinculado a variables como el
valor de las recompensas, el impulso individualizado, las destrezas y amplitudes
personales, y la imagen del rol. Por otro lado, Pineda et al. (2022) propone que el
desempefio se define como el resultado del comportamiento del individuo en relacion
con las responsabilidades y actividades asociadas a su cargo. La satisfaccién o
insatisfaccion de las necesidades del individuo en el entorno laboral influye en su
motivacion, dedicacion al trabajo, productividad, eficiencia y eficacia.

En Perd, Uvalle (2004) destaca la calidad de la gestion publica, argumentando que
esta relevancia se basa en la capacidad que tienen los establecimientos del gobierno
para garantizar la autonomia actual, la libertad politica, la indole de vida y la
comodidad continua de la poblacion. Resalta la importancia de la gestién publica, que
es esencial para conservar la credulidad de los ciudadanos con el gobierno. Se
establece una conexion directa entre los resultados positivos de la accion
gubernamental y la seguridad que los ciudadanos ponen en el mismo. En otras
palabras, el desempefio efectivo del gobierno en la gestion publica es esencial para
generar confianza y satisfaccion entre la poblacidn. La gestion publica es la base
central de las politicas publicas. Esto implica que las decisiones y gestiones del
gobierno, o la carencia de alguna de ellas, tienen un impacto directo en la
administracion estatal y, por lo tanto, en la confianza y percepcién que tienen los

ciudadanos hacia el gobierno.

La salud mental es tan crucial como la salud fisica, ambas deben ser atendidas; las
personas pueden enfrentar situaciones o circunstancias que generan un impacto
psicoldgico en ellas. Este impacto puede ser dificil de manejar por si solas, y es aqui
donde se subraya la necesidad de la intervencion de profesionales. Se menciona que
las personas pueden requerir la orientacion y el apoyo de estos profesionales para

abordar sus necesidades y superar las dificultades relacionadas con su salud mental.
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Es importante conocer de inmediato las acciones esenciales en materia de salud
mental, basandonos en la normativa de salud mental. (MINSA, 2017)”. ;Cual es la
relacion existente entre el desempefio laboral y la gestion del Talento Humano en el
Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos” Chachapoyas en el aio
20237

Teniendo como objetivo: determinar relacion entre el desempefio laboral y la gestion
del Talento Humano en el Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos”,
teniendo como objetivos especificos: el identificar la gestion del talento humano en
el personal del Centro de Salud; describir el nivel de desempefio laboral del personal;
comprobar la existencia de una relacion de ambas variables de estudio; proponer
procesos para fortalecer la gestion del talento humano y el desempefio del personal
de laentidad; y a base de todo ello se plante0 las siguientes hipotesis: H1: La gestion
del talento humano se relaciona de manera positiva y significativa con el desempefio
laboral en el Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos” Chachapoyas
en el afio 2023. Siendo primordial fortalecer la gestion del talento humano y
desempefio laboral asi permitir mejorar la atencion al usuario y un constante
seguimiento de la contratacion de profesionales capacitados el cual permita mejorar

las metas de produccién y cumplimiento de paquetes.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion muestral:

Fue conformada por 27 trabajadores del C.S.M.C. “Ayllu Sachapuyos” de

Chachapoyas.
Nro. de encuestas
Unidad Productora de Nro. de por Unidad
Servicios trabajadores Productora de
Servicios

Medicina 2 2
Farmacia 2 2
UPS Nifio y Adolescente 3 3
UPS Adulto y Adulto Mayor 6 6
UPS Participacién Social y 5 9

Comunitaria

UPS control y prevenciéon de

20 1 1

Adicciones
Terapia de Lenguaje 1 1
Terapia Ocupacional 1 1
Laboratorio 1 1
Vigilancia 2 2
Triaje 2 2
Digitacion 2 2
TOTAL 27 27

Fuente: Recursos humanos del CSMC Ayllu Sachapuyos - 2023

Criterios de inclusion

e Empleado administrativo y asistencial cuyo contrato esta bajo régimen
laboral 1057.

e Empleado que se encuentran con contrato vigente.

Criterios de exclusion

e Empleado que esté de licencia por maternidad o paternidad, licencia por

motivos de salud y/o capacitacién, de vacaciones.
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2.2. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion

Se hizo uso de un enfoque cuantitativo. El estudio se llevo a cabo de forma no
experimental y observacional, sin manipular las variables y considerando datos
de fuentes primarias en un enfoque prospectivo. Se utilizd un enfoque
transversal y analitico para investigar posibles relaciones entre factores de riego

y sus efectos en este ambito.

Disefio de la investigacion:

La investigacion utiliz6 un disefio no experimental. Asimismo, fue transversal
ya que se recogera la informacién en un tiempo definido, cuyo esquema se

detalla:

V1

I a7

Donde:
M= Poblacion muestral (Personal administrativo y asistencial).
V1=Talento humano.
V2 = Desempefio Laboral.
2.3. Método

Se utiliz6 un enfoque hipotético — deductivo que implica un procedimiento
metodologico para establecer premisas, formular hipotesis, verificarlas y
finalmente llegar a conclusiones sobre la relacion entre variables que se esta

estudiando.

18



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo la encuesta como método de obtencion de datos, la cual consistio en
un cuestionario detallado, para luego analizar la informacion y obtener

conclusiones significativas.
2.5. Variables
V1 Talento humano.

Tiempo de ejecucion : 20 minutos
La validez se realizd por juicio de 4 expertos; mientras que la confiabilidad
se realiz6 por Coeficiente Alfa de Cronbach la cual tuvo de resultado 0.967.
Escala: Likert teniendo los valores de:
* (5) Total, de acuerdo
* (4) De acuerdo
* (3) Indiferente
* (2) Desacuerdo
* (1) Totalmente desacuerdo
items: 25 comprendido en 12 dimensiones:
- Incorporacion de personal. (2 items)
- Seleccidn del personal. (2 items)
- Disposicion de profesionales. (2 items)
- Formacién de trabajo. (2 items)
- Analisis de rendimiento. (2 items)
- Compensacion. (2 items)
- Plan de estimulos. (2 items)
- Ofertas y servicios. (2 items)
- Formacién. (2 items)
- Evolucidn del personal e institucion. (2 items)
- Vinculo con el personal. (2 items)

- Bienestar, proteccion y condicion de vida. (3 items)

19



V2: Desempefio laboral

Tiempo de ejecucion : 10 minutos

La validez se realizo por juicio de 4 expertos; mientras que la confiabilidad

se realizo por Coeficiente Alfa de Cronbach la cual tuvo de resultado 0.967.

Escala: Likert teniendo los valores de:

+(5) Total, de acuerdo

*(4) De acuerdo

*(3) Indiferente

*(2) Desacuerdo

*(1) Totalmente desacuerdo

items: 16 comprendido en 2 dimensiones:

-Rendimiento (8 items)

-Ejecucidn (8 items)

Estos instrumentos se presentan en el (Anexo 3).

La validez fue focalizada por el juicio de 4 expertos.

- Mg. Annie Paola Fernandez Garma; Mg. En Psicologia Educativa.

- Mg. Danae Jacinta VVaquez Diaz: Mg. En Gerencia en Servicios de Salud.

- Mg. Billy Johnson Carrion Colchado; Mg. En Psicologia Organizacional.

- Dr. Yshoner Silva Diaz; Dr. En Ciencias de la Educacion. UNTRM

Para ello se presentd un expediente con la documentacion pertinente
(Anexo 4).

Validez y confiabilidad:

Respecto a la validez de los cuestionarios de la investigacion, el proceso
fue realizado mediante el criterio de juicio de expertos el cual se utilizé la
prueba estadistica de V de Aiken. Confirmando que, ante el analisis del
cuestionario, todos los items son validos y aptos puesto que sirvio para la
aplicacion con indices mayores a 0.6. Mientras que la confiabilidad se
realiz6 segun el Coeficiente alfa de Cronbach, cuyo resultado indica que el
instrumento se encuentra con (0.967) lo que indica que tiene una alta

confiabilidad para medir lo que se requiere.
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2.6.

2.7.

Procedimiento

- Se desarrollo un cuestionario para cada una de las variables de

investigacion.
- Se entreg0 una carta a los 4 expertos
- Después de la evaluacion del instrumento, se decidio implementarla.

- Se coordino los tramites necesarios con la Direccion Regional de Salud
Amazonas (Anexo 6) y la jefatura del C.S.M.C. “Ayllu Sachapuyos”

con el fin de obtener la autorizacion para recoleccion de datos.

- Se coordino con profesionales asistencial y administrativo especificos
del C.S.M.C “Ayllu Sachapuyos” con el fin de agendar las fechas de

recoleccion de datos, sin alterar sus actividades laborales.

- Se brindd informacidn especifica de la investigacion como objetivos,
tema, principios éticos aplicados en la investigacion, etc.; mediante el

consentimiento informado.

- Se aplico el instrumento de acuerdo con las coordinaciones de la fecha

y hora, en aproximado 30 minutos.

- Al finalizar el procesamiento de recoleccion de datos, de la misma

manera se brind6 un gentil agradecimiento a cada participante.

- Se analiz6 la informacion recolectada. Los datos del software del Excel

se exportaron al SPSS v 26 para su proceso y su analisis estadistico.

Anélisis de datos

Para saber que coeficiente de correlacion se utilizara, primero se debe
realizar la prueba de normalidad para conocer se aplicaré la estadistica
paramétrica 0 no paramétrica.
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Estadistica Paramétrica: (Coeficiente de correlacién de Pearson)
o Normalidad del repartimiento de sus datos
Estadistica No Paramétrica: (Coeficiente de correlacion de
Spearman)
¢ La no normalidad de la distribucion de sus datos
| - Pruebas de Normalidad
Shapiro Wilk ......... n<350

Kolmogorow.......... n>50
La investigacion tiene 27 datos es decir n = 27

1. Prueba estadistica
Prueba de normalidad de “Shapiro Wilk”
Significancia o = 5%

2. Regla de decision:
Si p <0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la H1
Sip>0.05, aceptamos la Hoy rechazamos la Hx
Ho : Datos siguen una distribucion normal.

3. Resultados y conclusiones:

Tabla
Estadistico gl p
Gestion del talento 0,952 27 0,243
humano
Desempefio laboral 0,963 27 0,433

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk
Como p =0.243 > 0.05 entonces consentimos Ho y contradecimos
la Hi, entonces los datos tiene una reparticion normal, se aplica

Estadistica Paramétrica.
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Il : Correlacion de Pearson

1.

3.

Planteamos la hipotesis

Ho: p =0 (No existe correlacion)

Regla de decision

Si p <0.05, aceptamos la Hy y rechazamos la Ho

Sip > 0.05, rechazamos la Hy y aceptamos la Ho

Resultados y conclusiones
Tabla : Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral

p p N
Gestion del talento humano- 0,50 0.0 27

Desempefio laboral 1 08

Como p =0.008 y < 0.05, por lo tanto, existe relacion significativa
entre las variables de estudio. Entonces a mayor Gestién del Talento
Humano mayor desempefio laboral, la relacion es regular ( p =
0.501).
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RESULTADOS

Tabla 1: Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral en el Centro de

Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos” Chachapoyas en el aiio 2023.

Desempefio laboral

) _ Total
Bajo Medio Alto
_ fi 4 3 2 9
Bajo
% 14.8% 11.1% 7.4% 33.3%
Gestion del fi 5 5 2 9
talento humano Medio
% 7.4% 185% 7.4% 33.3%
fi 0 3 6 9
Alto
% 0.0% 11.1% 22.2% 33.3%
fi 6 11 10 27
Total
% 22.2% 40.7% 37.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos.

En la tabla 1 se observa que del 100% (27 personas); el 22.2% (6 personas) tuvieron
gestion del talento humano alto y el desempefio laboral alto, el 11.1% (3 personas)
fue de nivel medio, el 7.4% (2 personas) alto, el 18.5% (5 personas) tuvieron gestion

del talento humano medio el desempefio laboral medio.
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Tabla 2: Gestion del talento humano en el personal del Centro de Salud Mental

Comunitario “Ayllu Sachapuyos.

Gestion del talento

humano f ”
Bajo 9 33.33
Medio 9 33.33
Alto 9 33.33
Total 27 100

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos.

En la tabla 2 se observa que el 33.33% (9 personas) tuvieron gestién del talento

humano alto, el 33.33% (9 personas) medio y el 33.33% (9 personas) bajo.
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Tabla 3: Nivel de desempefio laboral del personal del Centro de Salud Mental

“Ayllu Sachapuyos.

Nivel de desempefio

laboral f %
Bajo 10 37.0
Medio 8 29.6
Alto 9 33.3
Total 27 100.0

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos.

En la tabla 3 se observa que del 100% (27 trabajadores); el 37% (10 personas)
tuvieron nivel de desempefio laboral bajo, el 33.3% (9 personas) tuvieron nivel de
desempefio laboral alto y el 29.3% (8 personas) tuvieron nivel de desempefio laboral

medio.
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Tabla 4: Relacion entre el desempefio laboral y la gestion del Talento Humano del

personal del Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos.

Gestion del
Desempefio
talento
laboral
humano
Correlacion
1 480"
de Pearson
Gestion del talento humano
Sig. (bilateral) 0.011
N 27 27
Correlacion
480" 1
de Pearson
Desempefio laboral
Sig. (bilateral) 0.011
N 27 27

Fuente: Cuestionario de recoleccion de datos.

Como p = 0.011 y < 0.05, por lo tanto, existe relacion significativa entre la Gestion
del Talento Humano y el Desempefio Laboral de los trabajadores del C.S.M.C. “Ayllu
Sachapuyos”. Esta corelacion es directa, es decir, a mayor Gestién del Talento
Humano mayor desempefio laboral, la relacién es regular (p = 0.480), por lo tanto
aceptamos la hipdtesis alternativa ya que la gestion del talento humano y el
desemperio laboral en el C.S.M.C. “Ayllu Sachapuyos” Chachapoyas en el afio 2023,

se relacionan de manera positiva y significativa.
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Propuesta de procesos para fortalecer el desempefio laboral y la gestion del talento

humano en el personal del Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos.

El objetivo de esta propuesta es implementar un conjunto de procesos que mejoren el
desempefio laboral y optimicen la gestion del talento humano en el C.S.M.C. “Ayllu
Sachapuyos”. Estas estrategias han sido creadas con el objetivo de captar, fomentar,
incentivar y retener a los talentos méas destacados, garantizando asi la calidad de los
servicios ofrecidos.

Para atraer y seleccionar al personal adecuado, se desarrollara un proceso de
reclutamiento y seleccion bien estructurado. Primero, se realizard un analisis
detallado de cada puesto de trabajo, describiendo las competencias, habilidades y
responsabilidades requeridas. Se utilizaran tanto medios internos, como promociones,
y externos, como publicaciones en plataformas de empleo, para reclutar candidatos.
Las entrevistas seran estructuradas y complementadas con pruebas psicométricas, lo
gue permitird evaluar tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas
de los candidatos.

El proceso de induccion es crucial para la adaptacion de los nuevos empleados. Se
desarrollara un programa de induccion que incluya informacion sobre la mision,
vision, valores y procedimientos del centro. Ademas, se asignard un mentor a cada
nuevo empleado para guiarlo durante sus primeros meses, facilitando asi su
integracion y adaptacion al entorno laboral.

El desarrollo continuo del personal es esencial para conservar la aptitud en los
servicios. Se realizard un diagnostico de necesidades de capacitacion a través de
encuestas y evaluaciones de desempefio. Basdndose en este diagndstico, se disefiara
un plan anual de capacitacion que incluira talleres, cursos y seminarios relevantes. La
eficacia de las capacitaciones serd evaluada para asegurar que contribuyan al
mejoramiento del desempefio laboral.

Para medir y mejorar el desempefio del personal, se establecerdn criterios de
evaluacion claros y objetivos. Se realizaran evaluaciones de desempefio periddicas,
ya sean anuales o semestrales, proporcionando retroalimentacion constructiva y

disefiando planes de mejora personalizados para cada empleado.
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Se buscara fomentar la motivacion y la permanencia de los trabajadores a través de
un sistema de reconocimiento y premios, que reconozcan el rendimiento sobresaliente
y fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo a través de actividades de
team building y encuestas de clima laboral. Ademas, se ofreceran oportunidades de
progreso profesional y promocion interna para que los trabajadores puedan crecer
dentro de la organizacion.

Para promover la salud fisica y mental del personal, se llevara a cabo talleres de
bienestar que abarquen actividades fisicas, apoyo psicoldgico y sesiones para
aprender a controlar el estrés. Ademas, se implementaran estrategias de conciliacion
que favorezcan la armonia entre la vida laboral y personal, tales como la flexibilidad
horaria y posibilidad de trabajar a distancia.

Una comunicacion interna efectiva es clave para la cohesion del equipo. Se utilizaran
diversas herramientas y canales de comunicacion, como boletines, reuniones y
plataformas digitales, para asegurar la fluidez de la informacion. Se promovera la
nitida toma de decisiones y la administracién del centro, y se promovera una cultura
de feedback bidireccional donde el personal pueda expresar sus inquietudes y
sugerencias.

Para optimar la eficiencia en la gestion del talento humano, se pondra en marcha un
sistema de administracién de personal que centralice y automatice los procesos.
Ademas, se utilizaran plataformas de aprendizaje en linea (e-learning) para facilitar
el acceso a formaciones y capacitaciones.

Para asegurar la eficacia y la mejora continua de los procesos implementados, se
definiran indicadores clave de desempefio (KPIs) para cada proceso. Se realizaran
auditorias internas periodicas para evaluar la eficacia de los procesos y hacer los
ajustes necesarios.

La implementacion de estos procesos fortalecera significativamente el desempefio
laboral y la gestion del talento humano en el C.S.M.C. “Ayllu Sachapuyos”. Al atraer,
desarrollar, motivar y retener al mejor personal, se garantizard la calidad de los

servicios y se contribuira al bienestar y desarrollo de la comunidad.
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IV. DISCUSION
Se puede determinar que coexiste una relacion entre el desempefio laboral y la
gestion de talento humano (p= 0.011), estos resultados no son ajenos de
investigaciones previas en la que se identifico que la satisfaccion de la vida y la
autenticidad laboral mejora la calidad de los servicios brindados y aumenta la
eficacia laboral, (Chen y Si, 2024; Srivastava y Tang, 2022). De igual manera se
observo que la mayoria de instituciones buscan atraer a sus empleados ofreciendo
salarios competitivos, no obstante, aquellas que logran atraer a profesionales
talentosos con un enfoque en su productividad, experimentan una mayor

satisfaccion en la atencion que brindan. (Alexeev et al, 2024)

Los trabajadores mas talentosos y neutrales al riesgo se convierten en gestores, estos
a su vez ayudan a que su economia aumente, (Dinopoulos et al, 2024), con esto se
puede observar que el reclutamiento y las recompensas totales aumenta el
rendimiento organizacional descubriendo personal que tengan un talento hacia lo
que desempefian, (Makarius et al, 2024) sin embargo la incorporaciéon del
descubrimiento de los talentos es fundamental en las universidades, ya que podria
generar nuevas oportunidades de vida para los profesionales. (Brown et al, 2021)
En el estudio se identificd a trabajadores con gestion de talento humano medio, alto
y bajo todos estos en la misma proporcion (33,3%), esto podria generar que la etapa

de reclutamiento sea deficiente en la institucion.

Asimismo, en los resultados indican que se tiene mayor nimero de personal con un
desempefio laboral bajo (37%). Podemos observar que existen multiples factores
modificantes del desempefio laboral como el bienestar psicolégico, (Zhao et al,
2024) en otros estudios destacan la incorporacion de profesional-institucion, (Pham
et al, 2024) sin dejar de lado la seguridad en el trabajo que las instituciones deben
de proponer. (Harazneh et al, 2024). Todos estos llegan a ser mediadores para la

motivacion, el liderazgo y el comportamiento de los trabajadores.
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Con todo lo analizado se deduce que el reclutamiento de trabajadores, incentivo
salarial y una incorporacion en las universidades el descubrimiento del talento es
fundamental para garantizar un alto desempefio laboral y la calidad de atencion. Al
contratar a profesionales capacitados y comprometidos con su labor, se asegura que
los trabajadores tengan las destrezas y el estimulo para desempefiar sus funciones
con eficiencia. Ademas, un proceso de reclutamiento adecuado puede contribuir a

crear un clima laboral positivo que conlleve al trabajo en equipo.
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. CONCLUSION

Se ha comprobado que hay una correspondencia significativa entre el rendimiento en
el trabajo y la administracion del talento humano, ya que esta Gltima es importante en
el desempefio de los empleados, influyendo directamente la atencion que brindan y
en la eficacia de su labor. Aunque ofrecer salarios competitivos es importante para
atraer talento, centrarse en la productividad y la satisfaccion laboral.

Se ha reconocido que reclutar y gestionar apropiadamente el talento humano son
elementos fundamentales para el triunfo de una institucién en el sector publico y su
crecimiento econdmico. Es esencial fomentar el desarrollo del talento de los
empleados para potenciar su rendimiento y contribuir al progreso econémico. En
consecuencia, es crucial que las instituciones y universidades se centren en identificar
y reclutar a los profesionales méas talentosos para asegurar un desempefio
sobresaliente.

Se evaluo el rendimiento laboral de los empleados del C.S.M.C. "Ayllu Sachapuyos"”,
con el objetivo de que las organizaciones trabajen en la promocion del bienestar
emocional de su personal, fomenten una relacion positiva en el ambito laboral y
garanticen un entorno seguro para potenciar la productividad de los trabajadores.

Se propusieron medidas para fortalecer el rendimiento laboral y la administracién de
los empleados en el C.S.M.C. "Ayllu Sachapuyos"”, implementando una serie de
procesos que mejoren el rendimiento laboral y optimicen la gestion del talento

humano en dicha institucion puablica.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Salud:

e Diseflar programas de orientacion vocacional dirigidos al personal sanitario
reciéen graduados, con el propdsito de guiarlos en la identificacion de sus
intereses y habilidades en las distintas areas de su carrera, como la atencion
clinica, la gestion administrativa, la ensefianza y la investigacion.

Al Centro de Salud Mental Comunitario Ayllu Sachapuyos

e Reforzar el proceso de contratacion mediante la inclusion de especialistas en la
identificacion de la vocacion durante las entrevistas de los candidatos a puestos
de trabajo en salud.

e Ofrecer incentivos salariales adicionales a los profesionales destacados que
demuestren excelencia en su cargo y una satisfaccion alta en la atencion a los
pacientes.

A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza:

e Implementar un programa de orientacion vocacional previo a los examenes de
admision con el fin de colaborar a los alumnos a identificar sus intereses y
habilidades, con el objetivo de mejorar la deteccién del talento y la vocacién de

los aspirantes.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral en los Trabajadores del Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos”-
Chachapoyas, 2023.

Problema Objetivos Variables Marco Metodoldgico
Disefio de contrastacion de la hipotesis.
El presente estudio serd de enfoque
cuantitativo, de nivel relacional de corte
Determinar la transversal.
. . gestion del Poblacion Muestral: 27 trabajadores
¢Cual es la gestion del | Talento Humano . . o
N entre personal asistencial y administrativo.
Talento Humano y el | y el desempefio
Desempefio Laboral en el | laboral en el | ¢ Gestion  del Instrumentos:
Centro de Salud Mental | Centro de Salud ﬁﬂ?:;?\o CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
Comunitario “Ayllu | Mental e Desempefio TRABAJADORES DEL CENTRO DE
Sachapuyos” Comunitario Laboral. SALUD MENTAL COMUNITARIO
Chachapoyas en el afio | “Ayllu “AYLLU SACHAPUYOS”
20237 Sachapuyos”
Chachapoyas en Analisis de datos y presentacion de
el afio 2023. resultados:
Se realizara el analisis inferencial. Se
utilizara la estadistica inferencial mediante
la prueba no paramétrica de chi cuadrado, 1
Pearson .
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Definicién

Definicion

Variable ; Dimension Indicador Escala | Item | Instrumento
Conceptual Operacional
Incorporacion Convocatorias 1
de personal Diversidad del talento 5
humano
Conjunto de E | talento [ geleccion del Evaluacion del personal 3
estrategias de egtr;rzno personal Entrada del talento humano 4
condu_cta y las determinado Disposicion de Cumpllmlent_o de labores 5
capacidades para : Compromiso con la
: ) por el profesionales A 6
aplicar dichas cumplimiento Institucion
conductas que nos dlél P perfil Formacion de Meta de trabajo 7
ayudan a resolver una orofesional trabajo Linea de trabajo 8
situacion  social  de | | qion y asi Analisis de Control de labor 9
manera efectiva, mismo el rendimiento Velocidad de ocupacion 10 . .
Talento permite que el . . Cuestionario
. . cumplimento TRy Ami Likert
Humano | trabajador actle y se de  deberes, | Compensacién Contribucion economica 11
goinported de uma| ol fin de Estimulo a trabajadores 12
eterminada manera y : -
defina en qué mejorar el Plan de estimulos Impulso 2 IO.S t_rabajadores 13
direccion dirige sy | 2mblente Rendimiento 14
energia, con el fin de laboral y Ofertas y Bonos extras no financieros 15
generar’ beneficios L%%\Lafricios . servicios Comodidad 16
individuales y . - Modernizacion continua 17
. la entidad. Formacion
profesionales. Progreso del personal 18
Evolucién del Cumplimiento de 19
personal e experiencia
institucion Esquemas aceptables 20
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Relacién del jefe con el

Vinculo con el 21
personal pe_rsongl
Contribuciones 22
) Adecuada situacion laboral 23
Bienestar, Dimensiones de garantias 24
proteccion y necesarias
condicidn de vida Puesta en practica de los o5
beneficios
Acciones 0
comportamientos El buen Rendimiento Aprovechamiento de 1-8
. | observados en los | desempefio recursos . .
Desempefio . Cuestionario
laboral empleados que son | laboral es la Likert
relevantes en el logro | fortaleza mas L o o
de los objetivos de la | relevante. Ejecucion Cumplimiento de objetivos 9-16

organizacion.
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Anexo 3: Cuestionario Dirigido A Los Trabajadores Del Centro De Salud Mental
Comunitario “Ayllu Sachapuyos™

OBJETIVO: Determinar la Gestion del talento humano y el Desempefio laboral en los
trabajadores del Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos”; por lo que se
solicita de la manera més cordial responder las siguientes preguntas. La informacién obtenida

se utilizard solo para fines de investigacion.

Fecha: ...... R [oveiinnnn.
Edad: ......... Sexo: ............ Profesion: ............ocoeeviiiiiinnl.
Condicién Laboral: .................. Tiempo de Servicio: ...................

INSTRUCCIONES:

5 Total, de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente
2 Desacuerdo
1 Totalmente desacuerdo
l. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
N° Items 1 2 3 4 5

¢La instituciéon realiza convocatorias de
personalcon un cronograma establecido?

¢Las convocatorias permiten que la
2 | institucién opte contratar al personal
mejor calificado para las areas a trabajar?

¢El personal estd calificado para
3 | desempefiar  con  eficiencia  sus
responsabilidades en las areas de trabajo?
¢El personal cumple con el perfil
4 | solicitado para cada una de las vacantes
de trabajo?

¢El personal que ingresa conoce el area

> donde trabajara?

6 ¢Observa compromiso laboral de parte
de los trabajadores en la institucion?

7 ¢Se brinda la meta de trabajo a los

colaboradores en la institucion?
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¢Cumplen los trabajadores con lo
establecido en el manual de atencion a
los pacientes?

¢Existe una supervision constantemente
de parte de jefatura u otra jerarquia a las
actividades desarrolladas por los
trabajadores?

10

¢El rol de turnos es el adecuadodentro
de la institucion?

11

¢La institucion cumple con el pago
mensual por el cumplimiento de
atenciones y turnos?

12

¢La institucion propone algin pago
extra al trabajador?

13

¢La institucion  impulsa con
incentivos a los trabajadores?

14

¢Se realiza algun tipo de abono de
incentivos a los trabajadores que mejoran
su rendimiento?

15

¢La institucion ofrece pagos extras
no financieros?

16

¢Laorganizacion vela por el bienestar del
personal colaborador?

17

¢La institucién envia constantemente
a capacitar a supersonal?

18

¢El personal toma iniciativa para
desarrollarse en temas pertenecientes a
su area?

19

¢El personal tiene experiencia
laboral segin el perfil de
puesto?

20

¢El  personal colabora e influye
efectivamente en la instituciéon?

21

¢La jefatura de la institucion serelaciona
con los trabajadores de manera directa y
fluida?

22

¢Contribuyen jefatura acolaborar en la
realizacion de atenciones diarias?

23

¢La institucion cuenta con la distribucién
adecuada de los ambientes para laborar?

24

¢Hay zonas de seguridad y sefializacion
en casosde fendmenos naturales?

25

¢Cumple la institucion en el aporte integral
mensual al trabajador?
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DESEMPENO LABORAL:

N° Items 1
¢El personal que trabaja en la

1 institucion cumple con su trabajo en
el turno programado en el rol
mensual?

5 ¢ Todos los trabajadores cuentan
con los recursos necesarios?
¢Son utilizados de manera

3 | adecuada los recursos asignados al
personal?

4 ¢Existe monitoreo al inicio y
finalizacion de cada turno?

5 ¢Hay presion de cumplimiento de
paquetes de atencion?
¢Los recursos que utiliza el

6 | personal son constantemente
evaluados e inventariados?

7 ¢Considera que el jefe de area es
empatico con los trabajadores?
¢Alguna vez tuvo inconvenientes

8 | con los recursos que le brindé la
institucion?
¢Los trabajadores hacen su

9 | trabajo en el tiempo esperado sin
cometer errores?

10 ¢Logran los objetivos que se trazan
para un determinado periodo?

11 (;_Alcanz_an _Ios objetivos en el
tiempo indicado?

12 ¢Respeta Ips horarios establecidos
en el trabajo?

13 ¢ Cooperan en la elaboracion del
plan de trabajo?

14 ¢Es capaz de inicigr sus actividades
antes de que se le indique?

15 i Se (_)frece_ voluntariame_ante ayudar
a su jefe sin que se lo pida?
¢Cree que es un buen colaborador y

16 | que su trabajo proporciona valor a la

entidad?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos mediante juicio de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO | Cumplen los trbajadores con 1o establecido en el manual dé atencion a| X
2 | |los pacientes? =l L
JESTDE CIEIONARIO | DIMENSION: Andlisis de rendimiento
Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DT e MOCTYRR omm: < de parc e jeaura u o x
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD M Lm"m@l d" s Ty i
MENTAL COMUNITARIO “AYLLU SACHAPUYOS"- CHACHAPOYAS, 2023 L=l _ o -
y - 'DIMENSION: Compensacion
Responsable: Bach. Blunca Estefunia Barboza Poquioma ! o 3
i e o é = institucion cumple con ¢l pago mensual por ¢ cumplimiento dd X
Ine ciones. sefior especi: se le pi su colaboracion para que h.IQvD
un riguroso andlisis de los items del *CUESTIONARIO DIRIGIDO ALOS X
ITRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO f—
"AYLLU SACHAPUYOS™, que les mostramos, marque con un aspa el casillero| f
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y sxpoﬁmch mel 13 |;La institucion impulsa con incentivos a los trabajadores? X
denotando si cuenta o ent los requisitos para|
LS:r-llnllymnpo‘klMod:uumnmsl Tos trabajadores quq X
[su posterior
unta se considera la escala del 1 al § donde ENSI N Ofertas y sexvicios
15 | La institucion ofrece pagos extras no financieros? X
= SORTIDE 116 |;La cepanizacion vela por el bienestar del personal colaborador? X
B T Bals i {ENSION: Formacion |
17 ;L institucion envia constantemente a capacitar a su personal? X
| VARIABLE 1: GESTION DELTALENTO HUMANO
DIMENSION: Inco T r— 18 El:;umll toma inicialiva para desarrollarse en temas perienecientes 4 X
01 [iLa rmm realiza convocatorias de personal con un cronograma X mnmrq, Evelucion del personal ¢ institucion
[} .r,'.w iten que la institucion opte al personal X ia laboral segn el perfil de pusto? B3
| calificado para lus dreas a trabaja? - - - ——
I DIMENSION: Seleeid = 20 ;I personal colabora ¢ influye efectivamente en la institucion? X
03 [(E1 persoml o calificado para_descmpetar con_cliciencia. s X IDIMENSION: Vinculo con el personal =1l
en lus drcas de trabajo?
La jofatura de la insitucion se relaci Tos trabajadores.
04 | 2EI personal cumple con el perfil solicitado para cada una d las vacantcy X aL :;,,“':, i T go ey K
_M‘::Ns' ‘: - pre—— 22 |;Contribuyen jefatura a colaborar en la realizacion de atencioncs diarias?
: Disposicién de profesionales e Sz
[ e A e o= DIMENSION: Bicnestar, proteccion y condicion de vida
N e i il ™ —TT 151 B con la distribucién adecuada de los ambientes para X
* aborar?
institucion? - —
DIMENSION: Formacion de trabajo 247 Ly st dcpuridady dobdinaciinea caaos e intanoand K
n|¢,wumum|-n{£u&embui;ilmcawu? X 25 ,‘,Cmplzhimimdénmawiﬁégnmdmw X
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS AMAZONAS
B PUNTAJE Recomendaciones:
fTEMS T[2[3[4]5 * e recomicnda cambiar Ia escala de Likert por: Nunca, Casi Nunca,
VARIABLE. 2: DESEMPERO LABORAL s colocar los fiems n sigho do interroy s gacién.
mmnnsn‘m Rendimicnto + Mecjorar la redaccién de los items de la primera variable. (donde se marco regular)
0 i j X =
el wmo en el rol mensual?
i It lecesanos’
B | cTudon low = " 45 X Anclidos y Nombres | FERNANDEZ GARMA ANNIE
03 | Son utilizados de manera adecuada los recursos asignados al X pellidos y Nom| PAOLA
2 AP Gy
04 | Existe monitorco al inicio y finalizacion de cada tumo? | X
(08 | ;Hay presion de cumplimiento de paquetes de atencidn? X [ Grado Académico | MAGISTER
06 [ Los recursos que uiliza el personal son constantementc | X
. o MAESTRA EN PSICOLOGIA
- Considern que ol jofo de & i : S i
s alielc 1 6 O .3 Misgila EDUCATIVA
08 gmane i e brindd Ia [
instituci
mmNsmN Ejecucion
09 | ;Los trabajadores hacen su trabajo en el tiempo esperado sin| I b3
cometer errores? )
10| /Logran los objetivos que se trazan para un determinado periodo? X
11| JAlcanzan los objetivos en el tiempo indicado? X
12 | {Respeta los horarios establecidos en el trabajo? X
[13 | Cooperan en la elaboracion del plan de trabajo? X
14| JEs capaz de iniciar sus actividades antes dc que se le indique? X
15 [ ;S¢ offece voluntariamente ayudar a su jefe Sin que s¢ 10 pida? X
16 | ;Cree que s un buen colaborador y que su trabsjo proporciond | 3
valor a In entidad?
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=
| UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE i | UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS 4 AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO n [ e supervision consianicmentc e jaic 3¢ Jffs w o | X
Jerarquia a las por | |
TEST DE CUESTIONARIO 10| 1ol Je tumos es el adecuado dentro de la institucion? T X
“Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y m”"‘”ia"’»c“'"‘“““ ) |
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD n u_l:‘ institucion m;lvk con el pago mensual por el cumplimiento de
h .. iones y trnos
MENTAL COMUNITARIO “AYLLU SACHAPUYOS"- CHACHAPOYAS, 2023 T e Py 1 e
Responsable: Bach. Blanca Estefania Barboza Poquioma. DIMENSION: Pizs 3 aimalos 11—
Indicaciones: sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de 13 impulsa onti X
un figuroso analisis de los items del "CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ~ —
ES DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO 14| ¢ realiza algin tipo de abono de incentivos a  los trabajadores que X
'AYLLu SACHAPUYOS™, que les mostramos, marque con un aspa el casillero . LEGon 5. S —
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, | DIMENSION: Ofertas y servicios
i isito: i 15 [ La institucion ofrece pagos extras no financicros? X
su posterior aplicacion. = 3 -
16 | (La organizacion vela por el bienestar del personal colaborador” X
Nota: para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde DIMENSION: Formacion
17 ILL. i W i crsonal? X
18 8 niciativa i X
su drea?
DIMENSION: Evolucidn del personal ¢ institucién
19 | L personal tiene experiencia laboral segin el perfil de puesto? = pd |
DIMENSION: Incorporacion de personal 20 | /B personal colabora ¢ influye efectivamente en la institucion” X
OF [ L institucion realiza convocatorias de personal con un cronograma X I DIMENSION: wmhmdwmn‘ 1
0zt v Tai al personal X 21 ‘Lujef-w-deu i de X
_Jm%i.umml dreas a trabsjar? nciny Quida?
DIMENSION: Seleccion del personal Fra ; d 11
3 TiEl personal éxth cafificado_pera. doscmpetiar con - eficiencin sus X ﬁ&ii:'nsiw: Bienestar, proteccion y condicion de vida -
o4 ot —1x BT — 5
_l%wiA = faborar?
DIMENSION: Disposicion de profesionales 2 J;H-y oo 0 vl ¥ sehlincion o0 a0 fendoeres X|
natural
“]LEMW'WW"“W‘WW X uiLCmvl:hxmu\dhmdMlmdmmldwﬂ X
06 | (Observa compromiso laboral de parte de los trabgjadores en fa X -
institucion?
DIMENSION: Formacin de trabajo
W]LQAtmumllmanolloscdmi' X
08 | Cumplen I i I X
los pacientes?
DIMENSION: Andlisis de readimiento
=
i( || UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
\ AMAZONAS
PUNTAJE Recomendaciones:
R frEms TR .ammumatmwu‘mmm
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL « Evitar colocar items en sumuemmw-
DIMENSION: Rendimiento
[0 [.,EI personal que trabaja en la |||sul|mon cumple con su trabajo X N
en el tumo 1 rol e AL IACINT
027 Todos los uentan con Ius m;m X Apellidos y Nombres ;mﬂ DIAZ JACINTA
03 | ;Son utilizados de manern adecunda los recursos asignados al X
o
[04 | ¢Existe monitoreo al inicio y finalizacion de cada tumo? X| Grado Académico | MAGISTER
{05 | {Hay presion de cumplimiento de paquetes de atencion? ] X
06 |(Los recursos que utiliza el personal son constantemente IBE]
|| evaluados ¢ inventariados? . GERENCIA EN SERVICIOS DE
07 | Considera que el jefe de drca ¢s cmptico con los trabajadores? X Mencién | SALUD —
08 | ;Alguna vez tuvo inconvenientes con 10s recursos que le brind X |
T institucion”
DIMENSION: Ejecucion X
09 |(Los trabajadores hacen su trabajo cn l tiempo esperado sin 53
cometer errores?
10 | ;Logran los objetivos g inado periodo?| | X
T1 | (Alcanzan fos objetivos en el tiempo indicado? IR EC
12 | Respeta los horarios establecidos en el trabajo? X o2
13 | ;Cooperan en Ia elaboracion del plan de trabajo? X
14| (s capaz de imiciar sus actividades antes de que se Ie indique? X
15 | S¢ offece voluntariamente ayudar a su jefe sin que s¢ To pida” X
16 | (Cree que es un buen colaborador y que su trabajo proporciona| | X
| Valor a la entidad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TEST DE CUESTIONARIO

Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL COMUNITARIO “AYLLU SACHAPUYOS"- CHACHAPOYAS, 2023”|

Responsable: Bach. Blanca Estefania Barboza Poquiomi

[Indicaciones: sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de|

un riguroso andlisis de los items del “CUESTIONARIO DIRIGIDO ALOS

ITRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO

"AYLLU SACHAPUYOS™, que les mostramos, marque con un aspa el casillero|

que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
i enta con | isi

su posterior aplicacion.

se considera la escala del 1 al 5 donde
[ 4.- Aceptable

Nota: cada
1.-Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular

5.- Muy aceptable |

N PUNTAJE

~
-
-
)

iTEMS
VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO
IDIMENSION: Incorporacién de personal
01 [ La institucion realiza convocatorias de personal con un cronograma

al personal

il

03 [(EI personal esté calificado para_desempedar con eficiencia sud X

i las ireas de trabajo?
04| El personal cumple con el perfil solicitado para cada una de las vacanted %
|| de trabajo?

05 [ JEI personal que ingresa conoce ¢l drea donde trabajari? 73
106 | ;Observa compromiso laboral de parte de los trabajadoees a I X

| |institucion?
 DIMENSION: Formacién de trabajo

J"ILwaumhm&m&hnlucahw X

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

PUNTAJE
NENERED
01 [ 41 personal que trabaja en la i 5 i con su ji x
el ¢l rol mensual?
92 | Todos | ; = Tos? X
3 | zSon wilizados de manera ad f igmadon sl X
personal? K=
04 | ;Existe monitoreo al inicio y finalizacion de cada tumo? X
05 | Hay presion de cumplimicnto de paquetes de atencién? X
6 | {Los rocursos que utiliza ¢l personal son constaniemente X
Coiramaburker
07| ;Consid 1 jefe de drea es empatico con | j X
08 | ;Alguna vez wvo inconvenientes con los recursos que le brindé la X
|| institucién?
DIMENSION: Ejecucion
09 {Los trabsjadores hacen su trabajo en e tiempo esperado sin| x|
cometer emrores? |
10 | Logran los objeti par inado peri | X
11| JAlcanzan 1os objetivos en ¢l tiempo indicodo? 3
12| (Respeta los horarios cstablecidos cn ol trabjo? [ X
13 | {Cooperan en la claboracion del plan de trabajo? X
14| s capaz de iniciar sus actividades antes de que se le indique? X
15 | Se ofiece voluntariamente ayudar & su jefe sin que s 1o pida? b3
16 | ;Cree que es un buen colaborador y que su trabajo proporciona x|
| valor a la entidad? |
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Cumplen los tmbajadores con lo establecido en cf manual de atencion a
los pacientes?

DIMENSION: Anilisis de rendimicato

[Existe una supervision constantemente de parte de jefatura u otrd
jerarquia a las actividades los i

LEl rol de tumas es el adecuado dentro de la institucién?

11 La mstitucion cumple con ¢l pago mensual por ¢l cumplimicnto dd
jitenciones y turaos?

12 [;La institucidn propone algin pago extra al trabajador?

[DIMENSION: Plan de estimulos

13 |;La institucion impulsa con incentivos a los trabajadores?

14 |;S¢ realiza algin tipo de abono de incentivos @ los trabajadores qud
IMENSION: Ofertas y servicios

15 | La iastitucion ofrece pagos extras no financieros?

16 1 izacién vela por el bi del personal

'DIMENSION: Formacion

117 La institucion cnvia constantemente & capacitar a su persongl?

{18 LEI personal tora iniciativa para desarrollarse en temas perienccientes 4
drea?

DIMENSION: Evelucion del personal ¢ institucion

Ts—}isu ‘personal tiene experiencia laboral segiin cl perfil de puesto?

20 LEI personal colabora e influye cfectivamente en la institucion?

[DIMENSION: Vinculo con el personal

21 oL jefatura de fa institucion se relaciona con los trabajadorcs de mancra
Mirecn y fluida?

22 | Contribuyen jefat cdlaborar en la realizacion de iones diarias?

DIMENSION: Bicnestar, proteccién y condicion de vida

23 [ La institucion cuenta con la dis decuada do

1 huborar?

24 | Hay zonas de seguridad y schalizacion cn casos de fenomenos

| maturales?

Lm e

25 |;Cumple la s i T aponic i 1 rabaiadoe?

TORIBIO DE MENDOZA DE
AMAZONAS

*  Sérecomienda cambiar la escala de Likert por: Nunca, Casi Nunca,
i Muy mbas variables.

los items

*  Mcjorar la redaccion de los items de la primera variuble. (donde se marcé regular)

5 CCARRION COLCHADO BILLY
Apellidos y Nombres | ;01NSON

Grado Académico MAGISTER

| PSICOLOGIA

e ORGANIZACIONAL




UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DIMENSION: Anilisis de rendimiento
TEST DE CUESTIONARIO 09 [ Existe una supervisién constantemente de pante de jefaura u oty

ferarquia a las actividade:

10 [Elrol de wmos es el adecuado dentro de la institucion?

DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD ON: C

Titulo del Proyecto de Tesis: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y/

MENTAL COMUNITARIO “AYLLU SACHAPUYOS™- CHACHAPOYAS, 2023
Responsable: Bach. Blanca Estefania Barboza Poquioma

11 [jla institucidn cumple con el pago mensual por ¢l cumplimiento dd
iones y turros?

12 |jLa institucion propone algin pago extra al trabajador?

sefor ialista se le pide su para que luego de| — — 1
un riguroso andlisis de los items del ‘CUESTIONARIO DIRIGIDOALOS CENN e entiintin
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO 13 [La institucion impulsa con incentivos a los trabajadores?
"AYLLU SACHAPUYOS™, que les mostramos, marque con un aspa el casillero; — ~ — — ~
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, [14 Se realiza algin tipo de abono de incentivos 2 os trabajadores quq
denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para mm“i". icios
su posterior aplicacién. Ofertay seiv

15 |;La institucion ofrece pagos extras no financieros?

Nota: cada pregunta se considera la escala del | al 5 donde

16 ,La organizacion vela por el bienestar del personal colaborador?

IMENSION: Formacion

N FUNTAJE 117 iLa institucion envia constantemente & capacitar a su porsonal?

iTEMS 10213 415 I LET personal tora iniciativa para desarrollarse en temas pericnecientes 4
VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO ireal,

pu ?
DIMENSION: Evolucién del personal ¢ institucién

[DIMENSION: Lacory e Chp - 19 [LEl personal tienc experiencia laboral segin ef perfil de puesto?

01 [ La institucidn realiza de per wn X l
20 LEl personal colabora ¢ influye efectivamente en I institucion?
02 | ¢Las convocatorias permiten que la institucion opte contratar al personal X . .
| | mejor calificado para las drcas a trabajar? 'DIMENSION: Vinculo con el personal
DIMENSION: Selscciih daf personal 21 L jefatura de fa insitucion se relaciona con los trabajadores de mancra
03 [EI personal esté calificado para_ desempedar con cficiencia su X directa y fluida?
ili las dreas de trabajo? | il 22 |;Contribuyen jefatura a colaborar en fa realizacion de atenciones diarias?
04 | (EI personal cumple con ¢l perfil solicitado para cada una de lus vacantey | X -
trabajo? | DIMENSION: Bicnestar, proteccion y condicion de vida
de | 23 |jLa institucion cucnta con la distribucion adecuada de fos ambientcs pard X
05 | (I personal que ingresa conoce el irca donde trabujurd? X iaborar? =t L fod
24 | Hay zonas de seguridad y sefalizacion en casos de fenomenos X
06 | ;Obs: iso Iaboral de parte de los trabaj Ia X ales?
institucion? . Cumple la institucion en el aporte integral mensual al trabajador? X
[ DIMENSION: Formacién de trabajo Fs
07 | ;Qué tanto se brinda la meta de trabajo a los colaboradores? | X
08 [ ;Cumplen Ios trabajadores con lo establecido en el manual de atenciona | X

fos pacieates?

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
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PUNTAJE

ITEMS 11213 (4|5 ——
VARIABLE 2: DESEMPERO LABORAL

=

01 | JE1 personal que trabaja en la institucion cumple con su trabajo enl
ol umo el rol mensual?
Todos los trabajadores cuentan con |

¢Son utilizados de manera adecuada los recursos asignados al
1?

Apellidos y Nombres | SILVA DIAZ YSHONER

¢Existe monitoreo al inicio y finalizacion de cada turno?

Hay presion de cumplimiento de paquetes de atencion?

Los recursos que utiliza el personal son constantemente
viliados 63 ;

Grado Académico DOCTOR

HEIRIR-IE
BEEREEIE

Considera que el jefe de irea es empético con los trabajadores? Mencién CIENCIAS DE LA EDUCACION

Alguna vez tve inconvenicates con los recursos que le brind6 la
institucion?

DIMENSION: Ejecucion

Los trabajadorcs hacen su trabajo cn ¢l ticmpo csperado sin
‘cometer errores?

10 | ;Logran los objetivos que se trazan para un determinado periodo
11| jAlcanzan los objetivos cn ¢l tiempo indicado?

12 | ;Respeta los horarios cstablecidos en el trabajo?

13 | ;Cooperan en Ia elaboracion del plan de trabsjo?

14 Es capaz de iniciar sus actividades antes de que se le indique?
15 | ;S¢ ofece voluntariamente ayudar a su jefe sin que se 10 pida?

BE

2

FEEEEREEEREE

16 | Cree que es un buen colaborador y que su trabajo proporcional
Valor a la cntidad?
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Anexo 5: Figuras.

Figura 1: Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral en el Centro de

Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos” Chachapoyas en el aiio 2023.

Gestién del Talento Humano y el Desempefio Laboral

5
4
Desempefio laboral
3 3 m Bajo
5 5 5 = Medio

2 Alto
1 I
0

Bajo Medio Alto
Gestion del talento humano

S

w

Recuento

Fuente: Tabla 1.

En latabla 1y figura 1 se observa que del 100% (27 personas); el 22.2% (6 personas)
tuvieron gestion del talento humano alto y el desempefio laboral alto, el 11.1% (3
personas) fue de nivel medio, el 7.4% (2 personas) alto, el 18.5% (5 personas)

tuvieron gestion del talento humano medio el desempefio laboral medio.
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Figura 2: Gestion del talento humano en el personal del Centro de Salud Mental

Comunitario “Ayllu Sachapuyos.

Gestioén del talento humano
35 33.33 33.33 33.33

Porcentaje
- N N w
(6)] o ol o

(SN
o

(6]

Bajo Medio Alto
Gestion del talento humano

Fuente: Tabla2.

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 33.33% (9 personas) tuvieron gestion del
talento humano alto, el 33.33% (9 personas) medio y el 33.33% (9 personas) bajo.
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Figura 3: Nivel de desempefio laboral del personal del Centro de Salud Mental

“Ayllu Sachapuyos.

Nivel de desempefio laboral
40 37

35 33.3
29.6

ol

o

Bajo Medio Alto
Rendimiento

Fuente: Tabla3.
En la tabla 3 y figura 3 se observa que del 100% (27 trabajadores); el 37% (10
personas) tuvieron nivel de desempefio laboral bajo, el 33.3% (9 personas) tuvieron

nivel de desempefio laboral alto y el 29.3% (8 personas) tuvieron nivel de desempefio
laboral medio.
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Anexo 6: Carta de autorizacion de realizacion de investigacion emitida por la Direccion
Regional de Salud de Amazonas.

GOBIERNO REGIONAL | [ Gorgo:Dreclor Reganal
AMAZONAS |/ GOBEBNACION REGIONAL i siizwis Fecha: 18.03.2024 17:43:05 0600

"Afio del Bic io, de la ¢ lidacién de nuestra Independencia, y de la c acién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Chachapoyas, 18 de Marzo del 2024
CARTA N° 000084-2024-G.R.AMAZONAS/DIRESA-DG

Sefiorita:
Blanca Estaefania Barboza Poquioma
CHACHAPOYAS, AMAZONAS-CHACHAPOYAS-CHACHAPOYAS

Presente.-
Asunto 5 AUTORIZACION DE REALIZACION DE INVESTIGACION.
Referencia ¢ Solicitud de fecha 06 de marzo 2024

Mediante el presente me dirijo al despacho de su digno cargo
expresandole mi cordial saludo, al mismo tiempo en atencién al documento descrito en el
— rubro de la referencia a través del cual solicita autorizacién para realizacién de
investigaci6n “Gestién del Talento Humano y Desempefio Laboral en los Trabajadores del
Centro de Salud Mental Comunitario “Ayllu Sachapuyos”; al respecto esta Direccién
autoriza realizar la investigacién antes indicado y al termino de dicha actividad debera
presentar los resultados de la investigaci6n a la oficina de epidemiologia de esta sede
Regional

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi especial consideracién y estima personal

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

TOMAS PERSHING BUSTAMANTE CHAUCA
DIRECTOR REGIONAL
000725 - DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS

TBC/MAC
CC.:cc.:
ettt
Volo: Doy v B° oy )
Fecha: 18.032024 180230 089 copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Gobierno Regional
plicando lo disp por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Ci (C IR Jr. Ortiz Arrieto N* 1250
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la sigulente v i Chachapoyas - Amazonos
direccion web: https://sgd.regionamazonas.gob.pe/verificadoc/iniclo.do e ing do la clave:

65CIM6E
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