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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la gestion
municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo, Cajamarca en el periodo 2017
al 2021. La investigacion fue basica descriptiva con disefio no experimental y correlacional
con enfoque cuantitativo, la cual para el recojo de informacion se utilizé como técnica la
encuesta que fueron aplicadas a la poblacion que estuvo constituida por 95 personas
involucradas a la actividad turistica y servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Cutervo. Como resultado de la investigacion se muestra que existe una correlacion
positiva entre la gestion publica en el desarrollo turistico, en cual refleja un crecimiento
considerable de la industria turistica. Se consideraron aspectos fundamentales como el
disefio organizacional, la planificacion municipal y las politicas publicas, que también
influyen en esta relacién positiva y contribuyen al desarrollo exitoso del turismo en el
distrito de Cutervo, ademas de una propuesta de estrategias de mejora para la gestion
municipal y lograr el desarrollo turistico del distrito de Cutervo. Finalmente se concluye
que existe una correlacion positiva fuerte, demostrado mediante coeficiente de correlacion
de Pearson que presenta 0.600. Estos resultados respaldan de manera sélida la idea de que
una gestion municipal efectiva y enfocada en el desarrollo turistico puede tener un impacto
positivo significativo en el crecimiento y el éxito de la industria turistica en el Distrito de
Cutervo durante el periodo de estudio.

Palabras clave: Desarrollo turistico, estrategia, publico, gestion municipal.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the influence of municipal
management on the tourism development of Cutervo district, Cajamarca in the period 2017
to 2021. The research was basic descriptive with a non-experimental and correlational
design with a quantitative approach, which for the collection Information was used as a
survey technique that was applied to the population that was made up of 95 people involved
in tourism activity and public servants of Cutervo Provincial City hall. As a result of the
research, it is shown that there is a positive correlation between public management in
tourism development, which reflects a considerable growth of the tourism industry.
Fundamental aspects such as organizational design, municipal planning and public policies
were considered, which also influence this positive relationship and contribute to the
successful development of tourism in Cutervo district, in addition to a proposal for
improvement strategies for municipal management and achieving tourism development in
the Cutervo district. Finally, it is concluded that there is a strong positive correlation,
demonstrated by Pearson's correlation coefficient that is 0.600. These results solidly
support the idea that effective municipal management focused on tourism development can
have a significant positive impact on growth. and the success of the tourism industry in

Cutervo District during the study period.

Keywords: Tourism development, strategy, public, municipal management.
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INTRODUCCION

La actividad turistica en el Per se encuentra en una evolucion constante que exige que
se implementen politicas publicas en los tres niveles de gobierno para lograr un
posicionamiento como fuente de desarrollo econdmico. Asi también la inversion privada
participa activamente dinamizando la economia. Sin embargo, cuando esta actividad se
ve afectada por el contexto local, nacional e internacional, ciertas acciones muestran poca
efectividad en la planificacion y anticipacion de cambios para evitar efectos negativos.
La gestion municipal a su vez se desenvuelve en el marco de la Ley N° 27658 — Ley de
Modernizacion de la Gestion del Estado, que busca mejorar la atencién del Estado a la
ciudadania. Asi también, la ley N° 26922 establece un marco legal para la conformacion

de un gobierno unitario, representativo y descentralizado (Hurtado & Gonzales, 2019).

A nivel local, en la actualidad, el departamento de Cajamarca cuenta con productos
turistico en crecimiento, asi como corredores turisticos priorizados en el Plan Estratégico
Regional de Turismo. Uno de los corredores de desarrollo es el Corredor centro-sur que
incluye la provincia de Cutervo con los distritos de Cutervo, Sécota, San Andrés, Santo
Tomas y Pimpingos, con salida a la Carretera Fernando Belaunde Terry. La provincia de
Cutervo es una de las 13 provincias que conforman el departamento de Cajamarca. Esta
a su vez se encuentra conformada por 15 distritos ubicados en diferentes pisos
altitudinales que en su conjunto brindan una belleza de paisaje cultural diverso.
Asimismo, posee una diversidad de atractivos turisticos, 28 de ellos se encuentran
inventariados en el Registro de Atractivos Turisticos del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo — MINCETUR, y de estos, 11 se encuentran en el distrito de Cutervo.

El distrito y provincia de Cutervo, se encuentra dentro de la zona de desarrollo turistico
de alcance interregional (Gobierno Regional Cajamarca, 2019). Frente a ello, se encuentra
autores que respaldan a la investigacion, que se ha tomado como antecedentes desde la
mirada nacional e internacional, investigaciones sobre la influencia de la gestion
municipal en el desarrollo turistico de las localidades de estudio y también sobre la

relacion entre ambas variables.

A nivel internacional, se tiene como antecedente a (Siza, 2021) cuyo objetivo fue

establecer la relacion existente entre la gestion municipal y el desarrollo turistico de
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Taisha, la investigacion fue aplicada, de disefio transversal, correlacional, no
experimental para. Utilizando la técnica de la encuesta se obtuvo como resultado que
existe un 56 y 60% de relacidn con coeficientes positivos entre las dimensiones de las
variables respectivas por lo que concluyeron que definitivamente existe relacion
especifica entre gestion municipal del cantdon Taisha y el desarrollo turistico del lugar

mencionado.

(Ordufia & Dzib, 2020) en su publicacion cuyo objetivo fue efectuar un estudio de las
politicas publicas propuestas en favor del desarrollo turistico con sustentabilidad en el
Centro Historico de Santiago de Querétaro. Desarrollaron un estudio no experimental
transversal, se logré evidenciar como resultado que es una de las problematicas vigentes
la “carencia de una planificacion para el desarrollo turistico del municipio” asi como la
incidencia de los proyectos ejecutados es indiferente de la existencia de la Secretaria de
Turismo creada. Por lo que concluye que la obtencion de un ingreso sustancial sin contar
con una planificacion turistica representa un riesgo inminente por el impacto que genera

la actividad turistica.

(Veloz, 2021) realiz6 la tesis de maestria cuyo proposito fue comprobar como influye la
gestion administrativa en el desarrollo turismo del Canton (Municipalidad) Urdaneta.
Trabajando con 28 funcionarios del municipio y utilizando el disefio de investigacion
cuantitativa y experimental determinaron que existe significancia en la relacion segun el
coeficiente de Pearson, por lo que llegaron a la conclusion de que el turismo en este cantén

se desarrolla de manera muy influenciada por la gestion administrativa.

Dos & Andrade (2021) siguieron un estudio cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo
con la finalidad de realizar un andlisis del progreso de la categorizacion regional del
turismo en el estado de Santa Catarina en concordancia con la Politica Nacional de
Turismo. Identificando los indices de desarrollo turistico regional se obtuvo el resultado
de que hay 1 region consolidadas, 5 en consolidacion y 7 regiones turisticas no
consolidadas en Santa Catarina. Por ello llegaron a la conclusion de que las regiones
turisticas se encuentran en evolucién constante de acuerdo a las politicas publicas, por lo

gue mucho influyen las decisiones del gobierno local, regional y nacional.

Liu (2020) en el articulo de investigacion “comparando las perspectivas de las areas

municipales de turismo y cultura en el desarrollo turistico urbano-cultural”, realizd
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revisiones bibliograficas y entrevistas como técnicas, asi como el método para
recopilacion de datos Delphi para cumplir con el objetivo de evaluar la relacion entre las
funciones de Turismo y cultura del sector pablico con el desarrollo del turismo cultural
urbano. El resultado fue que las areas de Turismo y cultura en Taipei - Taiwan podrian
arribar a un acuerdo comun respecto de los temas abordados debido a que las areas
superiores que toman las decisiones de nivel ejecutivo no respaldan financieramente o
legalmente. Por lo tanto, concluye que un plan de desarrollo integral para el turismo
cultural urbano respaldara a las areas de turismo y cultura del sector publico a emprender

iniciativas del sector.

Sanchez (2020) en su tesis doctoral cuya finalidad fue exponer una propuesta piloto sobre
gestion municipal son el propdsito de desarrollar un turismo sostenible, desarrollaron la
investigacion no experimental con disefio descriptivo-propositivo, concluyendo que el
diagnéstico realizado ubica al aspecto ecolégico en un 31.7% que implica un excelente
nivel, mientras que las dimensiones social (43.3%) y juridica (48.3%) se encuentran en

un nivel que precisa de mayor atencién ya que son de nivel malo.

La justificacion teorica de la presente investigacion se basa en las investigaciones
realizadas sobre el desempefio de las municipalidades y el desarrollo turistico en diversos
territorios. Los conceptos obtenidos permitieron a esta investigacion establecer las ideas
para el analisis del desempefio de la Municipalidad Provincial en cuestion respecto al
desarrollo turistico en el distrito de Cutervo. La justificacién practica de esta
investigacion es que servira para establecer un referente sobre la influencia que tiene la
gestion municipal en el desarrollo del turismo, ya que ésta depende mucho de la
asignacion presupuestal, y después en el desempefio y capacidad del equipo para
establecer estrategias de impacto en el turismo. La justificacion técnica de la
investigacion es que ésta sera de gran utilidad para establecer las estrategias y mecanicas
de trabajo en las intervenciones e inversiones del gobierno local en el sector turistico en

el presente y en el futuro a mediano plazo.

La gestion municipal en el Distrito de Cutervo durante el periodo 2017-2021 influy6 en
el desarrollo turistico de manera crucial a través de diversas variables. La planificacion
estratégica y la promocion efectiva de los recursos, la inversion en infraestructura, la

calidad de los servicios turisticos, la preservacion del patrimonio cultural y natural, la

15



seguridad y la participacion comunitaria destacan como factores fundamentales. Estos
elementos trabajan en conjunto para atraer visitantes, mejorar su experiencia, conservar
la autenticidad del destino y garantizar la satisfaccion y seguridad de los turistas, mientras
involucran a la comunidad local en un desarrollo turistico sostenible y beneficio para

todos.

La gestion turistica municipal en el desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo se
encuentra en una situacion relevante y prometedora. Los hallazgos sugieren que hay un
porcentaje considerable de eficacia en la gestion turistica municipal en relacién con el
desarrollo turistico en el distrito, destacando la implementacion de estrategias sélidas y
politicas efectivas que contribuyen de manera considerable al crecimiento de la industria
turistica, pues tales politicas y programas especificos fomentan la industria turistica,
asimismo, la modernizacién de la estructura organizativa y la promocién de la
colaboracidn con otras entidades gubernamentales y actores relevantes contribuyen a un
crecimiento continuo y exitoso del turismo en la region, beneficiando tanto a la

comunidad local como a los visitantes.

Es por ello, que se planted el siguiente problema: ;Qué influencia tiene la gestion
municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo, Cajamarca en el periodo 2017
al 20217, para lo cual el planteamiento del objetivo general de este estudio fue determinar
la influencia de la gestion municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo,
Cajamarca en el periodo 2017 al 2021, para ello se plantean los objetivos especificos los
cuales son: (i) diagnosticar la situacién real de la gestion-municipal y el turismo en el
distrito de Cutervo del 2017 al 2021, (ii) determinar la influencia del disefio
organizacional de la municipalidad en-el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del
2017 al 2021, (iii) determinar la influencia de la planificacion municipal en el desarrollo
turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021, (iv) determinar la influencia de la
ejecucion municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021, (v)
determinar la influencia de las politicas publicas municipales en-el desarrollo turistico
del-distrito de Cutervo del 2017 al 2021, (vi) propuesta de estrategias de mejora para la
gestion municipal y lograr el desarrollo turistico sostenible del distrito de Cutervo,
plantedndose como hipotesis que la gestién municipal tiene influencia significativa en el

desarrollo turistico del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.
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Il.  MATERIAL Y METODOS

2.1 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion Muestral

La poblacion muestral considera a todos los elementos con caracteristicas
comunes de acuerdo a los objetivos del estudio (Hernandez et al., 2018).
Dicha poblacion muestral estuvo conformada por noventa y cinco (95)
personas involucradas en la actividad turistica (prestadores de servicios
turisticos y gestores), y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Cutervo. Asi, se pudo evaluar la influencia de manera interna como externa a

todos los involucrados del sector.

La distribucién de la muestra se realizo a partir de la informacion del mapeo
proporcionado por la Municipalidad Provincial de Cutervo y es segun el

siguiente cuadro:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio.
N° Poblacion muestral Cantidad
01  Funcionarios y colaboradores de la Gerencia de 17

Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

02  Titulares/representantes de los establecimientos 68
de hospedaje, restaurantes y artesanos.

03  Titulares/miembros de organizaciones publicas 10

y privadas del sector

Total poblacién muestral 95

2.2 Muestreo
En el estudio se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a que la cantidad de actores involucrados son pocos y a la vez son los actores

directos en la presente investigacion.
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2.3

Criterios de inclusion:

- Funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico de
la Municipalidad Provincial de Cutervo, asi como de la alta gerencia.

- Titulares / representantes activos de las empresas prestadoras de servicios
turisticos (restaurantes, hospedajes, artesanos, orientadores).

- Titulares o miembros de organizaciones relacionadas al sector
(Transporte, Direccion de Salud, Gerencia Sub Regional, SERNANP,
Asociacion de Turismo — ASOTUR Cutervo)

Criterios de exclusion:

- Funcionarios de otras gerencias o trabajadores que ingresaron a laborar
recientemente.

- Emprendedores nuevos con menos de 2 mes de experiencia en el negocio
del sector.

- Miembros de organizaciones cuya finalidad dista mucho de la actividad
turistica.

- Ciudadanos que carecen de relacion laboral ligado a la actividad de la
gestion pablica o del turismo.

Variables de Estudio

Variable 1: Gestion municipal

La gestion municipal es asimilada como una tarea compartida cuyo fin es

mejorar la situacion econdmica, social, humana, fisica y cultural de la

institucion edil y de la comunidad, con el objetivo de convertirlo en una
sociedad igualitaria econdmicamente, viable en el aspecto politico, eficiente
en la administracién y sostenible. Todo ello fundamentado en los
procedimientos de planificacion y administracién de los recursos econémicos
que origina una municipalidad eficaz y eficientemente, y con vision de

progreso (Ventura, 2016).

Variable 2: Desarrollo turistico
Mas alla de la gestion y administracion, constituye un soporte de optimizacion
de las instalaciones y servicios que sean dotados de la capacidad de satisfacer

las necesidades del turista. Con ello se busca lograr que el visitante se
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2.4

encuentre satisfecho, logrando finalmente, puestos de trabajo, asi como la
produccion, y finalmente el incremento de recursos econémicos (Pérez,
2012).

Métodos

Tipo y nivel de Investigacion

Esta investigacion fue correlacional debido a que se busco encontrar la
correlacion o grado de asociacion existente entre variables. (Hernandez et al.,
2018).

La investigacion presentada también fue descriptiva, porque su finalidad fue
definir las propiedades y caracteristicas de individuos o grupos, asi como
fendmenos sometidos al analisis (Hernandez et al., 2018).

El nivel de investigacion fue basica o fundamental, debido a su finalidad que
fue optimizar la comprensién de los fendmenos sociales y su entendimiento,
asi también debido a que es la base o fundamento de otra investigacion.
(Sierra, 2019).

Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue no experimental, del corte transaccional
correlacional, debido a que se recolectan datos solo en un momento y tiempo
anico, con la intencion de realizar una descripcion de las variables y su forma
de interactuar en un determinado periodo (Hernandez & Baptista, 2018).

Esquema de investigacion:

4 Vi)

M= muestra de la poblacion
1_ =7 - -

M . V1= Gestion Municipal

V2= Desarrollo Turistico

r =relacion entre variables.

. v

Enfoque de la Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizo la

recopilaciéon y procesamiento de datos para resolver el problema, usando
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2.5

métodos y técnicas estadisticas para contrastar la hipdtesis planteada.
(Valderrama, 2019).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas

La técnica que se utilizd fue la encuesta para recolectar datos sobre actitudes,
opiniones y creencias.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario denominado “Influencia de la
gestion municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del 2017 al
20217

Cuestionario parte 1: Para la variable “Gestion Municipal” (Anexo 2)

Cuestionario parte 2: Para la variable “Desarrollo Turistico” (Anexo 2)

Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la validacion de los cuestionarios, se realizaron mediante la evaluacion

de 3 jueces expertos en el area y para la confiabilidad del mismo se utilizé el

alfa de Cronbach.

Ficha técnica de los instrumentos

Terminado de realizar la validez y la confiabilidad de los cuestionarios parte

1y 2 se elabord la ficha técnica para cada cuestionario (anexo 3). Lo mismo

se realiz6 con la ficha de registro de anélisis documental.

Procedimiento

- Se disefig, elabord y utilizo la ficha de registro del analisis documental

- Se disefio, elabord y aplico el cuestionario a los 95 involucrados en la
actividad turistica del distrito de Cutervo.

2.6 Analisis de Datos

Se realizo el analisis de datos mediante el completado de la ficha de registro

de analisis documental para cumplir con el objetivo especifico 1. Asi también

se utilizo la escala ordinal de Likert. Igualmente, se procesé la informacion

mediante formula para determinar la fiabilidad utilizando alfa de Cronbach

del instrumento y para determinar la correlacion entre las variables se utilizo
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el coeficiente de correlacién de Pearson en escala ordinal y para probar la
hipotesis por correlacion de Pearson.

Cuestiones éticas

La consideracion de cuestiones éticas desempefia un papel fundamental en la
conduccion de cualquier investigacion, y este estudio no es una excepcion.
En esta tesis, se abordan numerosos aspectos éticos en la aplicacion y
procesamiento de los instrumentos de recoleccidn de datos, que merecen una
extensa reflexion.

La aplicacién de los instrumentos se llevo a cabo bajo la supervision directa
del investigador principal, con el respaldo de un equipo técnico capacitado,
especializado en la Gestion Turistica. Antes de la recoleccién de datos, se
proporciond a todo el personal una formacion exhaustiva en la definicion de
conceptos clave, asi como en la administracion y aplicacion de encuestas
virtuales y presenciales con un riguroso monitoreo. Se le indicé al equipo de
apoyo, asi como también a los involucrados en la actividad turistica que
participaron en el presente estudio, que al momento de abordar las preguntas,
tengan muy en cuenta el periodo quinquenal para construir un criterio de
valoracion en la escala Likert.

El procesamiento de los datos recopilados se realiz6 bajo la supervision
directa del investigador principal. Este enfoque ético no solo garantiza la
integridad de los datos, sino que también protege la privacidad de los
participantes y evita posibles cambios en la interpretacién de los resultados.
Un elemento esencial en la validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos fue la participacion de expertos en gestion pablica, quienes poseen una
solida formacion académica. Su contribucion fue esencial para garantizar la
validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

En sintesis, la presente tesis se distingue por su compromiso con la ética en
todas las etapas del proceso de investigacion. Esto no solo garantiza la calidad
y confiabilidad de los resultados, sino que también respeta los derechos y la
dignidad de los participantes y mantiene la integridad de la investigacion en

todo momento.
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RESULTADOS

Se analizo los resultados de las 95 encuestas aplicadas a los involucrados en la

actividad turistica del distrito de Cutervo.

OG: Determinar la influencia de la gestion municipal en- el desarrollo turistico

del distrito de Cutervo, Cajamarca en el periodo 2017 al 2021.

Previo reconocimiento de las variables, se procedié a realizar la prueba estadistica
para contrastar la hipétesis general:

Ho: La gestion municipal no tiene influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Ha: La gestion municipal tiene influencia significativa en el desarrollo turistico del
distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Para ello, se determind el coeficiente de correlacion segun la siguiente tabla:

Tabla 2
Relacion entre gestion municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo
Gestion Desarrollo
Municipal Turistico
Gestion Correlacion o
Municipal  de Pearson 1 600
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95
Desarrollo  Correlacion s
Turistico de Pearson 600 1
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

La correlacion de Pearson entre las variables "Gestion Municipal” y "Desarrollo
Turistico" en el Distrito de Cutervo durante el periodo de estudio es de 0.600.
Segun el p-valor “sig. (bilateral)=0.01 < 0.05, lo que lleva a rechazar la hipotesis
nula, y; por el contrario, a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables.

Esta fuerte correlacion sugiere que existe una relacion significativa entre la calidad

de la gestion municipal y el nivel de desarrollo turistico en el distrito. En otras
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palabras, cuando la gestion municipal es mas efectiva y eficiente, se observa un
aumento sustancial en el desarrollo del turismo en el distrito, y viceversa. Esto
respalda la nocion de que la manera en que se lleva a cabo la gestion municipal
desempefia un papel esencial en el fomento del turismo y en la prosperidad de la
industria turistica local.

Es importante destacar que el valor de significancia (Sig. bilateral) es igual a 0.000,
lo que indica que esta correlacién es altamente significativa desde una perspectiva
estadistica. En conclusion, estos resultados respaldan de manera sélida la idea de que
una gestién municipal efectiva y enfocada en el desarrollo turistico puede tener un
impacto positivo significativo en el crecimiento y el éxito de la industria turistica en

el Distrito de Cutervo durante el periodo de estudio.

OEZ1: Diagnosticar la situacion real de la gestion municipal y el turismo en el
distrito de Cutervo del 2017 al 2021.

Para obtener un sondeo de la situacién de la gestién municipal y el turismo del distrito
de Cutervo en el periodo mencionado, se presenta el siguiente cuadro comparativo

de la asignacion y ejecucion presupuestal.

Tabla 3

Cuadro comparativo de inversiones realizadas en el sector Turismo de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, periodo 2017-2021

ANO  PIA PIM Certificacién Ejecucion Avance %
Devengado Girado
2017 197,592 356,813 339,753 339,753 339,753 95.2
2018 514,396 342,137 342,137 339,636 339,636 99.3
2019 95,400 665,626 658,752 618,277 618,277 92.9
2020 268,000 278,265 168,647 149,489 149,489 53.7
2021 246,000 179,404 135,620 126,953 126,953 70.8
Prom. 264,278 364,449 328,982 314,822 314,822 82.38

Nota. Datos tomados de la Consulta Amigable - MEF.

La consulta realizada en el Ministerio de Economia y finanzas, muestra la asignacion
presupuestal como resultado de la panificacion municipal, Asimismo, muestra ha
habido una ligera disminucién en la capacidad de ejecucion en los dos Gltimos afos

en la gestion publica del turismo en el distrito de Cutervo, siendo el afio con menor
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incidencia de la ejecucion en el 2020 con un avance del 53% en la ejecucion de lo

asignado por el Estado.

Tabla 4

Gestién municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo.

Dimensiones Variable
Nivel Di_seﬁ(_) Planifi_cgcic')n EjeCl_Jc_ién quiticas Ges_ti@n
Organizacional ~ Municipal Municipal Pablicas Municipal
F % F % F % F % F %
Bajo 0 00 0 0.0 3 3.2 3 32 2 1.6

Medio 43 453 35 36.8 36 379 33 347 37 38.7
Alto 52 547 60 63.2 56 589 59 621 57 59.7

Total 95 1000 95 100.0 95 1000 95 100.0 95 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de gestion municipal.

La tabla muestra las disrupciones de la variable gestion municipal y sus dimensiones.
Del cual el disefio organizacional, el 54.7% presenta un nivel alto, lo que indica que
una mayoria significativa de las observaciones tuvo un disefio organizacional solido
en la gestion municipal en relacion con el desarrollo turistico. EI 45.3% en nivel
medio, lo que sugiere que hubo espacio para mejoras en algunos aspectos del disefio
organizacional.

Sobre la planificacion municipal, el 63.2% en el nivel alto, lo que indica que la
planificacion municipal estuvo fuertemente orientada hacia el desarrollo turistico. El
36.8% se ubica en el nivel medio, lo que podria indicar que ain habia margen para
optimizar la planificacion.

La ejecucion municipal, el 58.9% presenta un nivel alto, lo que sugiere que hubo una
ejecucion efectiva de iniciativas relacionadas con el turismo. El 37.9% en el nivel

medio, lo que podria indicar que algunas areas de la ejecucidn necesitaban mejoras.

En cuanto a las politicas publicas, el 62.1% en el nivel alto, lo que sugiere que se
implementaron politicas publicas efectivas para respaldar el desarrollo turistico en el
Distrito de Cutervo. El 34.7% en el nivel medio, lo que indica que algunas politicas

podrian haberse beneficiado de un fortalecimiento adicional.

En general, estos porcentajes indican que la gestion municipal parece haber tenido

un impacto positivo en el desarrollo turistico del Distrito de Cutervo durante el
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periodo 2017-2021, ya que la mayoria esta en un nivel alto con el 59.7% el cual
indica que hubo un enfoque efectivo en la gestion municipal para promover el
desarrollo turistico. Este alto porcentaje sugiere que se implementaron estrategias
solidas, politicas y acciones que contribuyeron de manera significativa al crecimiento
del turismo en el distrito. Ademas, el 38.7% se encuentra en el nivel medio, lo que
también es alentador. Esto podria indicar que, aunque algunas areas podrian haberse
beneficiado de mejoras adicionales, en general, la gestion municipal estuvo en linea

con los objetivos de desarrollo turistico durante ese periodo.

Tabla b
Desarrollo turistico del distrito de Cutervo

Dimensiones Variable
Nivel  Oferta Turistica Demanda Turistica Plzjlrnif,icqcic’)n Desarrollo Turistico
uristica
F % F % F % F %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 55 57.9 37 38.9 59 62.1 50 53.0
Alto 40 42.1 58 61.1 36 37.9 45 47.0
Total 95 100.0 95 100.0 95 100.0 95 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de desarrollo turistico.

Los datos de la tabla reflejan una evaluacion detallada de tres dimensiones clave del
Desarrollo Turistico en el Distrito de Cutervo. La dimension oferta turistica, en
términos de la oferta turistica, el 42.1% de las observaciones se sittan en el nivel
alto, lo que indica que el Distrito de Cutervo ha desarrollado una oferta turistica
significativa con diversas atracciones y servicios. Esto es un indicio positivo de que
el destino cuenta con elementos atractivos para los visitantes. No obstante, el 57.9%
en el nivel medio sugiere que aun existe potencial para expandir y mejorar la oferta
turistica existente.

Sobre la demanda turistica, el 61.1% de las observaciones se encuentran en el nivel
alto, indicando una demanda turistica considerable en el distrito. Esto es un aspecto
positivo, ya que sugiere un interés notable por parte de los turistas en visitar el
distrito. Sin embargo, el 38.9% en el nivel medio podria sefialar oportunidades para
continuar atrayendo mas visitantes y aumentar ain mas la demanda turistica.

Para la dimension planificacion turistica muestra que solo el 37.9% de las

observaciones se encuentran en el nivel alto, lo que indica que ha habido una
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planificacion efectiva para respaldar el desarrollo turistico. Esto sugiere que el
Distrito de Cutervo ha establecido estrategias y politicas s6lidas para impulsar el
turismo. El 62.1% en el nivel medio sugiere que, aunque la planificacion es optima,
se deben plantear algunos aspectos que son objeto de mejora.

Sobre la variable desarrollo turistico, el 47.0% de las observaciones se encuentran en
el nivel alto en términos de desarrollo turistico en general, lo que refleja un desarrollo
turistico positivo en el Distrito de Cutervo. El 53.0% en el nivel medio indica que,
aunque se han logrado avances notables, todavia hay margen para fortalecer y
mejorar ain mas el desarrollo turistico en el distrito.

Estos resultados sugieren que el Distrito de Cutervo ha avanzado de manera
significativa en términos de oferta, demanda y planificacién turistica, lo que ha
contribuido a un desarrollo turistico generalmente positivo. Sin embargo, es
importante continuar trabajando en areas identificadas como "Medio" para
aprovechar al maximo el potencial turistico del distrito.

OE2: Determinar la influencia del disefio organizacional de la municipalidad

en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021.

Para determinar el nivel de influencia del disefio organizacional, el cual constituye
una dimensién de la variable Gestion Municipal. Se realizé la contrastacion de las
hipétesis:

Ho: El disefio organizacional no tiene influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Ha: El disefio organizacional tiene influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Para ello, se determind el coeficiente de correlacion segun la siguiente tabla:
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Tabla 6
Relacion entre disefio organizacional y el desarrollo turistico del distrito de Cutervo

Disefio Desarrollo
Organizacional Turistico
Dlsenq _ Correlaciéon 1 744
Organizacional de Pearson
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95
Desarrollo Correlacion x
Turistico de Pearson 744 1
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién de Pearson entre la dimension "Disefio Organizacional” y la variable
"Desarrollo Turistico” en el Distrito de Cutervo durante el periodo de estudio es de
0.744. Concordante con el p-valor “sig. (bilateral)=0.01 < 0.05, lo que nos conlleva
a aceptar la hipétesis alterna. De este modo se concluye que existe una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables.

Los resultados de la correlacion de Pearson entre disefio organizacional y desarrollo
turistico en el Distrito de Cutervo son altamente significativos, lo que indica una
correlacion positiva sélida y notable. Esto sugiere que un disefio organizacional
eficiente en el gobierno municipal esta fuertemente relacionado con un desarrollo
turistico exitoso en el distrito, y viceversa. La alta significancia estadistica, con un
valor de 0.000, respalda la conclusion de que esta relacion no es el resultado del azar,
sino una conexién genuina y poderosa entre estas dos variables. Estos hallazgos
enfatizan la importancia critica del disefio organizacional en el éxito del desarrollo
turistico en el Distrito de Cutervo, ya que un disefio organizacional eficaz facilita la
implementacion efectiva de politicas y estrategias que promueven la industria
turistica y contribuyen al crecimiento y prosperidad del distrito en términos de

turismo.
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OE3: Determinar la influencia de la planificacion municipal en el desarrollo
turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021
Para determinar el nivel de influencia de la dimensidn correspondiente al tercer

objetivo especifico, se contrastd la hipotesis especifica:

Ho: La planificacion municipal no tiene influencia significativa en el desarrollo
turistico del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Ha: La planificacion municipal tiene influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Para ello, se determind el coeficiente de correlacion segun la siguiente tabla:

Tabla 7
Relacién entre planificacion municipal y el desarrollo turistico del distrito de Cutervo.
Planificacion Desarrollo
Municipal Turistico
Planificacion Correlacion o
. 1 ,555
Municipal de Pearson
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95
Desarrollo Correlacién o
Turistico de Pearson 1955 1
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la correlacion de Pearson entre Planificacion Municipal y
Desarrollo Turistico en el Distrito de Cutervo son muy significativos, con un
coeficiente de correlacién de 0.555, lo que indica una correlacion positiva
considerable. Esto sugiere que una planificacion municipal efectiva esté relacionada
de manera significativa con el éxito en el desarrollo turistico del distrito y viceversa
segun la alta significancia estadistica, con un valor de 0.000. Ello nos dirige a aceptar
la hipdtesis alternativa explicada lineas arriba, reforzando ademas, la idea de que esta
correlacion no se debe al azar, sino que representa una relacion auténtica y sustancial
entre estas dos variables. Estos hallazgos subrayan la importancia critica de la
planificacion municipal en el fomento del desarrollo turistico en el Distrito de

Cutervo, ya que una planificacion bien ejecutada facilita la implementacion exitosa
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de estrategias y politicas que impulsan la industria turistica y contribuyen al

crecimiento y éxito continuo del turismo en el distrito.

OE4: Determinar la influencia de la ejecucién municipal en el desarrollo
turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021.
Para determinar el nivel de influencia de la dimension en objeto de estudio del

presente item, se realiz6 mediante la prueba estadistica, la hipétesis especifica:

Ho: La ejecucion municipal no tiene influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Ha: La ejecucién municipal tiene influencia significativa en el desarrollo turistico del
distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Para ello, se determind el coeficiente de correlacion segun la siguiente tabla:

Tabla 8

Relacion entre ejecucion municipal y el desarrollo turistico del distrito de Cutervo

Ejecucion  Correlacion

Municipal  de Pearson 1 383
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95
Desarrollo  Correlacion -
Turistico  de Pearson 383 1
Sig.
(bilateral) 0.000
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados de la correlacion de Pearson entre Ejecucion Municipal y Desarrollo

Turistico en el Distrito de Cutervo son significativos en un término moderado, con
un coeficiente de correlacién de 0.383 y una significancia estadistica, con un valor
de 0.000, lo que indica una correlacion positiva de acuerdo a la aceptacion de la
hipétesis alterna. Esto sugiere que la ejecucion eficaz de politicas y acciones por parte
del gobierno municipal esta relacionada de manera significativa con el desarrollo
turistico en el distrito, y viceversa. La alta significancia estadistica, subraya que esta
correlacion no es el resultado del azar, sino una relacion genuina y sustancial entre

estas dos variables. Estos hallazgos resaltan la importancia critica de una ejecucion
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municipal eficiente en el fomento del desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo,
ya que una implementacion efectiva de estrategias y politicas facilita el crecimiento
continuo y el éxito de la industria turistica en el distrito. Ademas, la nota que indica
que la correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) confirma aun mas la

solidez de esta relacion.

OE5: Determinar la influencia de las politicas publicas municipales en el
desarrollo turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021.

Para determinar el nivel de influencia de la dimension en objeto de estudio del
presente item, se realiz6 la comprobacion estadistica de la hipotesis especifica:

Ho: Las politicas publicas no tienen influencia significativa en el desarrollo turistico
del distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Ha: Las politicas publicas tienen influencia significativa en el desarrollo turistico del
distrito de Cutervo en el periodo del 2017 al 2021.

Para ello, se determind el coeficiente de correlacion segun la siguiente tabla:

Tabla 9

Relacion entre politicas pablicas y el desarrollo turistico del distrito de Cutervo.

Politicas Desarrollo
Publicas Turistico
Politicas Correlacion -
Publicas de Pearson 1 343
Sig.
(bilateral) 0.001
N 95 95
Desarrollo  Correlacion -
Turistico de Pearson 343 1
Sig.
(bilateral) 0.001
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la correlacion de Pearson entre Politicas Publicas y el Desarrollo
Turistico en el Distrito de Cutervo son altamente significativos, con un coeficiente
de correlacion de 0.343, lo que indica la aceptacion de la hipotesis y nos lleva a

afirmar que existe una correlacion positiva moderada. Esto sugiere que la
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implementacién eficaz de politicas publicas por parte del gobierno municipal esta
relacionada de manera significativa con el desarrollo turistico en el distrito, y
viceversa. La alta significancia estadistica, con un valor de 0.001, resalta que esta
correlacion es auténtica y sustancial. Estos hallazgos subrayan la importancia critica
de las politicas publicas en el fomento del desarrollo turistico en el Distrito de
Cutervo, ya que un marco normativo y politico efectivo puede facilitar el crecimiento

continuo y el éxito de la industria turistica en el distrito.

OE®6: Propuesta de estrategias de mejora para la gestion municipal y lograr el

desarrollo turistico sostenible del distrito de Cutervo.

Propuesta para el Fomento del Turismo Sostenible en el distrito de Cutervo.
a) Presentacion

La presente propuesta tiene como objetivo principal brindar estrategias para la
implementacion de un modelo de gestion municipal con la finalidad de impulsar el
turismo sostenible en el distrito de Cutervo. Esta propuesta esta orientada a que el
modelo de gestion turistica municipal no solo persiga el desarrollo econémico a
través del turismo, sino también garantice la permanencia sociocultural y la
proteccion del entorno natural y cultural. Finalmente, la implementacion del presente
objetivo con la propuesta que se presenta a continuacion es la respuesta al diagnéstico
de la realidad turistica evaluada en el periodo de estudio segun el Objetivo Especifico

1 de la presente investigacion.

b) Justificacion

Cutervo, es una provincia que posee un rico patrimonio natural y cultural que merece
ser protegido y preservado; por ello, la propuesta busca no solo impulsar el turismo
en el distrito, sino hacerlo de manera que sea beneficioso, inclusivo y sostenible a
largo plazo, garantizando un futuro prospero para la comunidad local y un entorno
natural y cultural preservado para las generaciones venideras.

El desarrollo de un turismo sostenible en la localidad de Cutervo es esencial y
oportuno dadas las multiples ventajas que aporta a la comunidad local y al entorno
ambiental y cultural. Ello garantiza que estos recursos no se deterioren, permitiendo
a las futuras generaciones disfrutarlos. Fomentar el turismo sostenible implica la

creacion de empleo en diversos sectores, desde guias turisticos hasta artesanos
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locales que pueden vender sus productos.; ademas, incentiva a emprendedores a
desarrollar servicios turisticos, impulsando la economia local.
El turismo sostenible atraera al turista que valora la cultura, la naturaleza y las
comunidades locales. Estos turistas tienden a gastar mas en destinos que estan
comprometidos con la sostenibilidad y la responsabilidad social, beneficiando la
economia local.

c) Objetivo
Brindar lineamientos para la implementacion de un modelo de gestion turistica
municipal para el fomento del turismo sostenible del distrito de Cutervo.

d) Objetivos estratégicos (OE)
OE 01. Consolidar 3 productos turisticos innovadores, en el distrito de
Cutervo. Ello permitira la priorizacién de las intervenciones segun las necesidades
emergentes en funcion a la demanda y al estado de conservacion de los recursos
turisticos alrededor de los que se implemente el producto. La priorizacién de los
productos turisticos le permite a la gestion municipal rescatar los atributos propios
y asignar al producto de tal modo que éste se vuelva competitivo a nivel externo y
se complemente con la oferta a nivel de destino.
OE 02. Implementar el sistema de gobernanza turistica a nivel local. Un sistema
de gobernanza constituye un modelo de gestion y toma de decisiones en favor de
desarrollo turistico de un ambito territorial. Este sistema implica el involucramiento
de la comunidad y el sector privado previamente organizado de manera formal y
legal; y, debidamente representado. La existencia de un modelo de gestion turistica
local con la participacién de la ciudadania a nivel de sociedad civil, gremios,
asociaciones e instituciones de participacion directa o indirecta, se encuentra
respaldada en los lineamientos que MINCETUR brinda para la gestién de destinos,
asi como en los antecedentes de la region San Martin y Amazonas en los modelos
de gestion de destinos y sitios turisticos respectivamente. En ese sentido, la
existencia de un modelo de gestién administrativa con participacion maltiple,
permite tener el reconocimiento a nivel de normativa regional y a su vez identifica
las areas a fortalecer ya sea respecto de los recursos o los servicios turisticos.
OE 03. Gestionar, evaluar e implementar el Plan de Desarrollo Turistico Local

del distrito de Cutervo. Con la finalidad de brindar una solidez y continuidad en
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la gestion turistica municipal a través de las diferentes gestiones ediles, es menester
contar con un Plan de Desarrollo Turistico Local. Teniendo en cuenta la naturaleza
de la Municipalidad, cuya intervencion es a nivel provincial, se puede proponer la
implementacion y/o actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico Provincial,
siempre prestando énfasis al distrito segin nuestra propuesta que es materia de la
presente investigacion.

OE 04. Promover la préctica del turismo sostenible en la localidad de Cutervo.
Con la finalidad de garantizar la preservacion de los recursos naturales y culturales
es preciso promover la préctica del turismo sostenible a través de medidas,
propuestas y acciones que se encuentren alineados a la normativa nacional y

regional.

e) Fundamentacion
La importancia de adoptar un enfoque sostenible para el turismo en Cutervo, no solo
en términos de conservacion ambiental y preservacion cultural, sino también en
términos de beneficio comunitario, desarrollo econémico y competitividad en el
mercado turistico global. Es un paso esencial hacia un futuro turistico més

responsable y sostenible en el distrito.

f) Estrategias para el fomento del turismo sostenible en Cutervo
Las estrategias identificadas seran claves en la implementacion del Plan de Accién
que realice la Municipalidad de Cutervo y son el desglose de los Objetivos
Estratégicos realizados en el item d). La siguiente tabla muestra las estrategias
propuestas.
OE 01. Consolidar 3 productos turisticos innovadores, en el distrito de

Cutervo.

El. Implementar y fortalecer el producto turistico “APU Ilucan Aventura y
Misterio”. (Incluye actividades de aventura y visita de la laguna negra y el cerro

donde se encontraron piezas de oro y plata).

E2. Implementar el producto turistico ciudad “Cutervo Cultural”. (Incluye visita
del coso taurino, Casa Museo Raiza Esmeralda, Taller de Taabarteria, Casona La

Campifa y Valle de Conday).
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E3. Implementar y promocionar el producto turistico “Valle Yatln, ruta Torres
de LLipa y Rejopampa”. (Aun cuando Rejopampa no se encuentra cercano a la

ruta, es necesario agrupar en una sola tematica de producto para dar prioridad)

OE 02. Implementar el sistema de gobernanza turistica a nivel local

El. Implementacion de Unidad de Gestion de Sitios para los productos
identificados como organizacion publico-privada bésica en el sistema de

gobernanza.

E2. Implementacion de una Unidad Territorial de Gestion con la cooperacion de
las asociaciones y gremios con participacion directa e indirecta en el turismo de

la localidad de Cutervo.

E3. Fomento de cooperacién entre entidades gubernamentales, no

gubernamentales y empresas privadas para implementar iniciativas sostenibles.

OE 03. Gestionar, evaluar e implementar el Plan de Desarrollo Turistico Local

del distrito de Cutervo.

E1l. Elaborar e implementar un sistema de comunicacion y sensibilizacion

turistica, ambiental y de seguridad ciudadana.

E2. Incentivar la inversion publica y privada en actividades turisticas.

E3. Promover la realizacion de eventos y ferias acordes con la cultura de la

comunidad.

E4. Fortalecer la estructura organica y funcional de la gestion publica del turismo.

OE 04. Promover la préctica del turismo sostenible en la localidad de Cutervo.

E1. Implementar medidas para conservar la biodiversidad, proteger el patrimonio

cultural y promover préacticas respetuosas del medio ambiente.

E2. Promover campafias de marketing que destaguen préacticas éticas,

fomentando una afluencia de turistas consciente y responsable.

E3. Proporcionar capacitacion y recursos para los actores locales, incluidos
empresarios y trabajadores del sector turistico, para mejorar la calidad de los

servicios y su participacion efectiva en el desarrollo turistico.
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g) Plazosy presupuestos
La implementacion de las estrategias a nivel de politicas de gestion turistica
municipal, suelen estar enmarcadas dentro de una planificacion a corto, mediano y
largo segun las intervenciones a nivel de normatividad, actividad proyecto. Por
ello, las estrategias deben ser insertadas en el Plan Estratégico Turistico Local de la
Municipalidad de Cutervo; de ese modo, el presupuesto requerido sera atendido
segun la prioridad establecida para cada accion estratégica, ya sea desde la
Municipalidad de Cutervo u otra entidad aliada para cada fin.

h) Viabilidad
La viabilidad de la propuesta para fomentar un turismo sostenible y en el Distrito
de Cutervo radica en varios factores clave que aseguran su realizacion efectiva y
beneficios a largo plazo:

- Alineacion con tendencias actuales: La propuesta se ajusta a las tendencias
mundiales de turismo sostenible y a la creciente demanda de experiencias
turisticas auténticas y respetuosas con el medio ambiente y la cultura local.

- Participacion activa de la comunidad: Al incluir y capacitar activamente a la
comunidad local en el desarrollo y ejecucion de la propuesta, se garantiza el
apoyo continuo y la colaboracion efectiva en las iniciativas turisticas.

- Apoyo de instituciones gubernamentales y organizaciones: Colaborar
con instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro brinda
recursos adicionales, asesoramiento y apoyo politico necesario para llevar a
cabo la propuesta.

- Involucramiento del sector privado: Atraer la participacion del sector
privado, incluidos hoteles, tour operadores y restaurantes, aumenta la
inversion y el compromiso con el turismo sostenible, al tiempo que
promueve la competitividad y el crecimiento econémico.

- Capacitacidon y concientizacion constante: La capacitacion continua de
actores clave, incluidos empresarios y miembros de la comunidad, es
fundamental para garantizar la implementacion efectiva de practicas

sostenibles y mantener la conciencia sobre la importancia de estas practicas.
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Adaptacién a la realidad local: La flexibilidad de la propuesta para
adaptarse a la realidad Unica de Cutervo garantiza su aplicabilidad y
efectividad a nivel local, considerando aspectos culturales, econémicos y
ambientales especificos.

Promocion y comunicacion efectiva: Una estrategia de promocion sélida
y comunicacion efectiva sobre los beneficios del turismo sostenible tanto
para la comunidad local como para los visitantes asegura un flujo constante
de turistas responsables y la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.
Evaluacion y mejora continua: Establecer un sistema de evaluacion y
seguimiento continuo permite identificar areas de mejora y ajustar la

estrategia segln sea necesario para garantizar que los objetivos de

sostenibilidad se cumplan a lo largo del tiempo.

Registro de Anélisis documentario de las herramientas de gestion turistica de la

Municipalidad Provincial de Cutervo.

Tabla 10

Herramientas de gestién turistica de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Datos Generales por Afo

ITEM ESTADO EVIDENCIA AREAS OBSERVA-
* DOCUMENTARIA | INVOLUCRADAS CIONES
Gobierno Regional, | Contiene

Plan Estratégico . Gerencia Sub informacion

Turistico 4 ZP()[Z)SR C vigente 2021 - Regional Cutervo, | recolectada

Regional Municipalidad de desde el afio

Cutervo 2017.

Plan Estratéaico Consulta realizadaa | Sub Gerencia de

Turistico Logal 0 la gerencia Planeamiento y
correspondiente presupuesto.

. Consultaen el .

mgg tuggﬁ;?“vo 2 Aplicativo virtual Sub Gerencia de i?ne Igfr::gzni:
CEPLAN V.01 — Turismo y Artesania | TP

Anual s anualmente
Evaluacion trimestral

Asignacion/Ejec ?ub_Gerenua de Promedio

y; . urismo y .
ucién Consulta amigable . quinguenal
. 2 Artesania. Sub .
presupuestaria MEF Gerencia de de: 70% de
en turismo p avance
resupuesto

36




Proyectos de Consulta amigable Sub Gerencia de Solo han
yec , , Turismo, Gerencia | existido
Inversion del MEF. Basqueda . .
Publica en en acervo de Desarrollo intervencione
turismo documentario Econdmico, sanivel de
Gerencia General. actividades.
. Sub Gerencia de
Diseni . Se han
orzleengnzas % Turismo, Sub implementado
Municipales de Consulta en acervo Gerencia de s gncuentran
P, documentario Salubridad e
regulacién  del . en
sector turismo Hl_glene,_ cumplimiento
Tributacion.
. Se ha
Sub Gerencia de .
Plan de Consulta en acervo . realizado
. . Turismo, DISA
capacitaciones documentario anualmente
Cutervo ,
segun POL.

Actividades .

para la Sub_Gerencna de Proyectos en

preservacion del Consula €n acervo Turls_r,no, SG'. formulacion

patrimonio documentario Gestién Ambiental, priorizados,
. DD Cultura

turistico

Mecanismos de Consulta en acervo Firma de 3

coordinacion 'y documentario. Sub Gerencia de convenios

cooperacion
interinstituciona
I

CARETUR,
UNTRM, Colectivo
CC&T

Turismo, Gerencia
General, Alcaldia.

interinstitucio
nales en favor
del turismo.

La tabla muestra las herramientas de gestion turistica que utiliza a Municipalidad

Provincial de Cutervo. Las mismas que utiliza en la implementacidn de sus acciones,

0 a su vez, en caso de tratarse del Plan de Desarrollo Regional Concertado, su

alineacion.
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DISCUSION

La particularidad de la investigacion fue determinar el nivel de influencia de la
gestion municipal en el desarrollo turistico a través de la comprobacion de la
relacion entre sendas variables enfocadas al desarrollo turistico del distrito de

Cutervo, Cajamarca en el periodo 2017 al 2021.

La correlacion de Pearson entre gestion municipal y desarrollo turistico mostr6 una
correlacion significativa de 0.600, lo que revela que existe un aumento sustancial
en el desarrollo del turismo, pues una gestion municipal efectiva y enfocada en el
desarrollo turistico puede tener influencia positiva significativa en el crecimiento y
el éxito de la industria turistica. Dicho resultado es concordante con lo encontrado
por Siza (2021) donde expone que existe un 56 y 60% de relacion con coeficientes
positivos entre las dimensiones de las variables respectivas por lo que se determind
que existio relacion significativa entre dichas variables. Estos resultados también
son concordantes con Veloz (2021) que concluye que el turismo se desarrolla de
manera muy influenciada por la gestion administrativa y la gestion de las
autoridades publicas a cargo.

En el diagndstico de la situacion real de la gestion municipal y el turismo en la
localidad de Cutervo se obtuvo informacion relevante relacionada a la
administracion de los recursos, lo cual es el concepto méas entendido de la gestion
municipal. Por ello, el cuadro comparativo de la los recursos asignados y ejecutados
en la funcién turismo de la Municipalidad Provincial de Cutervo, brinda luces para
determinar la capacidad de manejo de los recursos y su efectividad en la ejecucion
presupuestaria. Con ello, fijamos una razon béasica para apuntar futuras
investigaciones dirigidas a determinar qué politicas publicas que se adoptan para
entender el porqué de la moderada influencia de esta dimensién en el desarrollo
turistico.

Asimismo, con respecto a la evaluacion de la gestion y el turismo, la informacion
reveladora respecto del disefio organizacional adecuado en la gestion municipal fue
determinante para fijar un punto de partida en las mejoras, dado que se observa un
nivel alto con el 54.7%. sobre la planificacion municipal del 63.2% en el nivel alto,
la ejecucion municipal, el 58.9% presenta un nivel alto, en cuanto a las politicas

publicas del 62.1% en el nivel alto lo que sugiere que hubo una ejecucion efectiva
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de iniciativas relacionadas con el turismo. Estos porcentajes indican que la gestion
municipal tuvo un impacto positivo en el desarrollo turistico del Distrito de Cutervo
durante el periodo 2017-2021.

La informacion concluyente respecto del disefio organizacional de la Municipalidad
Provincial de Cutervo segun lo desarrollado en el objetivo especifico 2, es
determinante para afirmar que el nivel el disefio organizacional instaurado en la
administracion publica relacionada al turismo influye significativamente en el
desarrollo turistico. Dicha conclusion es razonable, pues segin el diagndstico
realizado en el objetivo 1, y; basados en la observacion del organigrama de la
entidad edil el area de turismo se encuentra bajo la responsabilidad de un sub
gerente con el cargo en la categoria de F1, esto es, con vinculo laboral y capacidad

de toma de decisiones técnicas y politicas ubicado en un tercer nivel organizacional.

Los resultados anteriores relacionados al nivel de influencia de la planificacion
municipal, son contradictorios con lo encontrado por Ordufia & Dzib (2020), que
evidencio que uno de las problematicas vigentes es la carencia de una planificacion
para el desarrollo turistico del municipio, asi como la incidencia de los proyectos
ejecutados es indiferente de la existencia de la Secretaria de Turismo creada. Por lo
que concluye que la obtencion de un ingreso sustancial sin contar con una
planificacion turistica representa un riesgo inminente por el impacto que genera la
actividad turistica. Lo afirmado indica que la incongruencia encontrada manifiesta
cierta ventaja para el municipio que lidera el desarrollo turistico local en Cutervo,
pues nuestro estudio sefala la efectividad e influencia de la planificacion en turismo

local.

La discrepancia entre estos hallazgos resalta la importancia de investigar y analizar
a fondo el contexto y las circunstancias especificas de cada municipio. Aunque los
resultados positivos sugieren un impacto favorable de la gestion municipal en el
turismo de Cutervo, es importante mantener una vigilancia constante y una
planificacion estratégica para asegurar un desarrollo turistico sostenible y exitoso a
largo plazo. Estos resultados deben servir como un llamado a la accion para seguir

fortaleciendo la gestién y la planificacion turistica en el distrito.
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Los resultados de la correlacion de Pearson entre Planificacion Municipal y
Desarrollo Turistico son muy significativos, con un coeficiente de correlacion de
0.555, lo que demuestra una correlacion positiva considerable entre una
planificacion municipal efectiva y el éxito en el desarrollo turistico en el Distrito de
Cutervo. Estos resultados subrayan la importancia critica de una planificacion
municipal efectiva para impulsar el desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo,
pues una planificacion bien ejecutada facilita la implementacion exitosa de
estrategias y politicas que fomentan la industria turistica, contribuyendo asi al
crecimiento y éxito sostenido del turismo en el distrito. Esto concuerda con los
resultados de los investigadores Dos & Andrade (2021) que indican que las regiones
turisticas se encuentran en evolucién constante de acuerdo a las politicas publicas,

por lo que mucho influyen las decisiones del gobierno local, regional y nacional.

Este analisis destaca que si bien existen multiples enfoques para impulsar el
desarrollo turistico, la planificacion efectiva en el &ambito municipal desempefia un
papel crucial para facilitar la implementacion exitosa de estrategias y politicas
relacionadas con el turismo. En este contexto, la planificacién municipal puede ser
un pilar fundamental para el progreso sostenible del turismo local en el Distrito de
Cutervo. La discrepancia entre los estudios demuestra la diversidad de enfoques y
la necesidad de adaptar las estrategias a las circunstancias especificas de cada
localidad.

Los resultados de la correlacion de Pearson entre politicas publicas y el desarrollo
turistico en el Distrito de Cutervo son moderados, con un coeficiente de correlacion
de 0.343. Ello subraya la importancia de las politicas publicas en el fomento del
desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo, ya que un marco normativo y politico
efectivo puede facilitar el crecimiento continuo y el éxito de la industria turistica en
el distrito. Dicho resultado es concordante con Godoy, (2018) que concluy6 que la
administracion turistica municipal tiene un impacto notable en los resultados
obtenidos, esto se ve respaldado por la evidente falta de inversion en el turismo a
nivel municipal, pues no hay una buena ejecucion de politicas publicas por parte de
la administracion municipal, lo que demuestra carencia de inversion y esta
directamente relacionada con el limitado progreso econémico de la poblacién en

este distrito.
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Los resultados sobre la ejecucién municipal y las politicas publicas en relacion con
el desarrollo turistico son igualmente significativos. Estos hallazgos respaldan la
idea de que una ejecucion eficiente y politicas publicas efectivas son esenciales para
el crecimiento sostenido de la industria turistica. A pesar de ciertas diferencias con
investigaciones previas, este estudio destaca la importancia critica de un marco
normativo y politico sélido para el éxito del turismo en el Distrito de Cutervo. Estos
resultados son concordantes con Liu (2020) que indica que un plan de desarrollo
integral para el turismo cultural urbano respaldara a las areas de turismo y cultura
del sector publico a emprender iniciativas del sector.

Para finalizar, los resultados de esta investigacion respaldan la premisa de que una
gestion municipal eficaz, planificacién adecuada, ejecucion eficiente y politicas
publicas sélidas son factores determinantes en el desarrollo turistico del Distrito de
Cutervo. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para los encargados de
la toma de decisiones y los responsables de la gestion municipal, ya que subrayan
la necesidad de centrar los esfuerzos en una administracion comprometida con el
turismo y una planificacion estratégica bien definida.

Se resaltan la importancia de una cooperacion efectiva entre los sectores publico y
privado para promover un turismo sostenible y beneficioso tanto para la comunidad
local como para los visitantes. Este estudio ofrece una valiosa perspectiva sobre la
interaccion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico, brindando una base
solida para futuras investigaciones y la implementacion de politicas.

En este sentido, es esencial destacar que el impacto de una gestion municipal
efectiva en el desarrollo turistico va méas all& de los beneficios econdmicos; también
se traduce en una mejora en la calidad de vida de la comunidad local. La creacién
de empleos, el fomento de la infraestructura y la promocién de la cultura local son
aspectos que van de la mano con un turismo en crecimiento. Este estudio pone de
manifiesto la importancia de una gestion municipal proactiva y enfocada en el
desarrollo turistico para lograr un equilibrio entre el crecimiento de la industria y la
preservacion de los recursos naturales y culturales. Asimismo, subraya la necesidad
de que las politicas publicas respalden un turismo sostenible y responsable que

beneficie tanto a la poblacion local como a los visitantes.
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V.  CONCLUSIONES

v" Se ha demostrado una correlacion positiva sélida entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico en el distrito de Cutervo, evidenciada por el coeficiente de
correlacion de Pearson, que alcanzo un nivel de significancia de 0.600. Ademas, en
este analisis se han tenido en cuenta otros aspectos fundamentales como el disefio
organizacional, la planificacion municipal y las politicas publicas, que también
influyen en esta relacion positiva y contribuyen al desarrollo exitoso del turismo en
el distrito de Cutervo.

v’ La gestion turistica municipal y el desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo se
encuentra en una situacion intermedia, es decir en proceso de mejora, esencialmente
en términos de institucionalidad y planificacion. Los hallazgos basados en la
consulta amigable de inversiones en el periodo quinquenal y en el estudio del nivel
de las variables, sugieren que hay un porcentaje considerable de eficacia en la
gestion turistica municipal en relacion con el desarrollo turistico en el distrito,
destacando la implementacidn de estrategias y politicas efectivas que contribuyen
de manera considerable al crecimiento del turismo, beneficiando tanto a la
comunidad local como a los visitantes.

v' Este estudio demuestra una correlacion positiva soélida y significativa entre un
disefio organizacional eficiente en el gobierno municipal y el éxito en el desarrollo
turistico en el Distrito de Cutervo, cuando el disefio organizacional es efectivo, se
observa un crecimiento exitoso en la industria turistica del distrito y viceversa. Esta
relacion esta respaldada de manera sélida por datos estadisticos significativos que
fueron encontrados.

v' Lainfluencia de la planificacion municipal en el desarrollo turistico en este estudio
revela una correlacion positiva considerable entre una planificaciéon municipal
efectiva y el éxito en el desarrollo turistico del Distrito de Cutervo, pues podemos
sefialar que cuando existe una buena planificacion municipal adecuada generara
mas aun del desarrollo turistico.

v’ Laejecucion municipal y el desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo tienen una
conexion positiva moderada entre ambas variables. El coeficiente de correlacion

significativo de 0.383 indica que la eficaz implementacion de politicas y acciones
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por parte del gobierno municipal esta estrechamente relacionada con el progreso en
el &mbito turistico, y viceversa.

v' Las politicas pablicas y el desarrollo turistico en el Distrito de Cutervo revelan una
conexion positiva entre ambas variables. Con un coeficiente de correlacion de
0.343, se evidencia que la implementacion eficaz de politicas pablicas por parte del
gobierno municipal est& estrechamente vinculada al progreso en el ambito turistico,
y viceversa. La alta significancia estadistica, respaldada por un valor de 0.001,
subraya que esta correlacion no es producto del azar, sino que refleja una relacion
auténtica y sustancial entre las politicas publicas y el desarrollo turistico en el
distrito.

v' Se han propuesto 13 estrategias de mejora para la gestion municipal y lograr el
desarrollo turistico sostenible del distrito de Cutervo; las mismas que se encuentran
alineadas a 4 objetivos estratégicos y teniendo como objetivo principal brindar
lineamientos para la implementacion de un modelo de gestion turistica municipal

para el fomento del turismo sostenible del distrito de Cutervo.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Cutervo, entidades relacionadas al sector e
investigadores:

v Considerar este estudio como un documento fundamental para plantear una
reestructuracion de la gestion turistica municipal, dado que dicho estudio se ha
elaborado a partir de informacion real recopilada durante el trabajo de campo.
Esta investigacion puede servir como una guia esencial para identificar areas de
mejora y disefiar estrategias que fortalezcan la gestion turistica a nivel local,
teniendo en cuenta los datos y resultados concretos obtenidos en el terreno.

v Implementar proyectos de desarrollo turistico alineadas a la propuesta de este
estudio. Estos proyectos estan disefiados para mejorar la oferta turistica y
fomentar la competitividad del distrito. Su implementacion efectiva puede tener
un impacto significativo en los atractivos turisticos del distrito, beneficiando
tanto a la comunidad local como a los visitantes.

v' Fomentar y apoyar la investigacion cientifica, particularmente a través de
colaboraciones con universidades. Estas investigaciones constituiran la base
solida para la formulacién de estrategias de gestion efectivas en sus respectivos
ambitos. Al impulsar y facilitar este tipo de investigaciones, se fortalecera la
toma de decisiones informada y se podran implementar acciones mas efectivas
para potenciar el desarrollo turistico en el distrito.

v Enriquecer las futuras investigaciones que se basen en este estudio mediante la
inclusion de propuestas concretas de rutas y paquetes turisticos para el distrito
de Cutervo. Estas propuestas pueden abordar aspectos como atracciones
turisticas especificas, actividades culturales, gastronomia local, servicios
turisticos, y otros elementos que enriquezcan la experiencia turistica en el
distrito. Al proporcionar recomendaciones précticas y detalladas, futuros
investigadores pueden contribuir significativamente a la promocion vy el

desarrollo exitoso del turismo en esta localidad.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Obijetivo General Hipétesis general Varllable Dlmen5|onies Variable Metodologia
. . . - . Disefio organizacional, | Tipo de investigacion
Determinar la |nflu?ng|a de Ia_ges_tlon municipal Gestion Planificaci%n municipal P Descriptiv%
en -el desarrollo turistico del distrito de Cutervo, municipal | ejecucion municipal, | Nivel de investigacion
Cajamarca en el periodo 2017 al 2021 politicas pablicas Explicativa
L - Variable | Dimensiones Variable Disefio de
Objetivos Especificos 2 2 Investigacion
Diagnosticar la situacion real de la gestion
¢Qué influencia tiene | municipal y el turismo en el distrito de Cutervo del | | , gestion municipal
la gestic’)n municipa| 2017 al 2021. tiene influencia Descripti_vo—
en el desarrollo _ _ _ o _|significativa en el Correlacional
turistico del distrito | Determinar la influencia del disefio organizacional | yasarrollo turistico del Q4
de Cutervo, | de la municipalidad en el desarrollo turistico del | qictrito de Cutervo en 4,
Cajamarca en el distrito de Cutervo del 2017 al 2021. el periOdO del 2017 al M r
periodo 2017 al _ _ _ . |2021. . T
20217 Determinar la influencia de la planificacion Desarrollo Oferta turistica,
municipal en el desarrollo turistico del distrito de Turistico demanda turistica, O2
Cutervo del 2017 al 2021. planificacion turistica Donde:
M = Muestra

Determinar la influencia de la ejecucion municipal
en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del
2017 al 2021.

Determinar la influencia de las politicas puablicas
municipales en el desarrollo turistico del distrito de
Cutervo del 2017 al 2021.

01 = Gestién Municipal
R = Relacion entre
variables.

02 = Desarrollo
Turistico
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

EPG<=

OO

Yy

)
oY

A

CUESTIONARIO ESCUELA DE POSGRADO

Estimado(a) colaborador(a):

Se esté realizando un estudio sobre la Influencia de la Gestion Municipal en el desarrollo
turistico del distrito de Cutervo del 2017 al 2021, que permitird contar con informacion
valiosa para una mejor toma de decisiones y acciones de la Municipalidad Provincial de
Cutervo. La informacion brindada serd con fines de investigacion y no se solicita
informacién personal, por lo que se solicita que responda considerando lo que usted crea

conveniente.

DATOS INFORMATIVOS

Edad: ........................ Sexo: M () F()

Ocupacion: Trabajador Municipal ( ) Prestador de Servicio Turistico ( )
Institucidn relacionada al sector turismo ()

INSTRUCCIONES

Analiza las afirmaciones presentadas y responde de acuerdo con la informacién histérica

gue consideres, teniendo en cuenta que el estudio se ubica en el contexto de los afios 2017

al 2021. Ya que sus resuestas son anénimas y confidenciales, se solicita a usted marcar con

una “X” la alternativa que usted considere conveniente segun la escala siguiente:

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala
Instrumento

1 [2[3 [4]5

Variable: Gestién municipal

Disefio organizacional

1. La mision y vision de la Municipalidad Provincial de Cutervo
guarda coherencia con la realidad turistica del distrito.

2. Lamisiény vision de la Municipalidad se refleja en la planificacion
y asignacion de recursos.

3. La Municipalidad recoge opiniones de la ciudadania para tomar

decisiones.

4. La Municipalidad brinda informacion y atencién al usuario del
sector.

5. La Municipalidad cuenta con un éarea de turismo con capacidad de
gestion.
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6. La Sub Gerencia de Turismo se encuentra debidamente ubicada en
el organigrama de la Municipalidad segun la naturaleza de sus
funciones.

7. La Sub Gerencia de Turismo realiza un trabajo coordinado con las
demas areas de la Municipalidad afines y relacionadas al sector.

8. Los trabajadores de la Sub Gerencia de Turismo desempefian un

valioso rol en las acciones para lograr los objetivos institucionales.

Planificacion municipal

9. La Municipalidad usa el Plan de Desarrollo como una herramienta
de planificacion turistica.

10. Las instituciones tutelares del sector turistico colaboran en la
planificacion de las gestiones turisticas en el distrito de Cutervo.

11. Los Municipalidad de Cutervo recibe los recursos suficientes para
el impulso de la actividad turistica.

12. La Municipalidad disefia y planifica utilizando eficientemente los

recursos asignados

Ejecuciéon municipal

13.

La Municipalidad ejecuta acciones previstas en el Plan Operativo
Institucional.

14.

La Sub Gerencia de turismo obtiene beneficios del Presupuesto
participativo para planificar acciones.

15.

La Municipalidad de Cutervo ejecuta el presupuesto asignado de
manera eficiente

16.

Se realizan acciones y/o actividades no previstas en el POI sin
afectar los recursos asignados en la planificacion.

17.

La ejecucion del presupuesto va dirigido al mejoramiento de los
servicios turisticos, promocion del destino y otros.

18.

Las acciones realizadas por la Municipalidad en el sector turismo
se evalGan y comunican de manera oportuna.

Politicas publicas

19.

La Municipalidad realiza acciones en comun acuerdo con otras
instituciones

20.

La Municipalidad gestiona alianzas interinstitucionales en
beneficio del sector turismo

21.

La Municipalidad utiliza los planes con que cuenta para realizar sus
acciones.

22.

Las actividades y proyectos turisticos que realiza la Municipalidad
estan alineados a los objetivos regionales y nacionales.

23.

La Municipalidad realiza la actualizacion de la base de datos de
recursos turisticos inventariados y comunica sus acciones con
transparencia.

24.

La  Municipalidad implementa politicas tributarias como
exoneraciones, condonaciones, etc., en favor del sector turismo

Variable Desarrollo Turistico

Oferta

25.

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo son
conscientes de la importancia del turismo en el distrito.

26.

Existen acciones y eventos formacion y sensibilizacion sobre la
importancia del turismo en el distrito de Cutervo por parte del
sector publico y privado de manera constante.
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27. Los trabajadores de la Municipalidad reconocen y valoran la
importancia de los recursos turisticos del distrito de Cutervo.

28. Los recursos turisticos principales cuentan con facilidades de
acceso, asi como servicios complementarios que motivan su visita.

29. La Municipalidad de Cutervo reconoce a los prestadores de
servicios turisticos como importantes para el desarrollo del sector.

30. Los servicios turisticos (hospedajes, restaurantes, operadores, etc.)
en su mayoria se encuentran clasificados y categorizados de
acuerdo a la normativa nacional.

31. La Municipalidad de Cutervo desarrolla infraestructura turistica
publica (sitios, accesos, sefializacion, etc.)

32. Existen atracciones alternativas a lo comdn para el visitante y que
son desarrollados por la Municipalidad.

Demanda

33. La Municipalidad realiza acciones para que los visitantes del
distrito se vayan satisfechos de su visita.

34. Se realizan acciones para promover la visita de turistas extranjeros
al distrito de Cutervo.

35. La Municipalidad de Cutervo realiza acciones de promocién para
que los visitantes lleguen al distrito en todo el afio y no solo en
temporada alta (épocas festivas, etc.)

36. La Municipalidad organiza ferias y otros eventos no programados
para promover el turismo interno y local.

Planificacion turistica

37. La Municipalidad se interesa por contar con un Plan de desarrollo
turistico aprobado y actualizado.

38. Las acciones de la Municipalidad en cuanto a turismo involucra al
sector privado e instituciones locales.

39. La actividad turistica en el distrito de Cutervo es rentable para los
prestadores de servicios turisticos de caracter privado.

40. La Municipalidad Provincial de Cutervo obtiene ingresos
considerables provenientes de la actividad turistica para la
ejecucion del presupuesto.

41. La actividad turistica que se desarrolla en el distrito de Cutervo
genera conflictos entre grupos de interés.

42. Los conflictos sociales y movimientos en el distrito de Cutervo son
responsables de que no exista mayor flujo de visitantes.

43. La actividad turistica que se desarrolla en el distrito respeta el
medio ambiente.

44. La Municipalidad Provincial de Cutervo se interesa en promover
acciones de sensibilizacidn y proteccion de las zonas turisticas.

Instrumento tomado y adaptado de la Tesis: “Gestion municipal y desarrollo turistico en el distrito de Ancon de
la provincia de Lima, afio 2017”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: Maestro en Gestion Publica

AUTOR: César Augusto Garcia Rosales
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ANEXO 3. FICHA DE REGISTRO DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES POR ANO

" EVIDENCIA AREAS
*
ITEM ESTADO DOCUMENTARIA INVOLUCRADAS OBSERVACIONES

PLAN ESTRATEGICO
TURISTICO REGIONAL

PLAN ESTRATEGICO
TURISTICO LOCAL

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL

ASIGNACION/EJECUCION
RESUPUESTARIA EN
TURISMO

PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA EN TURISMO
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DISENO DE ORDENANZAS

MUNICIPALES DE
REGULACION DEL SECTOR
TURISMO

PLAN DE CAPACITACIONES

ACTIVIDADES PARA LA
PRESERVACION i DEL
PATRIMONIO TURISTICO

MECANISMOS DE
COORDINACION Y
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

*(Leyenda)
(0)Sin implementacion, (1) Implementacion en el desarrollo, (2)Implementacion parcial, (3)Implementacion completa, (4)Formalizado y
mejorado

Instrumento tomado y adaptado de las siguientes Tesis:

- “Gestion de municipios turisticos como alternativa para el desarrollo del turismo sostenible en la provincia de Puno, 2015~
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: Magister Scientiae en Gestion Publica y Desarrollo Local

AUTOR: lvan Grover Sdnchez Mamani

- “Laidentidad cultural como contenido transversal en el disefio de los proyectos de aprendizaje de instituciones educativas de la UGEL 06 de lima, 2015”
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: Magister en Educacion con mencion en Curricula
Autor: Adriano Gutiérrez Ramirez
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ANEXO 4. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
UNIVERSIDAD NACIONAL EPG@

TORIBIO RODRIGUEZ DE e
MENDOZA DE AMAZONAS R —

ANEXO 3

FICHA TECNICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL:

1.1 Proyecto de tesis:

“INFLUENCIA DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL DESARROLLO
TURISTICO DEL DISTRITO DE CUTERVO, PERIODO 2017 — 2021

1.2 Autor:
Lic. Abel Chichipe Guablocho
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
2.1 Indicadores:

Son hechos o expresiones concretas y cuantificables cuyos valores nos permiten
medir la idoneidad, la eficacia y la eficiencia del instrumento de recoleccion de
datos del proyecto. El experto, para validar el instrumento, tiene que tener en
consideracion lo siguiente:

INDICADORES ASPECTOS A EVALUAR
PERTINENCIA El gragio de cqn‘espondenma ent_re el 3
enunciado de item y lo que se pretende medir.
CLARIDAD CONCEPTUAL Hastg qué pun.tf) el enungado fiel item no
genera confusion o contradicciones.
ESCALA El item pued‘e ser 1‘esp(_)nd1do de acuerdo a la
escala que presenta el instrumento.
RELEVANCIA El. item es relevar_lte.para cun_xplu‘ con 1§§
preguntas y el objetivo de la investigacion.

2.2 Escala de valores:

Revisar cada item y colocar el puntaje de acuerdo a la escala de valores, segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

ESCALA DE VALORES
1 =Inaceptable 2 =Deficiente 3= Aceptable 4=Bueno 5 =Excelente

Puntaje maximo 5 x 4=20

III. CALIFICACION:

Para la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos, se tomara el
métodode estudio de Hernandez-Nieto, 2002! (Coeficiente de Validez de Contenido —
CVCO).
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UNIVERSIDAD NACIONAL EPG

TORIBIO RODRIGUEZ DE P
MENDOZA DE AMAZONAS PR —

Mx Calcula la media obtenida en cada uno de los items y,
en base a esta, se calcula el CVC para cada elemento.

CVCi=

Vmax

Por otro lado, debe calcularse el error asignado a cada item (Pei), de este modo se reduce
el posible sesgo introducido por alguno de los jueces, obtenido mediante:

i
1

Pei= [—
j

Siendo j el nimero de expertos participantes.

IV. INTERPRETACION COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO:

INTERPRETACION DEL CALCULO

Finalmente, el CVC se calcularia aplicando

DELCVC
CVC=CVC(Ci-Pei
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
concordancia

De 020860 Inaceptable . . )
Mayora0G0ymenoro  Deficente Ublcar_ el coeficiente d_e validez de
igual 20,70 contenido calculado e interpretar la
Mayora0,70 ymenoro  Aceptabie validez y concordancia de acuerdo a la
gual 2 080 tabla de valores del CVC.
Mayor 2 0.80 y menor o Buena
igual 2090
Mayor a 0,90 Excelente

s Fuente: Hemndandez-Nieto (2011)

Chachapoyas, marzo de 2023

! Coeficiente de Validez de Contenido (Hernandez-Nieto, 2002)
*  Anexos:
v Cuestionario y/o instrumento de recoleccion de datos.
v' Formato en Excel, evaluacién de un instrumento para conocer su validez.
v Matrizde consistencia.
v Proyecto de tesis.
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA

El grado de correspondencia entre el enunciado de itemy lo que se pretende medir

CLARIDAD CONCEPTUAL

Hasta qué punto el enunciado del item no genera confision o contradicciones

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Aceptable 4=Bueno 5-=Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20
i CONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
ITEM CLARIDAD a ) - ) i o
PERTINENCIA ESCALA |RELEVANCIA CVC *ITEM | CONCORDANCIA | (sidebe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL TOTAL
1 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
6 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
7 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
8 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
9 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
10 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
11 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
12 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
13 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
14 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
15 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
16 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
21 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
24 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
25 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
26 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
28 4 4 4 4 16 0.80 Aceptable Sin observaciones
29 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
30 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
31 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
32 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
33 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
34 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
35 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
36 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
37 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
38 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
39 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
40 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
41 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
42 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
43 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
44 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.93 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y Valor del CVC Interpretacion de la validez y
CONCORDANCIA Excelente concordancla
De 020,60 Inaceptable
VALIDADO POR Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
Nombres y Apellidos Mag. Manuel Cabafias Lopez Eual a 0'7(; n I
Grado de Formacion Académica Magister en Gestidn Publica igz?;%%oo UL Sk
Institucién que Labora GOB. REGIONAL AMAZONAS Mayor a 0,80 y menor o Buena
Cargo Director de OCTI igual a 0,90
Fecha 08/03/2023 Mayor a 0,90 Excelente
g Fuente: Hernandez-Nieto (2011) ®
-
FIRMA:

DNI. N°33431280
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de itemy lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confision o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Aceptable 4=Bueno 5-=Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 =20
i CONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
ITEM CLARIDAD . ’ - ) " -
PERTINENCIA ESCALA |RELEVANCIA CVC *ITEM | CONCORDANCIA | (sidebe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL TOTAL
1 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
6 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
7 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
8 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
9 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
10 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
11 4 5 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
12 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
13 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
14 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
15 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
16 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 5 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
21 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
24 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
25 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
26 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
28 4 4 5 4 17 0.85 Buena Sin observaciones
29 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
30 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
31 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
32 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
33 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
34 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
35 4 4 5 4 17 0.85 Buena Sin observaciones
36 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
37 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
38 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
39 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
40 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
41 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
42 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
43 4 5 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
44 5 5 5 5 20
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.95 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y Valor del CVC Interpretacion de la validez y
CONCORDANCIA Excelente concordancia
De 0a 0,60 Inaceptable
VALIDADO POR Mayor 20,60 y menoro Deficiente
Nombres y Apellidos Mag. Erik Bazan Trujillo ud 0.0
Grado de Formacion Académica Magister en Gestion Publica gz?;%%go ALY RO
Institucion que Labora UGEL CHACHAPOYAS Mayor 20,30y menoro Biisna
Cargo Especialista en Infraestructura igual a 0,90
Mayor a 0,90 Excelente
Fecha 08/03/2023 ® Fuente: Hernandez-Nieto (2011) ®
FIRMA:

DNI. N° 47604934
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de itemy lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confisién o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion

ESCALA DE VALORES

1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Aceptable 4=Bueno 5-=Excelente

Puntaje maximo 5x 4 =20

i CONTENIDO Y EVALUACION VALOR DEL VALIDEZ Y OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
ITEM CLARIDAD . ) - ) . o
PERTINENCIA ESCALA |RELEVANCIA CVC *ITEM | CONCORDANCIA | (sidebe eliminarse o modificarse un item por favor indique)
CONCEPTUAL TOTAL
1 5 5 4 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
2 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
3 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
4 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
5 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
6 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
7 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
8 5 5 4 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
9 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
10 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
11 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
12 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
13 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
14 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
15 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
16 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
17 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
18 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
19 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
20 4 5 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
21 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
22 4 5 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
23 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
24 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
25 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
26 4 5 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
27 5 5 5 4 19 0.95 Excelente Sin observaciones
28 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
29 5 4 4 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
30 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
31 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
32 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
33 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
34 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
35 5 3 4 5 17 0.85 Buena Sin observaciones
36 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
37 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
38 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
39 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
40 4 4 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
41 5 4 5 4 18 0.90 Buena Sin observaciones
42 5 5 5 5 20 1.00 Excelente Sin observaciones
43 5 4 5 5 19 0.95 Excelente Sin observaciones
44 5 3 5 5 18 0.90 Buena Sin observaciones
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE 0.94 DEL CVC
CONTENIDO - CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y Valor del CVC Interpretacion de la validez y
CONCORDANCIA Excelente concordancia
De 0a 0,60 Inaceptable
VALIDADO POR Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
Nombres y Apellidos Mag. Erlita Llatas Becerra SR
Grado de Formacion Académica Mag. Administracién de Nego giﬁfé%%o AL Acepable
Institucion que Labora UNFSLB Mayor 20,30 y menoro Busna
Cargo Docente Universitario igual a 0,90
Fecha 08/03/2023 Mayor a 0,90 Excelente
® Fuente: Hernandez-Nieto (2011) ®
FIRMA: _
Mg Tirlita Llatas Becerra
CLAD-16845
DNI. N° 70974529
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BASE DE DATOS Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ANEXO 5.
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DESARROLLO TURISTICO
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ANAISIS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO — ALFA DE CRONBACH

SUMATORIA DE VARIANZAS 33.062
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 373.7806094
Coeficiente de confiabilidad del instrumento 0.93
Numero de items del instrumento 44
Sumatoria de las varianzas de los items 33.062
Varianza total del instrumento 373.7806094
Formula

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabliidad nula

2
K Z S, 0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
1o &=

0.93 DE

K _ 1 ST 2 0.60 a 0.65 Confiable CONFIABILIDAD
0.6620.71 Muy conflable

0.72 4099 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidod perfecta
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ANEXO 6. AUTORIZACION PARA APLICACION DE ESTUDIO

Q'?“B\JCA DEL PS@

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CUTERVO

ALCALDIA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Cutervo, 25 de marzo del 2022.
OFICIO N° 0192-2022-MPC/A

Sr.
LIC. ABEL CHICHIPE GUABLOCHO
MAESTRANTE EN GESTION PUBLICA

Presente.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE ESTUDIO Y ACREDITACION DEL MISMO
REF. : SOLICITUD/FECHA: 25-03-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para transmitirle el saludo
fraterno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, entidad edil que me honro en
dirigir, al mismo tiempo en relacién al asunto indicado en su solicitud, se le extiende
la AUTORIZACION para el desarrollo del estudio denominado “Influencia de la
gestion municipal en el desarrollo turistico del distrito de Cutervo del 2017 - 2021",
y asi pueda obtener el grado de Maestro en Gestion Publica de la Universidad
Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” — Amazonas, a través de encuestas y
recopilacién de informacién que requiera, asi como también se acredita que su
persona viene realizando el estudio antes mencionado.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial estima y consideracion.

Atentamente.

C.C. Archivo
SRPV/A

Jr. Ramén Castilla N° 403, Plaza de Armas - Cutervo - Telf. 076 - 437024
Web: www.municutervo.gob.pe / Facebook: Municipalidad Provincial de Cutervo
municipalidad@municutervo.gob.com.pe
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ANEXO 12: FOTOS

Plantilla de cuestionario enviado a los involucrados de la actividad turistica del distrito
de Cutervo.

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS: INFLUENCIA DE LA GESTION
MUNICIPAL EN EL DESARROLLO
TURISTICO DEL DISTRITO DE
CUTERVO DEL 2017 AL 2021

Estimado(a) colaborador(a):

Se esta realizando un estudio segun el titulo que permitira contar con informacion
histérica valiosa sobre el desempefio de la gestién municipal en el sector turismo durante
los 5 dltimos afios, para una mejor toma de decisiones y acciones de la Municipalidad
Provincial de Cutervo. La informacién brindada sera con fines de investigacion y no se
solicita informacién personal, por lo que se solicita que responda considerando lo que
usted crea conveniente.

abelchichipe.id@gmail.com Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

INSTRUCCIONES

Analiza las afirmaciones presentadas y responde de acuerdo con la informacién histérica
que consideres, teniendo en cuenta que la presente investigacion busca obtener
informacion de su opinién en base a lo actuado por la Municipalidad Provincial de Cutervo
durante el periodo de los afios 2017 al 2021.

‘Ya que sus respuestas son anonimas y confidenciales, se solicita a usted seleccionar la
alternativa que usted considere conveniente segun la escala de valoracién
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Cerro llucan y mirador turistico - Cutervo
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Ciudad de Cutervo
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Visita de socializacion de la investigacion y Aplicacion de encuestas
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