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RESUMEN 

 

 

El estudio tuvo el propósito de diagnosticar el nivel de desarrollo del desempeño 

docente de todos los profesores que laboran en instituciones educativas de educación 

básica: inicial, primaria y secundaria, en la comunidad nativa de Kusu Numpatkaim, 

comprensión del distrito de Cenepa. La investigación de naturaleza cuantitativa, el 

diseño es descriptivo simple, y fue desarrollado con la participación de 24 docentes que 

es la totalidad que laboran en los tres niveles educativos en la jurisdicción, quienes 

respondieron un cuestionario de desempeño docente; de acuerdo a los resultados, el 

desempeño docente en la dimensión clima para el aprendizaje, el 46% está en el nivel 

bajo, y el 21% en el nivel alto; en la dimensión de contenidos, el 46% está en el nivel 

bajo, y el 25% se encuentra en el nivel alto; en la dimensión estrategias y recursos, el 

50% está en el nivel bajo, y el 17% alcanza el nivel alto, y en la dimensión de 

evaluación del aprendizaje, la mitad de docentes está en el nivel bajo, y el 21% en el 

nivel alto; concluyendo que los docentes en su mayoría presentan dificultades en su 

desempeño docente lo cual es definitiva, afecta el eficiente logro de aprendizajes de los 

estudiantes, en todos los niveles educativos, en las IIEE de la comunidad de Kusu 

Numpatkaim.  

Palabras clave: Desempeño docente, profesores de educación básica. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the study was to diagnose the level of development of the teaching 

performance of all teachers who work in basic education educational institutions: initial, 

primary and secondary, in the native community of Kusu Numpatkaim, understanding 

of the Cenepa district. The research is quantitative in nature, the design is simple 

descriptive, and was developed with the participation of 24 teachers, which is all who 

work at the three educational levels in the jurisdiction, who answered a teaching 

performance questionnaire; According to the results, teaching performance in the 

learning climate dimension, 46% is at the low level, and 21% at the high level; In the 

content dimension, 46% are at the low level, and 25% are at the high level; In the 

strategies and resources dimension, 50% are at the low level, and 17% reach the high 

level, and in the learning evaluation dimension, half of the teachers are at the low level, 

and 21% are at the high level. high level; concluding that the majority of teachers 

present difficulties in their teaching performance, which definitively affects the efficient 

learning achievement of students, at all educational levels, in the IIEE of the Kusu 

Numpatkaim community. 

Keywords: Teaching performance, basic education teachers. 
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CHICHAM JUGBAU 

 

 

Takat nagkamamui jintigkantinu yachaji dekajuata tusa, jigtinkagtinush wajut  

jintintuinawa ayamtainmash papijam aiadaunash nunu pachisa uchi unuinat aina nunu 

dekamu: Inicial, primaria y secundaria, batsatkamu Kusu Numpatkaim, namak 

CENEPA. Takat ujuikaji, jintinkantin ashi ijumja, dekapmitkasji yachaji antsan 

pachigkaje 24 jintinkantin aidau, duka ainawai jintinkantin, inicial,primaria y 

secundaria, juu aina nunujai takasjai uchi unuinamu pachisan, jintinkantin wajuk 

jintiawa nunu takasjai, nagkanat apatka diyajai, uchi jintintin aina nunu yachametan 

augmatmau atus wagtinkae, 46% batsatui dekainatsu nunu 21% batsatui dekaina nunu; 

antsan wagtinui uchi unuinamunum pachisa: 50% batsatui dekainatsu nunu 17% 

batsatui dekaina nunu. Antsan uchi papijam aidaun jintintuatjai tusa takaina nunu atus 

wagtinui: jimaipituk jintinkantin dekainatsui takat mamiksa uchi dekapjutain, nunui 21 

% juke yacha ainawai uchi dekapjutnuman; juwi iwainajai nuniakun tajai jintinkantin 

mamikmas takainatsu duwi uchi unuimamu imanik atsawai, utunchat awai unuimaknum 

inicial, primaria secundaria IIEE batsatkamu Kusu Numpatkaim. 

 

Ejetamu: Jintinkatin Uchi Unuinamu 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En realidad son múltiples los factores que condicionan el buen desempeño docente, 

entendido desde nuestro punto de vista como la capacidad de los profesores para 

impartir conocimientos, capacidades y actitudes con los alumnos; esos factores son el 

dominio del contenido, implica que los profesores deben tener un gran dominio y 

manejo de su contenido que van a impartir; sin embargo, en la práctica se observa 

que los docentes no son capaces de conocer en profundidad el contenido a enseñar, y 

lo que es más grave, desconocen el sustento o fundamento teórico científico de su 

trabajo, así como también los procesos de adquisición de aprendizaje de sus alumnos, 

de acuerdo al grupo etario en el que se encuentran. En ese orden de ideas, Romo 

(2013) manifiesta que el involucramiento de la sociedad en la educación en realidad 

debe ser la regla, y no la excepción, de este modo, la tarea compartida de los 

docentes en la escuela con la población, fuera de la escuela, que puede ser en la casa, 

en el comercio, en la calla y otros espacios, motivará al profesor a mejorar en su 

desempeño, se sentirá acompañado y ayudado, lo que redundará en beneficio de los 

escolares. 

     

También existen otros aspectos que condicional el buen desempeño docente, como 

puede ser la gestión del aula, el dominio o habilidades pedagógica y didáctica que 

posee el profesor, y del mismo modo, las relaciones o clima existente en el aula y 

también en la institución educativa. En ese orden de ideas, Fernández (2015) nos 

manifiesta que a nivel global, estamos pasando por una era o época donde el 

conocimientos es un factor determinante en las múltiples actividades que requieren o 

demandan el dominio de habilidades, destrezas, así como también acciones, 

capacidades y estrategias que conducen o conllevan a las organizaciones o 

instituciones al desempeño de un rol decisivo y determinante en escenarios 

complejos, en donde la gerencia o gestión de recursos o potencial humano son clave 

como herramientas de desarrollo, demandados por la sociedad del conocimiento, 

jugando un papel preponderante el desempeño de los docentes para formar personas 

competentes, capaces de solucionar cualquier situaciones que se les presente en 

contextos diversos. 
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El desempeño docente involucra acciones que van desde la planificación curricular 

hasta la evaluación, y dentro de ella, lo más importante. La reflexión sobre los 

procesos presentes en la labor didáctico – pedagógica de los profesores. En ese 

contexto, Tapia y Tipula (2017), nos manifiesta que no se debe perder de vista la 

concepción que tienen los docentes sobre la concepción del aula, así como también 

de la naturaleza o características de los estudiantes, la concepción de la enseñanza y 

del aprendizaje, además del tipo de interacción que se da entre el docente y los 

alumnos o discentes; esta última es fundamental, porque dependerá de ella que los 

alumnos crean que están aprendiendo, y que el profesor está enseñando, 

cumpliéndose con ese contrato ideal sobre el proceso de enseñanza – aprendizaje en 

cualquier contexto. 

  

En el caso peruano, el desempeño de los docentes lamentablemente en la mayoría de 

los casos, viene acompañado de una serie de prácticas tradicionales y dogmas que 

corresponden a otras épocas; esto ocurre preferentemente porque en educación básica 

tenemos un segmento significativo de docentes que cumplen su rol sin tener lo más 

importante para su buen desempeño, nos referimos a la vocación, entonces, se 

muestran aburridos, renegados, pesimistas, y eso es absorbido por los alumnos, lo 

que influye en su formación; en ese sentido, Loayza, et al. (2022) sugieren que el 

desempeño docente debe desarrollarse en un contexto, donde el profesor demuestre 

su profesionalismo, con un criterio constructivo, donde garantice que sus estudiantes 

se apropien de los conocimientos y desarrollen capacidades y competencias que están 

contenidos en una propuesta curricular, y asimismo, el docente tenga la capacidad de 

involucrar a los aliados y en general a la sociedad como entes de apoyo en la tarea 

educativa. 

 

En la región Amazonas, ocurre una situación similar al contexto nacional, con el 

agregado que las características sociodemográficas son bien diferenciadas entre el 

sur y el norte, en el primer caso, tenemos instituciones educativas cuya lengua 

materna, y la única dominada por todos los alumnos, es el español; mientras que en 

el norte, tenemos hasta tres lenguas diferentes, el awajún y wampis como lenguas 

maternas, y como segunda lengua, el español. Lo cual constituye todo un reto para 

los docentes enseñar ambas lenguas, a eso se agrega que la mayoría de docentes, no 

tienen la formación profesional pedagógica, y lo que es peor, un sector importante de 
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“profesores”, han asumido tal labor, inmediatamente después de haber culminado sus 

estudios del nivel secundario, entonces, desconocen por completo el sustento 

pedagógico y didáctico de su labor, entonces ya nos imaginamos el tipo de enseñanza 

que reciben los escolares, desde el nivel inicial hasta el nivel secundario. Esa realidad 

también tiene presencia en la comunidad nativa de Kusu Numpatkaim, situación que 

nos ha motivado, formularnos el siguiente problema de investigación ¿Cuál es el 

nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica de 

Kusu Numpatkaim, Cenepa, 2024?  

 

Nuestro estudio, se plantea el logro del siguiente objetivo general, diagnosticar el 

nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica de 

Kusu Numpatkaim, Cenepa; y como objetivos específicos, identificar el nivel de 

desarrollo del desempeño docente en la dimensión clima para el aprendizaje, de los 

profesores de educación básica de Kusu Numpatkaim, Cenepa; medir el nivel de 

desarrollo del desempeño docente en la dimensión contenidos, de los profesores de 

educación básica de Kusu Numpatkaim, Cenepa; identificar el nivel de desarrollo del 

desempeño docente en la dimensión estrategias y recursos, de los profesores de 

educación básica de Kusu Numpatkaim, Cenepa; y mensurar el nivel de desarrollo 

del desempeño docente en la dimensión evaluación del aprendizaje, de los profesores 

de educación básica de Kusu Numpatkaim, Cenepa. 

 

La justificación de nuestro estudio, tiene presencia, debido a que los resultados 

obtenidos nos permitirán conocer de manera científica, el verdadero nivel de 

desarrollo del desempeño de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria que 

se desempeñan como profesores en la comunidad de Kusu Numpatkaim, de modo 

que, a partir de esos hallazgos, se dejen las recomendaciones para la intervención 

mancomunada de diferentes organismos especializados. La justificación teórica tiene 

presencia porque en el corpus teórico conceptual, se consideran aquellos que tienen 

vigencia en la actualidad, sobre la variable de estudio; y en cuanto a la justificación 

metodológica, el instrumento seleccionado responde a los objetivos propuestos, 

además, se respetan todos los procesos metodológicos propios de la investigación 

científica. 
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Vega (2020), en su estudio sobre el desempeño docente, asociado a la gestión 

educativa, su propósito fue hacer un análisis del desempeño docente, como mediador 

del proceso enseñanza – aprendizaje; estudio exploratorio, que se desarrolló con la 

participación de un grupo de docentes que brindan sus servicios profesionales en 

Machala – Ecuador, quienes respondieron a un cuestionario sobre desempeño 

docente; y de acuerdo a los resultados, ante los cambios sociales vertiginosos, es 

necesario repensar el desempeño docente, donde debe tener presencia el liderazgo 

compartido, así como también procesos encaminados a despertar la creatividad y 

pensamiento crítico en los alumnos, de igual manera, es muy necesario garantizar un 

trabajo colaborativo y colegiado; y también se debe cualificar la profesión docente, y 

eso pasa por el cumplimiento óptimo de las responsabilidades de planificación, de 

desarrollo de contenidos, de uso de metodologías adecuadas en función a la edad del 

alumno, y un adecuado sistema de evaluación.    

 

 Buscando información relacionado al que se pretende desarrollar, se encontró los 

siguientes: Quispe (2020), desarrolló un estudio relacionado al desempeño docente, 

en una institución educativa de la ciudad de Lima, investigación de carácter 

cuantitativo, con diseño descriptivo, desarrollado con una muestra de 49 docentes, 

incluido 9 directivos, quienes respondieron una encuesta que fue validada por juicio 

de experto; concluyendo que el desempeño de los docentes, está supeditado al tipo de 

gestión que realiza el directivo, es decir, cuando hay una buena gestión a nivel de 

Institución, con la presencia de liderazgo, entonces los docentes cumplen sus 

responsabilidades de planificación, dirección del aprendizaje y evaluación de manera 

efectiva; de acuerdo a los hallazgos, también recomienda que los directivos deben 

cambiar algunas prácticas meramente directivas, para maximizar esfuerzos 

orientados a fortalecer el desempeño docente. 

 

Rojas (2019) estudió la evaluación del desempeño docente, asociado a la satisfacción 

laboral, en una Institución Educativa Inicial, del distrito de Miraflores, Lima, el 

estudio se caracteriza por ser descriptivo. La muestra lo conformaron 133 docentes 

de educación básica, quienes respondieron a un cuestionario, y de acuerdo a los 

resultados, el 87% se encuentra en el nivel bajo en desempeño docente. El 11% está 

en el nivel medio, y solo el 2% demuestra un buen desempeño docente; en cuanto al 

cumplimiento de responsabilidades asociadas a las responsabilidades de 



21 

 

planificación y ejecución o dirección del aprendizaje, el 97% alcanza un nivel bajo, y 

solamente un 0.8% manifiesta que su desempeño es bueno; concluyendo que, los 

desempeños deficientes, no contribuyen al logro de buenos aprendizajes en los 

alumnos. 

 

Jaamanch (2023) desarrolló un trabajo de investigación sobre el desempeño docente, 

asociado a la calidad, en instituciones educativas ubicadas en la jurisdicción del Alto 

Marañón, el estudio fue descriptivo en la que participaron 40 docentes de educación 

básica que brindan sus servicios laborales en las IIEE ubicadas en los márgenes 

izquierdo y derecho del Alto Marañón, y según los resultado el 27% alcanza el nivel 

bajo en desempeño docente, asimismo el 52% se ubica en el nivel medio, y 

solamente el 20% tiene un alto nivel de desempeño laboral; por lo que se puede 

concluir que los profesores que laboran en la zona de Alto Marañón, tienen 

dificultades en cuanto a su desempeño, lo cual influye de manera adversa en el logro 

de aprendizaje de los alumnos. 

 

Haciendo referencia a las bases teórico conceptuales, en seguida empezamos 

definiendo el desempeño, como menciona Chiavenato (2010), en cuanto al 

desempeño, es el conjunto de acciones o comportamientos que tienen presencia en 

los empleados o colaboradores, y que tienen gran relevancia para el logro de metas y 

objetivos propios de la organización. Por su parte Dolan (2003) nos manifiesta que el 

desempeño tiene que ver, en definitiva, con las expectativas del colaborador o 

empleado sobre el trabajo, así como también de sus actitudes que contribuyen a sus 

logros, y su deseo de concretarlos de manera armoniosa; en esa dirección, el 

desempeño, el desempeño tiene relación o está vinculado con el conjunto de 

habilidades y conocimientos que apoyan que quehacer del trabajador, orientados a 

consolidar los propósitos de la organización. 

 

En seguida tratamos en específico el desempeño docente, desde nuestro punto de 

vista, está asociado al rendimiento efectivo de un profesor en su rol que le 

corresponde como educador, es decir, cuánto impacta su trabajo, en el logro de 

aprendizajes de los escolares, eso significa tener en cuenta aspectos relacionados a la 

planificación o programación de las clases, es decir, sus planes de lección deben ser 

lo más efectivos posibles que garanticen un aprendizaje significativo en los alumnos; 
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la gestión para un óptimo uso del tiempo, también involucra el desarrollo profesional 

que se asocia al compromiso del docente como responsable del aprendizaje; todas 

estas responsabilidades se debe darse en un ambiente donde haya una estrecha 

colaboración y participación colegiada de los docentes (Cerda, 2003). 

 

De acuerdo a lo referido por Castro (2017), el desempeño docente está directamente 

relacionada a la práctica del profesor, quien es el responsable de aportar sus 

conocimientos, además de sus habilidades y capacidades, demostrando dominio en 

un área o temática determinada; así como también las estrategias metodológicas que 

pone en práctica, los mecanismos de evaluación de los aprendizajes, entre otros 

aspectos.   

 

En seguida mencionamos un aporte teórico de Romero (2014), sobre el desempeño 

docente, al mencionar que es muy importante el dominio cognitivo que el docente 

tiene sobre su trabajo, y constituye un aspecto fundamental que demanda de un 

trabajo minucioso y de impacto de parte del docente, así como también aspectos 

afectivos que garanticen un buen clima en el aula, para que el proceso didáctico fluya 

con efectividad. 

 

Las dimensiones consideradas en el estudio según propone Fuchs (2007), tenemos en 

primer lugar, el clima para el aprendizaje, que está relacionado con la creación de un 

ambiente o un clima favorable y propicio para que se dé el proceso enseñanza – 

aprendizaje, donde el ambiente debe ser lo más distendido posible y garantizar la 

relación horizontal entre los actores de la educación, también debe primar un 

ambiente de respeto, de confianza y comprensión. En seguida tenemos el dominio de 

contenidos, está relacionado con el manejo de las disciplinas curriculares por parte 

del docente, y para un buen desarrollo de contenidos temáticos, el docente debe estar 

actualizado en su materia de estudio, de modo que el alumno interiorice los 

contenidos, de manera crítica y reflexiva, emitiendo sus opiniones y puntos de vista. 

También se considera como otra dimensión, las estrategias y recursos, que debe ser 

entendido como el conjunto de procedimientos que el profesor utiliza de manera 

flexible, para la organización de los contenidos de aprendizaje que le permitan 

alcanzar las metas de aprendizaje; de igual modo, los materiales y recursos didácticos 

juegan un papel indispensable en el desempeño docente, desde la selección de los 
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mismos, hasta su uso adecuado, de modo que se constituyan en medios que 

favorecen la inserción de los contenidos en las estructura mentales del aprendiza. 

Finalmente está la evaluación del aprendizaje, probablemente la parte más compleja 

en el trabajo del docente, que es el proceso de regular el aprendizaje y la verificación 

de los logros, es importante que el docente no solamente priorice la evaluación 

sumativa, sino también la evaluación formativa, y tener en cuenta también la 

importancia de la metacognición y retroalimentación como elementos reguladores 

del proceso de aprendizaje. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1.  Diseño de investigación  

La investigación exige el uso del diseño correspondiente al descriptivo, con 

diseño descriptivo simple (Sánchez y Reyes, 2015). 

 

 

 

2.2. Población muestral  

La población con que se trabajó, estuvo conformada por 24 docentes que laboran 

en las instituciones educativas de inicial, primaria y secundaria de la comunidad 

de Kusu Numpatkaim. 

 

La muestra de estudio, es igual a la población y lo conforman 24 docentes que 

laboran en las instituciones educativas de inicial, primaria y secundaria de la 

comunidad de Kusu Numpatkaim. 

 

El muestreo que se utilizó para fijar la muestra, es el no probabilístico 

denominado también por conveniencia. 

 

Variable de estudio 

Competencias matemáticas. 
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Métodos y técnicas 

Los métodos utilizados son el observacional dado que se observará directamente 

al objeto de estudio, y se describirán sus cualidades o comportamiento, también 

se utilizará el método analítico y sintético. 

 

Técnica 

La técnica, que es entendida como el conjunto de procedimientos que se utilizan 

para recopilar datos o información (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), en 

nuestro estudio se utilizó la técnica de la observación.  

 

Instrumento 

En el presente estudio, para la recolección de datos, se utilizó una ficha de 

observación la misma que fue propuesto y validado por Rojas (2019), y está 

conformado por un total de 19 preguntas o ítems elaborados en escala de tipo 

Likert, con la escala que se describe a continuación: siempre (3 punto), A veces 

(2 puntos), y nunca (1 punto). Para el procesamiento estadístico de los resultados 

que respondan a los objetivos establecidos, se realizó la equivalencia 

correspondiente con los niveles: alto (3), medio (2), y bajo (1). 

 

Criterios de inclusión 

- Docentes nombrados que laboran en Instituciones Educativas de Inicial 

Primaria y secundaria de la comunidad de Kusu Numpatkaim. 

- Docentes contratados que laboran en Instituciones Educativas de Inicial 

Primaria y secundaria de la comunidad de Kusu Numpatkaim. 

Criterios de exclusión 

- Docentes contratados y nombrados que laboran en otras Instituciones 

Educativas de Inicial Primaria y secundaria diferentes a la de Kusu 

Numpatkaim. 
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Análisis de datos 

En el estudio desarrollado se hizo uso de la estadística descriptiva, se realizó los 

cálculos de la frecuencia simple, acumulada, entre otros indicadores estadísticos, 

y utilizando tabla de frecuencias y figuras, que fueron analizados e interpretados 

de acuerdo a los datos obtenidos en el trabajo de campo, con ayuda de Microsoft 

Excel; las conclusiones fueron redactadas en base a los objetivos que nos 

plantemos. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. 

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión de clima para el aprendizaje  

 

Dimensión: Clima para el aprendizaje 

Niveles f % 

Alto  5 21 

Medio 8 33 

Bajo 11 46 

Total 24 100 

 
 

 

 

 

 

Figura 1.  

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión de clima para el aprendizaje 

 

La tabla 1 y figura 1 están los resultados asociados al desempeño docente de los 

profesores de educación básica de la comunidad nativa de Kusu Numpatkaim, ubicada 
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en las inmediaciones del distrito de Cenepa, y particularmente en la dimensión de clima 

para el aprendizaje el 46% es decir, casi la mitad de los docentes tiene un bajo 

desempeño, el 21% tiene un alto desempeño docente, hallazgos que son un claro 

indicador que los profesores en su mayoría no tienen un buen desempeño de su 

funciones pedagógicas y didácticas. 

 

Tabla 2. 

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión contenidos  

 

Dimensión: Contenidos  

Niveles F % 

Alto  6 25 

Medio 7 29 

Bajo 11 46 

Total 24 100 

 
 

 

 

Figura 2.  

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión contenidos 
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En la tabla 2 y figura 2 están presentes los resultados relacionados al nivel de 

desempeño docente de los profesores en la dimensión de contenidos, donde el 25% 

alcanza el nivel alto, el 46% el nivel bajo, y el 29% se ubica en el nivel medio; es decir, 

los docentes que participaron en el estudio, presentan dificultades en el dominio y 

desarrollo de contenidos temáticos establecidos según el currículo nacional para los 

diferentes niveles educativos. 

 

Tabla 3. 

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión estrategias y recursos  

 

Dimensión: Estrategias y recursos  

Niveles F % 

Alto  4 17 

Medio 8 33 

Bajo 12 50 

Total 24 100 

 
 

 

 

Figura 3.  

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión estrategias y recursos 
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En la tabla 3 y figura 3 encontramos los resultados relacionados al nivel de desempeño 

docente de los profesores de Kusu Numpatkaim, donde el 50% están en el nivel bajo, el 

33% se encuentra en el nivel medio, y el 17% se ubica en el nivel alto, concluyendo que 

los docentes de educación inicial, primaria y secundaria, en su mayoría presentan 

dificultades para planificar estrategias innovadoras, así como también el uso de 

recursos, en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje. 

 

Tabla 4. 

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión evaluación del aprendizaje   

 

Dimensión: Evaluación del aprendizaje  

Niveles f % 

Alto  5 21 

Medio 7 29 

Bajo 12 50 

Total 24 100 

 
 

 

 

Figura 4.  

Nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores de educación básica, Kusu 

Numpatkaim, Cenepa, en la dimensión evaluación del aprendizaje  
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Los resultados que están en la tabla y figura 4, presentan el nivel de desarrollo del 

desempeño docente de los profesores de educación básica que laboran en la comunidad 

de Kusu Numpatkaim, donde el 50% está en nivel bajo, el 29% en nivel medio, y el 

21% en nivel alto, es decir, los docentes que laboran en educación inicial, primaria y 

secundaria, en su mayoría tienen dificultades en la evaluación de los aprendizajes de sus 

alumnos, priorizan la evaluación tradicional lo que genera temor y miedo en los 

alumnos independientemente del nivel educativo que están cursando.  
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IV.   DISCUSIÓN 

 

En seguida se discuten los resultados sobre el nivel de desarrollo del desempeño 

docente de los profesores que laboran en educación básica en los niveles de inicial, 

primaria y secundaria de la comunidad nativa de Kusu Numpatkaim, comprensión 

del distrito de Cenepa, provincia de Condorcanqui, particularmente en la dimensión 

de clima para el aprendizaje, el 46% está en el nivel bajo, el 33% en nivel medio, y el 

21% en nivel alto; es decir, los docentes, en su mayoría, tienen dificultades para 

generar un clima favorable que fluya el aprendizaje de manera efectiva, encontrando 

coincidencias con el estudio de Quispe (2020) quien concluye que el desempeño 

docente depende del tipo de gestión que se realiza en la Institución Educativa, 

además nos dice que los directivos deben priorizar el fortalecimiento de las 

capacidades de los docentes, con el fin de garantizar el logros de aprendizaje de los 

alumnos, en un ambiente de confianza y seguridad. En lo referente a la dimensión de 

contenidos, el resultado es un tanto similar al anterior, donde el 46% está en el nivel 

alto, el 29% se ubica en el nivel medio, y el 25% se encuentra en el nivel alto, es 

decir, una buena cantidad de docentes manifiestan que tienen dificultades en el 

dominio temático de contenidos estipulados en el currículo nacional. En lo que 

respecta a la dimensión de estrategias y recursos, la mitad de los profesores, es decir 

el 50% está en el nivel bajo, y el 17% alcanza el nivel alto, es decir un reducido 

número de docentes manifiesta que las estrategias que desarrollan responden a los 

intereses de los estudiantes, y los recursos que utilizan son pertinentes y acorde a las 

necesidades de aprendizaje. En la dimensión de evaluación del aprendizaje, según los 

resultados, el 50% está en el nivel bajo, el 29% en nivel medio, y el 21% se 

encuentra en el nivel alto, es decir, los docentes también presentan dificultades para 

realizar la evaluación de los aprendizajes, de manera constructiva. Comparando los 

resultados obtenidos, encontramos coincidencias con el estudio de Vega (2020), que 

en su estudio sobre el desempeño docente, concluye que es necesario que el docente 

tenga liderazgo, así como también se debe garantizar el desarrollo de la creatividad y 

el pensamiento crítico, asimismo es importante el desarrollo de contenidos mediante 

el uso de estrategias metodológicas pertinentes a los intereses de los alumnos; 

asimismo, Rojas (2019), desarrolla un estudio sobre el desempeño docente en una 
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institución educativa de Miraflores – Lima, los resultados son similares con los 

obtenidos, dado que el 87% está en el nivel bajo, el 11% en el nivel medio, y 

solamente el 2% se ubica en el nivel alto; concluyendo que, el desempeño docente 

deficiente, no contribuye al buen logro de aprendizajes de los alumnos. También hay 

un estudio desarrollado por Jaamanch (2023), sobre el desempeño docente de 

profesores que laboran en la jurisdicción del de Alto Marañón, y cuyos resultados 

son similares a los que obtuvimos, dado que el 27% alcanza el nivel bajo, el 52% el 

nivel medio, y solamente el 20% está en el nivel alto, concluyendo que los docentes 

que participaron en el estudio, tienen dificultades en su desempeño para el 

cumplimiento de sus responsabilidades pedagógicas, cognitivas y didácticas. 

Finalmente, es necesario que los docentes reflexionen sobre su desempeño y 

prioricen la razón de ser de su trabajo en la institución educativa es decir, garantizar 

aprendizajes significativos en los alumnos, independientemente de su nivel educativo 

que están cursando.      
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V.  CONCLUSIONES 

 

- El nivel de desarrollo del desempeño docente de los profesores que laboran en 

instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria en la comunidad 

nativa de Kusu Numpatkaim, distrito de Cenepa, según los resultados, en la 

dimensión de clima para el aprendizaje, el 46% es decir, casi la mitad de los 

docentes tiene un bajo desempeño, el 21% tiene un alto desempeño docente, 

hallazgos que son un claro indicador que los profesores en su mayoría no tienen 

un buen desempeño de su funciones pedagógicas y didácticas (Tabla y figura 1). 

 

- El nivel de desarrollo del desempeño docente, particularmente en la dimensión 

de contenidos, se observa que, el 25% alcanza el nivel alto, el 46% el nivel 

medio, y el 29% se ubica en el nivel medio; es decir, los docentes que 

participaron en el estudio, presentan dificultades en el dominio y desarrollo de 

contenidos temáticos establecidos según el currículo nacional para los diferentes 

niveles educativos (Tabla y figura 2).   

 

- El nivel de desarrollo del desempeño docente en la dimensión de estrategias y 

recursos utilizados en las clases, el 33% se encuentra en el nivel medio, y el 17% 

se ubica en el nivel alto, concluyendo que los docentes de educación inicial, 

primaria y secundaria, en su mayoría presentan dificultades para planificar 

estrategias innovadoras, así como también el uso de recursos, en el desarrollo de 

sus sesiones de aprendizaje (Tabla y figura 3). 

 

- El nivel de desarrollo del desempeño docente en la dimensión de evaluación del 

aprendizaje de los profesores de educación básica que laboran en la comunidad 

de Kusu Numpatkaim, el 50% está en nivel bajo, el 29% en nivel medio, y el 

21% en nivel alto, es decir, los docentes que laboran en educación inicial, 

primaria y secundaria, en su mayoría tienen dificultades para evaluar los 

aprendizajes de sus alumnos, priorizan la evaluación tradicional lo que genera 

temor, miedo y desánimo de los alumnos de todos los niveles educativos para 

participar en los procesos de  evaluación (Tabla y figura 4). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- A los directivos de las instancias de administración dependientes del Ministerio 

de Educación, realizar el seguimiento, monitoreo y acompañamiento al 

desempeño docente, para el cumplimiento óptimo de sus responsabilidades en la 

enseñanza aprendizaje. 

 

- A los directores de las instituciones educativas del nivel inicial, primaria y 

secundaria, organizar eventos de capacitación sobre clima favorable para el 

aprendizaje, desarrollo de contenidos, uso recursos pertinentes, y la evaluación 

formativa de los aprendizajes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Castro, E. (2017). Evaluación del desempeño de los docentes de la Facultad de 

Ingeniería de Minas de la Universidad Nacional del Centro del Perú. 

Apunt. cienc. soc., 7(2), 153-160. doi:10.18259/acs.2017020 

Cerda, H. (2003). La nueva evaluación educativa: Desempeños, logros, 

competencias y estándares. Magisterio. 

Chiavenato, I. (2010). Administración de Recursos Humanos. (5° ed.). Mac Graw 

Hill. 

Dolan, S.  (2003). La gestión de los recursos humanos. Mc Graw-Hill. 

Fuchs, C. (2007). Sistema de evaluación y mejoramiento del desempeño. El Diario. 

Fernández, G. (2015). E-capacitación y desempeño laboral de docentes y personal 

administrativo de UNIANDES. Uniandes Episteme. Revista Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación. 2 (4), 348-355. 

 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=564660013007 

Gutiérrez, F. (2011). Nuevo Diccionario Pedagógico. Gráfica Gonzáles. 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). 

Metodología de la investigación (6ª ed.). McGraw-Hill Education 

Jaamanch, K. (2023). Calidad de gestión y desempeño del docente en Instituciones 

de Educación Secundaria del Alto Marañón, Condorcanqui. [Tesis de 

pregrado, Untrm]. 

 https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/3558/Kille

r%20Jackson%20Jaamanch%20Mantu%20-

%20FECICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Loayza, L., Marujo, M., Primo, J. y Alanya, E. (2022). Motivación laboral y 

desempeño docente en el Perú. Propuestas educativas, 4 (7), 19-31. 

 https://propuestaseducativas.org/index.php/propuestas/article/view/772/20

04 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=564660013007
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/3558/Killer%20Jackson%20Jaamanch%20Mantu%20-%20FECICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/3558/Killer%20Jackson%20Jaamanch%20Mantu%20-%20FECICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/3558/Killer%20Jackson%20Jaamanch%20Mantu%20-%20FECICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://propuestaseducativas.org/index.php/propuestas/article/view/772/2004
https://propuestaseducativas.org/index.php/propuestas/article/view/772/2004


37 

 

Quispe, M. (2020). La pedagogía en la mejor del desempeño docente. Investigación 

Valdizana, 14 (1), 7-14. 

 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7409389   

Rojas, R. (2019). Evaluación del desempeño docente y la satisfacción laboral en los 

docentes de la UGEL 01, San Juan de Miraflores. [Tesis de pregrado, 

Universidad San Martín de Porres]. 

 https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5677     

Romero, T. (2014). Cuestionario de opinión para la evaluación del desempeño 

docente en la UNAN-Managua, Nicaragua, Farem-Chontales. 

Actualidades Investigativas en Educación, 14(2), 1-28. 

Romo, J. (2013). Evaluación Comprehensiva del Desempeño Docente. Conciencia 

tecnológica. 46, 52-55.  

 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94429298010 

Sánchez, H.  y Reyes, C. (2015). Metodología y diseño de investigación científica. 

San Marcos. 

Tapia, V. y Tipula, F. (2017). Desempeño docente y creencias pedagógicas del 

profesor universitario en la Universidad Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas – Perú. Comunicación, 8 (2), 1-9. 

 http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n2/a01v8n2.pdf 

Vega, L. (2020). Gestión educativa y su relación con el desempeño docente. Ciencia 

y educación. 1 (2), 18-28. 

 https://cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/8/.13 

 

 

 

 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7409389
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5677
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94429298010
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n2/a01v8n2.pdf
https://cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/8/.13


38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N E X O S 

 

 

 

 

 

 



39 

 

Anexo 1  

Operacionalización de variable  

 

Variable D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

 

 

 

Desempeño 

docente 

 

Es la capacidad o 

conjunto de 

habilidades que 

tiene el profesor en 

el ejercicio de su 

trabajo educativo, 

con sus alumnos 

(Gutiérrez, 2011). 

 

Se asocia al trabajo 

que realiza el 

docente en su aula 

con el propósito 

que sus alumnos 

aprendan, involucra 

el clima para el 

aprendizaje, los 

contenidos, 

estrategias y 

evaluación.  

 

Clima para el 

aprendizaje  

 

Respeto y regulación positiva 

 

Del 1 al 7 

 

Cuestionario 

de 

desempeño 

docente 

Dominio de 

contenidos 

Contenidos temáticos 

Desarrollo del pensamiento  

 

Del 8 al 11 

Estrategias y 

recursos 

Estrategias de enseñanza 

Optimización del tiempo 

 

 

Del 12 al 

14 

Evaluación de 

aprendizaje 

Monitoreo al progreso en los 

aprendizajes 

 

Retroalimentación 

 

 

Del 15 al 

19 
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Anexo 2 

Carta al director 
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Anexo 3 

Constancia de autorización  
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Anexo 4 

Ficha de cuestionario 
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Anexo 5 

Iconografías   
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