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Resumen
El objetivo general del estudio fue, analizar los factores que influyen en las contrataciones
directas por montos inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) realizadas en
la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio 2022, para lo cual se
fundamentd en una investigacion basica, descriptiva y no experimental, con enfoque
mixto, considerando la aplicacion de encuestas y entrevistas a una poblacion muestral
conformada por 8 servidores de abastecimiento y 5 directivos del municipio. Los
resultados encontrados demostraron un cumplimiento efectivo a la normativa interna, sin
embargo, se lograron evidenciar debilidades como en la verificacion de bienes y servicios,
la anticipacion y el fraccionamiento de pedidos, lo cual afectd la transparencia de los
procesos llevados a cabo. Asi mismo, segin indicaciones del personal, existe
cumplimiento pleno de la presentacién del RNP por parte de los proveedores, lo que
sugiere el fomento de la transparencia y competencia justa al mismo tiempo. También, se
identificaron deficiencias, principalmente en el fortalecimiento de capacidades de los
trabajadores del area y el cumplimiento estricto de los plazos de entrega por parte de los
proveedores. Las debilidades encontradas dieron muestra de la necesidad de implementar
estrategias que mejoren la eficiencia, transparencia y efectividad en las contrataciones del
municipio. Se concluyé que los factores que condicionaron las contrataciones directas
estuvieron vinculadas a la actualizacion de las normativas internas, verificacion oportuna
de los bienes, la anticipacion a los pedidos de forma pertinente, puntualidad en la entrega,

igualdad de oportunidades a los proveedores y transparencia en los procesos.

Palabras clave. Contrataciones con el estado, contratacion directa, Unidades Impositivas
Tributarias (UIT),
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Abstract

The general objective of the study was to analyze the factors that influence direct
contracting for amounts less than 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) carried out in
the Municipalidad Provincial de Utcubamba during the year 2022, for which it was based
on a basic, descriptive and non-experimental research, with a mixed approach,
considering the application of surveys and interviews to a sample population made up of
8 supply servers and 5 managers of the municipality. The results found demonstrated
effective compliance with internal regulations, however, weaknesses were evidenced as
in the verification of goods and services, anticipation and fractionation of orders, which
affected the transparency of the processes carried out. Likewise, according to staff
indications, there is full compliance with the presentation of the RNP by suppliers, which
suggests the promotion of transparency and fair competition at the same time.
Deficiencies were also identified, mainly in the strengthening of capacities of the workers
of the area and the strict compliance of the delivery deadlines by the suppliers. The
weaknesses found showed the need to implement strategies that improve efficiency,
transparency and effectiveness in the contracting of the municipality. It was concluded
that the factors that conditioned the direct contracting were linked to the updating of
internal regulations, timely verification of the goods, the anticipation of orders in a
relevant way, punctuality in the delivery, equal opportunities to suppliers and

transparency in the processes.

Keywords. Contracting with the state, direct contracting, Unidades Impositivas
Tributarias (UIT),
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INTRODUCCION

En el Pery, las Contrataciones del Estado estan reguladas por la Ley 30225 y su
respectivo reglamento, el Decreto Supremo N° 377-2019-EF. Esta normativa establece
diversos procesos de seleccidn, entre los cuales se incluyen la licitacion publica, el
concurso publico, la adjudicacion simplificada, la seleccién de consultores
individuales, la comparacion de precios, la subasta inversa electrénica y la
contratacion directa. La Ley de Contrataciones abarca diferentes métodos para
contratar bienes, servicios y obras, regulados bajo los distintos procesos que esta
normativa establece (Rodriguez, 2020).

Las contrataciones que no superen las 8 UIT estan exentas de la aplicacién del TUO
de la Ley, permitiendo a las entidades establecer sus propias reglas para estas
contrataciones de baja cuantia, lo que facilita la agilidad en su gestion administrativa.
Sin embargo, las contrataciones menores o iguales a 8 UIT no deben emplearse para
eludir laaplicacion del TUO de la Ley. No se debe reducir deliberadamente la cantidad
o el monto de la contratacion con el proposito de encuadrarla en la exclusién y asi
evitar llevar a cabo el procedimiento de seleccidn correspondiente. - Direccion General
de Abastecimiento (DGA, 2022)

Los contratos con el Estado iguales o inferiores a 8 UIT constituyen un modelo
contractual vigente en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.
Representan un segmento especifico con necesidades y capital propio, separado de los
contratos directos conocidos. El Estado es el mayor comprador de bienes, servicios y
ejecucion de obras. Sin embargo, las contrataciones de esta indole pueden quebrantar
los principios de libertad de concurrencia e igualdad de trato y, en muchos casos,
implican actos de contubernio entre las partes o incurrir en delitos de corrupcion de
funcionarios, como colusién o cohecho. Por otro lado, en las contrataciones de hasta 8
UIT, ninguna de las partes tiene claridad sobre las acciones a seguir en caso de
incumplimiento de las obligaciones. En este supuesto, la entidad tiene una ventaja
sobre el contratista, ya que el articulo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado
establece una sancion por parte del Tribunal de Contrataciones del Estado para quienes
se nieguen injustificadamente a cumplir con las obligaciones derivadas del contrato,
incluso si dicha contratacion es menor a 8 UIT. Asi, el contratista que incumple

injustificadamente su obligacion contractual con la entidad puede ser sancionado por
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el Tribunal de Contrataciones del Estado, incluso si el monto de la contratacion es
inferior a S/. 35,200.00. No obstante, no existe ninguna norma que establezca las
alternativas que tiene el contratista en caso de que la entidad no cumpla con su
obligacion de pago en contratos menores a 8 UIT. Aln mas, no se han establecido
mecanismos de solucion de controversias respecto a estas contrataciones, lo que limita
al contratista, en caso de incumplimiento por parte de la entidad, a recurrir al Poder
Judicial para entablar un proceso civil y obtener el pago de la suma de S/. 35,200.00 o

menos (Herrera, 2021).

En la elaboracion de esta investigacion, se han considerado diversos estudios previos
que proporcionan un marco tedrico y contextual para la comprension del problema
abordado. Estos antecedentes han permitido identificar conceptos clave, metodologias
utilizadas y resultados relevantes que enriquecieron y fundamentan la presente

investigacién, como a continuacion, se describen:

Guerrero (2021), en su estudio sobre la evaluacion de los procesos dinamicos de
contratacion publica mediante indicadores de desempefio en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) de Chambo y Riobamba, tuvo como objetivo analizar estos
procesos en los mencionados cantones durante los afios 2015 a 2019, con el fin de
optimizar su gestion. La investigacion adoptdé un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo y utiliz6 un disefio no experimental — transaccional, lo que permitié
observar situaciones preexistentes. La poblacion del estudio incluy6 a 25 personas del
GAD de Riobamba y 16 del GAD de Chambo. Los resultados mostraron que los
niveles de eficiencia en los procesos dinamicos de los Departamentos de Compras
Publicas en Chambo y Riobamba oscilaban entre el 50% y el 57%, respectivamente, y
que el 28% de los funcionarios expresaron insatisfaccion con el cumplimiento de las
funciones del Departamento de Compras Publicas. Se concluyé que en los GAD de
Chambo y Riobamba no se evaltan trimestralmente los procedimientos dinamicos de
subasta inversa y catdlogo mediante indicadores de desempefio como eficacia,
eficiencia y economia, lo que impide establecer los niveles de cumplimiento de

objetivos y metas anuales.

Asimismo, Barrera & Tanguila (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada
"Analisis de la participacion de las PYMES en la contratacion publica en los

Departamentos Financieros de las Facultades de Ciencias Economicas y Cultura Fisica
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de la Universidad Central del Ecuador, Quito, periodo 2017-2019", con el objetivo de
examinar la participacion de las PYMES en la contratacion publica en los mencionados
departamentos durante ese periodo. La investigacion fue de tipo tedrica y utilizo
métodos inductivos y deductivos. Los resultados revelaron que la Facultad de Cultura
Fisica realiz6 123 compras de menor cuantia a diferentes PYMES, observandose un
crecimiento en el dltimo trimestre de cada afio. Por su parte, la Facultad de Ciencias
Economicas realizd 133 compras bajo los mismos procedimientos. El afio fiscal suele
concluir entre la ultima semana de noviembre y la segunda semana de diciembre, lo
que obliga a los departamentos financieros a generar procesos de contratacion para
asegurar reservas de insumos necesarios (limpieza, oficina, mantenimiento,
suministros) para el funcionamiento de las facultades en enero y febrero, hasta recibir
la nueva asignacion presupuestaria. La investigacion concluyé que las PYMES
participantes en el periodo 2017-2019 estan registradas en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y aplican a los procesos a través del sistema SOCE, lo cual
asegura transparencia y preferencia nacional para las empresas que proveen bienes,
productos o servicios al Estado ecuatoriano. Segun la nueva reglamentacion, se busca
mejorar la transparencia y el trato igualitario entre PYMES y grandes empresas para
fomentar la participacion de las medianas y pequefias empresas en los procesos de

contratacion a nivel nacional y local.

Araujo (2023) llevo a cabo una investigacion sobre las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT y su relacién con la ejecucién presupuestal de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas. El objetivo fue determinar la relacion entre estas
contrataciones y la ejecucion presupuestal de la municipalidad en el afio 2021. La
metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo aplicada y nivel correlacional,
utilizando el método cientifico-deductivo. El disefio fue no experimental de corte
transversal, recopilando datos en un tnico momento. Para la recoleccién de datos, se
utilizaron encuestas y cuestionarios aplicados a 12 servidores publicos del area de
gerencia de planeamiento y presupuesto y a 21 servidores del area de gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad, sumando un total de 33 trabajadores.
Los resultados mostraron una relacion directa alta entre las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal de la municipalidad en 2021. Se

concluyd que, si el proceso de contratacion se realiza de manera efectiva, incluyendo
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la adecuada formulacién de requerimientos, la interaccion con el mercado y la

supervision interna, la ejecucién presupuestal mejorara.

Carhuamaca (2023) en su investigacion sobre las contrataciones menores o iguales a
8 UIT y la vulneracion del principio de transparencia en Peru, se propuso determinar
como estas contrataciones afectan el principio de transparencia en el ordenamiento
juridico peruano. La metodologia empleada incluy6 el método inductivo-deductivo,
con un enfoque de investigacion basico y juridico-propositivo, de nivel explicativo y
disefio no experimental. El instrumento de investigacion utilizado fue la ficha de
observacion. Los resultados mostraron que, segun el analisis dogmatico realizado, los
contratos menores o iguales a 8 UIT efectivamente vulneran el principio de
transparencia del ordenamiento juridico peruano debido a la falta de control en la ley
de contratos con el Estado, lo que implica una carencia de fiscalizacion e intervencion
indirecta por parte del OSCE. La investigacion concluyd que estos contratos han
generado incertidumbre en cuanto a su interpretacion legal, requiriendo la opinién del
OSCE vy otras organizaciones nacionales, asi como la elaboracion de regulaciones
internas por parte de los gobiernos locales, dada su importancia actual.

Meza & Castro (2022) en su tesis sobre las contrataciones de bienes y servicios menores
a8 UIT como herramienta de gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura
de Huancavelica en 2021, se propusieron como objetivo establecer la relacion entre
las variables propuestas. El estudio utilizé el método cientifico de tipo aplicado, con
un disefio no experimental y un nivel correlacional-descriptivo. Los resultados
mostraron que las contrataciones de bienes y servicios menores a8 UIT se relacionaron
de manera positiva y significativa con la gestion logistica en la Direccidén Regional de
Agricultura de Huancavelica en 2021. Por lo que concluy6 que existié una relacion
directa comprobado con un coeficiente de Pearson de 0,754 y, respaldado por un nivel

de significancia bilateral de 0.000.

Miranda (2022) realizé una investigacion sobre las compras menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias (UIT) y su relacion con el presupuesto de gastos de la
municipalidad en 2020. El objetivo del estudio fue determinar como estas compras se
relacionan con el presupuesto de gastos municipales. La metodologia utilizada fue de
nivel descriptivo, tipo de investigacion basica y enfoque cuantitativo. La muestra

incluyé a 30 trabajadores de la municipalidad en 2020. Los resultados indicaron que
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el 26,67% de los encuestados respondieron que "a veces" hacen un requerimiento de
bienes cuando necesitan nuevos materiales, el 46,67% respondié "casi siempre™ y el
23,33% dijo "siempre”. La conclusién del estudio fue que las compras menores o
iguales a 8 UIT si estan relacionadas con el presupuesto de gastos de la municipalidad,

con un coeficiente de Spearman de 0,697, lo que demuestra una correlacion positiva.

Mendoza & Gordon (2021), en su investigacion propusieron establecer la relacion
entre las contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT y la eficiencia en la
gestién de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017. Se utiliz6 el método
cientifico — descriptivo, de tipo aplicado, el nivel correlacional y utilizo el disefio
descriptivo correlacional. Para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario
administrado a una muestra de 30 colaboradores y funcionarios de la municipalidad.
Los resultados le permitieron concluir que existio relacion directa y significativa entre
ambas variables, es decir los procesos administrativos y financieros de las
contrataciones se relacionan directamente con la eficiencia de la gestion publica, a
mayor tratamiento favorable de las contrataciones, mayor sera la eficiencia de la

gestion publica.

Quispe (2022), mediante su investigacion se propuso determinar la incidencia del
proceso técnico de contrataciones por importes menores o iguales a 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de San Miguel 2020. Se basé en un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, con alcance descriptivo, realiz6 el analisis de 40
expedientes y empled una ficha de analisis documental. Los resultados mostraron que
el 47.5% de los expedientes analizados cumplieron con las especificaciones técnicas y
los términos de referencia; el 57.5% es adecuada la formulacion del requerimiento; el
72.5% muestran un adecuado requerimiento, cumpliendo el caracter objetivo, preciso
y oportuno. En las cotizaciones el 57.5% cumplen con las caracteristicas de la directiva
interna; el 40.0% cumplen con los términos de referencia y/o especificaciones técnicas
requeridas; el 45.0% de los expedientes se encuentran conforme a la directa del cuadro
comparativo. El 52.5% de las ordenes se hallan de acuerdo con las normas vigentes;
el 65.0% cumplen con el plazo; el 77.5% cumplen con las especificaciones técnicas;
el 77.5% con los términos de referencia en la prestacion de servicios; el 47.5% de los
expedientes se encuentra en el registro y publicacion mensual del SEACE. En
conclusion, se ve que el proceso técnico incide en la adquisicion de bienes y servicios

iguales 0 menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2020.
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Garcia (2020), en su tesis tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién entre
desempefio laboral y gestion de contrataciones menores a 8 UIT de la Municipalidad
Distrital de Huarmaca. Se plante6 un paradigma positivo y una metodologia
cuantitativa; fue de nivel descriptivo y tipo correlacional, para lo cual aplico un
cuestionario a 30 colaboradores en un estudio censal. Explicaron que el deficiente
desempefio laboral dentro de las areas inmersas de la municipalidad gener6 una
inadecuada gestion de contrataciones menores a 8 UIT; en conclusion se recomienda
actualizar los sistemas de gestion en las areas administrativas, implementando una
directiva interna dirigida a los procesos de contratacion menores a 8 UIT, lo que
permitird uniformizar cada uno de sus procedimientos; asimismo se debe aplicar
estrategias que contribuyan a obtener un mejor ambiente y un buen desempefio por

parte del personal administrativo en la institucion.

La presente investigacion tuvo como problema principal ¢Cuales son los factores que
condicionan las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2022? El objetivo principal que abord6 el estudio fue
Analizar los factores que condicionan las contrataciones directas menores a 8 UIT en
la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el afio 2022. Y como objetivos
especificos se planted: a) Diagnosticar la formulacion del requerimiento para las
contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, b) Analizar la supervision interna para las contrataciones directas menores
a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, c) Evaluar la transparencia y
eficiencia en funcion al mercado y presupuesto para las contrataciones directas
menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba y d) Proponer
estrategias de mejora para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

2.1.1. Poblacién censal

Se utiliza cuando es necesario saber todas las opiniones de todos los
participantes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso,
el investigador selecciona los elementos o unidades de poblacion que
a su juicio son representativos (Claros, 2024).

En la investigacion realizada se trabajé con los 8 colaboradores que se
encontraban laborando en el é&rea de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba y 5 directivos que tuvieron
injerencia en las contrataciones, ubicada en el departamento
Amazonas debido a que estas son las personas que conocian el tema
de una manera muy amplia, segin Oficina de Recursos Humanos,

comunicacion personal.

2.2.Variable de estudio

Variable:

- Contratacion Directa menores a 8 Unidad Impositiva Tributaria (UIT):
Las contrataciones cuyos montos son iguales o menores a 8 UIT, son
aquellas contrataciones que se logran llevar a cabo por intermedio de
acciones directas, estas no se encuentran dentro de lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento (Municipalidad

Provincial de Utcubamba - Bagua Grande, 2017).

2.3.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio

La investigacion que se realiz6 fue de tipo bésica, considerando el
fortalecimiento tedrico de la variable estudiada (Concytec, 2017). El
estudio compartidé estas caracteristicas porque buscO incrementar los
conocimientos en la variable de estudio, que fue las contrataciones

menores a 8 Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
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El nivel de investigacidon fue descriptivo simple, buscando describir y
explicar la situacion actual de las contrataciones menores a 8 Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) (Guevara et al., 2020).

b) Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, puesto que se realizd
la investigacion sin manipular a la variable de estudio. Ademas, el corte
del estudio fue transversal porque los datos fueron recolectados en un

periodo de tiempo especifico (Hernandez & Mendoza, 2019).

De acuerdo con lo mencionado se trabajo con un enfoque mixto puesto
que se utilizé un andlisis cuantitativo mediante escalas de medicion en la
variable de investigacién, asi como sus dimensiones, los datos se
analizaron en base a medicién numérica y con técnicas estadisticas para
obtener los resultados del estudio. Y ademas se hizo uso de un analisis
cualitativo para interpretar de forma descriptiva las respuestas recibidas

de las preguntas abiertas realizadas (Hernandez & Mendoza, 2019).

c) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnicas
Encuesta: Es una herramienta que se lleva a cabo a través de un
instrumento que tiene por nombre cuestionario, este se puede
direccionar Unicamente a personas y brinda informacion relevante
sobre sus sentires, conductas o sobre lo que ellos perciben (Arias,
2020).
Entrevista: es una técnica de recoleccion de datos que implica un
encuentro entre el entrevistador y el entrevistado, donde se busca
obtener informacién relevante a través de una serie de preguntas
previamente establecidas o guiadas por el entrevistador. En este
proceso, la comunicacién verbal y no verbal juega un papel crucial
para captar informacion detallada y profunda sobre el tema de
interés (Hernandez et al., 2014).

e Instrumento
Cuestionario: Es utilizado para recabar informacion de forma

organizada la cual nos va a permitir dar cuenta de los items que
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son de ventaja en un determinado estudio o investigacion. En su
mayoria este se compone de un conjunto de interrogantes que se
muestran y enumeran en una tabla y una cadena de posibles
contestaciones que la persona encuestada debe manifestar las
cuales van a permitir obtener informacion de manera
estandarizada (Bravo & Valenzuela, 2019).

Guia de entrevista: instrumento que se utiliza en el proceso de
recoleccion de datos para dirigir y estructurar una entrevista,
asegurando que se cubran todos los temas relevantes de manera
sistematica. La guia de entrevista contiene un conjunto de
preguntas y temas que el entrevistador debe abordar durante la
conversacion con el entrevistado, permitiendo una mayor
coherencia y comparabilidad en las respuestas obtenidas
(Hernéndez et al., 2014).

De esta forma, es preciso indicar que para recolectar los datos y analizar
la informacién se emple6 como técnica una encuesta mediante el
instrumento de un cuestionario y una entrevista mediante una guia de
entrevista de manera fisica que fue compartido de forma presencial por
mi persona a los 8 colaboradores que se encontraban trabajando en el
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
para asi poder determinar como es que funcionan las contrataciones

menores o0 iguales a 8 Unidad Impositiva Tributaria en esta entidad.

2.4.Andlisis de datos
Para el presente estudio se utilizo la estadistica descriptiva, debido a que se
describid las caracteristicas encontradas con la aplicacion del instrumento.
Para procesar la informacién recaudada, se cre6 una base de datos en
Microsoft Excel para luego realizar el andlisis, descripcion e interpretar los
datos recolectados, todo esto se realizé mediante gréficos en el caso de las
encuestas y mediante una tabla para presentar los resultados de las
entrevistas, los que permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion.
Ademas, al concluir con lo ya mencionado se organiz6 los resultados en

Microsoft Word segln cada objetivo especifico.

23



I1l. RESULTADOS.
3.1. Diagnosticar la formulacion del requerimiento para las contrataciones

directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba

Para el diagnosticar la formulacién del requerimiento para las contrataciones
directas menores a 8 UIT en la municipalidad, se considerd necesario
administrar un cuestionario a los colaboradores de linea u operativos que
estdn involucrados directamente con el procedimiento encontrando lo

siguiente:

Figura 1 Conocimiento y aplicacion de la normatividad para la formulacion

del requerimiento para las contrataciones directas menores a 8 UIT
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Las respuestas directas de los colaboradores involucrados en las
contrataciones evidenciaron que el 100% afirman que su participacion en el
area les permitié conocer la normativa interna para la contratacion de bienes
y servicios menores a 8 UIT. Asimismo, todos coincidieron en que las
normativas internas son claras y de facil entendimiento, lo cual garantiza un
proceso fluido y eficiente. Ademas, el 100% de los colaboradores indicé que
las areas usuarias cumplen de manera ocasional con todas las exigencias
establecidas en la directiva para elaborar sus pedidos de compra o servicio.
Estas respuestas reflejan una solida comprension y adherencia a la normativa
interna, asi como una gestion administrativa eficiente. La claridad de las

normativas y la adecuada capacitacion permiten a los colaboradores ejecutar
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sus tareas con precision y dentro de los pardmetros establecidos,
contribuyendo a una gestion de recursos més efectiva y transparente.

Figura 2 Conocimiento y aplicacion de la planificacion para la formulacion

del requerimiento para las contrataciones directas menores a 8 UIT
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Respecto a la planificacién para la formulacion del requerimiento de las
contrataciones directas menores a 8 UIT, el 100% de los colaboradores
manifestd que siempre verificaban si el bien o servicio objeto de la
contratacion estaba registrado en el cuadro multianual de necesidades.
Ademas, coincidieron en un 100% en que siempre se verificaba que el bien o
servicio estuviera vinculado a los objetivos estratégicos plasmados en el plan
operativo institucional del afio fiscal en ejecucion. Sin embargo, también un
100% sostuvo que nunca las areas usuarias ingresaban los pedidos con la
debida anticipacion necesaria para contar con el bien o servicio en el
momento requerido para el cumplimiento de sus actividades. Asimismo, el
100% contesto que casi siempre las &reas usuarias recurrian frecuentemente
al fraccionamiento en los pedidos de contratacion de servicios y
ocasionalmente lo de bienes.

Estos datos confirmaron que existian varias areas criticas y patrones en el

proceso que se podrian optimizar para un adecuado cumplimiento. La
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verificacion ocasional del registro en el cuadro multianual de necesidades
sugeria una falta de consistencia, lo que podria derivar en posibles omisiones
o errores en la planificacion. Aunque la practica de vincular las contrataciones
a los objetivos estratégicos del plan operativo institucional era esencial y
generalmente seguida, la falta de prevision en la anticipacion de pedidos era
preocupante, ya que podia llevar a situaciones de urgencia que afectaban la
calidad del proceso de contratacién y aumentaban el riesgo de errores y costos

adicionales.

Ademas, el fraccionamiento frecuente de los pedidos, tanto de servicios como
de bienes, si no estaba justificado, podia ser visto como una estrategia para
eludir controles y procedimientos establecidos, comprometiendo la
transparencia e integridad del proceso de contratacion. En consecuencia,
aunque habia esfuerzos por vincular las contrataciones a los objetivos
estratégicos y se reconocia la claridad de las normativas internas, existian
problemas significativos en la planificacion y anticipacion de los pedidos, asi
como en practicas de fraccionamiento que requerian una revision y
fortalecimiento de los controles internos para mejorar la eficiencia y

transparencia del proceso de contratacion.

Figura 3 Conocimiento y aplicacibn de los términos de
referencia/especificaciones técnicas para la formulacién del requerimiento

para las contrataciones directas menores a 8 UIT
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En cuanto a los términos de referencia y especificaciones técnicas para la
formulacion del requerimiento para las contrataciones directas menores a 8
UIT, el 100% de los colaboradores sostuvo que siempre se utilizaba un
formato estandar para su elaboracion. Ademas, el 100% afirm6 que casi
siempre los términos de referencia para la contratacion de bienes y servicios
en la MPU eran elaborados por profesionales especialistas en la materia. Sin
embargo, el 100% tambien indicé que casi nunca la MPU realizaba
capacitaciones al personal para la elaboracion de los términos de referencia,
basandose en la normativa interna vigente y general. Finalmente, el 100%
considerd que los requerimientos de contratacion alcanzados por las areas

usuarias ocasionalmente son elaborados de manera adecuada.

Estas respuestas revelaron varias areas criticas en el proceso. La utilizacion
ocasional de un formato estdndar para la elaboracion de los términos de
referencia y especificaciones técnicas indicaba una falta de consistencia que
podia llevar a variabilidad en la calidad de los documentos y en la claridad de
los requerimientos. La falta de participacion de profesionales especialistas en
la materia era preocupante, ya que podia dar lugar a términos de referencia
qgue no reflejaban adecuadamente las necesidades del proyecto o las

caracteristicas técnicas necesarias de los bienes o servicios a contratar.
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Tabla 1 Entrevista a los funcionarios para conocer la formulacién del requerimiento para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de Utcubamba

item

Encargado de la unidad de
abastecimiento

Sub gerente de contabilidad

Sub gerente de tesoreria

Gerente de administracion y
finanzas

Sub gerente de presupuesto

En mi experiencia laboral, la
claridad y comprension de la
normativa interna para contratar
bienes y servicios menores a 8
UIT es adecuada, pero podria
mejorarse. Las A&reas usuarias
generalmente cumplen con las
exigencias establecidas en la
directiva, aunque hay
excepciones. Por ejemplo, en una
ocasion, el area de mantenimiento
no presento todas las cotizaciones

requeridas, lo que retrasd el
proceso de adquisicion.
Implementamos  capacitaciones

periédicas para mejorar este

aspecto y reducir errores.

Para asegurar el registro adecuado
de bienes y servicios en el cuadro
multianual ~ de  necesidades,
utilizamos un  sistema de
planificacion integrado que alinea
las solicitudes con los objetivos
estratégicos del plan operativo

institucional. Este sistema se
revisa  trimestralmente  para
asegurar la  coherencia y

pertinencia de las solicitudes. Las

Evalué la normativa interna
como clara y comprensible,
aunque a veces puede ser
percibida como burocrética. Las
areas usuarias cumplen
mayormente con las exigencias,
aunque la consistencia varia. Por
ejemplo, el éarea de logistica
siempre cumple con los plazos y
documentacion, pero el area de

eventos ha presentado
solicitudes  incompletas en
varias ocasiones, lo que ha

causado demoras. Esto sugiere
la necesidad de reforzar la
comunicacion y entrenamiento
especifico en esta area.

El registro adecuado en el
cuadro multianual de
necesidades se asegura mediante
talleres anuales de planificacion,
donde se revisan y actualizan las
necesidades en alineacién con
los objetivos estratégicos. Las
dreas usuarias suelen hacer
pedidos anticipadamente,
aungue ocasionalmente surgen
solicitudes urgentes. Un ejemplo

Considero que la normativa es
bastante clara y las éareas
usuarias la comprenden bien.
Sin embargo, la consistencia en
el cumplimiento varia segin la
carga de trabajo y la urgencia de
las solicitudes. Un caso que
ilustra esto ocurri6 en el area de
salud, donde wuna compra
urgente de suministros médicos
se realiz6 sin todas las
formalidades necesarias.
Aunque se justifico por la
urgencia, muestra la necesidad
de mejorar los procedimientos
para casos excepcionales.

Implementamos un sistema de
control interno que verifica que
todas las solicitudes de bienes y
servicios se registren
correctamente en el cuadro
multianual de  necesidades,
alineadas con el plan operativo
institucional. Las é&reas usuarias,
por lo general, hacen pedidos
anticipadamente. Por ejemplo, el
drea de educacion solicitd
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Desde mi perspectiva, la claridad y
comprension de la normativa
interna es adecuada, pero hay
margen para mejorar en la
capacitacion del personal. Las

dreas  usuarias  generalmente
cumplen con las exigencias,
aunque hay casos de

incumplimiento. Por ejemplo, el
area de obras publicas no siempre
presenta  la  documentacion
completa a tiempo, lo que retrasa
el proceso de contratacién. Hemos
implementado un sistema de
revision interna para detectar y
corregir estos problemas antes de
avanzar en el proceso.

Utilizamos un software de gestion
que permite a todas las &reas
registrar sus necesidades en
tiempo real, alinedndolas con los
objetivos del plan operativo
institucional. Las &reas usuarias,
en su mayoria, realizan sus
pedidos con la anticipacion
adecuada. Por ejemplo, el area de
seguridad  ciudadana  solicitd
nuevos equipos de comunicacion

La normativa interna es clara y
comprensible, aunque a veces puede
resultar compleja para nuevos
empleados. Las d&reas usuarias
cumplen de manera consistente con
las exigencias en la mayoria de los
casos, pero hay excepciones. Un
ejemplo es el &rea de educacion, que
en una ocasion presentd un pedido
sin incluir todas las especificaciones
técnicas necesarias, 1o que causo
confusion y retrasos. Esto indica la
necesidad de reforzar la formacion y
el seguimiento continuo  del
personal.

El registro en el cuadro multianual
de necesidades se asegura mediante
un proceso de revision bimensual
donde se verifican las solicitudes
contra los objetivos estratégicos del
plan operativo institucional. Las
areas usuarias generalmente hacen
sus  pedidos con suficiente
anticipacion. Un ejemplo es el area
de servicios publicos, que planificd
con un afo de antelacion la compra



areas usuarias generalmente hacen
sus pedidos con la anticipacion
necesaria, aunque hay
excepciones. Por ejemplo, el area
de salud solicitd equipos médicos
con suficiente antelacion para una
campafia de vacunacion, lo que
permitio una  planificacion
efectiva y oportuna.

Si, es comin que algunas areas
usuarias fraccionen sus pedidos de
contratacion de  servicios 'y
compra de bienes. Los factores
que influyen en esta practica
incluyen la urgencia de las
necesidades y la falta de
planificacion  adecuada.  Esta
préctica puede afectar
negativamente la eficiencia y
transparencia del proceso de
contratacion, ya que puede llevar
a un uso ineficiente de los recursos
y a la percepcion de falta de
integridad en los procesos. Por
ejemplo, el area de mantenimiento
ha fraccionado pedidos de
materiales de construccién en
varias ocasiones, lo que result en
costos adicionales y procesos de
compra mas largos.

Si, en la MPU se utiliza un
formato estandar para elaborar
términos  de  referencia vy

es el area de infraestructura, que
planifico con un afio de
anticipacion la adquisicion de
materiales para un proyecto de
mejoramiento vial, permitiendo
una gestién efectiva del proceso
y cumpliendo con los plazos
establecidos.

La fraccion de pedidos no es
comun, pero ocurre
ocasionalmente. Los factores
que lo motivan incluyen la falta
de coordinacion entre las areas y
la presion por cumplir con
plazos ajustados. Esta préactica
puede disminuir la eficiencia del
proceso de contratacion y
generar dudas sobre la
transparencia. Un caso reciente
involucrd al area de eventos, que
fraccion6 la compra de equipos
de sonido para diferentes
actividades en lugar de realizar
una Unica compra, lo que resulté
en costos més altos y una mayor
carga administrativa.

En la MPU utilizamos un
formato estandar para la
elaboracion de términos de

materiales didacticos con seis
meses de antelacion para el
inicio del afio escolar, lo que
permiti6  una  distribucion
eficiente y a tiempo de los
recursos.

En algunas areas, es
relativamente comuin fraccionar
pedidos, principalmente debido
a la falta de una planificacion
integrada y la presion para
cumplir con actividades
urgentes. Esta préactica afecta la
eficiencia al duplicar esfuerzos y
recursos, y también puede
comprometer la transparencia
del proceso. Por ejemplo, el area
de seguridad adquirid equipos de
vigilancia en varias pequefas
compras en lugar de una sola
adquisicion, lo que complicd el
seguimiento 'y control del
presupuesto.

Si, se utiliza un formato estandar
en la MPU para la elaboracion
de términos de referencia y

con ocho meses de anticipacién
para mejorar la vigilancia durante
festividades locales, lo que result6
en una gestion eficiente y efectiva
del proceso.

La fraccion de pedidos es un
problema ocasional, impulsado
por la urgencia de necesidades
inmediatas y la falta de prevision.
Esto afecta la eficiencia del
proceso al incrementar la carga
administrativa y puede dar lugar a
cuestionamientos sobre la
transparencia. Por ejemplo, el &rea
de limpieza publica fracciond la
compra de suministros de limpieza
en varios pedidos menores para
cubrir necesidades urgentes, lo
que llevd a una gestion menos
eficiente del inventario y el
presupuesto.

En la MPU, tenemos un formato
estandar para la elaboracién de
términos  de  referencia vy

de maquinaria para el
mantenimiento de parques Yy
jardines, asegurando una gestién
eficiente y el cumplimiento de los
objetivos de  embellecimiento
urbano.

No es una practica comun, pero
sucede en casos especificos cuando
las &reas usuarias enfrentan
imprevistos o urgencias. Factores
como la falta de planificacion
adecuada y la presion para cumplir
con objetivos inmediatos influyen
en esta practica, que puede reducir
la eficiencia y afectar Ia
transparencia del proceso de
contratacion. Un ejemplo fue el area
de educacion, que fracciond la
compra de herramientas en varias
ordenes pequefias debido a una
emergencia, lo que complicé la
gestion logistica y aumentd los
costos operativos.

Si, la MPU utiliza un formato
estandar para la elaboracion de
términos  de referencia y

29



especificaciones técnicas. Los
especialistas en la materia
contribuyen proporcionando su
conocimiento técnico y
asegurando que los detalles
especificos se ajusten a las
necesidades del proyecto. La
alineacion de los términos de
referencia con la normativa
interna se garantiza mediante
revisiones periddicas y la
participacion de un equipo legal
en el proceso de elaboracion. Por
ejemplo, después de capacitar al
personal del area de
infraestructura en la redaccion de
términos de referencia, hemos
visto una disminucion en las
correcciones requeridas y un
aumento en la eficiencia de los
procesos de licitacion.

referencia y especificaciones
técnicas, el cual es desarrollado
con la colaboracion de
especialistas en la materia. Estos
especialistas aseguran que los
documentos sean precisos Yy
estén  alineados con las
necesidades especificas y la
normativa vigente. Para
garantizar la alineacion con la
normativa interna, los términos
de referencia son revisados por
un comité de control interno
antes de su aprobacién. Un
ejemplo de mejora es el area de
salud, donde las capacitaciones
en especificaciones técnicas
redujeron los errores en las
adquisiciones  de  equipos
médicos, acelerando el proceso
de compra.

especificaciones técnicas. Los
especialistas en la materia
juegan un rol crucial, aportando
Su expertise para asegurar que
los documentos sean precisos y
se ajusten a los requisitos
técnicos 'y normativos. La
alineacion con la normativa
interna se garantiza mediante
auditorias internas y
capacitaciones constantes. Por
ejemplo, tras la capacitacion del
personal del area de educacion
en la elaboracion de
especificaciones técnicas,
hemos observado una mejora en
la calidad de las compras de
materiales educativos, con una
mayor satisfaccion de los
usuarios finales.

especificaciones técnicas,
desarrollado con la ayuda de
especialistas en cada area. Estos
especialistas garantizan que los
documentos sean claros Yy
detallados, ajustandose a la
normativa interna. La alineacion
se asegura mediante un proceso de
revision y aprobacion por parte del
equipo legal y de control interno.
Un ejemplo de mejora es en el area
de seguridad ciudadana, donde las
capacitaciones permitieron una
mejor definicion de
especificaciones técnicas para la
compra de equipos de vigilancia,
reduciendo asi el tiempo y los
costos de adquisicion.

especificaciones técnicas, con la
colaboracién de especialistas en la

materia. Estos especialistas
aseguran que los documentos
cumplan con las necesidades

especificas y la normativa interna.
La alineacidn se garantiza mediante
revisiones por parte del equipo de
control interno y capacitaciones
regulares. Un ejemplo es en el area
de servicios publicos, donde las
capacitaciones en la redaccion de
términos de referencia  han
mejorado la precision y claridad de
los documentos, resultando en
procesos de adquisicion mas rapidos
y eficientes.
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Considerando todas las respuestas recibidas de los directivos de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, se observd un consenso general
sobre la claridad y comprension de la normativa interna para la contratacion
de bienes y servicios menores a 8 UIT. Sin embargo, todos coincidieron en
que existian areas de oportunidad para mejorar, especialmente en la
capacitacién y consistencia en el cumplimiento de las normativas por parte de
las areas usuarias. Aunque la normativa fue evaluada como clara y
comprensible, algunos directivos mencionaron que podia ser percibida como
burocratica y complicada, especialmente para los nuevos empleados, lo que
sugiere que su aplicacién préctica podia ser desafiante sin el conocimiento y
la capacitacion adecuados. Las areas usuarias generalmente cumplian con las
exigencias establecidas, aunque hubo excepciones que resaltaban la
variabilidad en la consistencia del cumplimiento, como el é&rea de
mantenimiento que no presentd todas las cotizaciones requeridas, el area de
eventos que presentd solicitudes incompletas en varias ocasiones, el area de
salud que realiz6 una compra urgente sin todas las formalidades necesarias,
el area de obras publicas que no siempre presentaba la documentacion
completa a tiempo y el area de educacion que en una ocasion presentd un

pedido sin incluir todas las especificaciones técnicas necesarias.

Para abordar estos problemas, los directivos argumentaron que en el
municipio se implementaron medidas como capacitaciones periddicas,
refuerzo de la comunicacion y entrenamiento especifico en areas
problematicas, e implementacion de un sistema de revision interna para
detectar y corregir problemas antes de avanzar en el proceso. Como ejemplo
de eficiencia en los procesos, mencionaron la contratacion de servicios de
limpieza para las oficinas municipales y la compra de suministros de oficina
y servicios de mantenimiento de vehiculos municipales, que se llevaron a
cabo sin contratiempos gracias a una verificacion y certificacion presupuestal
oportuna y a una coordinacién eficiente entre las areas de contratacion y

presupuesto.
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3.2. Analizar la supervision interna para las contrataciones directas menores

a8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba

Figura 4 Supervision interna para el cumplimiento del registro del RNP para

las contrataciones directas menores a 8 UIT
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Referente a la supervision interna para el cumplimiento del registro del RNP
para las contrataciones directas menores a 8 UIT, el 100% aseguré que
siempre gque el monto de contratacion del bien o servicio sea menor a 8 UIT,
el proveedor debe contar obligatoriamente con el registro nacional de
proveedores (RNP). De la misma forma, respecto a una consultoria de obra
con costo, menor a 8 UIT, el 100% confirmaron que siempre se verifica que

cuente con dicho registro en el RNP en la categoria establecida.

Esta percepcion de los colaboradores revelé un cumplimiento riguroso de las
normativas establecidas, pues el 100% de los colaboradores aseguraron que
siempre el proveedor debia contar obligatoriamente con el registro nacional
de proveedores (RNP) cuando el monto de contratacién de un bien o servicio
era menor a 8 UIT. De la misma forma, respecto a una consultoria de obra
con un costo menor a 8 UIT, el 100% de los encuestados confirmaron que
siempre se verificaba que el proveedor contara con dicho registro en la
categoria establecida. Estos resultados mostraron un fuerte compromiso con
la verificacion y cumplimiento de los requisitos legales, asegurando que todos

los proveedores involucrados en las contrataciones directas menores a 8 UIT
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estuvieran debidamente registrados y categorizados en el RNP, lo que
contribuia a la transparencia y legalidad del proceso de contratacion.

Figura 5 Supervision interna para el cumplimiento de la pluralidad de

proveedores para las contrataciones directas menores a 8 UIT
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En cuanto a la supervision interna para el cumplimiento de la pluralidad de
proveedores para las contrataciones directas menores a 8 UIT, un 100% de
los colaboradores aseguraron que el area encargada de la indagacion de
mercado de la MPU justifica el principio de pluralidad de postores para
realizar dicha actividad. También para el 100% afirmé que, en la contratacion
de bienes y servicios suscritos en la MPU, existen proveedores elegidos
mediante el principio de pluralidad. En esa misma dimension, la totalidad de
los colaboradores sostuvieron que los proveedores a los que se contacta casi
siempre forman parte del banco de proveedores y finalmente, aseveraron que

casi siempre se incluyen nuevos proveedores a las contrataciones de la MPU.

Estas afirmaciones revelaron que existié un compromiso significativo con la
diversidad y equidad en el proceso de contratacién en la entidad, pues, el
100% de los colaboradores aseguraron que el area encargada de la indagacién
de mercado de la MPU justificaba el principio de pluralidad de postores para

realizar dicha actividad. Ademas, todos afirmaron que, en la contratacion de
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bienes y servicios suscritos en la MPU, los proveedores eran elegidos
siguiendo el principio de pluralidad. En esa misma dimension, la totalidad de
los colaboradores sostuvieron que los proveedores contactados casi siempre
formaban parte del banco de proveedores existente. Finalmente, todos
aseveraron que siempre se incluian nuevos proveedores en las contrataciones
de la MPU. Cada uno de las afirmaciones expuestas en los resultados
indicaron un esfuerzo continuo por mantener la pluralidad y la inclusion en el
proceso de contratacion, garantizando una competencia justa y equitativa que

beneficiaba tanto a la institucion como a los proveedores.
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Tabla 2 Entrevista a los funcionarios para conocer la supervision interna para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Utcubamba

item

Sub gerente de contabilidad

Encargado de la unidad de
abastecimiento

Sub gerente de tesoreria

Gerente de administracion y
finanzas

Sub gerente de presupuesto

La verificacion de la
obligatoriedad  del  Registro
Nacional de Proveedores (RNP)
en contrataciones menoresa 8 UIT
se realiza a través de un sistema
interno que cruza
automaticamente la informacion
del proveedor con la base de datos
del RNP. Para asegurarnos de que
el proveedor esté registrado en la
categoria correcta para una
consultoria de obra de igual
monto, solicitamos una copia
actualizada de su inscripcion en el
RNP antes de formalizar el
contrato. Por ejemplo, en un
reciente proyecto de mejora vial,
utilizamos este sistema para
verificar que el proveedor de
consultoria estuviera debidamente
registrado, lo que nos permitio
proceder con confianza y cumplir
con la normativa.

El éarea de estudio de mercado de
la MPU justifica el principio de
pluralidad de postores asegurando
la transparencia y competitividad
en las contrataciones. Al tener

En nuestra  municipalidad,
utilizamos un proceso de
revision manual y digital para
verificar la obligatoriedad del
RNP en contrataciones menores
a 8 UIT. Este proceso incluye la
revision de la documentacion del
proveedor y la confirmacion de
su categoria especifica en el
RNP. Para una consultoria de
obra, solicitamos al proveedor
que presente su certificado de
registro actualizado. Por
ejemplo, en una reciente
consultoria para un proyecto de
infraestructura, confirmamos
que el proveedor estaba
correctamente registrado en la
categoria de consultoria de obras
antes de proceder con la
contratacion.

Desde el area de estudio de
mercado, argumentamos que la
pluralidad de postores fomenta
una mayor competencia y
eficiencia en el uso de recursos

Verificamos la obligatoriedad
del RNP en contrataciones
menores a 8 UIT mediante un
protocolo interno que requiere la
revision de la inscripcion del
proveedor en el RNP antes de la
adjudicacion del contrato. Para
asegurar el registro en la
categoria correcta para una
consultoria de obra, solicitamos
a los proveedores su constancia
de inscripcion en el RNP, que es
revisada por el departamento de
control interno. Por ejemplo, en
una consultoria para el disefio de
un parque, este protocolo nos
permiti6  confirmar que el
proveedor tenia la categoria
necesaria, asegurando asi la
legalidad del proceso.

Justificamos el principio de
pluralidad de postores
resaltando que esto permite una
seleccion mas equitativa y
objetiva, garantizando que todos

Utilizamos una herramienta de
verificacion en linea que conecta
directamente con el sistema del
RNP para  confirmar la
obligatoriedad y la categoria del
proveedor en  contrataciones
menores a 8 UIT. Esta herramienta
nos permite asegurar que el
proveedor esta registrado en la
categoria correcta para una
consultoria de obra antes de iniciar
el proceso de contratacion. Por
ejemplo, en un proyecto reciente
de renovacion urbana, la
herramienta nos ayudé a confirmar
répidamente que el consultor
estaba registrado adecuadamente,
facilitando una contratacion agil y
conforme a la normativa.

El area de estudio de mercado
enfatiza que la pluralidad de
postores es esencial para obtener
las mejores condiciones
contractuales y para fomentar la

La verificacion del RNP en
contrataciones menores a 8 UIT se
realiza mediante un control
documental y una consulta directa al
sistema del RNP. Para una
consultoria de obra, nos aseguramos
de que el proveedor esté en la
categoria correcta solicitando su
certificado de registro en el RNP y
verificAndolo con nuestro sistema
de gestion. Por ejemplo, en una
consultoria para una obra de drenaje
pluvial, este proceso nos permitié
confirmar que el proveedor estaba
correctamente registrado en la
categoria de consultoria de obras,
garantizando asi el cumplimiento de
la normativa y la transparencia en el
proceso

La justificacion del principio de
pluralidad de postores por parte del
area de estudio de mercado radica
en la necesidad de promover la
competencia y evitar el monopolio
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multiples  opciones, podemos
comparar precios y servicios para
obtener la mejor oferta posible. En
mi experiencia, los proveedores
elegidos cumplen con este
principio en aproximadamente un
80% de los casos, lo que nos
permite seleccionar propuestas
que beneficien a la comunidad.
Para integrar nuevos proveedores,
realizamos  capacitaciones y
difundimos nuestras
convocatorias a través de diversos
canales. Un ejemplo reciente es la
inclusiéon de proveedores locales
en la contratacion de servicios de
mantenimiento urbano, lo cual se
logro gracias a un taller
informativo sobre procesos de
contratacion.

publicos. Regularmente,
alrededor del 75% de los
proveedores elegidos cumplen
con este principio, lo cual es
crucial para mantener la calidad
y reducir costos. Para integrar
nuevos proveedores,
organizamos ferias y reuniones
informativas donde explicamos
los requisitos y procedimientos.
Un caso concreto es la reciente
incorporacion  de  pequefas
empresas locales para la
provision de insumos escolares,
resultado de una campafia de
sensibilizacion y apoyo a nuevos
emprendedores.

los proveedores tengan las
mismas oportunidades. En mi
experiencia, alrededor del 70%
de las veces los proveedores
cumplen con este principio,
aungue  siempre  buscamos
mejorar este porcentaje.
Integramos nuevos proveedores
mediante convocatorias abiertas
y capacitaciones especificas
sobre el proceso de contratacion.
Por ejemplo, el afio pasado,
ampliamos nuestro pool de
proveedores para servicios de
limpieza publica incluyendo a
varias cooperativas locales tras
un proceso de licitacion abierta

transparencia en la gestion
publica. Aproximadamente el 85%
de los proveedores seleccionados
cumplen con este principio, lo que
refleja nuestro compromiso con la
transparencia. Para incorporar
nuevos proveedores, realizamos
sesiones de  orientacion y
promovemos las licitaciones a
través de plataformas digitales y
medios locales. Un ejemplo
destacado fue la inclusién de
nuevos proveedores de tecnologia
educativa para nuestras escuelas
publicas, lo cual se logré mediante
un proceso de convocatoria abierta
y justa

en las contrataciones. En promedio,
el 78% de los proveedores que
elegimos cumplen con este
principio, lo que asegura un proceso
mas justo y competitivo. Nuevos
proveedores se integran a través de
un proceso riguroso de evaluacion y
mediante programas de
capacitacion sobre nuestras
politicas y procedimientos. Un
ejemplo es la reciente inclusion de
proveedores de servicios de salud
comunitaria, que se llevd a cabo tras
una serie de talleres y un proceso de
seleccion transparente
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En las respuestas de los directivos de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, se reflejo un consenso sobre la claridad y comprension que se
tiene de la normativa interna para la verificacion del Registro Nacional de
Proveedores (RNP) en contrataciones menores a 8 UIT, aunque reconocieron
que existen areas para mejora, especialmente en la capacitacion y la
consistencia en el cumplimiento. De este modo coincidieron que la
verificacion se realizaba mediante sistemas internos que cruzan
automaticamente la informacion del proveedor con la base de datos del RNP,
procesos de revision manual y digital, protocolos internos y herramientas de
verificacion en linea, todos ellos asegurando que el proveedor esté registrado
en la categoria correcta antes de formalizar el contrato. Si tenemos que citar
algunos ejemplos concretos que reportaron, es por ejemplo un proyecto de
mejora vial, una consultoria para infraestructura, el disefio de un parque y la
renovacion urbana demuestran la eficiencia de estos sistemas. La consistencia
en laaplicacion de estas normativas y la percepcién de burocracia hacen penar
que existe una necesidad de mejoras continuas en la capacitacion y la
comunicacion entre las &reas usuarias. Sin embargo, se puede resaltar algo
importante evidenciado pues las medidas implementadas, como
capacitaciones y revisiones internas, fueron pasos positivos hacia procesos de

contratacion mas eficientes y transparentes

De forma especifica es necesario resaltar que segun las opiniones el area de
estudio de mercado de la Municipalidad Provincial de Utcubamba justifica el
principio de pluralidad de postores para garantizar la transparencia y
competitividad en las contrataciones, permitiendo la comparacion de precios
y servicios para obtener la mejor oferta. En la practica, aproximadamente
entre el 70% y 85% de los proveedores cumplen con este principio, lo cual
asegura beneficios para la comunidad mediante la seleccion de propuestas de
calidad y reduccién de costos. Para integrar nuevos proveedores, se realizaban
capacitaciones, ferias, reuniones informativas y se difundian convocatorias a
través de diversos canales, promoviendo asi la inclusién de proveedores
locales. Estos esfuerzos destacan el compromiso con la transparencia y la
eficiencia en la gestion publica en el municipio, que en lo posible permiten

evitar monopolios y fomentando la libre competencia
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3.3. Evaluar latransparenciay eficiencia en funcion al mercado y presupuesto
para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Utcubamba

Para realizar las contrataciones directas menores a 8 UIT la Sub-Gerencia de
Abastecimiento de la MPU hace uso del siguiente procedimiento:

Figura 6 Procedimiento que tiene la Municipalidad Provincial de

Utcubamba para las contrataciones directas menores a 8 UIT

Solicita El requerimiento de Se adjunta
El area disponibilidad contratacién se presenta especificacione
usuaria presupuestal a ala Gerencia de s técnicas del
determina la la Gerencia de Admmistraciény bien o servicio,
necesidad Planeamiento y Finanzas y luego se visados por el
deriva a la Sub-Gerencia responsable de

Presupuesto i .
de Abastecimiento area

Abastecimiento
emite la orden

Abastecimiento procede La Sub-Gerencia

a solicitar certificacion Ab astecimiento de Abastecimento
solicita las

de compra o en el SIAF, T verifica la comecta
Servicio, y posteriormente cofizaciones en el elaboracidn, caso
regisira la fase Planeamiento y mercado nacional contrario pide la
del Presupuesto aprueba la cumpliendo las correccién
compromiso misma y se emite la esp et’:lflc.auones mediante el drea
SIAF Constanciade crédito tecnicas usuaria

Presupuestal

Una vez entregada
1a conformidad Tesoreria emite
porelbieno el comprobante

servicio, se de pago y el
efectiala orden girado del
page cheque
correspondiente al respectivo
proveedor

Nota: Procedimiento establecido del cuestionario a personal que labora en la
Sub-Gerencia de Abastecimiento de la MPU y contrastado con la Directiva
N°002-2016-MPU/A Procedimiento para la adquisicion de bienes vy
contratacion de servicios en la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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Figura 7 Interaccion con el mercado desde la indagacion para las
contrataciones directas menores a 8 UIT
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Respecto a la interaccion con el mercado desde la indagacion para las
contrataciones directas menores a 8 UIT, un 100% aseveraron que siempre el
personal de area encargada de realizar la indagacion de mercado para la
contratacion de bienes y servicios revisa la situacion del RNP de los
proveedores a la hora de realizar las cotizaciones. También con una mayor
valoracién un 87.5% confirmaron que siempre el area encargada de realizar
la indagacion de mercado verifica que el proveedor se encuentre registrado
en SUNAT para el bien o servicio requerido, mientras que el 12.5% afirmo
que se da casi siempre. Ademas, todos manifestaron que casi siempre las
cotizaciones que reciben por parte de los proveedores estan de acuerdo con
los precios promedio del mercado. Y finalmente un 100% manifesté que
siempre hacen una verificacion de la situacion del RNP para las

contrataciones.

Estos resultados reflejaron la aplicacion de un proceso minucioso y bien
estructurado, pues el 100% de los colaboradores aseveraron que casi siempre
el personal del area encargada de realizar la indagacion de mercado revisaba
la situacién del Registro Nacional de Proveedores (RNP) de los proveedores

al solicitar cotizaciones. De este modo, al considerarse un procedimiento
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esencial para asegurar que solo los proveedores debidamente registrados y
que cumplian con los requisitos legales pudieran participar en el proceso de
contratacion, se esta garantizando la transparencia y legalidad en todas las
etapas de la contratacion. Ademas, todos los colaboradores confirmaron con
una alta valoracion que siempre se verificaba que el proveedor estuviera
registrado en SUNAT para el bien o servicio requerido. Entonces se puede
confirmar que este paso adicional en la verificacién aseguraba que los
proveedores estuvieran al dia con sus obligaciones tributarias, 1o que era
fundamental para la integridad y confianza en las transacciones comerciales
con la municipalidad. Del mismo modo, los colaboradores también
manifestaron que casi siempre las cotizaciones recibidas de los proveedores
estaban alineadas con los precios promedio del mercado. Por tanto, esta
practica de comparacion constante con los precios de mercado no solo
aseguraba la competitividad de las ofertas, sino que también ayudaba a la
municipalidad a obtener el mejor valor por el dinero invertido, evitando
sobreprecios y asegurando la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
Finalmente, el 100% de los colaboradores indic6 que siempre realizaban una
verificacion de la situacién del RNP para las contrataciones, lo que sugirié
que la verificacion continua subraya el compromiso de la municipalidad con
la transparencia y la adherencia a los procedimientos establecidos,
minimizando el riesgo de irregularidades y garantizando que todas las
contrataciones se llevaran a cabo conforme a las normativas vigentes. En
consecuencia, se puede inferir que la interaccién con el mercado en las
indagaciones para contrataciones directas menores a 8 UIT mostré un enfoque
riguroso y sistematico por parte del personal de la municipalidad, lo que
contribuyo significativamente a la eficiencia, transparencia y legalidad del
proceso de contratacion en este periodo.
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Figura 8 Interaccion con el mercado desde la experiencia del proveedor para
las contrataciones directas menores a 8 UIT
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Tomando en cuenta cada una de las afirmaciones recibidas del personal se
puede indicar la existencia de importantes practicas y criterios establecidos
por el area usuaria. De este modo, el 100% de los colaboradores indico que
casi siempre el area usuaria establecia una experiencia minima para la
contratacion de bienes y servicios. Esta tendencia a exigir experiencia minima
demuestra un esfuerzo significativo por asegurar que los proveedores tengan
la capacidad y competencia necesarias para cumplir con los requerimientos
contractuales, lo cual es fundamental para la calidad y confiabilidad del
suministro. Asimismo, el 87.5% de los colaboradores afirmaron que casi
siempre la experiencia minima establecida por el area usuaria se relacionaba
directamente con el bien o servicio a adquirir, mientras que el 12.5%
afirmaban que se da de manera ocasional. Esta correlacion desde el punto de
vista técnico es crucial, ya que garantiza que la experiencia requerida sea
pertinente y especifica, asegurando asi que los proveedores tengan un

conocimiento y habilidad relevantes para el contrato en cuestion. En la misma

41



proporcion, el 100% de los encuestados confirmaron que la experiencia
minima incluida por el &rea usuaria en los Términos de Referencia (TDR) o
Especificaciones Tecnicas (ET) era razonable. Esto sugiere que las
expectativas de experiencia no eran desmedidas y se ajustaban a las
necesidades reales del bien o servicio, facilitando una competencia justa y
accesible entre los proveedores potenciales. Ademas, todos los colaboradores
manifestaron que casi siempre existia una relacion directa entre mayor
experienciay confiabilidad para la contratacion. Este reconocimiento subraya
la importancia de la experiencia como un indicador clave de la capacidad del
proveedor para cumplir con los términos del contrato de manera eficiente y
confiable. Finalmente, en concordancia con lo anterior, el 100% de los
colaboradores ratificaron que casi siempre se exigia que los postores
cumplieran con una experiencia minima para contratar. Esta préctica
aseguraba que solo los proveedores con un historial comprobado puedan
participar en el proceso de contratacion, lo cual es esencial para minimizar
riesgos y asegurar un alto nivel de calidad en los bienes y servicios adquiridos.
En contraste y de forma especifica se puede afirmar que, la interaccién con el
mercado desde la experiencia del proveedor en las contrataciones directas
menores a 8 UIT evidencid un enfoque claro y estructurado por parte del area
usuaria para establecer criterios de experiencia que fueron pertinentes,
razonables y esenciales para asegurar la calidad y confiabilidad en el proceso

de contratacion.
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Figura 9 Interaccion con el mercado desde la contratacion del proveedor
para las contrataciones directas menores a 8 UIT
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Segun las respuestas otorgadas por parte de los colaboradores respecto a la
contratacion del proveedor para las contrataciones directas menores a 8 UIT
reveld practicas clave que aseguraron la eficiencia y cumplimiento en el
proceso de contratacidn. De este modo, un 87.5% de los colaboradores indico
que ocasionalmente el area encargada de formalizar la contratacion verificaba
el cumplimiento de los requisitos establecidos en los términos de referencia,
mientras que el 12.5% afirmaron que se da casi siempre. Esta verificacion fue
esencial para garantizar que los proveedores seleccionados cumplan con los
estandares y especificaciones necesarias, asegurando asi la calidad de los
bienes o servicios contratados. Ademas, todos los colaboradores sefialaron
que casi siempre se verificaba la disponibilidad del proveedor, su capacidad
de cumplimiento y las garantias establecidas en los contratos. Este enfoque
proactivo permitié minimizar los riesgos asociados con la entrega y asegurar
que los proveedores tienen la capacidad y recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones contractuales. En cuanto al registro oportuno en el
SEACE, el 100% afirmo que siempre se cumplia con registrar las 6rdenes de

compray/o servicios dentro de los plazos establecidos. Este cumplimiento fue
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crucial para mantener la transparencia y trazabilidad en el proceso de
contratacion, y para asegurar que todas las partes involucradas estan
informadas y alineadas con los términos del contrato. Sin embargo, en lo que
respecta al cumplimiento de los plazos de entrega por parte del proveedor, el
100% de los colaboradores indicd que casi siempre se cumplian. Esto sugiere
que, aunque la mayoria de los proveedores cumplian con los plazos
establecidos, aun existen ocasiones en las que los plazos no se cumplen
completamente, lo cual podria afectar la eficiencia del proceso y la
satisfaccion del usuario final. Finalmente, en relacion a la conformidad de los
bienes o servicios contratados, el 100% de los colaboradores menciond que
ocasionalmente se realizaba dentro de los plazos. Esta variabilidad en la
conformidad reflej6 una falta de consistencia en la verificacion de los bienes
0 servicios recibidos, lo que podria resultar en problemas de calidad o
incumplimiento de las especificaciones contractuales. En consecuencia, se
demostré que, aunque se implementaron muchas précticas solidas para
verificar y registrar las contrataciones de proveedores, existen areas que
podrian beneficiarse de una mayor consistencia y mejora, especialmente en
la conformidad de los bienes o servicios y el cumplimiento estricto de los

plazos de entrega.

Figura 10 Disponibilidad presupuestal para las contrataciones directas

menores a 8 UIT
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Las afirmaciones sobre la disponibilidad presupuestal para las contrataciones
directas menores a 8 UIT revelaron algunas preocupaciones significativas que
podrian afectar la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion. De este
modo, el hecho de que un 100% de los colaboradores indicara que casi
siempre se contaba con la certificacion presupuestal requerida para las
contrataciones menores a 8 UIT de manera constante sefiala una grave
inconsistencia en la planificacién financieray la gestion presupuestal. La falta
de una certificacion presupuestal adecuada antes de iniciar el proceso de
contratacion pudo llevar a retrasos significativos, ya que, sin esta
certificacion, no se puede proceder con la adquisicion de bienes o servicios.
Esta situacion no solo obstaculiza el flujo operativo de la organizacion, sino
que también puede afectar negativamente la realizacién oportuna de
proyectos y actividades planificadas. Por otro lado, es positivo notar que,
segun el 100% de los encuestados, el tiempo que demoraba en otorgarse la
certificacion presupuestal casi nunca fue breve, no mayor a 3 dias. Este
aspecto demuestra que, aunque hay una falta inicial de certificacién, el
proceso administrativo para obtenerla es relativamente eficiente. Sin
embargo, la rapidez en la obtencion de la certificacion no compensa
completamente la falta de prevision y planificacién que deberia garantizar
que la certificacion presupuestal esté disponible desde el inicio. Este desfase
entre la disponibilidad de la certificacion presupuestal y la rapidez en su
obtencidon podria indicar una falta de coordinacién entre los departamentos
encargados de la gestion presupuestal y aquellos responsables de las
contrataciones. Una solucion viable podria ser el implementar un sistema de
planificacion mas riguroso y proactivo, donde se anticipe la necesidad de
certificaciones presupuestales y se asegure su disponibilidad antes de iniciar
cualquier proceso de contratacion. Esto podria incluir la creacion de un
calendario de certificaciones presupuestales alineado con el plan operativo
anual de la organizacion, asegurando asi que los recursos financieros
necesarios estén siempre disponibles de manera oportuna. En consecuencia,
se puede precisar que, es fundamental abordar la falta de disponibilidad
constante de la certificacion presupuestal, aunque la rapidez en la obtencidn
de esta certificacion es un aspecto positivo, la planificacion y coordinacion

adecuadas podrian mejorar significativamente la eficiencia del proceso.
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Tabla 3 Entrevista a los funcionarios para conocer la transparencia y eficiencia en funcion al mercado y presupuesto para las contrataciones

directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba

item

Encargado de la unidad de
abastecimiento

Sub gerente de contabilidad

Sub gerente de tesoreria

Gerente de administracion y
finanzas

Sub gerente de presupuesto

En la MPU, verificamos el
Registro Nacional de Proveedores
(RNP) y el registro en SUNAT de
nuestros proveedores a través de
una revision detallada en linea
utilizando las plataformas
oficiales del gobierno. Esto nos
permite asegurar que todos los
participantes cumplan con los
requisitos legales y tributarios.
Este proceso fomenta la pluralidad
y garantiza una evaluacion justa
de todas las propuestas. En cuanto
a las cotizaciones, generalmente
estan alineadas con los precios
promedio del mercado, lo que
verificamos mediante estudios de
mercado regulares. Por ejemplo,
al contratar servicios de limpieza,
comparamos las  cotizaciones
recibidas con los precios de
mercado y hemos encontrado que,
en la mayoria de los casos, estan
dentro del rango esperado,
asegurando asi la transparencia y

eficiencia en nuestras
contrataciones
El éarea usuaria de la MPU

establece la experiencia minima
para contratar bienes o servicios
menores a 8 UIT evaluando las
necesidades  especificas  del

Nuestro proceso de verificacion
del RNP y el registro en SUNAT
es minucioso y se realiza
utilizando los portales oficiales.
Esta verificacion es crucial para
garantizar que solo los
proveedores elegibles participen
en nuestras licitaciones,
promoviendo asi la pluralidad.
En términos de precios, nuestras
cotizaciones suelen estar en
linea con los precios promedio
del mercado, lo cual se confirma
a ftravés de comparaciones
constantes y  estudios de
mercado. Por ejemplo, en la
reciente licitacion de
suministros de oficina, las
cotizaciones recibidas fueron
comparadas con estudios de
mercado y se encontré que
estaban dentro de los rangos
establecidos, lo que demuestra la
eficacia de nuestro proceso de
evaluacion

Para establecer la experiencia
minima  requerida en la
contratacion de bienes 'y
servicios menores a 8 UIT, el
area usuaria de la MPU analiza

Para garantizar la legalidad y
pluralidad en nuestras
evaluaciones, el equipo de
estudio de mercado de la MPU
verifica el RNP vy el registro en
SUNAT de los proveedores
utilizando las bases de datos
oficiales. Este método nos
permite asegurar que todos los
proveedores cumplan con los
requisitos necesarios. En mi
experiencia, las cotizaciones
generalmente estan alineadas
con los precios promedio del
mercado, lo cual verificamos
mediante analisis comparativos.
Un ejemplo claro fue la
contratacion de servicios de
mantenimiento vial, donde las
cotizaciones recibidas reflejaron
los precios del mercado,
demostrando la efectividad de
nuestro proceso de verificacion
y evaluacion

El &rea usuaria de la MPU define
la experiencia minima necesaria
para contratar bienes o servicios
menores a 8 UIT basandose en la
complejidad y especificidad del

Verificamos el RNP y el registro
en SUNAT de los proveedores
utilizando las plataformas
oficiales del Estado, lo que
garantiza que solo aquellos que
cumplen con los requisitos legales
participen en nuestras licitaciones.
Este procedimiento es esencial
para mantener la pluralidad y la
transparencia en la evaluacion de
propuestas. En cuanto a las
cotizaciones, hemos observado
que estan generalmente alineadas
con los precios promedio del
mercado, confirmado mediante
estudios de mercado y analisis
comparativos.  Por  ejemplo,
durante la contratacion de
servicios de consultoria, las
cotizaciones revisadas
coincidieron con los precios de
referencia del mercado, validando
la eficacia de nuestro proceso

El érea usuaria de la MPU
determina la experiencia minima
para contratar bienes o servicios
menores a 8 UIT considerando el
tipo de servicio o bien y el estandar

En la MPU, el proceso de
verificacion del RNP y el registro en
SUNAT se lleva a cabo mediante
consultas en linea a las bases de
datos oficiales, asegurando que
todos los proveedores estén
debidamente registrados y cumplan
con los requisitos legales. Esto
fomenta una evaluacion justa y
plural de las propuestas. Por lo
general, las cotizaciones recibidas
estan en linea con los precios
promedio del mercado, lo cual se
confirma a través de andlisis de
mercado periddicos. Un ejemplo es
la  contratacion de  equipos
informaticos, donde las cotizaciones
fueron comparadas con estudios de
mercado y se hallaron dentro de los
parametros esperados, demostrando
la eficacia y transparencia de
nuestro proceso

Para establecer la experiencia
minima en la contratacion de bienes
y servicios menores a 8 UIT, el area
usuaria de la MPU realiza una
evaluacion de las necesidades
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proyecto y considerando las
caracteristicas del mercado local.
Generalmente, se requiere una
experiencia minima de uno a tres
afios en proyectos similares. Creo
que las exigencias de experiencia
en los términos de referencia son
razonables y permiten asegurar
que los proveedores tengan la
capacidad de cumplir con los
requisitos. La experiencia
ciertamente esta relacionada con
la confiabilidad en la contratacion.
Por ejemplo, en una reciente
contratacion de servicios de
mantenimiento de equipos, se
exigié una experiencia minima de
dos afios, lo cual permitid
seleccionar a un proveedor
confiable que entrego el trabajo a
tiempo y con alta calidad

El &rea de contratacion de la MPU
asegura el cumplimiento de los
requisitos en los términos de
referencia mediante un proceso
riguroso de evaluacion y seleccion
de proveedores. Este proceso
incluye la verificacion de
documentacién, entrevistas 'y
referencias, asegurando que los

proveedores tengan la
disponibilidad,  capacidad vy
garantias necesarias. En mi

experiencia, la mayoria de los
proveedores cumplen con los
plazos de entrega y la
conformidad de los
bienes/servicios, aunque siempre
hay excepciones. Por ejemplo, en

el tipo de bien o servicio
necesario 'y las préacticas
estandar del mercado.
Normalmente, se solicita que los
proveedores tengan al menos un
afio de experiencia
comprobable. Considero que
estas exigencias en los términos
de referencia son adecuadas y
ayudan a asegurar la calidad y
eficiencia en la ejecucion de los
contratos. La experiencia es un
indicador de confiabilidad. Por
ejemplo, en la contratacion de
suministros de oficina, se exigié
una experiencia minima de un
afio, y el proveedor seleccionado
cumplié con las expectativas,
demostrando ser confiable y
eficiente

Para  asegurar  que los
proveedores cumplan con los
términos de referencia, el &rea de
contratacion de la MPU
implementa un sistema de
control y seguimiento detallado
durante todo el proceso de
contratacion.  Esto  incluye
auditorias periddicas y
revisiones de progreso. En mi
experiencia, los proveedores
suelen cumplir con los plazos de
entrega y la calidad esperada de
los bienes y servicios. Por
ejemplo, en una reciente
contratacion de servicios de
mantenimiento de
infraestructura, el proveedor

requerimiento. Por lo general, se
requiere que los proveedores
tengan al menos dos afios de
experiencia en el campo. Estas
exigencias me parecen
razonables ya que garantizan
que los proveedores tengan el
conocimiento y la capacidad
necesarios. La experiencia esta
directamente relacionada con la
confiabilidad en la contratacion.
Un ejemplo de esto es la
contratacion de servicios de
impresion, donde se exigieron
dos afios de experiencia, y el
proveedor seleccionado entregd
los productos con alta calidad y
puntualidad

El  cumplimiento de los
requisitos en los términos de
referencia y la evaluacion de la
disponibilidad, capacidad vy
garantias del proveedor se
aseguran a través de un proceso
de pre-calificacion 'y una
evaluacion  exhaustiva  de
propuestas en el area de
contratacion de la MPU.
Generalmente, los proveedores
cumplen con los plazos de
entrega y con la calidad
esperada, aunque  siempre
estamos atentos para resolver
cualquier  desviacion. Un
ejemplo de buenas précticas fue
la_contratacion de servicios de

de mercado. Usualmente, se
solicita una experiencia minima de
uno a dos afos. Estas exigencias
en los términos de referencia son
razonables 'y contribuyen a
garantizar la confiabilidad vy
eficiencia del proveedor. La
experiencia es un factor crucial en
la confiabilidad. Por ejemplo, en la
contratacion de servicios de
limpieza, se  exigi6  una
experiencia minima de un afio, y el

proveedor cumplio
satisfactoriamente con los
términos del contrato,
demostrando ser confiable y
eficiente

El &rea de contratacion de la MPU
garantiza el cumplimiento de los
términos de referencia a través de
un proceso de licitacion
transparente y competitivo, en el
cual se verifican exhaustivamente
la capacidad, disponibilidad y
garantias  ofrecidas por los
proveedores. En mi experiencia, la
mayoria de los proveedores
cumplen con los plazos de entrega
y la conformidad de los bienes y
servicios. Por ejemplo, en la
contratacion de materiales
educativos para las escuelas
municipales, el proveedor entregd
todos los materiales a tiempo y en
perfectas condiciones, lo que

especificas del proyecto y las
practicas del mercado.
Normalmente, se exige una
experiencia minima de dos afios en
trabajos similares. Estas exigencias
en los términos de referencia me
parecen adecuadas para asegurar la
calidad del servicio. La experiencia
estd claramente vinculada a la
confiabilidad en la contratacion. Por
ejemplo, en una  reciente
contratacion de servicios de catering
para eventos municipales, se exigio
una experiencia minima de dos
afios, y el proveedor seleccionado
cumplié con altos estandares de
calidad y puntualidad, demostrando
ser confiable

El &rea de contratacion de la MPU
asegura que los proveedores
cumplan con los requisitos y
términos de referencia mediante un
riguroso proceso de revision y
evaluacion, que incluye la
comprobacion  de  referencias,
visitas a las instalaciones del
proveedor y la verificacion de su
capacidad técnica y financiera. En
mi experiencia, los proveedores
suelen cumplir con los plazos de
entrega y la calidad de los
bienes/servicios. Por ejemplo, en
una reciente  contratacion de
servicios de transporte escolar, el
proveedor no solo cumplié con los
plazos de entrega de los vehiculos,
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la contratacion de equipos de
computo para las oficinas
municipales, el proveedor
seleccionado cumpli6 con los
plazos establecidos y los equipos
entregados cumplieron con todas
las especificaciones técnicas
requeridas,  demostrando  su
capacidad y compromiso

Para garantizar la certificacion
presupuestal, el area de finanzas
de la MPU realiza una verificacion
exhaustiva  del  presupuesto
disponible antes de iniciar
cualquier proceso de contratacion.
Este procedimiento incluye la
revision de las  partidas
presupuestales asignadas y la
disponibilidad de fondos. Un
ejemplo de la eficiencia de este
proceso es la contratacion de
servicios de limpieza para las
oficinas municipales, donde se
comprobé la  disponibilidad
presupuestal y se obtuvo la
certificacion en tiempo récord,
permitiendo la adjudicacion del
contrato sin demoras

cumpli6 con los plazos
establecidos y la calidad del
trabajo fue conforme a lo
especificado, gracias a nuestro
estricto control y seguimiento

La certificacion se asegura a
través de un proceso coordinado
entre el &rea de contrataciones y
el area de presupuesto. Primero,
se identifica la necesidad y se
elabora la  solicitud  de
contratacion. Luego, el area de
presupuesto verifica la
disponibilidad de fondos y emite
la certificacion correspondiente.
Un ejemplo de este proceso
eficiente fue la compra de
suministros de oficina, donde la
coordinacion entre ambas areas
permiti6 obtener la certificacion
presupuestal en pocos dias,
asegurando una adquisicion
rapida y efectiva

jardineria para éareas verdes
municipales, donde el proveedor
no solo cumplié con los plazos
de entrega, sino que también
super6 las expectativas en
cuanto a la calidad del servicio
prestado

El proceso para garantizar la
certificacion presupuestal
comienza con la elaboracion de
una solicitud detallada por parte
del area usuaria. Esta solicitud se
envia al &rea de presupuesto,
donde se verifica la
disponibilidad de fondos y se
emite la certificacion
presupuestal. Un ejemplo de la
eficiencia de este proceso es la
contratacion de servicios de
mantenimiento para los
vehiculos municipales, donde se
logré obtener la certificacion
presupuestal de manera &gil,
permitiendo que el servicio se
contratara 'y ejecutara sin
contratiempos

demuestra la eficacia de nuestro
proceso de contratacion

Para asegurar la certificacion
presupuestal, seguimos un
procedimiento que incluye la
revision de las necesidades por

parte del é&rea wusuaria y la
validacion de los  fondos
disponibles por el area de
presupuesto. Este proceso
garantiza que las contrataciones se
realicen dentro del marco
presupuestal. Un caso que
ejemplifica la eficiencia del
proceso es la contratacion de

servicios de seguridad para
instalaciones municipales, donde
se obtuvo la certificacion
presupuestal rpidamente,
asegurando que el servicio se
contratara 'y se iniciara sin
demoras

sino que también proporcion6
garantias adicionales, asegurando
asi un servicio confiable y seguro
para los estudiantes

El proceso para garantizar la
certificacién presupuestal implica
una estrecha colaboracion entre el
drea wusuaria y el érea de
presupuesto. La solicitud de
contratacion se revisa para verificar
la disponibilidad de fondos y se
emite la certificacion presupuestal.
Este sistema permite un control
eficiente del uso de los recursos
publicos. Un ejemplo de su
eficiencia es la compra de
materiales de construccion para
pequefias obras municipales, donde
la certificacion presupuestal se
obtuvo de manera expedita,
permitiendo  que las  obras
comenzaran sin retrasos
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Si tomamos en cuenta de forma concreta las afirmaciones de los diversos
funcionarios del municipio se puede evidenciar que todos coinciden que, el
proceso de verificacion del Registro Nacional de Proveedores (RNP) y el
registro en SUNAT es esencial para asegurar la legalidad y transparencia en
las contrataciones. Para eso confirmaron que se hace uso de plataformas
oficiales del gobierno para la revision detallada en linea, lo que les permite
confirmar que todos los proveedores cumplan con los requisitos legales y
tributarios. Por tanto, explicaron que este enfoque no solo fomenta la
pluralidad y competencia justa, sino que también les permitia comparar
cotizaciones con los precios promedio del mercado mediante estudios de
mercado regulares. Para el presente andlisis se citara textualmente algunos
ejemplos datos por los funcionarios, es el caso de, por ejemplo, “al contratar
servicios de limpieza, comparamos las cotizaciones con los precios de
mercado y usualmente encontramos que estan dentro del rango esperado, lo
que asegura la transparencia y eficiencia en nuestras contrataciones”.
Ademas, cada uno de ellos en desde diversas perspectivas sostuvieron que se
establece la experiencia minima necesaria para la contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UIT, normalmente entre uno y tres afios, que ademas
de basan en las necesidades especificas del proyecto y las caracteristicas del
mercado local. Por tanto, asumieron que el proceso es respaldado por una
rigurosa evaluacion y seleccion de proveedores, garantizando que cumplan
con los plazos de entrega y la calidad esperada, como lo resalt6 y ejemplifico
uno de ellos que argumentd que recientemente se hizo la contratacion de
servicios de mantenimiento de equipos de forma transparente y oportuna.
Finalmente, explicaron que la certificacion presupuestal se garantiza
mediante una verificacion exhaustiva del presupuesto disponible, coordinada
entre el area de contrataciones y el area de presupuesto, lo cual permite la

adjudicacién eficiente de contratos sin demoras.
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3.4. Proponer estrategias de mejora para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba

Tabla 4 Estrategias de mejora para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Utcubamba

Estrategia

Objetivo

Actividades

Sub actividades

Area responsable  Presupuesto

Disefar y adoptar un

conjunto de formatos

Garantizar la

coherencia y claridad

y procedimientos en la elaboracion de .1 Crear y distribuir formatos

) | Estandarizacion )
estindar para la TDR y ET, de Formatos y estandar para TDR y ET. o Desarrollo
elaboracion de facilitando la orocedimientos 2. Establecer un equipo de revision o \Jnidad de  distribucién de
Términos de comprension y vara Términos de TDR y ET para asegurar la Logistica formatos: S/,
Referencia (TDR) y cumplimiento de los de  Referencia calidad y consistencia. « Oficina de 20,000
Especificaciones requisitos por parte (TDR) y 3. Realizar capacitaciones  acacoria Juridica e Capacitaciones:
Técnicas (ET), de los proveedores y - continuas sobre el uso de los S/ 30.000

) Especificaciones ) . T

asegurando mejorando la = formatos estandar y la redaccion

) ) o Teécnicas (ET)
uniformidad y eficiencia en los de TDR Yy ET.
calidad en los procesos de
documentos adquisicion
Desarrollar e Optimizar la Implementacion _ e Gerencia de
) ) y ) 1. Desarrollar un calendario de e General: s/50
implementar un asignacion y uso de de un Sistema de o Administracion 'y
) ) ) o certificaciones  presupuestales 000.00
sistema de recursos financieros Planificacién Finanzas
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planificacion
presupuestal que
anticipe las
necesidades
financieras y
recursos necesarios
para proyectos

futuros, permitiendo
una asignacion
Optima y oportuna

del presupuesto

Establecer un
proceso riguroso y
sisteméatico para la
verificacion de los
requisitos y
capacidades de los
proveedores,

asegurando que

mediante una
planificacion
presupuestal
anticipada y bien
estructurada,
reduciendo asi la
probabilidad de
déficits o excedentes

y mejorando la

ejecucion de
proyectos

Asegurar la
contratacion de
proveedores
calificados y
competentes que
cumplan con los

estandares de calidad

y requisitos

Presupuestal
Proactiva

Fortalecimiento
de la
Verificacion de
Requisitos y
Capacidades de
los Proveedores

1.

2.

. Capacitar al

alineado con el plan operativo
anual.

. Establecer procedimientos
claros para la  solicitud

anticipada de certificaciones
presupuestales.

personal en la
planificacién presupuestal y en
laimportancia de la certificacion

previa.

Crear un sistema de verificacion
y evaluacién de proveedores.

Realizar auditorias periddicas a
los proveedores para asegurar el

cumplimiento continuo.

3. Implementar un programa de

incentivos para proveedores que

e Oficina

Planeamiento

Presupuesto

e Unidad

Logistica

de
y

de

e Desarrollo del

sistema

de

verificacion: S/.

40,000

e Oficina de Control e Auditorias

Interno

programa
incentivos:
60,000

y
de

S/.
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cumplan con los

criterios establecidos

antes de su
contratacion
Implementar
mecanismos de

supervision y control

internos mas
efectivos para
asegurar el

cumplimiento de las
normativas y
del
Registro Nacional de
Proveedores (RNP) y

la Superintendencia

regulaciones

Nacional de Aduanas

especificos,
minimizando riesgos
y garantizando el
de

éxito los

proyectos

Garantizar que todos
los procedimientos y
transacciones se
realicen conforme a
las normativas
establecidas por el
RNP 'y SUNAT,
promoviendo la
transparencia y la
las

legalidad en

operaciones

Mejora en
Supervision
Interna

Cumplimiento
del RNP
SUNAT

la

y

y

2.

mantengan altos estdndares de

cumplimiento.

Establecer un protocolo de
verificacion obligatoria del RNP
y SUNAT antes

contratacion.

de cada
Actualizar peridédicamente el
banco de proveedores para

incluir nuevos postores.

. Realizar capacitaciones sobre la

importancia del cumplimiento
de los registros y la pluralidad de

proveedores.
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e Unidad
Logistica

e Oficina
Planeamiento

Presupuesto

de

de

e Desarrollo del
protocolo y
actualizaciones:
S/. 30,000

o Capacitaciones:
S/. 20,000



y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Desarrollar e
implementar un

sistema integral de

monitoreo y
evaluacion que
permita hacer un
seguimiento

continuo y evaluar el
desempefio de las
contrataciones,

asegurando el
cumplimiento de los
objetivos y
detectando areas de

mejora

Mejorar la eficiencia
y eficacia en el
proceso de

contrataciones

mediante un
monitoreo y
evaluacion
constantes,
permitiendo la

identificacion de
problemas 'y la
implementacion  de
acciones correctivas

a tiempo

Implementacion
de un Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion  de

Contrataciones

2. Realizar

1. Disefar un sistema de monitoreo

en linea para rastrear el progreso
de las contrataciones.

evaluaciones
trimestrales de las
contrataciones para identificar

areas de mejora.

3. Publicar informes de evaluacion

para mantener la transparencia 'y

rendicidn de cuentas.

e Desarrollo del

) sistema de
e Unidad de

Logistica

monitoreo: S/.

70,000
¢ Oficina de Control )
e Evaluaciones y
Interno L
publicaciones:

S/. 30,000

Total

S/. 350 000. 00
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IV. DISCUSION

El objetivo principal que abordo el estudio fue, analizar los factores que condicionan
las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba durante el afio 2022, evidenciando que si bien eran dividida las opiniones
existieron algunos elementos que condicionaron por sus debilidades como la falta de
actualizacion de las normativas internas, ineficiente verificacion oportuna de los
bienes, anticipacion a los pedidos de forma pertinente, puntualidad en la entrega,
igualdad de oportunidades a los proveedores y transparencia en los procesos. Es asi
que estos resultados son similares a los encontrados en el estudio de Guerrero (2021)
quien en su estudio encontrd que los niveles de eficiencia en los procesos oscilaban
entre el 50% y el 57% medio, siendo la eficiencia, eficacia y manejo econémico los
factores menos valorados por lo que los funcionarios expresaron insatisfaccion.
Ademas, reveld que no existieron transparencia en los procesos pues no se evaltan
trimestralmente los procedimientos dinamicos de subasta inversa, lo que impide
establecer los niveles de cumplimiento de objetivos y metas anuales. De este modo,
se confirma que no solo en los municipios peruanos suceden estos hechos, y que no
se debe principalmente al caricter normativo sino mas bien a la gestion eficiente por
parte de los servidores. Asi mismo, se puede resaltar que la transparencia es uno de
los factores que mas condicionan las contrataciones, ya sea porque no se cumple de
forma adecuada o por el simple hecho de que la normativa no esta clara, como lo
afirm6 Carhuamaca (2023) quien expuso que los contratos menores o igualesa 8 UIT
efectivamente vulneran el principio de transparencia del ordenamiento juridico
peruano. De este modo, se puede precisar que estas dificultades o inconvenientes
surgen debido a la falta de control en la ley de contratos con el Estado, lo que implica
una carencia de fiscalizacion e intervencion por parte de las organizaciones
vinculantes. Sin embargo, también se encontré diferencias con los expuestos por
Mendoza & Gordon (2021), en donde manifestaron que los procesos administrativos
y financieros de las contrataciones ayudan o contribuyen a la eficiencia de la gestion
publica. Al respecto se puede indicar que no necesariamente puede influir de forma
positiva, sino que en su mayoria es una condicionante para el desarrollo de las
comunidades debido al direccionamiento en las contrataciones, por otro lado, estas
diferencias se podrian dar por las dificultades para corroborar las percepciones con

los documentos de gestion de las areas por considerarse estas como confidenciales.
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Asi mismo, con el objetivo especifico uno, se buscé diagnosticar la formulacion del
requerimiento para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, evidenciando una sélida comprension y vinculacion con
la normativa interna. Sin embargo, existen areas criticas como la inclusion de bienes
0 servicios en el cuadro multianual de necesidades y la falta de anticipacion en la
presentacion de pedidos por parte de las areas usuarias. También se destaca el
problema del fraccionamiento en pedidos de servicios y bienes, que podria
comprometer la transparencia del proceso. Estos argumentos son totalmente
diferentes a los que encontré Araujo (2023) quien a través de su investigacion
confirmd que el proceso de contratacion se realiza de manera efectiva, incluyendo la
adecuada formulacion de requerimientos, la interaccién con el mercado, la
supervision interna y la ejecucién presupuestal. De este modo, se puede reafirmar
que, si bien la mayor parte de servidores que operan en las areas de contrataciones
conocen de los procedimientos técnicos y normativos, sin embargo, estos no son
cumplidos de forma eficiente en el caso del estudio en la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, pero si existe efectividad en algunas organizaciones como lo expone
Araujo (2023). Estas diferencias principalmente se pueden dar por algunas
limitaciones que en el caso de la presente investigacion debido al acceso a
informacién y de otro modo que podria ser por la veracidad de la informacion que
emiten los involucrados. Por otro lado, el incumplimiento de la normativa o el
incremento de este tipo de contratos se puede dar por agilizar los tramites o cumplir
con metas financieras especificas propuestas por un gobierno, como argumento
Miranda (2022) en su investigacion explicando que cuanto mayor contratacién
directa exista habra un mayor cumplimiento en el presupuesto de los gastos

municipales.

También, mediante el objetivo especifico 2 se proyectd analizar la supervision
interna para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, en donde se logré confirmar que existié un riguroso
cumplimiento de las normativas establecidas por la mayor parte del personal. A pesar
de esto, se identificaron oportunidades de mejora en la capacitacion y consistencia

en el cumplimiento de normativas. Estos resultados son similares a los expuestos por

Araujo (2023) quien explico que la organizacion se llevé a cabo un proceso de

contratacion de manera efectiva, incluyendo la adecuada formulacién de
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requerimientos, la interaccion con el mercado y la supervision interna, asegurando
una ejecucion presupuestal 6ptima. Si bien el conocer la normativa te asegura en gran
porcentaje el cumplimiento eficiente de estos, sin embargo, es necesario seguir
actualizandose porque las exigencias de los factores sociales son fundamentales para
un desarrollo sostenible de las comunidades. De este modo, estar actualizado con la
normativa y hacerlo cumplir de forma eficiente permitira tener una mejor gestion en
las organizaciones, como lo fundamentd Mendoza & Gordon (2021), a mayor
tratamiento favorable de las contrataciones, mayor sera la eficiencia de la gestion
publica, asi como Meza & Castro (2022) llevar adecuadas contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT optimiza la gestion logistica.

En ese mismo orden de ideas, mediante el objetivo tres se buscd, evaluar la
transparencia y eficiencia en funcion al mercado y presupuesto para las
contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, encontrando que el proceso de estudio de mercado aseguré la
verificacion del RNP y el registro en SUNAT de los proveedores, cotizaciones a
precios promedio del mercado y la verificacion continua. Aunque la mayoria de los
proveedores cumplian con los plazos de entrega, se evidencio una necesidad por
mejorar en este aspecto. Estos resultados son semejantes y disimiles a la vez con los
expuestos por Quispe (2022), quien concluyé que existié una adecuada formulacion
del requerimiento; cumplen con las caracteristicas de la directiva interna, y cumplen
con los términos de referencia y/o especificaciones técnicas. Sin embargo, también
existen diferencias pues en el presente estudio se demostré que existe debilidades
para el cumplimiento en los plazos de entrega a diferencia de los expuestos por
Quispe (2022). Asi mismo, la transparencia y eficiencia son preponderantes para
cumplir de forma eficiente las contrataciones directas menores a 8 UIT, sin embargo
existe ocasiones en los que su cumplimiento se debe estrictamente a obligaciones en
cumplimientos de metas financieras u obligaciones de normatividad, como lo
sustentd Barrera & Tanguila (2022) quienes llevaron a cabo una investigacién en
donde explicaron la existencia de un incremento en las compras de menor cuantia a
diferentes PYMES, evidenciando un incremento de esta modalidad el ultimo
trimestre de cada afio, esto se dio principalmente porque el fin del afio fiscal, lo que
obliga a los departamentos financieros a generar procesos de contratacion para

asegurar reservas de insumos necesarios.
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Finalmente, a través del cuarto objetivo se planted, proponer estrategias de mejora
para las contrataciones directas menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, los mismos que fueron fundamentadas en la implementacion de un
sistema de planificacion presupuestal, fortalecimiento de la verificacion de requisitos
y capacidades de los proveedores, mejora en la supervision interna y cumplimiento
e implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de contrataciones, todas
estas estas estrategias abordan las areas clave de mejora, asegurando un proceso de
contratacion mas eficiente, transparente y efectivo. Cada una de estas estrategias se
fundamentaron en la necesidad evidenciada en los resultados de la investigacion,
pues si bien existen importantes avances en el cumplimiento de las fases del proceso
de contrataciones, sin embargo, todavia existen necesidades por mejorar. De este
modo, se muestran similitud con los resultados de Garcia (2020), quien recomendd
actualizar los sistemas de gestion en las areas administrativas, uniformizar cada uno
de sus procedimientos, asimismo sugirié aplicar estrategias que contribuyan a
obtener un mejor ambiente y un buen desempefio en la institucion. Entonces, si
centramos la discusion en elementos individualizados es preciso indicar que en el
caso del presente estudio se logré identificar la necesidad de fortalecer la verificacion
de requisitos y capacidades de los proveedores, asi como mejorar la supervision
interna y la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacién. Por otro lado,
Garcia (2020) también resaltd la importancia de actualizar los sistemas de gestion y
uniformizar los procedimientos administrativos. Ambas similitudes destacan la
importancia de la mejora de la gestion administrativa pablica, donde la eficiencia,
transparencia y actualizacién de sistemas son aspectos criticos para el buen

funcionamiento institucional.
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CONCLUSIONES

Existe una solida comprension y adherencia a la normativa interna, pues se
considerd clara y facil de entender. Sin embargo, existieron areas criticas a
mejorar, como la verificacion inconsistente de la inclusion de bienes o servicios
en el cuadro multianual de necesidades y la falta de anticipacion en la presentacion
de pedidos por parte de las &reas usuarias. También se destaco el problema del
fraccionamiento en pedidos de servicios y bienes, que podria comprometer la

transparencia del proceso.

Existe un riguroso cumplimiento por parte del personal de las normativas
establecidas, lo que aseguré que los proveedores cuenten con el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) para contrataciones menores a 8 UIT, lo cual contribuyé a
la transparencia del proceso. Asimismo, se observé un fuerte compromiso con la
pluralidad de proveedores y la inclusion de nuevos participantes en las
contrataciones, lo que fomenta la competencia justa y equitativa. A pesar de esto,
se identificaron oportunidades de mejora en la capacitacion y consistencia en el

cumplimiento de normativas.

El proceso de estudio de mercado reflejo6 un enfoque meticuloso y bien
estructurado, con una verificacion constante del RNP y el registro en SUNAT de
los proveedores. La alineacién de las cotizaciones con los precios promedio del
mercado Yy la verificacidn continua subrayaron el compromiso con la transparencia
y eficiencia. La préctica de exigir experiencia minima pertinente y razonable en
los proveedores asegurd la calidad y confiabilidad de los bienes y servicios
contratados. Aunque la mayoria de los proveedores cumplian con los plazos de

entrega, se evidencio una necesidad por mejorar en este aspecto.

Las estrategias planteadas se fundamentan en la implementacion de un sistema de
planificacion presupuestal, estandarizacion de formatos y procedimientos para
términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas (ET), fortalecimiento de
la verificacion de requisitos y capacidades de los proveedores, mejora en la
supervision interna y cumplimiento del RNP y SUNAT e implementacion de un
sistema de monitoreo y evaluacidn de contrataciones, todas estas estas estrategias
abordan las areas clave de mejora, asegurando un proceso de contratacion mas

eficiente, transparente y efectivo en la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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VI.

RECOMENDACIONES

= Al Area de Abastecimiento, implementar un sistema de gestion de pedidos mas

amplio y riguroso, que incluya un calendario de solicitudes y una plataforma de
seguimiento en tiempo real para verificar la inclusion de bienes o servicios en el
cuadro multianual de necesidades. Capacitar a las areas usuarias en la
presentacion anticipada de pedidos y reforzar las normativas para evitar el

fraccionamiento de pedidos.

= Al Area de Recursos Humanos, desarrollar programas de capacitacion continua

para el personal en las normativas vigentes y procedimientos de contratacion.
Establecer un sistema de auditorias internas regulares para asegurar la
consistencia en el cumplimiento de las normativas y fortalecer el compromiso con

la pluralidad y la inclusion de nuevos proveedores.

Al Area de Abastecimiento a través de estudio de mercado, implementar un
equipo especializado en la indagacion de mercado que supervise la verificacion
del RNP vy el registro en SUNAT. Mejorar los mecanismos de control y
seguimiento de plazos de entrega de proveedores y establecer un sistema de
retroalimentacion para evaluar y mejorar continuamente la experiencia y

desempefio de los proveedores.

Al Area de Planificacion y Control Presupuestal, implementar un sistema de
planificacion presupuestal integral que incluya la estandarizacién de formatos y
procedimientos para TDR y ET. Fortalecer la verificacion de requisitos y
capacidades de los proveedores, y establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion de contrataciones para asegurar la eficiencia, transparencia y

efectividad del proceso en la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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Anexo 1 Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Normativa interna 1,2,3
Formulacion del Planificacion 4,5,6,7,8
Las contrataciones cuyos requerimiento Términos de 9,10, 11, 12
montos son iguales 0 menores referencia/especificaciones
a 8 UIT, son aquellas tecnicas
contrataciones que se logran
Ilevar a cabo por intermedio Registr6 en el RNP (mayora 1
P Supervision interna UIT) 13,14 L
de acciones directas, estas no i Cuestionario
- , Pluralidad de proveedores 15 16, 17, 18
Contratacion se encuentran dentro de lo
Directa tablecid I Lev d
n .
sslablecidoen fa bey de Interaccion con el Indagacion de mercado 19, 20, 21, 22
Contrataciones del Estado y Experiencia
mercado . 23,24, 25, 26
su reglamento. Contratacion
27, 28, 29, 30, 31
(Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2017). . L
Presupuesto Disponibilidad presupuestal 32,33
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Anexo 2 Formato de encuesta

CONTRATACIONES DIRECTAS MENORES A8 UIT EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, 2022.

Esta investigacion tiene el objetivo de determinar cdmo

contrataciones directas menores a 8 UIT en la Munici

se llevan a cabo las

palidad Provincial de

Utcubamba. Por lo tanto, requiero de su ayuda mediante la participacion voluntaria

y anénima en el llenado del siguiente formulario. La duracion aproximada en esta

encuesta es de 15 minutos. Tus respuestas seran tota

Agradezco su participacion.

Instrucciones: Marca segun consideres tu respuesta.

Género:

Femenino
Edad:

A continuacion, se presenta una lista de enunciados. Marque

respondiendo a las preguntas:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Ocasionalmente
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Imente confidenciales.

Masculino

segun su opinion,

—

tem

ENEIEIERE

Normativa interna

El involucramiento en el &rea que te desempefias te permite
1 | conocer la normativa interna para la contratacion de bienes
y servicios menores a 8 UIT.

Consideras que la normativa interna es de facil
entendimiento y tiene claridad en el procedimiento.

Considera que las areas usuarias cumplen con todas las
3 | exigencias establecidas en la directiva, para elaborar sus
pedidos de compra o pedidos de servicio.

Planificacion

4 | Se verifica que el bien o servicio materia de contratacion
este registrado en el cuadro multianual de necesidades.

5 | Se verifica que el bien o servicio registrado dentro del
cuadro multianual de necesidades, vincula a objetivos
estratégicos plasmados en el plan operativo institucional
del afio fiscal en ejecucion.
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Considera que las areas usuarias ingresan los pedidos con
la debida anticipacion a la que se requiere contar con el
bien o servicio para el cumplimiento de sus actividades.

Considera que las areas usuarias frecuentemente tienden
a recurrir a fraccionamiento en los pedidos de
contratacion de servicios.

Considera que las &reas usuarias frecuentemente tienden a
recurrir a fraccionamiento en los pedidos de compra de
bienes.

Términos de referencia / especificaciones técnicas

Utiliza un formato estandar para la elaboracién de los
términos de referencia y especificaciones técnicas.

10

Los términos de referencia para la contratacion de bienes
y servicios en la MPU son elaborados por profesionales
especialistas en la materia.

11

La MPU realiza capacitaciones al personal para la
elaboracion de los términos de referencia, en funcion a la
normativa interna vigente y general.

12

Considera que los requerimientos de la contratacion que
alcanzan las areas usuarias generalmente son elaborados
de la manera adecuada.

Registro en el RNP (mayor a 1 UIT)

13

El monto de contratacion del bien o servicio es menor a 8
UIT, el proveedor debe contar obligatoriamente con el
registro nacional de proveedores (RNP).

14

Siendo una consultoria de obra con costo, menor a 8 UIT,
verifica que cuente con dicho registro en el RNP en la
categoria establecida.

Pluralidad de proveedores

15

El area encargada de la indagacion de mercado de la MPU
justifica el principio de pluralidad de postores para
realizar dicha actividad.

16

En la contratacion de bienes y servicios suscritos en la
MPU, existen proveedores elegidos mediante el principio
de pluralidad.

17

Los proveedores a los que contacta forman parte del banco
de proveedores de la entidad.

18

Con frecuencia se incluyen nuevos proveedores a las
contrataciones de la MPU.

Indagacion de mercado

19

El personal de &rea encargada de realizar la indagacion de
mercado para la contratacion de bienes y servicios de la
MPU revisa la situacion del RNP de los proveedores a la
hora de realizar las cotizaciones

20

El &rea encargada de realizar la indagacion de mercado
verifica que el proveedor se encuentre registrado en
SUNAT para el bien o servicio requerido.
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21

El &rea encargada de realizar la indagacion de mercado
para las cotizaciones aplica el principio de pluralidad a la
hora de realizar la evaluacion de propuestas.

22

Considera que las cotizaciones que recibe por parte de los
proveedores estan de acuerdo con los precios promedio del
mercado.

Experiencia

23

El area usuaria de la MPU establece experiencia minima
para contratacion de bienes y servicios, para contrataciones
menores a 8 UIT.

24

La experiencia minima establecida por el &rea usuaria de
la MPU para la contratacién de bienes y servicios por
montos menores a 8 UIT se relaciona directamente con el
bien o servicio a adquirir.

25

La experiencia minima que incluye el area usuaria en los
TDR 0 ET, las considera razonables frecuentemente.

26

Considera que existe una relacion directa entre mayor
experiencia y confiabilidad para la contratacion.

Contratacion

27

El area encargada de formalizar la contratacion de la MPU
verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en
los términos de referencia.

28

Se verifica la disponibilidad del proveedor, capacidad de
cumplimiento y garantias establecidas en los contratos.

29

Se cumple con registrar oportunamente en el SEACE las
6rdenes de compra y/o servicios en los plazos establecidos.

30

Con frecuencia, el proveedor cumple la entrega del objeto
de contratacidn, en los plazos establecidos.

31

La conformidad de los bienes o servicios contratados, se
realizan en los plazos prudenciales.

Disponibilidad presupuestal

32

Las contrataciones menores a 8 UIT siempre cuentan con
la certificacion presupuestal que requiere.

33

El tiempo que demora en otorgarse la certificacion
presupuestal para las contrataciones menores a 8UITs, son
breves (no mayor a 3 dias).

Revisa haber contestado todas las preguntas.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo 3 Guia de entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Entrevista a directivos/funcionarios municipales

En tu experiencia laboral, ;como evaluarias la claridad y comprension de la
normativa interna para contratar bienes y servicios menores a 8 UIT? ;Consideras
que las areas usuarias cumplen de manera consistente con todas las exigencias
establecidas en la directiva al realizar sus pedidos de compra o de servicio? ¢Puedes
brindar ejemplos que respalden tu evaluacion?

¢Como se asegura el registro adecuado de bienes/servicios en el cuadro multianual
de necesidades, alineado con los objetivos estratégicos del plan operativo
institucional? Ademas, ¢las areas usuarias hacen pedidos con la anticipacion para
cumplir sus actividades? ¢ Puedes dar ejemplos que demuestren como se gestiona este
proceso y su efectividad?

¢ESs comun que las areas usuarias fraccionen sus pedidos de contratacion de servicios
y compra de bienes? ;Cudles son los factores que influyen en esta practica y como
afecta la eficiencia y transparencia del proceso de contratacion? ¢Puedes
proporcionar ejemplos que ilustren esta situacion?

¢Se utiliza un formato estandar para elaborar términos de referencia y
especificaciones técnicas en la MPU y cdémo contribuyen los especialistas en la
materia? ademas, ;como se garantiza la alineacién de los términos de referencia con
la normativa interna ¢Puedes proporcionar ejemplos de cOmo estas capacitaciones
han mejorado el proceso?

¢ Como se verifica la obligatoriedad del RNP en contrataciones menores a 8 UIT y se
asegura el registro del proveedor en la categoria establecida en una consultoria de
obra de igual monto? ¢ Tienes ejemplos que ilustren este proceso?

¢Como justifica el area de estudio de mercado de la MPU el principio de pluralidad
de postores en las contrataciones? En tu experiencia, ;con qué frecuencia los
proveedores elegidos cumplen con este principio? Ademas, ¢cémo se integran
nuevos proveedores en las contrataciones de la MPU? ;Tienes ejemplos de este
proceso?

¢Como se verifica el RNP y el registro en SUNAT de proveedores en el estudio de
mercado de la MPU, garantizando la pluralidad en la evaluacion de propuestas?
¢Consideras que las cotizaciones estan alineadas con los precios promedio del

mercado? ;Puedes ejemplificar este proceso y su eficacia?
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8) ¢Como establece el area usuaria de la MPU la experiencia minima para contratar
bienes/servicios menores a 8 UIT? ¢Consideras razonables las exigencias de
experiencia en los términos de referencia o especificaciones técnicas? En tu opinion,
¢la experiencia esta relacionada con la confiabilidad en la contratacion? ¢Puedes
proporcionar ejemplos que respalden estas précticas?

9) ¢Cdmo asegura el area de contratacion de la MPU el cumplimiento de los requisitos
en los términos de referenciay la disponibilidad, capacidad, y garantias del proveedor
en los contratos? En tu experiencia, ¢los proveedores suelen cumplir con los plazos
de entrega y la conformidad de los bienes/servicios? ;Puedes dar ejemplos de estas
practicas?

10) ¢ Como se garantiza la certificacion presupuestal en contrataciones menores a 8 UIT?

¢Puedes describir el proceso y dar ejemplos que muestren su eficiencia?
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Anexo 4 Caracterizacion de género

. : : Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
' 4 50,0 50,0 50,0
Femenino
Validos )
Masculino 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Respecto al género se evidencio en la misma proporcion con 50% entre femenino y
masculino.

Anexo 5 Caracterizacion de edades.

Edad  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
26 1 12,5 12,5 125
27 1 12,5 12,5 250
28 1 12,5 12,5 37,5
29 1 12,5 12,5 50,0
Validos 3p 1 12,5 125 625
31 1 12,5 12,5 75.0
33 1 12,5 12,5 875
34 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

En la tabla se presenta el intervalo de edades con los que cuentan los encuestados en
donde dichas edades oscilan desde 26 afios con porcentaje de 12,5%, 27 afios con un
porcentaje 12,5%, 28 afios con un porcentaje de 12,5%, 29 afios con un porcentaje de
12,5%, 30 afios con un porcentaje de 12,5%, 31 afios con un porcentaje 12,5%, 33 afios

con un porcentaje de 12,5% y 34 afios con un porcentaje de 12,5%.
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Anexo 6 Evidencias de trabajo de campo
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