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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel en el que se desarrolla la competencias 

en la gestión de los directores de educación básica del Bajo Marañón, comprensión de la 

provincia de Condorcanqui, el estudio fue descriptivo, y se desarrolló con la participación 

de 56 profesores que se desempeñan laboralmente en instituciones del nivel inicial, 

primaria y secundaria, para la recolección de datos se recurrió a una ficha de cuestionario, 

y de acuerdo a los resultados, el 14.3% están en el nivel alto, y el 41.1% se ubica en el 

nivel bajo, es decir, la gestión de los directores en el manejo de sus IIEE es deficiente, 

para la mayoría de los encuestados; los resultados en función a las dimensiones, muestran 

similitudes en los diferentes niveles, tal es así que en gestión institucional, el 41.1% está 

en nivel bajo, y el 16.1% en alto, en gestión pedagógica el 41.1% se ubica en nivel bajo, 

y el 12.5% en alto, en gestión del aspecto administrativo el 42.9% está en nivel bajo, y el 

14.3% en alto, en gestión comunitaria el 39.3% está en nivel bajo, y el 16.1% en alto. 

Finalmente, los resultados de acuerdo al nivel educativo, también demuestran que hay 

dificultades en los directores para dirigir las instituciones educativas en los tres niveles, 

con una ligera ventaja favorable para los directores de inicial y secundaria, pero en 

términos generales, se concluye que no han desarrollado sus competencias directivas para 

el óptimo manejo de sus instituciones educativas.   

 

Palabras clave: Desarrollo de competencias, gestión de directores, educación básica. 
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ABSTRACT 

 
The study aimed to determine the level at which the competencies in the management of 

the directors of basic education of Bajo Marañón are developed, understanding the 

province of Condorcanqui, the study was descriptive, and was developed with the 

participation of 56 teachers who work in institutions of the initial, primary and secondary 

level, for the collection of data a questionnaire form was used, and according to the 

results, 14.3% are at the high level, and 41.1% are at the low level, that is, the management 

of the directors in the management of their IIEE is deficient, for the majority of those 

surveyed; The results according to the dimensions show similarities in the different levels, 

such that in institutional management, 41.1% are at a low level, and 16.1% at a high level; 

in pedagogical management, 41.1% are at a low level, and 12.5% at a high level; in 

administrative management, 42.9% are at a low level, and 14.3% at a high level; in 

community management, 39.3% are at a low level, and 16.1% at a high level. Finally, the 

results according to the educational level also show that there are difficulties for directors 

to direct educational institutions at the three levels, with a slight advantage in favor of 

directors of initial and secondary schools, but in general terms, it is concluded that they 

have not developed their managerial skills for the optimal management of their 

educational institutions. 

 

Keywords: Development of skills, director management, basic education. 
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ETEJAMU 

 

Taakatak sumamsamuje dekatasa nivel de desarrollo de las competencias en gestión de 

directores de básica del Bajo, Marañon, tawa nunu, juuka provincia Condorcanquinmaye, 

juuni takak augtusbauwa duka tutaya descriptivo, nuintu juuju umiktatabaunmak 

pachinauwe 56 jintinkantin aidau, inicial, primaria nuintu secundarianmaya, tuja juuju 

takak ematsaik atsumjamui bakichik ficha de custionario tawa nunuu, dutika juuju umika 

wajanta diyam juuni dekanauwai 14.3% waintinui yaki, tuja 41.1% wantinainawe 

nuunka, aanikui taji,  directores takatji gestión IIEE tutaya nunuik shiig kakakchau 

ainawai, cuestionario aiimjamu ijumja diyamak dekanae iima dukap  awaii niveles medio 

nuintu bajo tawa nunui, aitak shig pipish nakaeniamu asae, juuka tumainai, directores 

aidau kakanmachu ainawai gestión institucional, pedagógico, administrativo nuintu 

comunitario tawa nunuik, aantsak directores aidau kakamjus takainatsui IIEE, Kampatum 

nivel aina nuiyan. Inannaku tumainai director aidauk kakanchaje IIEE shig jintamjusa 

emami tabaunmak. 

 

Chicham etejamu: Desarrollo de competencias, gestión de directores, educación básica. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La sociedad actual cada vez exige el desarrollo de mayores competencias en las personas, 

para poder hacer frente a los retos que tienen presencia en los tiempos modernos, sin 

embargo, la educación todavía no ha respondido con contundencia a esta demanda social; 

los responsables de dirigir a las escuelas priorizan el trabajo mecánico y tradicional, 

demostrando una gran ausencia de liderazgo para formar a los educandos; en ese sentido, 

Díaz y Márquez (2007) manifiestan que las competencias son desarrolladas a lo largo de 

toda la vida, y los directivos, para gestionar y dirigir sus instituciones educativas, deben 

demostrar competencias, habilidades y destrezas, en planificación y ejecución de 

responsabilidades pedagógicas, institucionales, administrativas y también conocer 

mecanismos que permitan aprovechar las potencialidades de la comunidad, y eso es 

posible cuando en el cumplimiento de sus funciones, ejercen el liderazgo educativo. 

      

Es conocido por todos, que en el espacio o contexto educativo, existe una figura principal 

o central, que se le puede considerar como un actor fundamental, que se encarga de 

encaminar y dirigir a los docentes y personal administrativo y orientar a los PPFF y demás 

aliados externos para una buena marcha institucional; pero en la práctica, se observa que 

cada vez la gestión de los directores está más distante de los ideal; como refiere García y 

Medina (1996), el director es la pieza clave en una organización, de él depende en gran 

medida los logros educativos, debe tener la capacidad de tomar decisiones de manera 

oportuna, controlar el cumplimiento de las tareas y responsabilidades de todo el personal 

a su cargo, también tiene que motivar a su personal para garantizar el trabajo en equipo y 

que la gestión escolar fluya de la mejor manera. 

 

La gestión, en la actualidad juega un papel importante en cualquier institución u 

organización; sin embargo, en las diferentes instancias y en particular en las instituciones 

educativas, la gestión institucional es deficiente, encontramos una falta de liderazgo, los 

directores desconocen sus funciones, los documentos, instrumentos o herramientas de 

gestión están desactualizadas, y es casi una costumbre que compartan dichos documentos 

entre los directores de las instituciones educativas más o menos cercanas, e inclusive 

llegan al extremo de comprar esos instrumentos; ignorando que la gestión es el factor 

clave para garantizar el éxito institucional; al respecto, Druker (2007), manifiesta que la 

gestión es fundamental y primordial en una institución o en una organización, debido a 
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su papel crucial en las acciones diferentes de planificación, además involucra aspectos 

asociados a organización, y también a dirección y control de los recursos de carácter 

financiero, materiales, y potencial humano y logísticos, para el logro de metas y objetivos 

planteados. 

 

La colectividad en su conjunto siente y tiene la impresión de que el director como máxima 

autoridad de la unidad educativa o escuela, es un profesional preparado para ocupar el 

cargo y cumplir sus funciones de manera responsable y eficiente; en ese orden de ideas, 

el cumplimiento de sus responsabilidades los debe ejecutar desde un perspectiva 

multidimensional, con el fin de garantizar que los alumnos logren aprendizajes 

fundamentales que les permita solucionar problemas de manera asertiva, y garantizando 

además, el desarrollo de su creatividad; al  respecto, González (2006) nos manifiesta que 

es crucial que el gerente o directivo maneje o dirija a su organización o institución 

teniendo una visión clara de lo que quiere alcanzar, y todas aquellas acciones deben estar 

plasmadas en documentos que pueden ser planes o proyectos estratégico que será 

ejecutado con el apoyo de los miembros de la comunidad. 

 

La gestión de directores es esencial para el funcionamiento de cualquier organización, y 

exige cualidades directivas como una alta efectividad, con una visión y misión clara, que 

estén alineados a los objetivos institucionales, donde hayan roles compartidos y una 

cultura en la estructura orgánica de la institución educativa (Lussier y Achua, 2005). 

Asimismo, Rodríguez (2007), agrega que las competencias directivas exigen un cambio 

de actitud en los directores, de tal manera que la gestión involucre el trabajo colectivo, 

partiendo de la identificación de fortalezas y dificultades presentes en la organización, 

con la finalidad de priorizar tareas y responsabilidades. 

 

En la actualidad, la gestión de los directores implica no solamente conocer aspectos de 

documentación o de normatividad; sino que exige que tenga un liderazgo pedagógico e 

institucional, es decir, su desempeño es clave para garantizar buenos aprendizajes en los 

escolares que les ayude a enfrentar los retos de la vida, y actuar competentemente; 

también debe tener domino o liderazgo administrativo, para el manejo eficiente y eficaz 

de los recursos materiales, financieros, logísticos, y sobre todo del potencial humano que 

forma parte del equipo escolar; asimismo debe estar en la capacidad de hacer la rendición 
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de cuentas o lo que se llama, el informe de gestión, como muestra de una gestión 

transparente, y aceptar ser evaluado sobre su gestión (Jaramillo, 2012). 

 

Particularmente en las instituciones educativas sobre todo rurales de nuestro país, la 

gestión es deficitaria, existen problemas constantes en el trabajo directivo, siendo la 

mayoría de ellos, por la mala gestión o negligencia en el cumplimiento de tareas, sobre 

todo en el manejo presupuestal hay deficiencias en la utilización de los fondos otorgados 

por el Ministerio de Economía y Finanzas, en coordinación con el Ministerio de 

Educación, para ser usados el mantenimiento escolar, es decir en la mejora y 

equipamiento en favor de la escuela; y también existen otros problemas asociados a la 

gestión, razón por la cual nos hemos interesado en investigar sobre la gestión, 

planteándonos el siguiente problema.     

 

En la provincia de Condorcanqui, existen instituciones educativas dispersas unas de otras, 

ubicadas en las comunidades nativas donde habita la etnia awajún, y para llegar a sus 

instituciones tienen que surcar los ríos, y en el periodo de crecida, es casi imposible los 

viajes fluviales, y si lo hacen, arriesgan sus vidas, por otro lado, las autoridades de la 

Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), muchas veces convocan a los directores 

para tratar situaciones irrelevantes, y no les proveen de los recursos económicos para tal 

fin, situación que genera dificultades en la buena marcha del plantel, debido a la ausencia 

de los directores, esa situaciones nos ha motivado desarrollar el presente estudio, para 

conocer el nivel sus competencias en su condición del cargo de directivos en las 

instituciones educativas de la cuenca del Marañón,  por tanto se plantea el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuál es el nivel de desarrollo de las competencias en la 

gestión de directores de educación básica del Bajo Marañón, Condorcanqui, 2023? 

 

Los objetivos que se pretende lograr mediante la presente investigación, son, como 

general: determinar el nivel de desarrollo de competencias en la gestión de directores de 

educación básica del Bajo Marañón, Condorcanqui, 2023; y los que tienen carácter de 

específicos: medir el nivel de desarrollo de la competencia institucional de directores de 

educación básica del Bajo Marañón, Condorcanqui; identificar el nivel de desarrollo de 

la competencia pedagógica de directores de educación básica del Bajo Marañón, 

Condorcanqui; mensurar el nivel de desarrollo de la competencia administrativa de 

directores de educación básica del Bajo Marañón, Condorcanqui; medir el nivel de 
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desarrollo de la competencia comunitaria de directores de educación básica del Bajo 

Marañón, Condorcanqui; y medir el nivel en que se están desarrollando la competencia 

en la gestión de directores de educación básica, en función al nivel educativo. 

 

La investigación emprendida se justifica debido a que la problemática que se a descrito 

líneas arriba, tienen presencia y vigencia en las instituciones de educación básica ubicadas 

en las comunidades nativas del Bajo Marañón, donde los directivos como responsables 

directos de la gestión, dirigen a sus escuelas sin éxito alguno, lo que genera el logro de 

aprendizajes insuficientes por parte de los alumnos, siendo lo descrito, la justificación 

práctica; asimismo, el corpus teórico considera un marco o fundamento que tiene vigencia 

en la actualidad, de tal manera que brindan mayor consistencia a la investigación; también 

se siguen las indicaciones de la metodología  propia de la investigación que se realiza, 

además, la técnica y el instrumento seleccionado y utilizado responde a los objetivos que 

se han planteado, por tanto, la justificación metodológica garantiza la obtención de 

resultados confiables, de tal manera que las conclusiones alcanzadas sirvan de base, 

además para desarrollar otras investigaciones asociadas a la variable.    

 

En realidad una buena gestión exige de todos modos, tener un liderazgo a nivel 

institucional, con capacidad para dirigir a la organización, donde esté presente el principio 

de autoridad, la toma de decisiones es fundamental en el accionar directivo (Chiavenato, 

2009).  

 

A continuación se pasa a mencionar los antecedentes seleccionados para el estudio: 

Bedoya et al. (2020) estudiaron las competencias directivas en la gestión en instituciones 

colombianas, estudio descriptivo, realizado con 272 directivos, para la recolección de 

datos se utilizó el análisis documental, y según los resultados, en la planeación asociada 

a la competencia institucional, el 22% cumple aceptablemente sus responsabilidades, en 

el aspecto administrativo, afín a la administración, en promedio el 23% está en nivel 

aceptable; concluyendo que, el liderazgo es importante para la gestión directiva, y cuando 

el trabajo se realiza en equipo, los resultados son más óptimos; en lo referente a la 

competencia directiva en base al género, las mujeres se interesan por empoderarse más 

que los varones en los cargos que ocupan.  
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Vela et al., (2020) estudiaron las competencias directivas enmarcadas en el buen 

desempeño directivo en la región Arequipa, estudio descriptivo desarrollado con la 

participación de 60 docentes, para la recolección de información se utilizó como 

instrumento la rúbrica; de acuerdo a los hallazgos o resultados, el 35% refiere que los 

aspectos asociados a las competencias pedagógicas, se encuentran en inicio, y el 55% en 

proceso; en las competencias comunitarias, el 32,5 está en inicio y el 50% en proceso; en 

el aspecto institucional, el 25% se encuentra en inicio, y el 60% en proceso; concluyendo 

que, los directivos ejercen sus funciones enmarcado en el marco del desempeño directivo, 

propuesto por el Minedu, y que en todas las dimensiones cumplen sus funciones en base 

a su experiencia, además, son conscientes que debe haber una mejora, a partir del apoyo 

de la comunidad educativa. 

 

Tafur (2018) en su estudio asociado a competencias de directores en la gestión de 3 

instituciones educativas de Lima, se plantea como propósito conocer las competencias 

profesionales directivas, el diseño descriptivo, fue desarrollado con una muestra de 75 

participantes, para recoger datos, usaron la ficha de encuesta; y de acuerdo a los 

resultados, el 8,0% de directores, fomentan un clima de tolerancia y respeto en su 

institución, siendo este indicador, parte de la competencia administrativa; en lo referente 

a la competencia pedagógica, para el 25,0% se realiza una gestión regular, y para el 26,6% 

es buena; como parte de la competencia comunitaria, para el 16,0% es regular, y para el 

28,1% es buena; y en la competencia institucional, para el 12% es regular y para el 25,3% 

es buena; concluyendo que, las competencias de los directivos, se encuentran en 

correspondencia con las que son requeridas para el desempeño del cargo de director.  

 

Ampuero (2022), en su estudio sobre competencias directivas, asociadas a la calidad 

educativa, estudio descriptivo correlacional desarrollado con la participación de 71 

docentes que laboran en la institución, a quienes los administró un cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. De acuerdo a sus hallazgos, el 24% presenta un nivel 

medio en la gestión directiva, y el 53,3% demuestra tener una buena capacidad de gestión. 

Concluyendo que hay una relación directa y también significativa entre competencias 

directivas asociadas a la calidad educativa. 

   

Baltodano y Aguilar (2019) en su estudio relacionado a la gestión educativa desarrollada 

por los directores de Instituciones Públicas de educación básica regular de Trujillo; cuyo 
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propósito fue evaluar la gestión en una muestra de 10 instituciones educativas de inicial, 

primaria y secundaria, el trabajo no experimental descriptivo utilizó como instrumento, 

la rúbrica; de acuerdo a los resultados, solamente 1 director, es decir el 10% de la muestra, 

logra un nivel medio en competencias directivas, el 30% logra el nivel mínimo de 

competencias gerenciales requeridas y el 60% de los directores restantes, se encuentran 

en el nivel insuficientes, en el desarrollo de competencias de gestión; concluyendo que, 

los directores no están preparados o no tienen la capacidad para dirigir con eficiencia a 

una institución educativa. 

 

Jintach (2022) en su estudio asociado a calidad de gestión de directores de IIEE del sector 

Chipe, Imaza; su como objetivo, conocer la calidad en la gestión directiva en un sector 

de la selva amazónica, estudio descriptivo desarrollado con 50 docentes de educación 

básica de inicial, primaria, secundaria, para el recojo de información utilizó una ficha de 

cuestionario, en escala tipo Likert, y de acuerdo a sus resultados obtenidos, en la 

competencia institucional, el 39,0% está en el nivel bajo, el 43,0% en nivel medio, siendo 

la tendencia muy parecida en las demás dimensiones; concluyendo que los directores de 

los niveles inicial,  primaria y secundaria, presentan dificultades para dirigir 

competentemente la gestión de sus instituciones educativas. 

 

Haciendo una remembranza del modo de operar de las funciones directivas a nivel de la 

escuela, durante un período importante se impuso como responsabilidad principal 

únicamente las tareas administrativas y burocráticas de los responsables de la gestión, sin 

embargo, tal como lo menciona Álvarez (2010), a partir de los años 70´se ante la demanda 

creciente, se tuvo que ir transformando y adaptándose a cambios y exigencias, donde el 

rol del director, implica el involucramiento de los actores y los agentes, cuya participación 

significa generar posibilidades de trabajo en equipo para una buena gestión, donde el 

responsable no solo es el director, sino un equipo inter y multidisciplinario.  

 

Pero en realidad, que se entiende con gestión en el escenario o también se puede decir en 

el ambiente o contexto de la educación, para la Unesco (2011), es el conjunto de procesos 

que están articulados de manera horizontal y vertical, dentro del sistema educativo, con 

la finalidad de cumplir con un encargo social; también lo define como el conjunto de 

acciones que son desarrolladas por los gestores o líderes que dirigen a toda una 

organización escolar. 
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La gestión que se da en el escenario educativo forma parte de un nuevo modelo, figura o 

paradigma que está directamente relacionado o articulado a conceptos y principios de la 

administración y la evaluación, que tienen una direccionalidad hacia la educación; es en 

ese sentido de Casassus (2005), lo describe como la capacidad que tiene que ver con el 

relacionamiento adecuado de la estructura, con la estrategia, con los sistemas, los estilos, 

la gente y los objetivos estratégicos o superiores de la organización; dicho de otro modo, 

es la capacidad para articular todos los recursos que se dispone, con la finalidad de lograr 

lo deseado. 

 

El interés de las instancias responsables del sector educación, se ven plasmados en planes 

estratégicos con periodos de tiempo preestablecidos; además, implementan programas de 

evaluación y acreditación de la educación básica; tanto planes como programas vienen 

acompañados de paquetes o kits de material de carácter tutorial, tales como la guía 

elaborada en el Marco del Buen Desempeño del Directivo, propuesto por el Ministerio de 

Educación (2014), donde se encuentran definidas las responsabilidades, tareas y 

funciones, así como el papel que debe ser asumido por el director, como un líder capaz 

de hacer intervenir a toda la comunidad educativa, con la finalidad de generar un impacto 

en la calidad de la enseñanza y del aprendizaje, con el involucramiento de las autoridades, 

de los padres de familia y otros actores educativos. 

 

De acuerdo a lo planteado por Pozner (2000), sobre la teoría o modelo de gestión 

educativa, que busca articular el conocimiento y la acción, de manera eficaz y eficiente, 

donde la ética tiene presencia; y esa asociación entre teoría y práctica se orientan a la 

mejora continua del servicio educativo; además, plantea que en ese contexto, la gestión 

asocia a tres grandes dimensiones que son: la pedagógica-didáctica, que está directamente 

asociada a los alumnos, a los docentes, al corpus de contenidos curriculares, así como 

también a las estrategias, y a su interrelación entre ellos; también tenemos a la que lo 

denomina la administrativa-organizacional, tiene que ver directamente con los recursos o 

potencial humano, así como también con los materiales, los espacios, los tiempos 

disponibles y las actividades institucionales; y finalmente también lo considera a la 

comunitaria, es decir, el contexto o medio social que interactúa con la institución escolar, 

y que tiene una gran valía para la gestión, por el apoyo que brinda a la escuela. 
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Haciendo referencia a las dimensiones que comprende la gestión educativa, consideramos 

la propuesta por Chávez (2012), en ese sentido, iniciamos con la gestión institucional, 

que tiene gran relevancia en la gestión directiva, y que fue insertada para que los 

directivos demuestren su liderazgo en la conducción institucional, priorizando el trabajo 

en equipo; de tal modo que se supere la priorización de la formalidad normativa o 

reglamentaria que creaba las condiciones para el predominio de la rutina, con un formato 

de organización piramidal. Es en ese sentido que, la gestión institucional permite a los 

directivos solucionar problemas institucionales con el apoyo de actores y agentes, 

organizados a través de su consejo educativo institucional, tomar decisiones 

oportunamente, para el logro de la visión institucional. También se considera la 

dimensión de gestión pedagógica que está asociada o vinculada al currículo y su manejo 

a través de las diferencias estancias y niveles que van desde los lineamientos pedagógicos 

dados en un currículo general, pasando por las propuestas curriculares a nivel intermedio 

o regional, y finalmente la propuesta curricular a nivel institucional, que viene a ser la 

propuesta curricular de institución educativa, que sirve como referente inmediato para la 

programación curricular a mediano plazo (unidades de aprendizaje), y el nivel de 

concreción curricular más específica, que son las sesiones de aprendizaje. También forma 

parte de la responsabilidad directiva, la gestión administrativa que está asociada a las 

acciones o tareas de planificación, organización, dirección y evaluación de las actividades 

propias de la institución; en ese sentido, el cumplimiento de esas tares exige el dominio 

de esas competencias, de tal modo que el cumplimiento de las funciones administrativas 

contribuya o permitan alcanzar los objetivos institucionales. La gestión comunitaria es el 

espacio que permite a la institución, vincularse con otras instituciones educativas, y sobre 

todo con la comunidad, es importante involucrar a la comunidad en la gestión educativa, 

para recibir sus aportes y sus vivencias como parte de la cultura local, y para orientarlos 

en aspectos que permitan fortalecerlos como comunidad.  

 

Es así que un director competente debe demostrar sus habilidades y capacidades de un 

líder con visión estratégica pero también con el manejo adecuado de las habilidades 

sociales para influenciar positivamente en los alumnos, generando confianza, además es 

el responsable de crear las condiciones necesarias para un adecuado clima institucional.  

 

De acuerdo a los planteamientos dados por el Ministerio de Educación (2014), dispone la 

aprobación del Marco del Buen Desempeño Directivo, fundamentando que la tarea 
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directiva en las instituciones educativas implica cumplir funciones administrativas, 

pedagógicas, institucionales y comunitarias, que garanticen el aprendizaje de los 

escolares; por tanto, las escuelas deben convertirse en instancias donde se perciba el 

liderazgo pedagógico en un trabajo orgánico donde el liderazgo directivo es fundamental 

para el logro de objetivos institucionales (pág. 13).  
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

Diseño de investigación 

La investigación es básica, con un diseño descriptivo simple como nos indica Hernández 

et al. (2010). 

 

El esquema es: 

  

Donde: 

M: Muestra estudiada  

O: Observación del desarrollo de competencias en la gestión 

 

Población y muestra 

La población lo conforman 56 docentes de los niveles de inicial, primaria y secundaria 

que laboran en comunidades ubicadas en Bajo Marañón.  

La muestra es censal (Maya, 2014) y estuvo conformada por todos los profesores que 

laboran en las comunidades de Bajo Marañón, y que suman un total de 56 docentes en los 

tres niveles educativos, el detalle es: 

 

Bajo Marañón - Condorcanqui 

Comunidad Nivel Docentes 

 

Pupuntas 

Inicial 4 

Primaria 5 

Secundaria 10 

 

Yuminkus 

Inicial  3 

Primaria 6 

Secundaria 9 

 

Pagkintsa 

Inicial  4 

Primaria 6 

Secundaria 9 

Total 56 

            Nota: Muestra censal  
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El muestreo es no probabilístico, conocido también en el contexto investigativo como por 

conveniencia (Mejía, 2011) 

Variable de estudio: Competencia en la gestión  

 

Métodos, técnicas, instrumentos  

 

El método, que se entiende como grupo o conjunto de procedimientos que se sigue para 

alcanzar una meta u objetivo. En el caso particular del presente estudio, se utilizó el 

método científico, y además el analítico, que consiste en desagregar una información 

general, hasta llegar a sus partes más específicas (Rojas, 2008); es decir la información 

obtenida fue analizada previamente para que en seguida se considere en el estudio; 

también se hizo uso del método sintético, sobre todo para la elaboración de la discusión, 

conclusiones, recomendaciones. 

 

Técnicas 

Asimismo, la técnica que es la asociación de los procedimientos que se sigue para 

recolectar e interpretar datos, en esta ocasión se recurrió a la observación (Ñaupas et al., 

2014).   

 

Instrumento 

Entendidos como las herramientas, el soporte, el medio en el cual se va a registrar 

información del desempeño de los integrantes de la muestra (Pardinas, 2004), en este caso 

se utilizó como instrumento la ficha de cuestionario. 

 

La confiabilidad como indicador de precisión del instrumento, en esta oportunidad se 

realizó el análisis minucioso de los ítems contenidos en el instrumento y al comprobar su 

claridad, entonces se considera confiable. 

 

Procedimientos 

Para el desarrollo del trabajo de investigación se procedió de la siguiente manera: 

- Coordinación con los directores, y APUs de las comunidades donde quedan las 

instituciones educativas que forman parte de la muestra de estudio. 

- Presentación de documentos para oficializar la autorización de intervención en las 

IIEE. 
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- Administración o aplicación del instrumento de campo. 

- Codificación de los datos obtenidos. 

- Procesamiento estadístico de los datos obtenidos. 

- Redacción del informe. 

 

Análisis de datos 

En el análisis de los datos, implicó usar la estadística descriptiva, y se utilizaron los 

procedimientos propios de la misma, se calcularon las frecuencias simples, las 

acumuladas y los porcentajes, cuyos reportes se presentaron en tablas y figuras, con el 

apoyo del programa del Excel, en función a propósitos u objetivos planteados, finalizando 

con la construcción de la discusión y las demás secciones que forman parte de la 

investigación, de acuerdo a su estructura.  
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Operacionalización de variable  
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III.  RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Distribución del nivel de desarrollo de competencias en la gestión de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui. 

 

  Nota: Ficha de cuestionario competencia en la gestión de directores 

 

 

        

Figura 1 

Distribución del nivel de desarrollo de competencias en la gestión de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui.  

 

Los resultados particularmente sobre competencias en la gestión directores de educación 

básica del Bajo Marañón, Condorcanqui, son los siguientes: el 14.3% logra llegar a un 

alto nivel, el 44.6% se encuentra en medio, y el 41.1% está en bajo, es decir los directores 

tienen dificultades en el uso de herramientas como conocimiento de normas, en la 

elaboración de documentos de gestión, en aprovechar a los aliados que apoyarán para 

gestionar el desarrollo de su institución educativa.  
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Tabla 2 

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia institucional de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui. 

 

 

  Nota: Ficha de cuestionario dimensión de gestión institucional 

 

 

 

Figura 2  

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia institucional de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui.  

 

Los hallazgos o resultados de la gestión de los directores en la dimensión institucional, el 

16.1% se ubica en nivel alto, el 42.9% alcanza nivel medio, y el 41.1% se ubica en bajo; 

esto nos permite dilucidar que los directores en su mayoría tienen dificultades en dirigir 

su institución educativa con liderazgo, involucrando a toda la comunidad educativa, que 

le permitirá gestionar de carácter institucional, de acuerdo a la normatividad vigente. 
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Tabla 3 

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia pedagógica de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui. 

 

                Nota: Ficha de cuestionario dimensión de gestión pedagógica 

 

 

 

Figura 3  

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia pedagógica de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui.  

La relación de la gestión de los directores en la dimensión pedagógica, el 12.5% se 

encuentra en el nivel alto, el 46.4% alcanza el nivel medio, y el 41.1%, bajo; concluyendo 

que los directores en su mayoría demuestran tener dificultades para dirigir exitosamente 

sus responsabilidades pedagógica en la escuela, tales como orientar la planificación 

curricular, orientar el proceso enseñanza aprendizaje. 
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Tabla 4 

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia administrativa de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui. 

 

         Nota: Ficha de cuestionario dimensión de gestión administrativa 

 

 

 

Figura 4  

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia administrativa de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui.  

 

En relación a la gestión de los directores en la dimensión administrativa, el 14.3% se 

encuentra en nivel alto, el 42.9% medio, y el mismo dato porcentaje está en el nivel bajo; 

concluyendo que los directores carecen de competencias administrativas tales como 

organización de la institución educativa con sus metas a corto, mediano y largo plazo. 
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Tabla 5 

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia comunitaria de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui. 

 

          Nota: Ficha de cuestionario dimensión de gestión comunitaria 

 

 

 

Figura 5  

Distribución del nivel de desarrollo de la competencia comunitaria de directores de 

educación básica – Bajo Marañón, Condorcanqui.  

En la dimensión comunitaria, el 16.1% está en alto, el 44.6% alcanza el nivel medio, y el 

39.3% está en bajo; esto nos permite dilucidar que los directores presentan dificultades 

para gestionar el desarrollo de su institución educativa, involucrando a la comunidad en 

general, como órganos de apoyo, colaboración y vigilancia. 
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Tabla 6 

Distribución de la gestión de directores de educación básica del Bajo Marañón, 

Condorcanqui, por nivel educativo. 

 

Niveles 

Gestión de los directores de Educación Básica según nivel educativo 

Educación Inicial Educación Primaria Educación Secundaria 

f % f % f % 

Alto  3 36.4 5 29.4 10 35.7 

Medio 4 27.3 6 35.3 9 32.1 

Bajo 3 36.4 6 35.3 9 32.1 

Total 11 100 17 100 28 100 

Nota: Ficha de cuestionario según nivel educativo 

 

 

 

Figura 6 

Distribución de la gestión de directores de educación básica del Bajo Marañón, 

Condorcanqui, según nivel educativo. 

 

La gestión directiva los directores de educación básica que laboran en las comunidades 

ubicadas en la zona del Bajo Marañón, Condorcanqui, si tenemos en cuenta un aspecto 

importante relativo al nivel educativo, se evidencia claramente que los directores realizan 

una mejor gestión, dado que alcanzan porcentajes de 36.4% y 35.7% en el nivel bueno, 

mientras que los directores de educación primaria, alcanzan el nivel bueno, el 29.4%, lo 

que es un indicador que tienen mayores dificultades para dirigir su institución educativa, 

sin embargo, es bueno precisar que en los tres niveles educativos demuestran no haber 

desarrollado sus competencias de gestión para dirigir con liderazgo sus instituciones. 
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V.   DISCUSIÓN 

 

Después de haber interpretado los resultados obtenidos, pasamos a discutir los hallazgos 

o lo que encontramos en relación al nivel de desarrollo de competencias en la gestión de 

directores del Bajo Marañón, Condorcanqui, 2023; donde el 14.3% llega al nivel alto, el 

44.6% alcanza o se encuentra en el nivel medio, y el 41.1% se encuentra en el nivel bajo, 

siendo un indicador que los directivos no han desarrollado las competencias de gestión 

para dirigir eficientemente sus instituciones educativas; encontrando coincidencias, 

igualdad o similitudes con el estudio de Ampuero (2022), en su investigación sobre 

competencias directivas, concluye que un 24% demuestra un nivel medio de capacidad 

de gestión de su institución educativa; asimismo, encontramos coincidencias con el 

estudio de Baltodano y Aguilar (2019), sobre la gestión educativa de los directores de 

instituciones públicas, concluyendo que el 60% de los directores tienen un nivel 

insuficiente en sus competencias de gestión. Los resultados en base a las dimensiones son 

los siguientes: en gestión institucional, el 16.1% alcanza el nivel alto, y el 41.1% se 

localiza en bajo nivel; en la función pedagógica, el 12.5% se ubica en el alto nivel de su 

labor como gestor, y el 41% en el nivel bajo; en la dimensión administrativa, el 14.3% se 

ubica en el nivel alto, y el 42.9% se ubica en el bajo nivel; en una función o tarea 

fundamental que tiene que ver  con su relación o asociación con la comunidad, el 16.1% 

está en el nivel alto, y el 39.3% se encuentra en el nivel bajo; es decir, los directivos de 

las instituciones educativas, desde la percepción de los docentes, realizan preferentemente 

una deficiente gestión en las competencias institucional, pedagógica, administrativa y 

comunitaria, encontrando similitudes con el estudio de Vela et al. (2020), al concluir que 

el 35% de los directores se encuentran en el nivel de inicio en sus competencias 

pedagógicas, en la competencias comunitaria, el 32% está en inicio, y en la competencia 

institucional, el 25% alcanza ese mismo nivel. De igual manera hay coincidencias o 

también se puede decir similitudes con el estudio de Tafur (2018), al concluir que el 8% 

demuestra tener competencia administrativa aceptable, en la competencia pedagógica, el 

25% realiza una gestión regular, en competencia comunitaria, para el 16%, es regular, y 

en competencia institucional, para el 12% es buena. Finalmente, los resultados en base a 

los niveles educativos, se tiene que, en educación inicial el 36.4% está en el nivel alto, en 

educación primaria, el 29.4% alcanza ese mismo nivel, y en educación secundaria, el 
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35.7% está en ese nivel; es decir, los directivos de inicial y secundaria gestionan mejor 

sus instituciones educativas; sin embargo, en los tres niveles demuestran no haber 

desarrollado sus competencias para dirigir sus instituciones educativas, tal como 

referimos anteriormente, se encuentran similitudes con el estudio de Bedoya et al. (2020), 

dado que según sus resultados, para el 23% es aceptable el nivel de gestión directiva, 

concluyendo que el liderazgo es importante en la gestión educativa; asimismo, 

comparando los hallazgos con uno similar realizado en comunidades awajún, nos 

referimos al desarrollado por Jintach (2022), se encuentra que existen muchas 

coincidencias, por cuanto concluye que, los directores de los tres niveles educativos, es 

decir, de inicial, de primaria y de secundaria, presentan dificultades en sus competencias 

directivas, en la gestión de sus instituciones educativas.   
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V.  CONCLUSIONES 

- El desarrollo de las competencias en la gestión de los directores de instituciones 

educativas ubicada en el Bajo Marañón, provincia de Condorcanqui, el 14.3% alcanza 

el alto nivel, el 44.6% se ubica o se encuentra en nivel medio, y el 41.1% está en el 

nivel bajo,  como se indica o percibe en la tabla y figura 1; como se observa, casi la 

mitad de docentes responde que la gestión de directores es baja, se debe probablemente 

a que los directores no realizan gestiones en bien de la institución, es decir, su gestión 

es deficiente. 

- El primer objetivo específico relacionado o asociado a ver la relación de la gestión de 

los directores en la dimensión institucional, el 16.1% alcanza el alto nivel, el 42.9% se 

ubica en el nivel medio, es decir desarrollan sus funciones medianamente bien, y el 

41.1% está en el nivel bajo, tal como se observa en la tabla y figura 2. 

- Respondiendo al segundo objetivo sobre la gestión directiva en la dimensión 

pedagógica de los directores de inicial, primaria y secundaria del Bajo Marañón, se 

tiene que, el 12.5% está en alto nivel, el 46.4% está o alcanza nivel medio, y el 41.1% 

se ubica en el bajo nivel (Tabla y figura 3). 

- La gestión de los directores en la dimensión administrativa, encontramos que, el 14,3% 

está en el nivel alto, el 42.9% se ubica en el nivel medio, y ese mismo porcentaje o 

dato porcentual, también está en el nivel bajo, es decir, los directivos no han 

desarrollado sus competencias directivas inherentes a la gestión administrativa (Tabla 

y figura 4). 

- En cuanto al cuarto objetivo sobre la competencia directiva en la dimensión 

comunitaria, se observa que, el 16.1% se ubica en el nivel alto, el 44.6% alcanza el 

nivel regular, y el 39.3% está en el nivel bajo (Tabla y figura 5). 

- Finalmente, el último objetivo específico sobre gestión de los directores de Educación 

Básica, por nivel de desempeño llamado también nivel educativo, se observa que en 

educación inicial y secundaria, obtienen mejores porcentajes, con 36.4% y 35.7% en 

el nivel alto, respectivamente; mientras que en educación primaria, ese mismo nivel es 

alcanzado por el 29.4%; pero en términos generales, los directivos, presentan o se 

evidencia claramente que tienen dificultades para gestionar el desarrollo de sus 

instituciones educativas.   

- Como se observa en la efectividad de la gestión de directores por dimensiones, también 

es deficiente, es un indicador que en la práctica o el ejercicio de sus funciones están 

desarrollando una deficiente gestión, y de todos modos, eso irradia de manera adversa 
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en la buena marcha del plantel, en el clima institucional, y no contribuye al logro de 

buenos aprendizajes de los escolares.  
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VI.  RECOMENDACIONES 

- A los que se desempeñan como autoridades en el sector educativo, se les 

recomienda que promuevan certámenes, eventos o jornadas de capacitación sobre 

gestión con el propósito, intención o finalidad de potenciar o desarrollar 

competencias, conocimientos y capacidades para la buena gestión directiva.  

 

- A los directores de las IIEE de inicial, primaria y secundaria, organizar eventos 

de autocapacitación a través de redes educativas, con la finalidad de intercambiar 

experiencias y fortalecer sus conocimientos para la buena conducción de sus 

instituciones. 
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Anexo 1 

Solicitud de autorización a directores 
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Anexo 2 

Autorización de directores 
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Anexo 3: Fichas de cuestionario 
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Anexo 4 

Evidencias iconográficas 

 

 

 
 

Tesista coordinando con el director 

 

 

 

 

 

 

 
 

Profesora llenando la ficha  
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Docentes llenando la ficha  

 

 

 

 

 

 
 

Director revisando documentos 
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Directora de inicial respondiendo la ficha de campo 

 

 
 

 

Tesista expresando agradecimiento a la directora  
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Tesista y directora después de las coodinaciones 

 

 
Docente respondiendo la ficha de campo 
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Tesista y docente después de las coordinaciones 

 

 
 

Tesista orientando a docente para responder la ficha 
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Director y profesores mostrando muebles gestionados por el director 

 

 

 

 

 
 

Tesista y directora coordinando 
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Mostrando documentación como parte de la gestión 

 

 

 
 

Docentes elaborando periódico mural como parte del aspecto pedagógico 
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Tesista agradece a directora por el apoyo 

 

 

 
Trabajadores de la IE reparando mobiliario 

 
 

 
Equipos conseguidos por gestión del director 

 
  


