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RESUMEN 

 

El presente estudio de enfoque cuantitativo, se realizó con el fin de determinar la relación 

entre los factores sociodemográficos y satisfacción de las madres con el control del niño 

sano atendidas en el servicio de área niño del Centro de Salud Nueva Rioja, Rioja, 2024. 

La metodología de trabajo en la investigación fue relacional, no experimental, transversal. 

Desarrollado con la participación de 299 madres de niños menores de 36 meses 

asegurados y atendidos en el establecimiento de salud, con una recolección de datos a 

través de los instrumentos de factores sociodemográficos y de satisfacción con el control 

del niño sano con una validez aplicable en ambos cuestionarios y, una confiabilidad de 

0.797 y de 0.802 respectivamente, elaborados por Tapia (2018); cuyos datos se analizaron 

en el software estadístico SPSS versión 26. Los resultados muestran que el 54,5% de las 

madres están satisfechas con el servicio y son poco relevantes los factores 

sociodemográficos; por otro lado, según dimensiones en factores, los educativos (98%) y 

familiares (88%) son relevantes; no obstante, los factores económicos (90,3%) y 

geográficos (84,6%) son poco relevantes. Concluyendo que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre factores sociodemográficos y satisfacción con el 

control del niño sano. 

 

Palabras clave: Factores sociodemográficos, control del niño sano, satisfacción, 

enfermería.  
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ABSTRACT 

 

The present quantitative study was carried out in order to determine the relationship 

between sociodemographic factors and satisfaction of mothers with healthy child control 

attended in the child area service of the Nueva Rioja Health Center, Rioja, 2024. The 

work methodology in the research was relational, non-experimental, transversal. 

Developed with the participation of 299 mothers of children under 36 months of age 

insured and cared for at the health facility, with data collection through the instruments 

of sociodemographic factors and satisfaction with healthy child control with a validity 

applicable to both questionnaires and a reliability of 0.797 and 0.802 respectively, 

prepared by Tapia (2018); whose data were analyzed in the statistical software SPSS 

version 26. The results show that 54.5% of mothers are satisfied with the service and 

sociodemographic factors are not very relevant; On the other hand, according to the 

dimensions of the factors, educational (98%) and family (88%) factors are relevant; 

however, economic (90.3%) and geographic (84.6%) factors are not very relevant. It was 

concluded that there is no statistically significant relationship between sociodemographic 

factors and satisfaction with well-child check-ups. 

 

Keywords: Sociodemographic factors, well-child control, satisfaction, nursing.
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I. INTRODUCCIÓN 

El crecimiento del hombre; inicia desde la fecundación del óvulo, un proceso 

progresivo en el tiempo que va de la mano con su desarrollo; así como va la 

maduración progresiva de los huesos y órganos internos, va el desarrollo del 

lenguaje, cognición, intelectualidad, emociones, en lo social, etc. buscando alcanzar 

una funcionalidad completa de toda su capacidad (Franco, 2023). El ministerio de 

salud (como se citó en Wong, 2024) explica que, para el desarrollo y crecimiento 

adecuado de nuestros niños, protegiéndolos de enfermedades, con detección 

temprana, disminución de los riesgos a los que se exponen, teniendo claro que la 

clave de ello es trabajar con los papas y/o cuidadores; está la educación, 

concientización y práctica en ciertos temas de crianza, cuidado y alimentación de 

nuestros hijos. 

 

Por lo que es necesario la concurrencia a los controles de crecimiento y desarrollo 

(CRED), también conocido como el control del niño sano; estos controles son 

efectuados en puestos y centros de salud (MINSA, 2024), brindado por 

profesionales de la salud capacitados, ya sea un enfermero o médico; por lo que 

haciendo un breve paréntesis es enfermería la carrera profesional de salud por la 

que nos inclinaremos, ya que está a cargo o en todo caso cuenta con mayor campo 

desempeñado en la atención del primer nivel de los controles CRED, por lo que la 

organización mundial de la salud (OMS), en un informe sobre los enfermeros en el 

mundo en el 2020, estimó que 28 millones de profesionales de la salud son 

enfermeros, representando a más del 50% del total, ganándose así un merecido 

reconocimiento de su funcionalidad y aporte a la salud de la población. (OMS, 

2020).  

 

Entonces, MINSA (como se citó en Wong, 2024) menciona al enfermero como el 

profesional que tiene por función el registro del avance en el crecimiento y 

desarrollo del menor, también el adquirir conocimientos y prácticas que estimulen 

y motiven; en contribuir a conservar y revitalizar la salud, crecimiento y desarrollo 

adecuado de infantes menores de cinco años; todo ello enfocado a dar un buen trato 

en cada control en la que se cultive un reconocimiento de respeto y valoración 

mutua de los papas esforzándose por sus hijos y el del profesional de salud dando 

lo mejor de sí, primando la empatía, y estima de contexto e interculturalidad; 
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obteniendo como resultado un producto de calidad, con la satisfacción de los 

involucrados.  

 

La importancia de la vigilancia y aporte positivo en el crecimiento de los niños 

radica en la preocupante tasa registrada de malnutrición a nivel mundial, ocupando 

un importante puesto entre los primeros problemas de salud pública en todo el 

mundo; según la OMS cerca del 45% de los fallecimientos infantiles en menores de 

5 años son por desnutrición; así como, aproximadamente ciento cuarenta y cuatro 

millones del mismo grupo etario registran atraso en su crecimiento, 47 millones 

padecen de emaciación, 38,3 millones tienen obesidad y sobrepeso (OMS, 2024). 

 

En el Perú hasta marzo del 2024 se reprogramó un total de atenciones del CRED de 

176,875 infantes menores de 36 meses de los cuales solo un 48.48% son los niños 

controlados en su crecimiento y desarrollo para su edad (MINSA, 2024). Según 

reporte regional de Amazonas sobre indicadores de salud en el 2023 el 19.9% es el 

porcentaje de infantes menores de cinco años que registran desnutrición crónica; el 

32.2% de menores de 3 años cumplen con sus controles CRED para su edad 

(MIDIS, 2024); así mismo en la región San Martin el 10.8% es la tasa de 

desnutrición crónica y el 26.8% es la proporción del mismo grupo etario 

cumpliendo con sus controles CRED (MIDIS, 2024). 

 

Por lo que debemos tomar en cuenta, ante esta preocupante realidad, la existencia 

de factores determinantes en la continuidad de la salud, entre ellos lo genético, 

ambiental, nutricional, psicoemocional, familiar, sociocultural, económico, 

educativo que condicionan el estado de salud; así como involucra el 

comportamiento, actitudes, circunstancia o situación de riesgo que sume a padecer 

o desarrollar alguna enfermedad o la muerte misma (MINSA, 2017, como se citó 

en Ancajima, 2024). Entre el vasto campo de factores influyentes en la salud a 

indagar, decidimos especificar, centrándonos en factores sociodemográficos, que 

vienen a englobar características de las personas, así como indicadores para 

describir a una población determinada, en el ámbito social, demográfico y 

económico (Pérez y Gardey, 2022); lo que permite analizar el predicamento 

conductual para alcance de la cobertura poblacional en CRED. 
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Por lo antes mencionado, los factores influyentes a la asistencia al control CRED 

en Medellín, el principal fue el desempeño brindado por enfermería englobado en 

el trato inadecuado, personal insuficiente, entre otros; y como factores 

sociodemográficos más relevantes la edad de la mamá/ del cuidador, y del niño, así 

como el ingreso económico, cantidad de hijos, el apoyo familiar, el poco 

conocimiento de los controles CRED, desinterés, limitación de citas programadas, 

el acceso a los centros de salud, entre otros (Hernández et al., 2020); siendo esto 

una pequeña realidad del contexto exterior. 

 

Ahora bien, en nuestro país, el ministerio de salud (como se citó en Ancajima, 2024) 

publicó la “Norma técnica de salud para el control del crecimiento y desarrollo de 

la niña y el niño menor de 5 años”; dicho documento normativo legal tiene por meta 

primordial el aportar al bienestar de la salud, alimentación y desarrollo de nuestra 

población infantil, dadas las diversas enfermedades prevalentes y la preocupante 

tasa de mortalidad en anteriores años registrados, por lo que tenemos a la mano 

metodología de trabajo adecuado para brindar una atención de calidad a nuestros 

pequeños según edad, peso, talla y/o longitud, siendo integral en cada aspecto y 

cada control; está presente norma es de extensión nacional, de asimilación obligada 

en los establecimientos e instituciones de salud estatales y privadas.  

 

En Chiclayo la satisfacción y calidad de atención del control CRED tienen una 

relación significativa del 46% donde la fiabilidad, una competente respuesta, 

protección y empatía tienen peso en la percepción (Martínez, 2022). En cambio, en 

Chota, el nivel satisfactorio fue del 45.8%, y a nivel sociodemográfico resaltan 

madres en edad madura, casadas, con primaria completa, frente a un ambiente apto, 

con una comunicación y trato adecuado; siendo el tiempo de espera lo que resalta 

insatisfacción (Bueno, 2022). Por otro lado, en Yurimaguas se encontró la 

proporción de abandono temporal del control CRED en un 80.3%, esto inclinado a 

lo socioeconómico (Chávez, 2019) 

 

Los estudios evidencian una realidad problemática distinta según ciudad, 

establecimiento y población en torno a la disposición de las mamás y el desarrollo 

de los controles CRED, así mismo el producto registrado de niños no controlados, 

desnutrición, retraso del crecimiento, déficit de atención, detección de 
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enfermedades y/o trastornos en la infancia, y demás; donde con el trabajo en 

conjunto de las madres y enfermeros en cada control del niño sano puede 

prevenirse, diagnosticarse y tratarse; pero dados los distintos factores posiblemente 

influyentes el desarrollo de nuestros niños se ve afectado.  

 

Entonces, al determinar los factores sociodemográficos en las realidades según 

población y zona geográfica referente al comportamiento de madres con la 

responsabilidad de asistir al control de salud de sus menores hijos, identificaremos 

el peso de cada factor en el entorno de cada mamá, y sí este mantiene una estricta 

relación con la satisfacción en el aporte del personal de salud, los enfermeros, al 

brindar una distintiva atención en cada control; esto pueden ser positivo o negativo, 

y a la vez pueden o no tener relación entre ellas. 

 

Por lo tanto, este presente estudio sobre factores sociodemográficos y satisfacción 

con el control del niño sano de madres que fueron atendidas en el servicio de área, 

niño, en el establecimiento I-4 Nueva Rioja, establecimiento que dada su 

jurisdicción y población se plantea el consecuente problema ¿Cuál es la relación 

entre los factores sociodemográficos y satisfacción de las madres con el control del 

niño sano atendidas en el servicio de área niño del centro de salud Nueva Rioja, 

Rioja-2023?  

 

Para esclarecer dicha interrogante se fijó como objetivo principal, el determinar la 

relación entre los factores sociodemográficos y satisfacción de las madres con el 

control del niño sano atendidas en el servicio de área niño del centro de salud Nueva 

Rioja, Rioja - 2023; junto con objetivos específicos de describir los factores 

sociodemográficos (familiar, económico, educativo, geográfico) en madres 

atendidas en el área niño del centro de salud Nueva Rioja; e identificar la 

satisfacción de las madres con el control del niño sano, según dimensiones 

(calendario de vacunación, control del niño sano y consejería) atendidas en el área 

niño del establecimiento I-4 Nueva Rioja, Rioja - 2023. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2. Tipo de investigación 

El enfoque de estudio fue cuantitativo, de nivel relacional, no experimental, 

transversal (Hernández, Fernández y Baptista, 2018).  

 

2.1. Diseño de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Madres atendidas de niños menores de 36 meses 

X: Factores sociodemográfico  

Y: Satisfacción con el control del niño sano 

 

2.1.1 Población 

La población muestral fue instituida por 299 mamás de infantes menores 

de 36 meses, según dato estadístico del establecimiento I-4 Nueva Rioja; 

con previa depuración en cuanto a criterios de pertenencia y segregación 

considerados; donde se alcanzó el total de la población establecida, a 

demanda de madres atendidas en el establecimiento (Oficina de digitación 

y logística del C.S. Nueva Rioja, 2023). 

 

Criterios de inclusión 

- Madres responsables de infantes menores de 36 meses, asegurados 

en el centro de salud Nueva Rioja, Rioja.  

M 

X 

Y 

r 
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- Madres responsables que hayan asistido acompañando como 

mínimo a tres controles CRED en el servicio de área niño en Centro 

de Salud Nueva Rioja. 

Criterios de exclusión 

- Madres de infantes que no asisten puntualmente al área niño para 

control CRED. 

- Madres que declinen participar voluntariamente con el instrumento 

en la ejecución del proyecto. 

Variables de estudio 

Variable 1: Factores sociodemográficos 

Variable 2: Satisfacción de las madres con el control del niño sano 

(Ver anexo 02) 

 

2.2.  Métodos, técnica e instrumentos de recolección de datos 

2.2.1. Métodos  

Basado en el método hipotético deductivo (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2018). 

2.2.2. Técnica  

Se utilizó la encuesta como técnica en la recogida de datos 

(Medina et al, 2023). 

2.2.3. Instrumentos 

Como instrumento se usó el cuestionario (Medina et al, 2023). 

Para medir las variables se usaron dos cuestionarios que tienen por 

autora a Elizabeth Tapia (2018), entre ellos el instrumentos de los 

factores sociodemográficos con una validado con un puntaje de 47 

puntos, siendo este aplicable y con una confiabilidad del 0.797; este 

cuestionario consta de 25 ítems, divididos en 4 dimensiones 

(factores como el familiar, económico, educativo y geográfico), 

cada una con tres alternativas como respuestas y puntaje 

determinados (Tapia Laguna, 2018), siento estas: Nunca = 1 Punto; 

a veces = 2 Puntos; siempre = 3 Puntos. 
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Según factores, Factores Familiares (ítems 1,2,3,4,5,6); 

Económicos (ítems 7,8,9,10,11,12) y geográficos (ítems 

20,21,22,23,24,25) maneja la siguiente puntuación: Irrelevante = 6 

– 10 puntos; poco relevante = 11 – 14 puntos; relevante = 15 – 18 

puntos; y en lo que respecta a factores educativos (ítems 

13,14,15,16,17,18,19) maneja la puntuación de irrelevante = 7 – 11 

puntos; poco relevante = 12 – 16 puntos; relevante = 17 – 21 

puntos. Entonces el equivalente en puntaje total es de 25 a 75 

puntos, siendo categorizados en irrelevante = 25 – 41 puntos; poco 

relevante = 42 – 58 puntos; relevante = 59 – 75 puntos. 

Para el segundo cuestionario que mide la satisfacción con el control 

CRED también validado con un puntaje de 47 puntos y con una 

confiabilidad del 0.802; el cual consta de 24 ítems, dividido en 3 

dimensiones (calendario de vacunación, control del niño sano y 

consejería), delimitado con tres alternativas como respuestas y 

puntaje respectivo, siento estas: Malo = 1; regular = 2; bueno = 3 

puntos. 

Según Dimensiones, Calendario de Vacunación (ítems 

1,2,3,4,5,6,7) maneja la siguiente puntuación: Insatisfecho = 7 – 

11, poco satisfecho = 12 – 16, y satisfecho = 17 – 21 puntos; 

mientras que el control del niño sano (ítems 8,9,10,11,12,13,14,15) 

maneja su puntuación como insatisfecho = 8 – 13, poco satisfecho 

= 14 – 18, satisfecho = 19 – 24 puntos; y la consejería (ítems 

16,17,18,19,20,21,22,23,24) maneja la siguiente puntuación: 

Insatisfecho = 9 – 15, poco satisfecho = 16 – 21, satisfecho = 22 – 

27 puntos. Entonces el equivalente, en puntaje total es de 24 a 72 

puntos, siendo categorizados en insatisfecho = 24 – 40, poco 

satisfecho = 41 – 56, satisfecho = 57 – 72 puntos. 
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2.3.  Procedimiento y presentación de datos 

- Se solicitó con previa revisión, aprobación de proyecto de tesis a las 

oficinas del decano de la faculta de ciencias de la salud. 

- Se obtuvo el permiso respectivo para la aplicación de instrumentos de 

la dirección del Centro de Salud Nueva Rioja I-4. 

- Al momento de la aplicación de los instrumentos, con previa 

presentación e información del estudio, las madres participantes del 

estudio aceptan colaboración y firman consentimiento informado. 

- Se aplicó instrumentos a modo de entrevista personal, en los cuales se 

recolecto información de las mamás de infantes menores de 36 meses 

aseguradas y atendidas en el área niño del establecimiento I-4 Nueva 

Rioja, en los meses de diciembre 2023, enero, febrero y marzo 2024, 

durante un lapso de 20 minutos por cada participante. El tiempo de 

aplicación de instrumentos se extiende debido a que el encuestador lo 

aplicaba en horario libre a sus turnos de internado clínico, así mismo 

este horario debía coincidir con las horas de atención del 

establecimiento de salud. 

Análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron procesados en Excel 2016 para tabulación, 

categorización y codificación, así mismo el análisis y generación de 

cuadros estadísticos como el de la prueba estadística no paramétrica 

Chi-cuadrado de Pearson fue por medio del programa estadístico SPSS 

en versión 26. Para los resultados como tal, se consideró tabla cruzada, 

así como frecuencias absolutas y porcentuales en tablas simples; con 

un nivel de confiabilidad del 95%, de significancia del 0.05, con una 

probabilidad de error del 0.05. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1. 

Relación entre factores sociodemográficos y satisfacción del control del niño 

sano  

Nota: Instrumentos factores sociodemográficos y satisfacción con el control. 

 

Prueba estadística de Chi Cuadrado. 

 

 
Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,922a 4 ,921 

Razón de verosimilitud 1,049 4 ,902 

Asociación lineal por 

lineal 

,175 1 ,676 

N de casos válidos 299   

 

Descripción: 

En la tabla 1, podemos observar que del total 100% (299), en el 54,5% (163) de 

las entrevistadas se encontró que los factores sociodemográficos son poco 

relevantes frente a la satisfacción con el control en el centro de salud I-4 Nueva 

Rioja. Por otro lado, según la prueba estadística del Chi cuadrado de Pearson 

evidencia como resultado a un valor de significancia del 0,921, el cual es mayor 

que el nivel de significancia estándar máximo (0.05); es decir, no existe una 

relación estadísticamente significativa entre factores sociodemográficos y 

satisfacción de las madres con el control del niño sano. 

 
Satisfacción 

Factores 

sociodemográficos  
Insatisfecho  Poco Satisfecho Satisfecho Total 

 fi % fi % fi % Fi % 

Irrelevante 0 0,0 0 0,0 3 1,0 3 1,0 

Poco relevante 2 0,7 5 1,7 163 54,5 170 56,9 

Relevante  1 0,3 6 2,0 119 39,8 126 42,1 

Total  3 1,0 11 3,7 285 95,3 299 100,0 
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Tabla 2.  

Factores sociodemográficos en madres atendidas en el centro de salud Nueva 

Rioja. 

 

Dimensiones 
Factores 

Familiares 

Factores 

Económicos 

Factores 

Educativos 

Factores 

Geográficos 

Categorías fi % fi % fi % fi % 

Relevante 262 88,0 1 0,3 293 98,0 1 0,3 

Poco Relevante 36 12,0 270 90,3 6 2,0 253 84,6 

Irrelevante 1 0,0 28 9,4 0 0,0 45 15,1 

Total 299 100 299 100 299 100 299 100 

Nota: Instrumento factores sociodemográficos. 

Descripción: 

En la tabla 2, observamos que del 100% (299), el 98% (293) de las madres 

encontraron relevante a los factores educativos, al igual que a los factores 

familiares con el 88 % (262); así mismo se encontró poco relevante a los factores 

económicos con el 90.3% (270), al igual que a los factores geográficos con el 

84.6% (253) de las madres atendidas en centro de salud Nueva Rioja – 2024. 
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Tabla 3.  

Satisfacción de las madres con el control del niño sano, según dimensiones. 

 

Dimensiones 
Calendario de 

vacunación 

Control del niño 

sano 
Consejería 

Categorías fi % fi % fi % 

Satisfecho 285 95,0  275 92,0 219 73,0 

Poco Satisfecho 14 5,0 22 7,0 75 25,0 

Insatisfecho 0 0,0 2 1,0 5 2,0 

Total 299 100 299 100 299 100 

Nota: Instrumento satisfacción al control del niño sano 

Descripción: 

Con respecto a sus dimensiones, el calendario de vacunación con el 95% (285), 

así como el 92% (275) con el control del niño sano y el 73% (219) con la 

consejería se encontró una significativa satisfacción con la atención brindada. 
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IV. DISCUSIÓN 

En el estudio encontramos que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre las variables, así como, que el 54,5% de las mamás participantes están 

satisfechas con la calidad del servicio y a su vez son poco relevante los factores 

sociodemográficos en el control del niño sano en el establecimiento I-4 Nueva 

Rioja, Rioja, 2024. Estos resultados son diferentes a los encontrados por Tapia 

(2018) en el establecimiento de salud “Jesús Poderoso”, en San Juan de Miraflores, 

Lima; en donde se encontró una significativa relación entre sus variables, 

encontrándose satisfechos con el cumplimiento del control CRED y siendo poco 

relevantes los factores sociodemográficos. 

Por lo que, al conjugar las variables de estudio, dentro del marco teórico en 

enfermería es Almonacid, (2022) quien menciona al modelo conductual de Dorothy 

Johnson donde hace referencia a los seres humanos como un sistema complejo, en 

el cual busca adaptarse a distintos ambientes para lograr un equilibrio en su propio 

desempeño de crecimiento. Así como el modelo de sistemas de Betty Neuman, en 

el cual también enfatiza la importancia de mantener un ambiente en equilibrio, en 

este caso en el entorno del niño, la madre y familia, a la cual se implica porque tiene 

como base relacionar al individuo con el estrés, emociones y factores dinámicos 

que influyen, por lo que, la relación que desempeñe el enfermero con la madre, 

define la satisfacción con la atención y calidad del profesional. 

Al fragmentar el presente estudio, tenemos a los factores sociodemográficos en sus 

distintas dimensiones (tabla 2); en el cual se encontró como relevante con el 98%, 

a las madres frente a los factores educativos, al igual que a los factores familiares 

con el 88%; no obstante, los factores económicos con un 90,3%, así como los 

factores geográficos con el 84,6% son poco relevantes. Al confrontar estos 

resultados con los de Quispe (2022) donde se remarca la notabilidad en la edad de 

la madre e hijo, déficit económico, tareas de casa, horario de trabajo, número de 

hijos, y familias disfuncionales. Así como, con los resultados de Cusque y Nizama, 

(2020) quienes develan, que dentro del factor socioeconómico el trabajo, la escacez 

de recursos, el tiempo de espera de atención y los distintos contextos; son los 

factores determinantes que limitan aprovechar los controles CRED de sus niños. 

Aunque sean distintas las clasificaciones, es indiscutible la similitud de las variables 

y protagonistas de estudio. 
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Como bien sabemos, los factores sociodemográficos se definen como el conjunto 

de indicadores y/o características que detallan a las personas como lo son la edad, 

sexo, género, instrucción académica, economía, idioma, estado civil, trabajo, 

profesión, doctrina religiosa, familia, vivienda, accesibilidad a servicios, 

condiciones de vida, entre otros factores similares relacionados con salud y/o 

determinantes sociales de la salud. Por lo cual, se consintió relevante exponer en 

una tabla (anexo 3 y 4) los resultados obtenidos sobre una serie de características 

de las madres participantes en cuestión que encontraron poco relevante a los 

factores sociodemograficos y a su vez estan satisfechas con la atención; de las 

cuales predominan las mamás de 26 a 35 años (43.5%), con el nivel educativo 

secundario (51.5%), donde la distribución del sexo de los niños es prácticamente 

equitativo y la mayoría de estos son menores de 12 meses de edad (48.5%).  

Los hallazgos antes mencionado muestran similitud el estudio de García (2023) en 

el centro de salud San Luis Gonzaga, en Ica; en donde, dentro de lo más 

significativo se encontró que imperan madres de infantes de 0 a 11 meses de nacidos 

(81.4%) en responsabilidad para con los controles, dado el peso de vulnerabilidad 

que se les asume, luego de ello disminuye el apoyo familiar con su cuidado y por 

consiguiente con sus controles. Estos resultados sumados con los de Cordova, 

Melendrez, y Mendez, (2023) obtenidos en una centro de salud en Huaycan, Lima, 

muestran como predominan las madres mayores de 31 años, casadas, amas de casa, 

con el mismo nivel de educación, con dos hijos, con una economía limitada; madres 

con experticia que muestran mayor responsabilidad; así como un regular acceso a 

los servicios de salud; viene a complementar factores a considerar.  

Dados los factores antes mencionados, tenemos los resultados de estudio de Salazar, 

(2021), en el centro de salud materna infantil Ancón, donde remarca a madres de 

19 a 29 años, con estudios secundarios, trabajo de más de 8 horas e ingresos 

económicos bajos. Así mismo Escarcena, (2023) en sus resultados obtenidos en un 

centro de salud, en Tacna, resalta a las madres de 18 a 29 años, con el mismo nivel 

de estudios, amas de casa, la mayoría de madres con experiencia, y accesibilidad al 

servicio de salud.  

Con respecto a la satisfacción de las mamás con el control del niño sano (tabla 3), 

encontramos satisfacción en sus dimensiones, con el calendario de vacunación 
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(95%), y el control del niño sano (92%); no obstante, notamos un declive 

significativo con la satisfacción de la consejería (73%). Al cotejar con otras 

investigaciones, encontramos cierta afinidad en los resultados de Manuel, (2019) 

en un centro de salud, en Arequipa; de Paredes y Torres, (2023) en un centro de 

salud de Comas, Lima; y de Caruajulca, (2022) en un centro de salud de Chota, 

donde obtuvieron como producto final un alto nivel satisfactorio de las madres 

asistentes al control de crecimiento y desarrollo del niño en dichos 

establecimientos, demostrando una relación relevante con la particularidad de 

atención del enfermero.  

Por otro lado, al contrastar con los resultados de Rodríguez, (2023) donde 

encontramos que las madres perciben un nivel satisfactorio medio (53.3%) con la 

atención recibida y el ambiente en el que se desempeña dicha atención. Estos 

resultados son parecidos a los de Huillca y Vílchez, (2022), donde las madres 

destacan una satisfacción media (45,4%), descendiendo a una satisfacción baja 

(32,6%). Así mismo, se encontró afinidad con los resultados de Alvarado y Bustios, 

(2019) donde las madres manifestaron una satisfacción media en consecuencia a su 

asistencia al control CRED, pero en este caso con tendencia a una satisfacción alta. 

Lo que significaría que, aunque los resultados varían, la satisfacción del servicio 

y/o atención del control del niño sano, depende del desempeño del profesional, 

complementado con el entorno en el que se ejecute, es decir, son directamente 

proporcionales, para que la madre se defina como satisfecha o no satisfecha.  

Nole, (2021) menciona la teória de autocuidado de Dorothea Orem, como una serie 

de acciones que compensen determinadas necesidades en las distintas fases de la 

vida, pero que pueden ser dirigidas hacia uno mismo o hacia los demás y al 

ambiente que nos rodea; todo esto aplicaría a lo que ofrece un profesional de la 

salud. 
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V. CONCLUSIONES 

1. No existe relación estadísticamente significativa entre los factores 

sociodemográficos y la satisfacción con el control del niño sano, como se 

evidencia en la prueba estadística no para paramétrica Chi-Cuadrado de Pearson 

(0.921), pero, las madres se encuentran complacidas con la atención en cada 

control de los niños menores de 36 meses y denotaron como poco relevante a los 

factores sociodemográficos a su vez.  

 

2. En los factores sociodemográficos se encontraron a los factores educativos como 

relevantes con un 98%, así como los factores familiares con un 88%; pero, los 

factores económicos con un 90,3% y los factores geográficos con un 84,6% son 

poco relevantes por las madres atendidas en el establecimiento I-4 Nueva Rioja. 

 

3. La satisfacción de las mamás con el control del niño sano, para con el calendario 

de vacunación con un 95%, con la especificidad del control del niño sano con un 

92% y con la consejería con un 73% de satisfacción con la atención brindada en 

el área niño del establecimiento de salud I-4 Nueva Rioja.  
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VI. RECOMENDACIONES 

- A la dirección de la micro red Nueva Rioja reforzar programas, capacitaciones e 

innovar estrategias de seguimiento para ver mejor accesibilidad a los servicios de 

salud, continuar con concientización a la población y seguir investigando factores 

que repercuten en el compromiso de cumplir con los controles CRED, así mismo 

con el concepto propio de las madres en lo referente a la atención y 

establecimiento al que pertenece. 

 

- Al centro de salud Nueva Rioja, que considerando los resultados referentes a la 

satisfacción con el control CRED, incentivo a la reflexión para seguir en la mejora 

continua en la satisfacción de las dimensiones del control del niño sano y la 

consejería, profundizar sobre ello, con un continuo seguimiento e innovar 

creativamente a favor de las madres en sus reuniones, visitas domiciliarias, así 

como estrategias en mejora de la comunicación, entrevistas; y facilidades de 

reprogramación y/o traslado de establecimiento al que pertenece para cumplir con 

los controles de sus menores hijos. 

 

- Se recomienda en la escuela profesional de enfermería promover entre los futuros 

profesionales de la salud, de entre el vasto campo y áreas de desempeño de la 

profesión el investigar e innovar estrategias y/o modelos de mejora continua para 

el cuidado del crecimiento y desarrollo del infante, porque prácticamente es en el 

ámbito comunitario uno de los papeles principales de enfermería. 

 

- A los futuros licenciados de enfermería, durante su formación profesional 

continuar con el desarrollo de estudios relacionados al niño en su crecimiento y 

desarrollo desempeñado desde la mirada de un profesional de enfermería y sus 

distintos factores externos e internos influyentes en su comportamiento, puesto 

que nuestra vocación está dirigida a la población en sus distintas etapas y es deber 

nuestro fomentar la buena salud. 
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Anexo 1: 

Matriz de consistencia 

Título: Factores sociodemográficos y satisfacción con el control del niño sano en establecimiento de salud, Rioja – 2023-2024. 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

 

 

¿Cuál es la relación entre 
 
los factores sociodemográficos y 

satisfacción de las madres con el 

control del niño sano atendidos 

en el servicio de área   niño   del   

centro   de salud Nueva Rioja, 

Rioja- 

2023? 

 

Objetivo general 
 
- Determinar la relación entre los factores 

sociodemográficos y satisfacción de las madres con 

el control del niño sano atendidos en el servicio de 

área niño del centro de salud Nueva Rioja, Rioja-

2023. 

 
 
 
Objetivo especifico 
 
- Describir                los                factores 

sociodemográficos (familiar, económico, educativo, 

geográfico) en madres atendidas en el servicio de 

área niño del centro de salud Nueva Rioja, Rioja, 

2023. 

- Identificar la satisfacción de las madres con el 

control del niño sano atendidas en el servicio de área 

niño del centro de salud Nueva Rioja, Rioja -2023. 

 

 

 

 
 

H1:       Existe       relación 

estadísticamente significativa 

entre factores 

sociodemográficos           y 

satisfacción de las madres con 

el control del niño sano 

atendidas en el centro de salud 

Nueva Rioja, Rioja, 

2023. 
 
H0:   No   existe   relación 

estadísticamente significativa 

entre factores 

sociodemográficos           y 

satisfacción de las madres con 

el control del niño sano 

atendidas en el centro de salud 

Nueva Rioja, Rioja, 

2023. 

 
 

Variable 1: 

Factores 

asociados 

 
 

Variable 2: 

Satisfacción 

con el control 

del niño sano 

 Enfoque: cuantitativo 
 
 Nivel de investigación: Relacional  

Tipo:   No experimental 

 Diseño: 

Transversal 

 Instrumento: 

Cuestionario 

 Población:   299 mamás de niños 

menores de 36 meses que 

acuden a controles en el centro 

de salud Nueva Rioja.  

 Presentación: 

     Tablas cruzadas, tablas de 

frecuencia simple. 
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Anexo 2: 

Operacionalización de las variables 

 
  Variable   Definición conceptual   Definición operacional  Dimensiones  Indicaciones ítems Categorización 

 
variable 

Escala 

 

 

 

 

 

Factores 
 
sociodemográficos 

    

   

  Los                    factores 

sociodemográficos    

consisten en la descripción de 

las personas en cuanto a la 

edad, raza, etnia, sexo, género, 

instrucción, trabajo, ingresos, 

profesión, estado civil, 

cantidad de integrantes en el 

hogar, condiciones de vida y 

factores   similares   que 

engloba       a       ciertos 

determinantes relacionados     

con     la salud. 

(DeCS/MeSH.,2021)  

   

 

   Los                      factores 

sociodemográficos 

influyen          en          el 

comportamiento humano, 

dependiendo  de  ello  se 

verá reflejado de manera 

positiva o negativa en el 

estado social y de salud; 

en este caso se evalúa el 

desempeño       de       los 

progenitores,                en 

específico de la madre y 

el desarrollo de los hijos. 

Factores 
 
familiares 

- Participación d e  la 

familia 

 

- Edades     para     la 

vacuna. 

- Atención oportuna 

 
 
 
 

1,2,3,4,5,

6 

 
 
 
 

Irrelevante 
 
(25 - 41 puntos) 

 

 

Poco relevante 
 
(42-58 puntos) 

 

 

Relevante 
 
(59 - 75 puntos) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1= nunca 
 
 
 
2= a veces 
 
 
 
3=siempre 

Factores 
 
económicos 

- Actividades 

económicas 

 

- Limitaciones 

económicas 

 

- Priorización         de 

gastos 

 
 

7,8,9,10, 

11,12 

Factores 
 
educativos 

- Conocimientos   del 

control. 
 
- Información 

completa 

13,14,15,

16,17,18,

19 

Factores 

geográficos 

- Acceso al centro de 

salud. 

 

- Recursos humanos 

20,21, 

22,23, 

24,25 
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Satisfacción    con 

 

control   del   niño 

sano 

El control del niño sano o supervisión de 

salud hace referencia la realización de 

actividades para prevenir, detectar y tratar de 

manera oportuna enfermedades, así como 

estar en la orientación, educación del niño y 

familia en conjunto a favor de su desarrollo 

y crecimiento del menor. (Red de salud. UC 

CHRISTUS)  

 

MINSA nos refiere que los controles 

CRED son un conjunto de acciones que 

buscan la detección prematura de riesgos, 

alteraciones o trastornos que puedan 

desarrollarse en la infancia para recurrir a un 

acceso oportuno de una atención integral 

dada desde neonato hasta los 5 años de edad 

como prioridad, estas actividades son 

consideradas un derecho y deber de los 

padres. (MINSA, 2017) 

 

 

 

 

Los controles CRED 

de salud que 

promueve el estado 

es para evaluar el 

ritmo del desarrollo y 

crecimiento de los 

niños, clasificados 

según edad, siendo 

prestado por una 

atención integral. 

 

 

Calendario de 

vacunación 

 

- Habilidades      

para realizar el 

servicio de salud. 

 

- Cuidadosamente     

y fiables 

 

 

1,2,3,4,5,

6,7 

 

 

 

 

 

  

Insatisfecho 

(24 - 

40puntos) 

 

 

Poco 

satisfecho 

(41 – 56 

puntos)  

 

 

Satisfecho 

 

(57-72 

puntos) 

 

 

 

 

 

 

 

1= Malo 

 

 

 

2=Regular 

 

 

3= Bueno 

 

 

Control     del 

niño sano 

 

- Disposición           

y voluntad para 

ayudar a los 

usuarios. 

 

- Proporcionar       

un servicio rápido. 

 

8,9,10,11,

12,13,14,

15 

 

 

Consejería 

 

- Conocimientos      

y atención. 

 

- Habilidades           

y confianza 

 

16,17,18,

19,20,21, 

22,23,24 
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Anexo 3 

Tabla 4 

Relación de caracterización con factores sociodemográficos de las madres 
asistentes al control del niño sano 

 

Datos Demográficos 

Factores Sociodemográficos   

Irrelevante Poco relevante Relevante Total 

 Edad de la madre fi % fi % fi % fi % 

15 a 25 años 1 0,3 62 20,7 51 17,1 114 38,1 

26 a 35 años 2 0,7 77 25,8 51 17,1 130 43,5 

36 a 45 años 0 0,0 31 10,3 24 8,0 55 18.4 

Total 3 1,0 170 56,9 126 42,1 299 100 

Grado de instrucción  fi % fi % fi % fi % 

Primaria 0 0,0 37 12,4 23 7,7 60 20,1 

Secundaria 1 0,3 83 27,8 70 23,4 154 51,5 

Superior 2 0,7 50 16,7 33 11,0 85 28,4 

Total 3 1,0 170 56,9 126 42,1 299 100 

Sexo del niño  fi % fi % fi % fi % 

Femenino 1 0,3 86 28,8 63 21,1 150 50,2 

Masculino 2 0,7 84 28,1 63 21,1 149 49,8 

Total 3 1,0 170 56,9 126 42,1 299 100 

 Edad del niño(a) fi % fi % fi % fi % 

21d – 12m 3 1,0 77 25,8 57 19 137 45.8 

13m – 24m 0 0,0 49 16,4 41 13,7 90 30,1 

25m – 36m 0 0,0 44 14,7 28 9,4 72 24,1 

Total 3 1,0 170 56,9 126 42.1 299 100 

Nota: Instrumento, factores sociodemográficos. 

Descripción: 

En la tabla 4, observamos que, del total de madres 100% (299), encontraron poco 

relevante a los factores sociodemográficos, de las cuales predominaron el 43.5% 

(130) de las madres de 26 a 35 años de edad; así mismo, destacó el 51.5% (154) con 

el grado de instrucción de nivel secundario; por otro lado, se contó con un 50.2% 

(150) de los niños de sexo femenino; así como que, el 45.8% (137) son los niños de 

entre los 21 días a 12 meses de edad con mayor concurrencia a los controles del niño 

sano en el establecimiento de salud. 
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Anexo 4 

Tabla 5 

Relación de caracterización con la satisfacción de las madres asistentes al control 

del niño sano 

Datos Demográficos 
Satisfacción   

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Total 

 Edad de la madre fi % fi % fi % fi % 

15 a 25 años 1 0,3 3 1,0 110 36,8 114 38,1 

26 a 35 años 1 0,4 6 2,0 123 41,1 130 43,5 

36 a 45 años 1 0,3 2 0,7 52 17,4 55 18.4 

Total 3 1,0 11 3,7 285 95,3 299 100 

Grado de instrucción  fi % fi % fi % fi % 

Primaria 1 0,3 1 0.4 58 19,4 60 20,1 

Secundaria 0 0,0 4 1,3 150 50,2 154 51,5 

Superior 2 0,7 6 2,0 77 25.7 85 28,4 

Total 3 1,0 11 3,7 285 95,3 299 100 

Sexo del niño  fi % fi % fi % fi % 

Femenino 1 0,3 6 2,0 143 47,8 150 50,2 

Masculino 2 0,7 5 1,7 142 47,5 149 49,8 

Total 3 1,0 11 3,7 285 95,3 299 100 

 Edad del niño(a) fi % fi % fi % fi % 

21d – 12m 0 0,0 3 1,0 134 44,8 137 45.8 

13m – 24m 2 0,7 4 1,3 84 28,1 90 30,1 

25m – 36m 1 0,3 4 1.4 67 22,4 72 24,1 

Total 3 1,0 11 3,7 285 95,3 299 100 

 Nota: Instrumento, satisfacción al control del niño sano. 

 

Descripción: 

En la tabla 5, observamos que, del total de madres 100% (299), se encontraron 

satisfechas con el control del niño sano, predominando la caracterización 

mencionada en la anterior tabla, con las mismas cantidades y porcentajes, de las 

madres asistentes al control del niño sano en el centro de salud Nueva Rioja, Rioja. 
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Anexo 5 

Ficha Técnica del Instrumento 

CUESTIONARIO I 

Nombre Factores sociodemográficos 

Autora Bach. Elizabeth Tapia Laguna 

 

Objetivo 

Evaluar implicancia de factores familiares, económicos, 

educativos y geográficos pertenecientes al entorno de la 

madre de familia. 

Tipo de instrumento Estructurada 

Población Madre del menor asistente a los controles CRED 

Tiempo de duración 10 – 15 minutos 

Numero de Ítems 25 ítems 

Alternativas de 

respuesta en 

cuestionario 

- Nunca = 1 punto 

- A veces = 2 puntos 

- Siempre = 3 puntos 

 

Dimensiones/ Factores 

- Factores familiares 

(Ítem 1,2,3,4,5,6) 

Irrelevante = 6 – 10 puntos 

Poco relevante = 11 – 14 

puntos 

Relevante = 15 – 18 puntos 

- Factores económicos  

(Ítem7,8,9,10,11,12) 

 

Irrelevante = 6 – 10 puntos 

Poco relevante = 11 – 14 

puntos 

Relevante = 15 – 18 puntos 

- Factores educativos 

(Ítem 

13,14,15,16,17,18,19) 

Irrelevante = 7 – 11 puntos 

Poco relevante = 12 – 16 

puntos 

Relevante = 17 – 21 puntos 

- Factores geográficos 

(Ítem 

20,21,22,23,24,25) 

Irrelevante = 6 – 10 puntos 

Poco relevante = 11 – 14 

puntos 

Relevante = 15 – 18 puntos 

Categorización  - Irrelevante = 25 – 41 puntos 

- Poco Relevante = 42-58 puntos 

- Relevante = 59 – 75 puntos 

Jurado de expertos que 

validaron instrumento 

- Doctora Yolanda Josefina Huayta Franco 

- Jefe de enfermeras Lic. Zoila Elviora Cachay López 

- Médico Pediatra Blanca Susana Chia Wu 

En validación de 

instrumento 

La validez dio como resultado un puntaje de 47 (11-50 

puntos), siendo este valido y aplicable 

A la prueba de 

Confiabilidad 

A la aplicación se obtuvo 0.797 por alfa de Cronbach, 

siendo esta aceptable. 
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Ficha Técnica 

CUESTIONARIO II 

Nombre Satisfacción al control CRED 

Autora Bach. Elizabeth Tapia Laguna 

 

Referencia 

Evaluar el nivel de cumplimiento y satisfacción al control del 

niño sano de las madres asistentes al control CRED en un 

determinado establecimiento. 

Tipo de instrumento Estructurada 

Población Madre del menor asistente al control CRED. 

Tiempo de duración  10 – 15 minutos 

Numero de Ítems 24 

Alternativas de 

respuesta 

- Malo = 1 punto 

- Regular = 2 puntos 

- Bueno = 3 puntos 

 

 

 

 

 

Dimensiones 

- Calendario de 

vacunación (Ítem 

1,2,3,4,5,6,7) 

Insatisfecho = 7 – 11 puntos 

Poco Satisfecho = 12 – 16 puntos 

Satisfecho= 17 – 21 puntos 

- Control del niño sano 

(Ítem 

8,9,10,11,12,13,14, 

15) 

Insatisfecho = 8 – 13 puntos 

Poco Satisfecho = 14 – 18 puntos 

Satisfecho= 19 – 24 puntos 

- Consejería (Ítem 

16,17,18,19,20,21, 

22,23,24) 

 

Insatisfecho = 9 – 15 puntos 

Poco Satisfecho = 16 – 21 puntos 

Satisfecho = 22 – 27 puntos 

 

Categorización  

- Insatisfecho = 25 – 41 puntos 

- Poco Satisfecho = 42-58 puntos 

- Satisfecho= 59 – 75 puntos 

Jurado de expertos que 

validaron instrumento 

- Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco 

- Jefe de enfermeras Lic. Zoila Elviora Cachay López 

- Médico Pediatra Blanca Susana Chia Wu 

En validación de 

instrumento 

La validez dio como resultado un puntaje de 47 (11-50 puntos), 

siendo este valido y aplicable 

A la prueba de 

Confiabilidad 

A la aplicación se obtuvo 0.802 por alfa de Cronbach, siendo esta 

buena. 
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Anexo 6 

Solicitud al centro de salud Nueva Rioja 
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Anexo 7 

Autorización para obtención de datos y ejecución del proyecto de tesis 
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Anexo 8.    

Consentimiento informado 
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Anexo 9.  

Cuestionarios 
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Anexo 10 

Base de datos en Excel y procesamiento de datos en el SPSS vs. 26 

 

 

 

 

 

 


