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RESUMEN 

Esta investigación buscó determinar la relación entre las prácticas preprofesionales y la 

inserción laboral en egresados universitarios de la Escuela Profesional de Administración 

de Empresas (EPAE) de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas, Chachapoyas 2022. Para ello, la m  etodología aplicada fue de tipo básica con 

diseño no experimental, de tipo transversal y correlacional, siendo 35 egresados la 

población muestral. Los resultados indican que, el 72% estuvieron satisfechos con las 

características del trabajo en las prácticas preprofesionales, el 76% desarrollaron de buena 

manera competencias y capacidades, el 74% gozó de buenas condiciones laborales en el 

centro de prácticas. Con respecto a la inserción laboral, el 72% consideran que tienen un 

buen prospecto de empleabilidad tras egresar y el 54% se encuentra actualmente 

satisfechos con su situación laboral. Finalmente, se obtuvo que sí existe una correlación 

directamente proporcional entre las prácticas preprofesionales y la inserción laboral de 

grado moderado, representado con el coeficiente de correlación de Pearson (0.592). 

Palabras clave: Prácticas preprofesionales, inserción laboral, empleabilidad.  
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ABSTRACT 

The aim of this research was to determine the relationship between pre-professional 

internships and job placement among graduates of the Professional School of Business 

Administration (EPAE) of National University Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas in Chachapoyas, 2022. The methodology was basic with a non-experimental, 

cross-sectional, and correlational design. After applying inclusion and exclusion criteria, 

the sample population consisted of 35 people who graduated in 2022 from EPAE, to 

whom a questionnaire was administered. The results showed that 72% were satisfied with 

the characteristics of the work during their pre-professional internships, 76% effectively 

developed skills and competencies, 74% enjoyed a good work environment in the 

organization they were part of, and 76% had a good overall experience after completing 

their pre-professional internships. Regarding job placement, 72% considered they had 

good employment prospects after graduation and 54% were currently satisfied with their 

job situation. Finally, it was found that there is a directly proportional moderate 

correlation between pre-professional internships and job placement, represented by 

Pearson's correlation coefficient (0.592). 

Keywords: Pre-professional practices, employment integration, employability. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El mundo laboral ha ido evolucionando de manera constante hasta llegar a ser altamente 

competitivo en la actualidad, obligando a las organizaciones a tener siempre que 

responder a desafíos nuevos y cada vez más exigentes. Para ello requieren de 

profesionales preparados, capaces y que cuenten con habilidades desarrolladas para 

enfrentar al futuro. No obstante, el 60% de universitarios sienten que no se encuentran 

preparados para abordar estos desafíos del mundo laboral de acuerdo con una 

investigación de la Fundación Universidad Empresa de España, sumado a ello el 70% 

considera que los contenidos académicos no se ajustan a las demandas del mundo 

empresarial. Generando así una brecha evidente entre los requerimientos empresariales y 

las habilidades que ofrecen los profesionales egresados de universidades (Silio, 2022).  

Como consecuencia, los recién egresados presentan cada vez más dificultades para 

insertarse a un empleo digno, que les permita su desarrollo personal y profesional. Esto 

se refleja en el último informe de la Organización Internacional de Trabajo OIT, el cual 

recalca que a nivel mundial el grupo de personas de 15 a 24 años son los que encuentran 

mayores dificultades para lograr trabajos de calidad, además, la tasa de desempleo es 

mayor a diferencia de los otros grupos de edades. (OIT, 2022) 

El Perú no es indiferente a ello, de acuerdo con un informe de la OIT en 2016, las tasas 

de desempleo en los jóvenes han alcanzado a ser cuatro veces mayores que las tasas de 

desempleo en otros grupos etarios. Específicamente de seis millones de jóvenes peruanos, 

más de un millón (el 18%), están sin puesto laboral. (OIT, 2016). Asimismo, de acuerdo 

con el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2020) en la región Amazonas la 

tasa de desempleo juvenil fue en promedio seis veces mayor a la de los adultos durante el 

periodo 2007-2019, además, en el mismo estudio se observó inadecuación ocupacional 

de profesionales, el cual fue de 52.6%, siendo mayor en trabajadores con educación 

superior no universitaria (59.9%) que con educación superior universitaria (41.9%).  Esto 

puede recoger explicación en que para “el 60% de las empresas en Perú, los recién 

egresados de las instituciones educativas no están preparados para afrontar su primer 

trabajo” (LHH, 2014).  

Lamentablemente, los egresados universitarios, a pesar de estar en formación durante 

años, padecen con este problema, y muchos por necesidad terminan recurriendo al 

subempleo. Esto debe ser de gran preocupación, pues el primer empleo guarda correlación 
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de hasta un 42% con respecto al empleo actual en personas de 50 años, es decir, el primer 

trabajo condiciona la calidad de los futuros empleos que se puedan conseguir. Frente a 

ello, las universidades vienen prestando cada vez más importancia al programa de 

prácticas, pues la educación universitaria como tal no es sinónimo de un trabajo digno 

garantizado. A ello se debe sumar, que las prácticas preprofesionales actúan como una 

respuesta para acercar al estudiante a una experiencia real de trabajo, y que puedan 

desarrollar habilidades que demandan las organizaciones, por ende, logren conseguir un 

mejor primer empleo, lo que se traduce en un futuro laboral exitoso (De la Flor, 2018).   

Del mismo modo, en la Escuela Profesional de Administración de Empresas de la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, las prácticas 

preprofesionales se realizan por única vez en el décimo ciclo y se encuentra como 

extracurricular en el plan de estudios. Esto se ejecuta en diferentes entidades públicas y 

empresas de la ciudad de Chachapoyas. Sin embargo, la supervisión y acompañamiento 

tiene serias deficiencias, pues solo el 7% de estudiantes que se encontraban haciendo sus 

prácticas en el semestre 2020-1 y 2020-2 afirman que sus tutores hicieron coordinaciones 

con su centro de prácticas y 93% afirman que no hubo visitas adecuadas, como 

consecuencia, los egresados de este programa académico, desde ya presentan problemas 

para insertarse en el mundo laboral de manera inmediata (Calle, 2022). Así pues, las 

prácticas preprofesionales lejos de ser un trampolín que apalanque a los estudiantes al 

éxito laboral pueden terminar estancándose, sin conseguir nuevos conocimientos o 

habilidades, y por ende sean simplemente mano de obra barata, condicionando así 

gravemente sus futuros (Sanchez, 2019).  

Atendiendo a las variables de estudio, se cuenta con las prácticas preprofesionales como 

variable independiente. El cual, Se refiere a un conjunto de acciones temporales que los 

estudiantes realizan en una empresa u organización, con el propósito principal de 

aprender y desarrollarse profesionalmente. Estas experiencias preprofesionales permiten 

a los estudiantes obtener práctica en el ámbito laboral, explorar áreas de interés 

potenciales, establecer conexiones en el mundo profesional y acumular logros. Además, 

brindan a las empresas la posibilidad de identificar talentos prometedores que podrían 

considerar para futuras contrataciones una vez que completen su educación formal 

(Velásquez y Huatuco, 2011). Por otro lado, con respecto a la inserción laboral representa 

a la variable dependiente, el cual hace referencia al proceso en el que las personas 

ingresan a la vida económica activa. En general, esta fase se produce durante la juventud 
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y marca un cambio social desde la educación y el entorno familiar hacia el mundo laboral, 

lo que conlleva a ganar independencia económica y personal. En este proceso, las 

personas dejan su rol en el sistema educativo y su ambiente familiar para comenzar a 

desempeñar roles en el mercado laboral (García y Gutiérrez, 1996). 

Para lograr los objetivos de la presente investigación, se realizó una revisión bibliográfica 

a profundidad a cerca de temas relacionados. Estas investigaciones son de utilidad para 

realizar el análisis y discusión de resultados. 

A nivel internacional, Cedeño et al. (2019) se propusieron examinar, desde un enfoque 

pedagógico, la concepción de las prácticas preprofesionales en la educación superior y 

evaluar su eficacia como estrategia para facilitar la inserción laboral en la Universidad 

Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. Con el fin de abordar estos objetivos, se empleó 

una metodología basada en un análisis documental enfocado en el estudio de egresados 

pertenecientes a las cohortes de 2010-2011 y 2012. Los resultados obtenidos revelan que 

las prácticas preprofesionales constituyen un entorno de aprendizaje tanto académico 

como laboral que permite a los estudiantes adentrarse en escenarios reales. Sin embargo, 

se identificó una problemática asociada a la subutilización del proceso de prácticas en 

aras de incrementar las alternativas que tienen los graduados para ser empleables.  

Asimismo Cubillo et al. (2019) se plantearon como objetivo presentar los resultados 

obtenidos en relación con la relevancia de las prácticas en el proceso de formación. Para 

lograr este objetivo, usaron una metodología cualitativa con uso de Focus Group como 

medio para obtener los resultados. Los resultados señalaron que las competencias 

laborales deben ser cultivadas a lo largo del itinerario educativo, siendo las prácticas el 

momento más oportuno en el plan de estudios para abordarlas. Además, se concluyó que 

los trabajos de titulación que abordan problemáticas regionales contribuyen a la 

generación de conocimiento relevante para el entorno y a la creación de redes de inserción 

laboral para los futuros egresados.  

Guim y Marreno (2022) tuvieron como objetivo principal investigar la relación entre la 

inserción laboral y las competencias desarrolladas por los estudiantes durante las 

prácticas preprofesionales. Para llevar a cabo esta investigación, utilizaron un enfoque 

cuantitativo y no experimental. La muestra consistió en estudiantes de carreras de 

negocios de diferentes universidades en Guayaquil, Ecuador. Los resultados obtenidos 

revelaron que la competencia más desarrollada fue el uso de las herramientas tecnologías, 
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con una puntuación promedio de 3.35, mientras que la competencia menos desarrollada 

fue la visión interdisciplinaria, con una puntuación promedio de 2.85. En general, se 

encontraron correlaciones entre ambas variables, aunque no se identificaron relaciones 

fuertes.  

A nivel nacional Paredes y Salar (2020) tuvieron como objetivo principal investigar la 

relación entre las prácticas preprofesionales y la inserción laboral. Para llevar a cabo esta 

investigación, utilizaron un enfoque cuantitativo con un diseño de análisis transversal, 

basado en razonamiento deductivo y correlacional con una muestra de 57 estudiantes de 

la Universidad San Ignacio de Loyola. Los hallazgos del estudio sugieren la presencia de 

una relación correlativa positiva que además es significativa entre ambas variables. Se 

determinó un coeficiente de correlación de Pearson de 0.545 entre el nivel de 

empleabilidad (según el ciclo cursado) y la modalidad de contratación laboral, así como 

un coeficiente de 0.598 con relación al ingreso salarial. 

En su tesis Sifuentes y Chavez (2021) tuvieron como objetivo principal evaluar la relación 

que existe entre los factores de las prácticas preprofesionales y el prospecto de 

empleabilidad en estudiantes de administración de en la Universidad de Piura. Para lograr 

este objetivo, llevaron a cabo una investigación de naturaleza cuantitativa y correlacional, 

en la cual aplicaron una encuesta a una muestra de 127 estudiantes. Los resultados de la 

investigación señalan existencia de una correlación positiva moderada entre las 

características laborales, con un coeficiente de Pearson de 0.543. Con relación al 

ambiente de trabajo, se obtuvo un coeficiente de 0.687, y en el caso de la experiencia de 

las prácticas preprofesionales, se obtuvo un coeficiente de 0.623.  

De la Flor (2019) en su artículo de investigación tuvo como objetivo, comprender la 

magnitud de influencia de las prácticas al momento de postular a un empleo. Para ello, se 

constituyó de un equipo de campo, que aplicó encuestas a diferentes universidades del 

Perú. Dando como resultado que realizar prácticas preprofesionales aumenta en un 34% 

las probabilidades de laborar en un puesto para el que se estudió. Además, haber 

practicado produce un incremento en el salario de 40%. Y como resultado interpretable 

afirmó que una persona que realiza prácticas preprofesionales cuenta con la capacidad de 

conseguir mejor empleo.  

En su investigación para obtener su licenciatura, Sánchez (2019) tuvo como objetivo 

principal analizar la conexión entre las prácticas preprofesionales y la inserción laboral 
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en estudiantes de X ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad Cesar vallejo.   

Para lograr este propósito, llevó a cabo una investigación cuantitativa utilizando una 

muestra aleatoria de 221 estudiantes. Los resultados obtenidos revelaron que la variable 

independiente mostró un nivel alto según la evidencia empírica univariada, al igual que 

la variable dependiente, lo que se manifestó en una correlación Rho de Spearman de 

.266**, con un valor de p = .000. Estos resultados respaldaron la hipótesis planteada sobre 

la existencia de una correlación entre las prácticas y la inserción laboral.  

A nivel local, el estudio de Calle (2022) tuvo como objetivo principal reconocer los 

elementos que afectan el rendimiento satisfactorio de las prácticas. Para lograr este 

objetivo, se realizó una encuesta a 44 estudiantes de décimo ciclo, utilizando un enfoque 

descriptivo y no experimental. Los resultados obtenidos revelaron que el centro 

formación académica y prácticas fueron los factores más relevantes. Además, se encontró 

una falta de eficiencia en las coordinaciones entre los tutores y los centros de prácticas, 

ya que no se llevaron a cabo visitas adecuadas, lo que implicó una falta de control, 

seguimiento y evaluación. 

En su tesis Chichipe (2021) tuvo como objetivo principal identificar los elementos que 

producen un impacto en el nivel de empleabilidad de 50 egresados de la carrera de 

Administración de Empresas durante los periodos de 2017 a 2019. Los resultados 

obtenidos revelaron que la empleabilidad está condicionada tanto por factores extrínsecos 

como intrínsecos. En cuanto a los factores extrínsecos, se encontraron elementos como el 

prestigio de la universidad, las alianzas institucionales, la disponibilidad de campo laboral 

y el desarrollo económico de la ciudad. Por otro lado, con relación a los factores 

intrínsecos, se identificaron las habilidades blandas y duras, con un 90% y 74% de 

afirmación, respectivamente.  

Bajo este contexto, se requiere de investigaciones que profundicen en la influencia de una 

buena gestión de prácticas preprofesionales en la transición al primer empleo, para ello 

se realiza el planteamiento del siguiente problema ¿Cuál es la relación entre las prácticas 

preprofesionales y la inserción laboral en egresados universitarios de Administración de 

Empresas Chachapoyas 2022? Para lograrlo, la presente investigación plantea el siguiente 

objetivo general: Determinar la relación entre las prácticas preprofesionales y la inserción 

laboral en los egresados universitarios de Administración de Empresas, Chachapoyas 

2022.  Y como objetivos específicos los siguientes: a) Diagnosticar las competencias y 
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experiencias adquiridas durante las practicas preprofesionales del egresado universitario 

de Administración de Empresas 2022. b) Análisis situacional de inserción laboral en 

egresados universitarios de Administración de Empresas 2022, c) Identificar la relación 

entre las dimensiones de las prácticas preprofesionales con la inserción laboral en 

egresados universitarios de Administración de Empresas 2022.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Metodología  

Tipo de investigación  

Se consideró en esta investigación un enfoque básico, pues su objetivo fue 

contribuir a la teoría y los conocimientos existentes mediante la recolección de 

datos (Nava, 2016). Es especialmente relevante en este caso, dado que la cantidad 

de información disponible sobre cómo las prácticas preprofesionales se relacionan 

con la inserción laboral de los graduados es limitada y carece de conclusiones 

definitivas. 

Nivel de investigación  

El estudio actual tuvo un alcance relacional, pues se analizó detalladamente cada 

dimensión de las prácticas preprofesionales y se exploró sus implicancias en la 

inserción laboral de egresados universitarios en Chachapoyas (Hernández et al., 

2014a). 

Enfoque de investigación  

La investigación fue de enfoque cuantitativo. Puesto que, se describió el tema de 

estudio a través de relaciones causales, para ello se usó instrumentos 

estandarizados que permitieron medir con precisión las variables de estudio. 

Además, el análisis se realizó a través de herramientas estadísticas como 

frecuencias, porcentajes, cuartiles, etc (Hernández et al., 2014b). 

Diseño de investigación 

El diseño del presente estudio es de naturaleza no experimental, de tipo transversal 

y correlacional. En este sentido, las variables fueron observadas en su contexto 

natural sin realizar ninguna intervención en ellas. Además, los datos fueron 

recolectados en un momento específico con el propósito de determinar la relación 

entre las variables de estudio (Hernández et al., 2014c). 
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Donde  

M: Muestra de egresados universitarios de 

Administración de Empresas 2022. 

X: Prácticas preprofesionales (Variable 

independiente) 

Y: Inserción laboral (Variable dependiente) 

R: Relación. 

2.2. Población muestral  

Hernández et al. (2014c) definen la población como el conjunto total de individuos 

que se encuentra bajo estudio y comparten características específicas. En este 

caso, la población estuvo compuesta por 45 egresados pertenecientes al Programa 

Académico de Administración de Empresas de la UNTRM que realizaron sus 

prácticas preprofesionales durante los semestres académicos 2022-01 y 2022-02 

y que además no tuvieron supervisión durante la ejecución de las mismas. 

Tabla 1  

Egresados de Administración de Empresas en el periodo 2022-01 y 2022-02. 

Escuela 

Profesional 

Periodo de 

prácticas 

Género Total general 

Femenino Masculino 

Administración 

de Empresas 

2022 - 01 2 2 4 

2022 – 02 26 15 41 

Total General 28 17 45 

Nota. Dirección de Admisión y Registros Académicos (DAYRA) – 2023. 

Posterior a ello, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión de acuerdo con el 

siguiente detalle:  

Criterios de inclusión: 

- Egresados de la Escuela Profesional de Administración de Empresas (EPAE) 

en el semestre 2022-01 y 2022-02 que figuran en la base de datos del área de 

Inserción Laboral y Seguimiento al Graduado de la UNTRM con datos de 

contacto válidos y actualizados.  
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- Egresados que tras habérseles contactado, acepten voluntariamente completar 

el instrumento de recolección de datos.  

Criterios de exclusión:  

- Egresados de la Escuela Profesional de Administración de Empresas (EPAE) 

en el semestre 2022-01 y 2022-02 que no figuran en la base de datos del área 

de Inserción Laboral y Seguimiento al Graduado de la UNTRM con datos de 

contacto válidos y actualizados.  

- Egresados que tras habérseles contactado, no acepten completar el 

instrumento de recolección de datos o no se tiene respuesta alguna.  

Así pues, del total de 45 egresados de Administración de Empresas en el 2022, 35 

de ellos cumplieron con ambos criterios de inclusión, siendo estos la nueva 

muestra poblacional de estudio, a quienes se les aplicó el instrumento de 

recolección de datos.  

2.3. Variables de estudio 

Variable 1: Prácticas preprofesionales. 

Variable 2: Inserción laboral. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, la cual, según Carrasco (2009) se usa 

mayormente en investigación social, debido a su versatilidad, objetividad y 

utilidad de datos que se pueden recopilar.  

Para esta investigación se usó una encuesta con preguntas cerradas a 45 personas 

que han egresado de la Escuela Profesional de Administración de Empresas en la 

UNTRM al finalizar el año 2022.  

Instrumento.  

Para la recolección de datos se usó un cuestionario online, usando preguntas 

cerradas con una escala de Likert que va del 1 al 5, donde 1 indica "totalmente en 

desacuerdo" y 5 indica "totalmente de acuerdo". Esto fue elaborado mediante 

Google Forms y se aplicó de manera online. Dado que, la muestra de estudio se 

encuentra en diferentes localidades de la región y del Perú, y con ello será más 
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efectivo el proceso de recopilación de información con respecto a las dimensiones 

de las prácticas preprofesionales y la inserción laboral en egresados de 

Administración de Empresas de la UNTRM. 

Asimismo, para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el método 

de Alfa de Cronbach, el cual es una medida de la consistencia interna de un test o 

escala, que indica qué tan bien los ítems del test miden un constructo común. 

Según George y Mallery (2003), el alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la 

fiabilidad de una escala, proporcionando un coeficiente que varía entre 0 y 1, 

donde un valor más cercano a 1 indica mayor consistencia interna. En su obra 

"SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference", mencionan 

que los valores de alfa de Cronbach aceptables varían, pero generalmente se 

considera que un valor de 0.7 o más es aceptable, 0.8 es bueno, y 0.9 es excelente. 

2.5. Análisis de datos  

Los datos recopilados en el cuestionario han sido procesados utilizando Microsoft 

Excel 2019. Con esta herramienta, se han generado tablas con frecuencias y 

porcentajes, los cuales serán objeto de análisis y posterior interpretación. 

Asimismo, se ha llevado a cabo el proceso de baremación en tres niveles “bajo”, 

“medio” y “alto”, lo cual es esencial para asegurar la validez y fiabilidad de los 

datos recopilados en esta investigación, facilitando así el análisis estadístico más 

preciso y la comparación de resultados entre diferentes estudios. Según Bhandari 

y Nikolopoulou (2023), la baremación ayuda a capturar con mayor precisión las 

actitudes y comportamientos medidos, minimizando sesgos y mejorando la 

interpretabilidad de los resultados, es decir, convertir las respuestas subjetivas en 

datos cuantificables que pueden ser analizados estadísticamente Finalmente, se ha 

llevó a cabo un cruce de variables con el fin de calcular el coeficiente de Pearson, 

cuya interpretación se presentó a través una matriz de correlación de cada 

dimensión.  
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III. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos tras haber aplicado el 

instrumento de recolección de datos, los cuales están detallados de acuerdo con los 

ítems que corresponden a cada objetivo específico. 

3.1. Resultados del primer objetivo específico 

OE1: Diagnosticar las competencias y experiencias adquiridas durante las 

practicas preprofesionales del egresado universitario de Administración de 

Empresas 2022. 

Tabla 2  

Sector en el que hizo sus prácticas 

Sector en el que hizo sus prácticas preprofesionales f % 

Sector público 26 74.29 

Sector privado 9 25.71 

TOTAL 35 100 

Según la Tabla 2, la gran mayoría de los egresados de la Escuela Profesional de 

Administración de Empresas realizó sus prácticas preprofesionales en el sector 

público, representando un 74.29%, mientras que el 25.71% lo hizo en el sector 

privado. Esta distribución indica una preferencia significativa por el sector público 

entre los egresados, lo que podría deberse a varios factores, como la percepción 

de mayor estabilidad laboral o la disponibilidad de plazas de prácticas. Por otro 

lado, el menor porcentaje en el sector privado sugiere que, aunque hay interés, 

este ámbito podría ofrecer menos oportunidades de prácticas o quizás los 

estudiantes perciben mayores barreras para acceder a ellas. 
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Tabla 3  

Entidad o empresa donde realizó sus prácticas preprofesionales 

Entidad o empresa donde realizó sus prácticas preprofesionales f % 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 13 37.14 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas 6 17.14 

Gobierno Regional de Amazonas 4 11.43 

Otros 12 34.29 

TOTAL 35 100 

Según la Tabla 3, el 37.14% de los egresados de la Escuela Profesional de Administración 

de Empresas del 2022 realizaron sus prácticas preprofesionales en la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. Un 17.14% lo hizo en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas, y un 11.43% en alguna de las direcciones del 

Gobierno Regional de Amazonas. En otras organizaciones, los datos están más dispersos, 

sumando un total del 34.29%. Estos resultados indican que la UNTRM es una de las 

principales entidades receptoras de practicantes preprofesionales, lo que subraya su rol 

fundamental en la formación de los estudiantes. La significativa presencia de egresados 

en la universidad sugiere una fuerte relación institucional y posiblemente mayores 

facilidades o incentivos para que los estudiantes realicen sus prácticas allí. Por otro lado, 

la diversificación en otras instituciones, aunque menor, muestra una variedad de opciones 

disponibles para los egresados, lo que podría enriquecer su experiencia profesional. 

 

Tabla 4  

Remuneración en prácticas preprofesionales 

¿Sus prácticas preprofesionales fueron remuneradas? f % 

No 26 74.29 

Sí 9 25.71 

TOTAL 35 100 

Por otro lado, de acuerdo con la tabla 4, se ha observado que el 74.29% de los practicantes 

no han recibido la remuneración correspondiente según la Ley N° 28518 y el Decreto 

Supremo N° 007-2005-TR, que establecen que la subvención mensual para los 
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practicantes no puede ser menor a una Remuneración Mínima Vital, la cual para el año 

2024 es de S/ 1,025. Por otro lado, el 25.71% sí han sido remunerados por sus centros de 

prácticas. Esto refleja una realidad que afecta actualmente a estudiantes de diversas 

carreras profesionales, pues muchas entidades públicas no disponen de presupuesto para 

contratar practicantes. Como resultado, la única opción disponible para estos estudiantes 

es ser contratados como voluntarios. 

 

Tabla 5 

Matriz de resultados de dimensión 1: Características del trabajo 

 

Interpretación: En la Tabla 5 se presenta un consolidado de los resultados de los 

indicadores relacionados con la dimensión "Características del trabajo en las prácticas 

preprofesionales". Se puede observar que, en promedio, el 63% de los encuestados 

considera que las características del trabajo en sus prácticas preprofesionales han sido 

buenas. Un 29% de los egresados califica estas características como regulares, mientras 

que el 9% las percibe en el nivel más bajo. Estos datos indican que la mayoría de los 

centros de prácticas han asignado actividades adecuadas al nivel de los estudiantes, 

permitiéndoles aprender y aplicar los conocimientos adquiridos durante su formación en 

la Escuela Profesional de Administración de Empresas. Además, los estudiantes han 

disfrutado de una buena autonomía y han recibido retroalimentación efectiva de sus 

supervisores inmediatos. 

 

 

 

Dimensión Características del trabajo en las prácticas preprofesionales 

Indicador Carácterísticas Importancia de tarea Autonomía Retroalimentación Dimensión 1 

Escala de valores f % f % f % f % f % 

Bueno 24 69 26 74 24 69 25 71 22 63 

Regular 8 23 7 20 6 17 6 17 10 29 

Malo 3 9 2 6 5 14 4 11 3 9 

TOTAL 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 
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Tabla 6  

Matriz de resultado de dimensión 2: Competencias y capacidades 

Dimensión: Competencias y capacidades desarrolladas en la práctica preprofesional 

Indicadores Habilidades básicas Habilidades formativas Habilidades de especialidad Dimensión 2 

Escala de valores f % f % f % f % 

Alto 19 54 23 66 27 77 22 63 

 13 37 12 34 8 23 12 34 

Malo 3 4 0 0 0 0 1 3 

TOAL 35 100 35 100 35 100 35 100 

Interpretación: En la Tabla 6 se presentan los resultados de los indicadores relacionados 

con la dimensión "Competencias y capacidades desarrolladas en la práctica 

preprofesional". De manera general, se observa que el 54% de los egresados reporta un 

alto desarrollo de sus habilidades básicas durante las prácticas. Asimismo, el 66% señala 

un alto desarrollo en sus habilidades formativas y el 77% en habilidades de especialidad. 

Estos resultados indican que los centros de prácticas han sido efectivos en la formación 

de capacidades en los estudiantes, con un énfasis particular en el desarrollo de habilidades 

de especialidad. Esto sugiere que dichas habilidades, que no suelen consolidarse 

completamente solo con clases teóricas, se benefician significativamente de la 

experiencia práctica. 

Tabla 7  

Matriz de resultados de dimensión 3: Ambiente de trabajo  

Dimensión: Condiciones de trabajo en las prácticas preprofesioanles 

Indicador 
Oportunidades 

de aprendizaje 

Oportunidades de 

desarrollo profesional 

Soporte del 

supervisor 

Soporte de los 

compañeros 

Satisfacción en 

la organización 
Total 

Escala de 

valores 
f % f % f % f % f % f % 

Bueno 29 83 24 69 21 60 28 80 28 80 26 74 

Regular 3 9 7 20 6 17 4 11 4 11 6 17 

Malo 3 9 4 11 8 23 3 9 3 9 3 9 

TOTAL 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 

Interpretación: En la Tabla 7 se presentan los resultados de la dimensión "Ambiente de 

trabajo en las prácticas preprofesionales". Los indicadores que más se destacan como 

buenos son las oportunidades de aprendizaje (83%), el soporte de los compañeros (80%) 

y la satisfacción en la organización (80%). En promedio, el 74% de los egresados afirman 

que hubo un buen ambiente de trabajo en el centro de prácticas, el 17% indican que fue 

regular, y solo el 9% reportan un ambiente de trabajo malo. Estos resultados sugieren que, 

en la mayoría de los espacios de trabajo, hubo respeto hacia los practicantes, brindándoles 

oportunidades para aprender y crecer profesionalmente. 
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 Conclusión OE1: 

A partir de la encuesta realizada, se ha obtenido como resultado que los egresados 

de Administración de Empresas del 2022 han desarrollado exitosamente, en gran 

medida, sus habilidades y capacidades durante las prácticas preprofesionales. El 

63% de ellos afirma haber tenido centros de prácticas con buenas características 

que les permitieron desempeñar sus labores exitosamente. Asimismo, en la misma 

medida, los egresados desarrollaron competencias y capacidades de manera 

efectiva. El 74% disfrutó de un buen ambiente laboral en sus organizaciones y una 

buena experiencia general al finalizar sus prácticas preprofesionales 

respectivamente.  

 

3.2. Resultados del segundo objetivo específico 

OE2: Análisis situacional de inserción laboral en egresados universitarios de 

Administración de Empresas 2022. 

 

Tabla 8  

Situación laboral 

¿Se encuentra laborando actualmente? f % 

Sí 25 71.43 

No 10 28.57 

TOTAL 35 100 

Según la Tabla 8, el 71.43% de los egresados de la Escuela Profesional de 

Administración de Empresas del 2022 están actualmente empleados, mientras que 

el 28.57% no lo está. Esta tasa de empleo, aunque mayoritaria, indica que casi un 

tercio de los egresados enfrenta dificultades para encontrar trabajo, lo cual puede 

ser motivo de preocupación. Si bien la mayoría ha logrado insertarse en el 

mercado laboral, el 28.57% de desempleo podría reflejar desafíos en la economía, 

una posible saturación en el campo de la administración de empresas, o una 

desalineación entre las competencias de los egresados y las demandas del 

mercado.  
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Tabla 9  

Entidad o empresa en que laboral actualmente 

Entidad o empresa en que labora actualmente f % 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 10 28.57 

No labora 

Gobierno Regional de Amazonas 

Otros 

10 28..57 

4 11.76 

11 31.51 

TOTAL 35 100 

En la tabla 9 la distribución laboral de los egresados de la Escuela Profesional de 

Administración de Empresas del 2022 muestra que el 28.57% trabaja en la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, reflejando la universidad como 

una fuente significativa de empleo para sus propios egresados. Sin embargo, otro 28.57% 

no está laborando actualmente, lo cual es preocupante y puede indicar desafíos en el 

mercado laboral local. Un 11.76% trabaja en el Gobierno Regional de Amazonas y un 

28.57% de los egresados trabaja en otras entidades, sugiriendo una dispersión 

considerable en diferentes sectores y empresas. 

 

Tabla 10  

Entidad o empresa en el que obtuvo su primer empleo. 

Entidad o empresa en que obtuvo su primer empleo f % 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 6 18.76 

Gobierno Regional de Amazonas 3 9.39 

Cooperativas o Asociaciones 3 9.39 

No consiguió empleo hasta ahora 2 6.26 

Municipalidad Distrital San Francisco de Daguas 2 6.26 

Caja Arequipa 2 6.26 

Otros 17 43.68 

TOTAL 35 100% 

En la tabla 10 se puede observar la distribución de los egresados de la Escuela Profesional 

de Administración de Empresas del 2022 según el lugar donde obtuvieron su primer 

empleo. En donde la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 

fue la entidad más común, empleando al 18.76% de los egresados. Le siguen el Gobierno 
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Regional de Amazonas y Cooperativas o Asociaciones, cada una con el 9.39%. Un 6.26% 

de los egresados aún no ha conseguido empleo, y entidades como la Municipalidad 

Distrital San Francisco de Daguas, Caja Arequipa y otras también emplean al 6.26% de 

los egresados cada una. El resto de los empleos representa un 43.68% en donde se 

incluyen algunas entidades como la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, el Seguro 

Social de Salud, Financiera Credi Scotia, SUNAT y Caja Piura, cada una con el 3.13%, 

etc., esto sugiere una amplia dispersión en las oportunidades laborales iniciales de los 

egresados. 

 

Tabla 11  

Tipo de contrato en su primer empleo 

Tipo de contrato en su primer empleo f % 

Locación por servicio 20 57.15 

Planilla Empresa Privada 5 11.43 

CAS 4 11.43 

Ninguna 4 11.43 

D.L.728 2 5.71 

D.L.276 1 2.86 

TOTAL 35 100 

En la tabla 11 se observa la distribución de los egresados de la Escuela Profesional de 

Administración de Empresas según el tipo de contrato laboral en su primer empleo. En 

donde se puede apreciar que la mayoría, el 57.15%, trabajó bajo un contrato de locación 

por servicio. Un 11.43% de los egresados estuvo en planilla de una empresa privada, 

mientras que otro 11.43% tuvo contratos CAS (Contrato Administrativo de Servicios). 

Además, un 11.43% no contó con ningún tipo de contrato laboral. Los contratos bajo el 

Decreto Legislativo 728 representan el 5.71%, y los bajo el Decreto Legislativo 276 

constituyen el 2.86%. Estos datos indican que la mayoría de los egresados se encuentra 

en situaciones de empleo que no necesariamente ofrecen los mismos beneficios y 

estabilidad que los contratos tradicionales, destacándose la alta prevalencia de la locación 

por servicios. 
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Tabla 12  

¿Fue contratado por la empresa/entidad una vez finalizada sus prácticas? 

¿Fue contratado por la entidad o empresa una vez 

finalizada sus prácticas? 
f % 

No 23 65.71 

Sí 12 34.29 

Total 35 100 

En la tabla 12 se observa que la mayoría de los egresados de la Escuela Profesional de 

Administración de Empresas no fueron contratados por la entidad o empresa donde 

realizaron sus prácticas una vez finalizadas, con un 65.71% de ellos no obteniendo una 

oferta de empleo. En contraste, el 34.29% de los egresados sí fueron contratados por la 

misma entidad donde realizaron sus prácticas. Estos datos reflejan una tendencia en la 

que las prácticas profesionales no siempre se traducen en oportunidades de empleo 

directo, lo que podría indicar la necesidad de fortalecer los programas de prácticas para 

aumentar las posibilidades de contratación post-prácticas. 

 

Tabla 13  

Matriz de resultados de dimensión: Prospecto de empleabilidad. 

Dimensión: Prospecto de empleabilidad 

Indicadores 
Confianza de 

empleabilidad 

Probabilidad de 

contratación 

Importancia de la 

práctica 
Total 

Escala de valores f % f % f % f % 

Bueno 20 57 19 54 10 29 12 34 

Regular 11 31 11 31 18 51 19 54 

Malo 4 11 5 14 7 20 4 11 

TOTAL  35 100 35 100 35 100 35 100 

Interpretación: En la Tabla 13 se presentan los resultados de la dimensión "Prospecto 

de empleabilidad" de la segunda variable, Inserción Laboral. Se observa que el 57% de 

los encuestados tiene una alta confianza en su empleabilidad tras egresar de la carrera, y 

el 56% considera que tienen una alta probabilidad de contratación. Sin embargo, solo el 

29% destaca que las prácticas preprofesionales han tenido una alta importancia en su 

inserción laboral. En promedio, el 34% de los egresados presenta un alto nivel de 

prospecto de empleabilidad, el 54% muestra un nivel medio, y el 11% tiene un nivel bajo. 
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Esto indica que la mayoría de los egresados de la Escuela Profesional de Administración 

de Empresas no se sienten altamente empleables al finalizar su carrera, lo que representa 

un obstáculo en su proceso de inserción laboral y en la obtención de empleos de buena 

calidad. 

 

Tabla 14  

Matriz de resultados de dimensión: Situación actual de empleo 

Dimensión: Situación actual de empleo 

Indicadores Inserción Campo y contrato Satisfacción con el puesto Total 

Escala de valores f % f % f % f % 

Bueno 16 46 11 31 22 63 13 37 

Regular 10 29 13 37 7 20 16 46 

Malo 9 26 21 31 6 17 6 17 

TOTAL 35 100 35 100 35 100 35 100 

Interpretación: En la Tabla 14 se presentan los resultados de la dimensión "Situación 

actual de empleo". Se ha encontrado que el 46% de los egresados han tenido una buena 

inserción laboral, mientras que el 29% y el 26% de ellos reportaron una inserción laboral 

regular y mala, respectivamente. En cuanto a la satisfacción con el tipo de contrato y el 

campo laboral actual, las cifras son similares: el 31% está satisfecho, el 31% insatisfecho 

y el 37% presenta un nivel de satisfacción regular. Además, el 63% de los egresados se 

encuentra muy satisfecho de manera general con su trabajo actual. 

A nivel de dimensión, el 46% se encuentra en una situación de empleo regular, el 37% en 

una buena, y solo el 17% considera que su situación actual de empleo es mala. Estos 

resultados indican que hay un considerable margen de mejora en la calidad de los empleos 

que los egresados consiguen tras finalizar sus estudios de pregrado. El hecho de que solo 

el 37% de los egresados esté en una buena situación laboral sugiere posibles deficiencias 

en la formación de competencias para situaciones laborales reales, un desempeño 

insuficiente en las prácticas preprofesionales, o una saturación del mercado laboral en el 

campo de Administración de Empresas. 

Conclusión del OE2:  

En cuanto a la inserción laboral, se concluye que los egresados de Administración 

de Empresas del 2022 han enfrentado dificultades para integrarse al mercado 

laboral y encontrar empleos que les brinden satisfacción y oportunidades de 

crecimiento profesional. Solo el 34% de ellos considera que tienen un buen 



33 

 

prospecto de empleabilidad tras haber completado las prácticas y egresado del 

programa académico de EPAE. Además, solo el 37% se encuentra actualmente en 

una buena situación laboral, considerando aspectos como salarios, tipos de 

contrato y satisfacción general con su trabajo. 

 

3.3. Resultados del tercer objetivo específico 

OE3: Describir la relación entre las prácticas preprofesionales y la inserción 

laboral en los egresados universitarios de Administración de Empresas 2022. 

Prueba del Alfa de Cronbach: 

De acuerdo con Cascaes, F. (2015) el índice alfa representa uno de los enfoques 

más flexibles para medir la coherencia interna. Es la técnica más comúnmente 

empleada para evaluar la confiabilidad de pruebas estandarizadas. 

Tabla 15  

Índice Alfa de Cronbach 

  Alfa de Cronbach 

Escala  0.907  

Se procedió a calcular el índice Alfa de Cronbach para determinar el grado de 

fiabilidad del instrumento que se aplicó a la población muestral para este estudio. 

En la tabla 4 se observa el resultado de 0.907, el cual, se interpreta como que los 

resultados de la encuesta aplicada tienen una excelente consistencia, en 

consecuencia el grado de fiabilidad es muy alto.  

Prueba del Coeficiente de Correlación de Pearson: 

Con los resultados obtenidos se procedió a calcular la correlación existente entre 

ambas variables, a través del método de correlación de Pearson. Puesto que, los 

datos son cuantitativos, siguen una distribución normal, y las personas 

encuestadas son mayor a 35.  
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Hipótesis general 

H0: Las prácticas preprofesionales no se relacionan de manera significativa con 

la inserción laboral del egresado universitario de Administración de Empresas 

Chachapoyas 2022. 

H1: Las prácticas preprofesionales sí se relacionan de manera significativa con la 

inserción laboral del egresado universitario de Administración de Empresas 

Chachapoyas 2022. 

 

Prueba estadística Coeficiente de correlación de Pearson 

Nivel de significancia: alfa= 0.05  

Tabla 16 

Matriz de correlaciones, Prácticas Preprofesionales e Inserción Laboral 

    
Prácticas 

Preprofesionales 

Inserción 

Laboral 

Prácticas 

Preprofesionales 
 R de Pearson  —  0.592 *** 

   gl  —  33  

   valor p  —  < .001  

   gl  —  33  

   valor p  —  < .001  

Inserción 

Laboral 
 R de Pearson  0.592 *** —  

   gl  33  —  

   valor p  < .001  —  

   gl  33  —  

   valor p  < .001  —  

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Interpretación: En la tabla 16 se puede observar la matriz de correlaciones entre 

las prácticas preprofesionales y la inserción laboral. El cual con un 95% de 

confiabilidad se ha obtenido como resultado 0.592*** puntos de correlación. Lo 

cual, de acuerdo con los intervalos de interpretación de la tabla 11 se puede afirmar 

que existe una correlación positiva moderada entre ambas variables de estudio. 

No siendo lo suficientemente significativo como para afirmar que las habilidades, 
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capacidades desarrolladas en las prácticas, así como el ambiente laboral han sido 

determinantes para que los egresados consigan insertarse en el mundo laboral.  

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula: 

H0: Las prácticas preprofesionales no se relacionan de manera significativa con 

la inserción laboral del egresado universitario de Administración de Empresas 

Chachapoyas 2022.  

 

Tabla 17 

Matriz de correlación entre las Características del trabajo en las prácticas 

preprofesionales e inserción laboral 

    

Características del trabajo 

en las prácticas 

preprofesionales 

Inserción 

Laboral 

Características 

del trabajo en 

las prácticas 

preprofesionales 

 R de Pearson  —     

   gl  —     

   valor p  —     

Inserción 

Laboral 
 R de Pearson  0.553 *** —  

   gl  33  —  

   valor p  < .001  —  

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

Interpretación: De acuerdo con la matriz de correlación entre la dimensión; 

Características del trabajo en las prácticas preprofesionales e inserción laboral en 

la tabla 17. Se ha obtenido un coeficiente de correlación de Pearson de 0.553***. 

Lo cual, de acuerdo con los intervalos de interpretación se puede afirmar que 

existe una correlación positiva moderada entre ambas variables de estudio. Esto 

sugiere que mejores características en las prácticas preprofesionales están 

asociadas con una mejor inserción laboral, implicando que las prácticas de calidad 
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pueden influir positivamente en las oportunidades de empleo posteriores de los 

egresados. 

 

Tabla 18 

Matriz de correlación entre las Competencias y Capacidades Desarrolladas en 

la Práctica Preprofesional e Inserción Laboral 

    

 Competencias y 

capacidades desarrolladas 

en la práctica preprofesional 

Inserción 

Laboral 

Competencias 

y capacidades 

de 

desarrolladas 

en la práctica 

preprofesional  

 R de Pearson  —     

   gl  —     

   valor p  —     

Inserción 

Laboral 
 R de Pearson  0.504 ** —  

   gl  33  —  

   valor p  0.002  —  

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Interpretación: En la tabla 18 se puede observar la matriz de correlación entre la 

dimensión “Competencias y capacidades desarrolladas en la práctica 

preprofesional” e “Inserción Laboral”. En el cual, se observa que el coeficiente de 

Pearson es igual a 0.504, lo que se interpreta como que existe una correlación 

directa y moderada entre ambas variables. Esto permite inferir, que las 

capacidades adquiridas en el centro de prácticas ayudaron al proceso de inserción 

laboral del egresado, aunque no de manera significativa.  
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Tabla 19  

Matriz de correlación entre Ambiente de trabajo en las Prácticas 

Preprofesionales e Inserción Laboral 

    

Condiciones de trabajo 

en las prácticas 

preprofesionales 

Inserción 

Laboral 

Ambiente de 

trabajo en las 

prácticas 

preprofesionales 

 R de Pearson  —     

   gl  —     

   valor p  —     

Inserción 

Laboral 
 R de Pearson  0.560 *** —  

   gl  33  —  

   valor p  < .001  —  

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 19, el coeficiente R de Pearson es de 

0.560. Lo cual, se interpreta como que existe una correlación directa moderada 

entre el ambiente de trabajo que se desarrolló en las prácticas preprofesionales y 

la inserción laboral de los egresados. Es decir, los estudiantes que gozaron de un 

mejor y agradable ambiente de trabajo pudieron insertarse más rápidamente y con 

trabajos de mejor calidad. Aunque, una vez más, esto no es un factor determinante 

al momento de conseguir el primer empleo.  

Conclusión OE3:  

Existe una correlación directamente proporcional entre las prácticas 

preprofesionales y la inserción laboral en egresados universitarios de la carrera 

profesional de Administración de Empresas, no obstante de grado moderado 

representado en coeficiente de correlación de Pearson (0.592). Por lo cual, se ha 

rechazado la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula. Además, existe el 

mismo grado de correlación entre las dimensiones de; características de trabajo de 

las prácticas, capacidades y competencias desarrolladas en las prácticas, ambiente 

de trabajo en las prácticas y experiencia de trabajo con la inserción laboral. Los 

resultados garantizan alto grado de fiabilidad debido al índice Alfa de Cronbach 

(0.907).  
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IV. DISCUSIÓN 

• Con respecto al primer objetivo específico de esta tesis, se utilizó un cuestionario 

online a través de la plataforma Google Forms. En el cual, se obtuvo como 

resultado que los egresados en estudio han desarrollado de manera exitosa, en gran 

parte, sus habilidades y capacidades, acompañado de una buena experiencia y 

ambiente laboral durante el desarrollo de las prácticas preprofesionales. El 63% 

de ellos afirma que estuvieron satisfechos con las características del trabajo en las 

prácticas. Por su parte, el 63% desarrollaron de buena manera competencias y 

capacidades. El 74% gozó de un buen ambiente laboral en la organización de la 

que fue parte, y finalmente, el mismo porcentaje se llevó una buena experiencia 

en general, tras haber finalizado sus prácticas preprofesionales. Estos resultados 

coinciden con Cedeño et al. (2019), quien con su investigación determinó que la 

importancia de las prácticas preprofesionales es que permite adquirir 

conocimientos y competencias laborales al estar expuestos a escenarios reales. 

Asimismo, Calle (2022) adiciona a esta bibliografía que la entidad/empresa 

elegida es de los factores que más influye en el desempeño de los estudiantes al 

momento de realizar sus prácticas preprofesionales. Los resultados de la 

población muestral encuestadas, como se han observado, son muy favorables en 

todas las dimensiones, por lo cual, se afirma que los egresados del 2022 de 

Administración de Empresas lograron insertarse por su misma cuenta en buenos 

centros de prácticas que les ha permitido desarrollar sus competencias, así como 

gozar de buena experiencia y ambiente laboral.  

 

• En el caso del segundo objetivo, se ha obtenido como resultado que ellos han 

tenido dificultades y deficiencias para insertarse en el mercado laboral. Por 

ejemplo, un poco más de la mitad de los egresados (57%) sienten una alta 

confianza de empleabilidad una vez que han culminado sus prácticas 

preprofesionales y egresado de la Escuela Profesional de Administración de 

Empresas. Estos resultados se comparan con los de Sifuentes y Chavez (2021), 

quienes identificaron que un 72% de los estudiantes de Administración de la 

Universidad de Piura, tras realizar sus prácticas, sienten que tienen un mejor 

prospecto de empleabilidad, al sentirse más confiados que los contraten. Por su 

parte, De la Flor (2018) obtuvo como resultado que realizar prácticas 
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preprofesionales aumenta en un 34% las probabilidades de no caer en el 

subempleo. Estos resultados se comparan con que el 71.43% de los encuestados 

en esta investigación sí se encuentran laborando actualmente y el 63% de ellos 

están satisfechos con su actual empleo. Asimismo, los resultados arrojan que solo 

el 37% de los egresados tienen una buena situación actual de empleo, esto quiere 

decir que de una promoción de estudiantes, se estima que ni siquiera la mitad 

gozará de estabilidad y satisfacción laboral, obligando a que gran parte de ellos 

tengan que recurrir a ofertas de menor remuneración, y expectativas de desarrollo 

profesional. Para ello, Chichipe (2021) ofrece algunas razones, pues afirma que 

existen otros factores que condicionan la empleabilidad, como por ejemplo; el 

prestigio de la Universidad, las alianzas institucionales, la disponibilidad de 

campo laboral y el desarrollo económico de la ciudad. En caso de la región 

Amazonas, que es la opción geográfica más cercana para los egresados para 

insertarse en el mundo laboral, pues más del 90% de ellos se encuentran laborando 

en esta región, tiene un bajo nivel de competitividad, pues se ubica en el puesto 

19 de las 25 regiones, e incluso ha retrocedido 3 puestos respecto al año anterior 

(Instituto Peruano de Economía, 2023). Por otro lado, la UNTRM al ser una 

institución de reciente creación, aún no se ha consolidado como referente en las 

carreras de negocios, pudiendo dificultar aún más la inserción de sus estudiantes., 

sumado a que no realizan seguimiento a sus egresados.  

 

• Seguidamente, con el respecto al tercer objetivo de la presente investigación, se 

obtuvo que existe una correlación directamente proporcional entre las prácticas 

preprofesionales y la inserción laboral, no obstante de grado moderado, 

representado con el coeficiente de correlación de Pearson (0.592). Además, existe 

el mismo grado de correlación entre las dimensiones de; características de trabajo 

de las prácticas, capacidades y competencias desarrolladas en las prácticas, 

ambiente de trabajo en las prácticas y experiencia de trabajo con la inserción 

laboral. Estos resultados concuerdan con la investigación de Guim y Marreno 

(2022), quienes hallaron que las competencias de visión interdisciplinaria, 

creatividad, innovación y trabajo en equipo desarrolladas en el centro de prácticas, 

se relacionan positivamente con la inserción laboral. Del mismo modo, Sifuentes 

y Chavez (2021), lograron obtener como resultado la existencia de una correlación 

positiva moderada entre las características laborales, con un coeficiente de 
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Pearson de 0.543. Con relación al ambiente de trabajo, se obtuvo un coeficiente 

de 0.687, y en el caso de la experiencia de las prácticas preprofesionales, se obtuvo 

un coeficiente de 0.623. Por último, Sánchez (2019) obtuvo una correlación Rho 

de Spearman de .266**, con un valor de p = .000, estos resultados respaldaron la 

hipótesis planteada sobre la existencia de una correlación entre las prácticas y la 

inserción laboral. 

 

• Finalmente, se cumplió con el objetivo general, el cual fue determinar la relación 

entre las prácticas preprofesionales y la inserción laboral en los egresados 

universitarios de Administración de Empresas, Chachapoyas 2022. El cual dio 

como resultado un coeficiente de Correlación de Pearson de 0.592, de tal manera, 

afirmándose que existe una correlación positiva moderada entre ambas variables. 

Por lo cual, se ha rechazado la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula. 

Estos resultados son muy similares a los hallados por Paredes y Salar (2020) en 

su estudio sugieren la presencia de una relación correlativa positiva que además 

es significativa entre ambas las prácticas y la inserción laboral. Pues, se determinó 

un coeficiente de correlación de Pearson de 0.545 entre el nivel de empleabilidad 

(según el ciclo cursado) y la modalidad de contratación laboral, así como un 

coeficiente de 0.598 con relación al ingreso salarial. Estos resultados respaldan la 

afirmación de que sí existe una relación entre ambas variables, aunque no de 

manera significativa ni determinante, pues otros factores tanto extrínsecos e 

intrínsecos intervienen.  
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V. CONCLUSIONES  

• Con respecto al objetivo general se concluye que existe una correlación 

positiva moderada entre las prácticas preprofesionales y la inserción laboral 

en egresados de Administración de Empresas, Chachapoyas 2022.  Se obtuvo 

como resultado un índice de Correlación de Pearson de 0.592.  

 

• Con respecto al primer objetivo específico, se concluye que los egresados en 

estudio han desarrollado de manera exitosa, en gran parte, sus habilidades y 

capacidades, acompañado de una buena experiencia y ambiente laboral 

durante el desarrollo de las prácticas preprofesionales. El 63% de ellos afirma 

que estuvieron satisfechos con las características del trabajo en las prácticas. 

Por su parte, el 63% desarrollaron de buena manera competencias y 

capacidades. El 74% gozó de un buen ambiente laboral en la organización de 

la que fue parte así como sentirse satisfechos tras haber finalizado sus 

prácticas preprofesionales. 

 

• En el caso del segundo objetivo específico se concluye que, los egresados han 

tenido dificultades para gozar de buena inserción en el mercado laboral. Pues, 

el solo 34% de ellos considera que tienen un buen prospecto de empleabilidad 

tras haber culminado las prácticas y haber egresado del programa académico 

de EPAE. Además, el 51% de ellos consideran que las prácticas tuvieron una 

mediana importancia para lograr obtener el primer empleo. Por otro lado, con 

respecto a la situación laboral actual, 46% tuvo una buena inserción laboral 

tras egresar, 37% se encuentra medianamente satisfecho con el campo y el 

contrato laboral, 63% están satisfechos con el puesto y el 46% consideran que 

su situación de empleo es regular.  

• Finalmente, con respecto al tercer objetivo específico se concluye que existe 

una correlación positiva moderada entre las dimensiones de características de 

trabajo de las prácticas, capacidades y competencias desarrolladas en las 

prácticas, ambiente de trabajo en las prácticas y experiencia de trabajo con la 

inserción laboral, dado el Coeficiente de Correlación de Pearson de 0.592. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la Escuela Profesional de Administración de Empresas de la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas implementar 

un sistema de seguimiento a sus graduados con el fin de poder obtener 

retroalimentación y poder realizar mejoras basadas en las necesidades reales del 

mercado laboral.  

 

• Además, se le recomienda mejorar el proceso de supervisión y monitoreo de las 

prácticas preprofesionales en estudiantes de los últimos ciclos de EPAE, con el 

fin de asegurar que los estudiantes están siendo verdaderamente formados en sus 

centros de prácticas respectivos.  

 

• A la Dirección de Seguimiento al Graduado e Inserción Laboral de la UNTRM, 

realizar acompañamiento respectivo al graduado y promocionar oportunidades, 

talleres y convenios de tal manera se mejore la inserción laboral. 

 

• A la Academia, realizar estudios de empleabilidad de los egresados con mayor 

profundidad, ahondando en las características socioeconómicas de la región, 

oportunidades, y relevancia de la Universidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS DE ADMINISTRACIÓN DE 

EMPRESAS – UNTRM 

Estimado egresado de la escuela profesional de Administración de Empresas, le invitamos 

a responder el siguiente cuestionario con el fin de recopilar información para la 

elaboración de una investigación. Incitamos a responder con absoluta sinceridad, pues, 

este cuestionario es de carácter anónimo. Gracias por el apoyo. 

Para responder se usará la escala Likert: 

1: Muy en desacuerdo      

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Muy de acuerdo  

VARIABLE 1: PRÁCTICAS PREPROFESIONALES  

Preguntas 
Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Características del trabajo en las 

prácticas preprofesionales 

     

Indicador 1: Características       

1. El área en la que hice mis prácticas 

preprofesionales fue acorde a mis intereses 

habilidades y visión de vida profesional. 

     

2. Considero que las 500 horas de prácticas 

estipuladas en el reglamento fueron suficientes para 

lograr experiencia, desarrollar capacidades y 

consolidarme como profesional. 

     

Indicador 2: Importancia de las tareas      

3. Los resultados de mi labor en mis prácticas 

preprofesionales impactaban significativamente a 

otras personas y la empresa/institución. 

     

Indicador 3: Autonomía      

4. Considero que la autonomía que me brindaron en 

las prácticas preprofesionales fue favorecedora para 

cumplir con mis funciones asignadas.  

     

Indicador 4: Retroalimentación       

5. Las prácticas preprofesionales fueron supervisadas 

por mi jefe inmediato para mi buen rendimiento 

laboral. 

     

Dimensión2: Competencias y capacidades 

desarrolladas en las prácticas preprofesionales 

     

Indicador 5: Habilidades básicas      
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6. Los conocimientos adquiridos durante mis años de 

permanencia como estudiante de EPAE ayudaron 

en mi desempeño durante la práctica 

preprofesional. 

     

7. Las prácticas preprofesionales exigen tener 

conocimientos teóricos principalmente en temas de 

gestión y administración de empresas.  

     

Indicador 6: Habilidades formativas      

8. Me involucré en la creación de planes, productos, 

procesos, servicios, etc., para el cumplimiento de 

objetivos de la empresa/institución en donde realicé 

mis prácticas. 

     

9. Desarrollé y consolidé mis habilidades en 

programas y/o softwares especializados en gestión 

administrativa durante el ejercicio de mis prácticas 

preprofesionales. 

     

Indicador 7: Habilidades y competencia de 

especialidad.  

     

10. Desarrollé mi creatividad y toma de decisiones 

solucionando problemas y retos que se presentaban 

en mi centro de prácticas. 

     

11. Para desempeñarme eficazmente necesité de 

conocimientos en diferentes áreas, a parte de mi 

especialidad de administración de empresas. 

     

Dimensión 3: Condiciones de trabajo en las prácticas 

preprofesionales 

     

Indicador 8: Oportunidades de aprendizaje      

12. Las prácticas preprofesionales me permitieron 

adquirir conocimientos y habilidades no aprendidas 

durante mis estudios de Administración de 

Empresas. 

     

Indicador 9: Oportunidades de desarrollo 

profesional 

     

13. Las prácticas preprofesionales en el área 

desarrollada me permitieron conocer mi potencial 

para desenvolverme dentro de esta línea de carrera. 

     

Indicador 10: Soporte del supervisor      

14. Mi supervisor ayudó a hacer de mis prácticas 

preprofesionales una experiencia de aporte 

profesional y de convivencia laboral saludable. 

     

Indicador 11: Soporte de los compañeros       

15. Mis compañeros de trabajo me ayudaron a hacer las 

prácticas preprofesionales una experiencia 

profesional y humana saludable. 

     

Indicador 12: Satisfacción en la organización      

16. Realmente me sentí a gusto con la empresa y/o 

institución donde realicé las prácticas 

preprofesionales. 
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VARIABLE 2: INSERCIÓN LABORAL 

Preguntas 
Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Prospecto de empleabilidad      

1. Los estudiantes que han hecho prácticas 

preprofesionales por más tiempo tienen más 

probabilidad de conseguir ofertas de trabajo. 

     

2. Siento que las prácticas preprofesionales son una 

estrategia efectiva para conseguir empleo. 

     

3. He recibido ofertas de trabajo o propuestas 

laborales una vez egresé de la carrera. 

     

4. Ahora me siento más confiado de conseguir trabajo 

una vez graduado. 

     

5. Los estudiantes que han realizado prácticas 

preprofesionales por un mayor lapso de tiempo 

tienen más posibilidad de comenzar con un salario 

más alto en sus vidas profesionales. 

     

6. Las prácticas preprofesionales me ayudaron 

significativamente a conseguir mi primer empleo 

     

7. Las redes de contactos profesionales establecidas 

durante las prácticas preprofesionales fueron 

significativas para lograr obtener mi primer 

empleo. 

     

Dimensión 2: Situación actual de empleo      

8. Me encuentro laborando actualmente (SÍ / NO)      

9. Logré encontrar mi primer trabajo con facilidad.       

10. La empresa o institución en donde laboro cumple 

con mis expectativas de crecimiento profesional.  

     

11. Considero que mi salario es suficiente y va acorde 

al promedio de mercado. 

     

12. Me siento satisfecho con el tipo de contrato y el 

régimen laboral que logré en mi primer empleo. 

     

13. Mi primer empleo guardó relación y/o similitud con 

las actividades que desempeñé durante mis 

prácticas preprofesionales. 

     

14. Pude aplicar habilidades, conocimientos y 

capacidades aprendidos en la práctica 

preprofesional en mi primer empleo.  

     

15. Me sentí satisfecho de manera general con mi 

primer trabajo.  
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PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS RESPECTO A PRÁCTICAS 

PREPROFESIONALES E INSERCIÓN LABORAL 

1. ¿En qué sector realizó sus prácticas preprofesionales? 

………………………………………………………………………………………

…… 

2. Mencione: ¿En qué entidad o empresa, usted realizó sus prácticas 

preprofesionales? 

………………………………………………………………………………………

…… 

3. Mencione: ¿En qué área, de dicha entidad o empresa, desarrolló sus 

prácticas preprofesionales? 

………………………………………………………………………………………

…… 

4. ¿Sus prácticas preprofesionales fueron remuneradas? 

A) SÍ     B) NO 

5. ¿Se encuentra laborando actualmente? 

A) SÍ     B) NO 

6. Mencione la entidad o empresa en la que se encuentra laborando 

actualmente: 

………………………………………………………………………………………

…… 

7. Mencione la entidad o empresa en la que obtuvo su primer empleo. 

………………………………………………………………………………………

…… 

8. En caso de su primer empleo una vez egresado de la Universidad ¿A cual 

régimen laboral estuvo adscrito? 

o CAS 

o DL 276 

o DL 728 

o LOCACIÓN POR SERVICIO 

o OTRO 

9. ¿Usted fue contratado por la entidad o empresa una vez finalizada sus 

prácticas preprofesionales? 

o SÍ 

o NO 
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10. ¿Los aprendizajes, contactos, etc., y en general todo el proceso de prácticas 

preprofesionales me ayudaron a conseguir mi primer empleo una vez 

egresado? 

o 1 (Muy en desacuerdo) 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 (Muy de acuerdo). 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 

Tabla 20 

Operacionalización de la variable independiente 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independiente: 

Prácticas 

preprofesionales  

Las prácticas preprofesionales 

son actividades de aprendizaje 

enfocadas en aplicar el 

conocimiento y desarrollar 

habilidades y destrezas que 

prepararán al estudiante para su 

futuro profesional. Estas 

prácticas se llevan a cabo en 

diversas organizaciones como 

entidades públicas, privadas, 

sin ánimo de lucro, 

comunitarias, así como en 

instalaciones universitarias 

como restaurantes, centros de 

investigación, clínicas, entre 

otros. (Romero y Moreira, 

2018). 

Las prácticas 

preprofesionales son 

fundamentales para 

fortalecer el aprendizaje de 

los estudiantes, por lo 

tanto, es crucial reconocer 

los factores que influyen 

significativamente en su 

correcto progreso. Tres de 

estos factores incluyen: las 

características del trabajo 

asignado, la orientación 

brindada por el supervisor 

y el ambiente laboral en el 

cual se llevan a cabo dichas 

prácticas. (Chávez et al., 

2019) 

 

 

Características del 

trabajo en las 

prácticas 

preprofesionales 

 

 

Características 

 

Importancia de la tarea 

 

Autonomía 

 

Retroalimentación 

1- 5 

 

Competencias y 

capacidades 

desarrolladas en 

la práctica 

preprofesional 

Habilidades básicas 

 

Habilidades formativas 

 

Habilidades y competencias de 

especialidad 

6 - 11 

 

 

 

Condiciones de 

trabajo en las 

prácticas 

preprofesionales  

Oportunidades de aprendizaje 

 

Oportunidades de desarrollo 

profesional 

 

Soporte del supervisor 

 

Soporte de compañeros  

 

Satisfacción en la organización  

12 - 16 
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Tabla 21  

Operacionalización de la variable dependiente 

  

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

 

 

Dependiente: 

Inserción laboral 

 

Proceso de incorporación a 

la actividad económica de 

los individuos. Este 

proceso suele coincidir, 

para la mayoría de los 

miembros de una sociedad 

moderna, con la etapa 

juvenil y, por lo tanto, 

viene a consistir en una 

transición social que va de 

posiciones del sistema 

educativo y de la familia 

de origen hacia posiciones 

del mercado de trabajo y 

de independización 

familiar.  García y 

Gutiérrez (2018) 

 

Inserción laboral de los 

jóvenes universitarios se ha 

convertido en un proceso 

complejo que se caracteriza 

por incluir un sinfín de 

requisitos para 

desempeñarse en un cargo, 

nivel de competitividad 

superior, mayores 

exigencias, entre otros. 

Además deben adoptar una 

serie de habilidades, 

conocimientos y 

capacidades que les 

conduzcan a un proceso de 

cualificación profesional. 

(Rabanal, Huamán, Murga, 

& Chauca, 2020) 

 

 

 

Prospecto de 

empleabilidad 

Confianza de empleabilidad  

 

 

 

Probabilidad de contratación 

 

 

 

 

 

Importancia de la práctica 

 

1 - 7 

 

 

 

 

 

 

Situación actual 

de empleo. 

 

Inserción  

 

 

 

Campo de inserción y contrato 

laboral 

 

 

 

Satisfacción con el puesto 

 

 

 

Motivos de no inserción. 

8 - 15 



53 

 

Anexo 3. Evidencias de la aplicación de encuesta 
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Anexo 4. Base de datos de egresados de Administración de Empresas 2022 
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Anexo 5. Resultados del instrumento de recolección de datos, variable de Prácticas Preprofesionales. 

Encuestad

o 

D1 D2 D3 D4 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

1 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

6 3 3 3 3 5 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

9 4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

11 4 5 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 3 3 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 

15 3 4 3 2 5 4 4 4 1 4 4 4 4 1 5 5 4 4 3 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 5 1 4 4 4 3 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 

18 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 

19 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 1 1 1 2 3 4 3 3 3 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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25 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

26 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 3 1 4 4 1 4 2 4 4 4 1 4 3 3 2 3 3 2 3 

28 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

30 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

33 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 4 3 3 4 3 3 

34 3 1 3 1 2 4 2 2 4 5 4 3 2 3 1 1 1 1 1 3 3 5 

35 1 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 
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Anexo 6. Resultados del instrumento de recolección de datos, variable Inserción Laboral 

Encuestado D1 D2 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 2 3 2 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 1 3 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 4 

5 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 

8 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 4 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 1 4 5 5 5 

10 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 

11 5 4 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

13 2 3 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 4 

14 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 5 3 5 

15 3 3 2 4 3 2 3 3 5 4 3 3 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

18 4 4 3 3 2 5 5 3 4 3 4 5 4 5 

19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 2 2 4 3 3 3 2 4 1 3 2 3 4 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

23 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 2 5 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 
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26 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 5 

27 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 

28 5 5 4 4 3 1 3 4 4 1 2 4 4 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

32 1 1 5 5 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 4 1 5 3 5 4 1 1 5 5 5 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

35 2 2 1 1 2 2 2 1 5 3 3 1 1 4 
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Anexo 7. Resultados del instrumento de recolección de datos, preguntas complementarias. 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 Sector 

público 

Untrm Oficina de gestión 

de la calidad 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

No 5 

2 

 

Sector 

público 

Gobierno 

regional 

amazonas 

Dirección 

regional de 

transportes y 

comunicaciones 

amazonas 

No Sí Estación de 

servicios san luis 

Estación de servicios amazonas Ninguno Sí 3 

3 Sector 

público 

Untrm Facultad de 

derecho y ciencias 

políticas 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

Sí 5 

4 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Gerencia de 

urbanismo y 

transporte 

No Sí Gobierno regional 

de amazonas 

Gobierno regional de amazonas Locación por 

servicio 

No 3 

5 Sector 

público 

Ugel bongara Área de gestión 

administrativa 

No No No labora 
 

Ninguna No 2 

6 Sector 

público 

Untrm Recursos 

humanos 

No Sí Untrm Sunat Cas Sí 4 

7 Sector 

público 

Untrm Indes-ces No Sí Caja arequipa Caja arequipa Planilla empresa 

privada 

No 2 

8 Sector 

privado 

Café cacao eirl Análisis de 

calidad del 

producto 

Sí Sí Cafe cacao eirl Credi scotia financiera Asesor de negocios Sí 5 

9 Sector 

público 

Untrm Facultad de 

derecho y ciencias 

políticas 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

Sí 5 

10 Sector 

privado 

Cosah eirl Administración Sí Sí Corporación ferre 

& servis gomez sac 

Cosach srl Locación por 

servicio 

Sí 2 

11 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Gerencia de 

fiscalización 

administrativa 

No Sí Gobierno regional 

de amazonas 

Municipalidad distrital de san francisco de 

daguas 

Cas No 4 

12 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Sub-gerencia de 

ejecutoria 

coactiva 

No Sí Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Municipalidad provincial de chachapoyas Locación por 

servicio 

No 5 

13 Sector 

privado 

Ibernovas sac Proyectos y 

contrataciones 

con el estado 

Sí Sí Ibernovas sac V&m ingenieros de la construccion sac Locación por 

servicio 

Sí 4 

14 Sector 

público 

Untrm Vicerrectorado de 

investigaciòn 

No Sí Untrm Caja arequipa D.l 728 No 3 
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15 Sector 

público 

Untrm Planificación No Sí Gobierno regional 

de amazonas 

Gobierno regional amazonas Locación por 

servicio 

No 4 

16 Sector 

privado 

Cooperativa 

cafetalera 

Área de acopio y 

comercialización 

No Sí Inna - untrm Cooperativa cafetalera laguna de los 

cóndores 

Locación por 

servicio 

No 2 

17 Sector 

público 

Gobierno 

regional 

amazonas 

Dirección 

regional agraria-

amazonas 

No Sí Untrm Grupo hogar Locación por 

servicio 

No 4 

18 Sector 

privado 

Indupalsa Administrativa Sí Sí Inna Supplytech perú Locación por 

servicio 

No 5 

19 Sector 

público 

Untrm Escuela de 

ingeniería 

agrónoma 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

No 2 

20 Sector 

público 

Untrm Bienestar 

universitario 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

No 5 

21 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Gerencia de 

fiscalización 

administrativa 

No Sí Gobierno regional 

de amazonas 

Municipalidad distrital de san francisco de 

daguas 

Cas No 4 

22 Sector 

público 

Gobierno 

regional 

amazonas 

Dirección 

regional agraria-

amazonas 

No Sí Untrm Diferentes empresas Recibo por 

honorario 

No 5 

23 Sector 

público 

Hospital 

regional virgen 

de fàtima 

Unidad de 

docencia e 

investigaciòn 

No Sí Municipalidad 

distrital de trita 

Municipalidad distrital de trita Locación por 

servicio 

Sí 4 

24 Sector 

público 

Untrm Oficina de gestión 

de la calidad 

No Sí Untrm Cooperativa nororiente Locación por 

servicio 

Sí 5 

25 Sector 

público 

Untrm Gestor de 

proyectos 

No Sí Untrm Untrm Locación por 

servicio 

No 5 

26 Sector 

público 

Untrm Area 

administrativa 

No Sí 
 

. Ninguno No 3 

27 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Gerencia de 

desarrollo 

humano y 

promoción social 

Sí Sí Gobierno regional 

amazonas 

Gobierno regional de amazonas Locación por 

servicio 

Sí 3 

28 Sector 

público 

Municipalidad 

provincial de 

chachapoyas 

Oficina de 

abastecimiento 

No Sí Cmac piura Cmac piura Cas No 1 

29 Sector 

público 

Untrm Indes-ces No Sí Untrm Empres de construccion improy Contrato No 3 

30 Sector 

público 

Seguro social 

de salud 

Oficina de 

administración 

Sí Sí Contraloría general 

de la república 

Seguro social de salud D.l 728 Sí 5 
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31 Sector 

privado 

United 

business 

company s.a.c. 

Área 

administrativa 

Sí Sí United business 

company s.a.c. 

United business company s.a.c. Locación por 

servicio 

Sí 5 

32 Sector 

privado 

Coopagro Proyectos No No No labora Ninguno D.l 276 No 1 

33 Sector 

privado 

Grupo valle 

norte 

Control de calidad 

- comercial 

molinera san luis 

sac 

Sí Sí Facali srl 
 

Empresa propia No 2 

34 Sector 

público 

Gobierno 

regional 

amazonas 

Administración No No No labora 
 

Ninguno No 3 

35 Sector 

privado 

Asociación de 

productores 

valle verde 

Área técnica Sí No No labora Asociación el ayllu Locación por 

servicio 

No 3 

 


