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RESUMEN

Actualmente gran parte de los procesos administrativos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones se desarrollan de forma manual, no existe herramientas
informaticas que sirvan de soporte y ayuda para el logro de los objetivos estratégicos, en
dicho contexto y en base a la problematica existente, se desarroll6 e implementd un
sistema de informacién y aplicativo movil, para la gestion adecuada de los procesos
administrativos de la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias. Durante la
construccion se utilizé la metodologia de desarrollo agil Scrum, utilizando las buenas

practicas de desarrollo de software.

El objetivo de esta investigacion fue implementar un sistema de informacion y aplicativo
movil para mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial, en la investigacion
se aplicd el disefio cuasi experimental, basandose en el tipo pre experimental. La muestra
utilizada estuvo conformada por 54 gerentes generales de las empresas que prestan el
servicio de transporte terrestre interprovincial en la region amazonas y 4 profesionales
que intervienen en el proceso de autorizacion y habilitacion vehicular. El instrumento
utilizado fue la encuesta y la ficha de observacion que permitié plasmar lo observado y

medir los tiempos de pre prueba y post prueba.

Como resultado de implementar el sistema de informacion y aplicativo moévil se observa
diferencias sustanciales al comparar los resultados del tiempo promedio durante la
verificacion de habilitaciones y autorizaciones otorgadas, del mismo modo para generar
las tarjetas Unicas de circulacion y proceder con la generacion de reportes, cumpliendo
los objetivos planteados en la investigacion.

Palabras claves: sistema de informacién, aplicativo movil, transporte terrestre.
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ABSTRACT

Currently, a large part of the administrative processes of the Regional Directorate of
Transport and Communications are developed manually, there are no computer tools that
serve as support and help to achieve strategic objectives, in said context and based on the
existing problems, An information system and mobile application was developed and
implemented for the proper management of the administrative processes of the Unit of
Passenger and Merchandise Transport. During construction, the Scrum agile development

methodology was developed, using good software development practices.

The objective of this investigation was to implement an information system and mobile
application to improve the management of interprovincial land transport, in the
investigation the experimental design was applied, based on the pre-experimental type.
The sample used was made up of 54 general managers of companies that provide
interprovincial land transport service in the Amazon region and 4 professionals involved
in the vehicle authorization and qualification process. The instrument used was the survey
and the observation sheet that allowed us to capture what was observed and measure the

pre-test and post-test times.

As a result of implementing the information system and mobile application, substantial
differences are observed when comparing the results of the average time during the
verification of authorizations and authorizations granted, in the same way to generate
unique circulation cards and proceed with the generation of reports, complying the

objectives set in the research.

Keywords: information system, mobile application, ground transportation.
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INTRODUCCION

En el PerG el transporte es una actividad fundamental para la economia nacional,
siendo pilar indispensable para las actividades del sector comercial, agropecuario,

mineria e hidrocarburos, construccion, telecomunicaciones y turismo.

En nuestra region Amazonas el transporte vial es el principal medio de transporte
tanto para personas como en el caso de las mercancias mediante el abastecimiento de
insumos juntamente con el traslado de personas a las diferentes provincias y distritos

de la region, constituyendo un elemento central de la actividad economica.

Actualmente la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias gestiona los
procesos administrativos del servicio de transporte regular de personas mediante la
aplicacion Microsoft Excel perteneciente a la suite de Office, generando retrasos y
demoras en la atencion de solicitudes presentadas por los transportistas (personas
naturales y/o juridicas) de ambito provincial. Ademas, el proceso de generacion y
obtencién de certificados de habilitacion vehicular se realiza sin tener en cuenta un
correlativo automatizado y adecuado. No es posible verificar la integridad y
autenticidad de las autorizaciones y habilitaciones emitidas por la entidad durante los
operativos de control y fiscalizacion realizado en conjunto por la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones (DRTC-A), Policia Nacional del Peru
(PNP), y otras entidades complementarias facultadas, con la finalidad de viajar en
vehiculos habilitados y autorizados por la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones (DRTC-A), en caso de que ocurra accidentes e incidencias de
transito en las vias nacionales y departamentales no es posible realizar la consulta en
tiempo real por el elemento de identificacion unico para cada vehiculo denominado
placa Unica nacional de rodaje. Se consigui6 detectar necesidades y en base a ello se
plante6 una idea de solucion logrando hacer determinados procesos administrativos

mas eficientes.

Es por ello, con la presente investigacion se implementd un sistema de informacion y
aplicativo mdvil para la gestion adecuada del servicio de transporte regular de
personas segun las necesidades y requerimientos que se ha identificado durante el
proceso de investigacion realizada en la Unidad de Transporte de Pasajeros y
Mercancias, a través de los resultados obtenidos se observd una mejora en los
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procesos internos aportando significativamente a la toma de decisiones, ofreciendo

un servicio de calidad hacia los administrados y por ende el prestigio institucional.

El sistema de informacién desarrollado tiene un alcance regional, permitiendo
registrar y administrar los procesos administrativos relacionados al servicio de
transporte publico de personas, bajo la modalidad de transporte regular. Se gestiona
lo siguiente: informacidn de las empresas y transportistas, las rutas autorizadas, la
flota vehicular habilitada, los conductores asociados, las tarjetas Unicas de
circulacion, las autorizaciones y habilitaciones vehiculares otorgadas por la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, juntamente con las

resoluciones de autorizacion emitidas.

22



Il. MATERIAL Y METODOS

A continuacion, se detalla los materiales y métodos utilizados durante la

investigacion.

2.1 Lugar de Estudio

La investigacion se realizd en las instalaciones de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Amazonas.

Al respecto, cabe precisar que la naturaleza juridica de la entidad y segun el
Gobierno Regional Amazonas (2021) en el reglamento de organizacion y

funciones (ROF) manifiesta lo siguiente:

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es una unidad
ejecutora del pliego del Gobierno Regional Amazonas, es un 6rgano
dependiente de la Gerencia Regional de Infraestructura, con dependencia
administrativa y presupuestal del Gobierno Regional Amazonas y
dependencia técnica y normativa del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, es responsable de formular, aprobar, ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y administrar los planes politicos en materia de transportes
de la region, de conformidad con las politicas nacionales y los planes

sectoriales. (p. 167)

Asimismo, de conformidad con el reglamento de organizacion y funciones del

gobierno regional amazonas (2021) se hace mencién la siguiente jurisdiccion:

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas, cuyas
siglas son DRTC-A, tiene su domicilio legal en el Km. 1 carretera a
Rodriguez de Mendoza de la ciudad de Chachapoyas, y desarrolla sus
actividades segun su competencia en todo el territorio del departamento de

Amazonas. (p. 167)
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Figura 1

Organigrama nivel de 6érgano desconcentrado de linea sectorial
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2.1.1 Mision Institucional

Promover el desarrollo social, econémico, turistico y ambiental en el
departamento Amazonas de manera integral, sostenible, competitivo e
inclusivo; articulando transparencia, tecnologia y calidad en el servicio

publico (Gobierno Regional Amazonas, 2021, p. 4).

2.1.2 Organigrama Estructural

A continuacidn, en la siguiente imagen se puede apreciar el organigrama
de la entidad, extraido del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF). Se observa que la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias
en una unidad organica que pertenece al 6rgano de linea Direccién de

Circulacion Terrestre y Transporte Acuatico.
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Figura 2

Organigrama estructural de la entidad
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2.1.3 Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias

Es la encargada de regular, supervisar, y controlar el proceso de

otorgamiento de permisos correspondientes de acuerdo con la

normatividad en vigencia, asi como autorizar la prestacion de servicios de

transporte interprovincial de ambito regional por carretera. En base al

reglamento de organizacion y funciones (ROF) del Gobierno Regional

Amazonas (2021) la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias

tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Evaluar y proponer la autorizacion, modificacion y cancelacion de
los servicios de transporte terrestre regional por carretera,

asimismo de los talleres de conversién a GLP.

Evaluar y proponer la certificacion de habilitacion técnica de

terminales terrestres y estaciones de ruta y sus modificaciones.

Administrar y mantener actualizado el registro nacional de

transporte terrestre de &mbito regional.

Informar a la unidad de fiscalizacion de transporte terrestre y
acuatico de cualquier anomalia y presunta infraccién de la que

tenga conocimiento o detecte en cumplimiento de sus funciones.

Asesorar a los drganos competentes del Gobierno Regional
Amazonas, en asuntos de caracter técnico relativos a las
autorizaciones de servicios, administracion del registro nacional de

transporte terrestre.

Producir estadisticas relacionadas al transporte y transito terrestre

de personas y mercancias en el &mbito de su competencia.

Implementar el control interno en todas las actividades a su cargo,

en estricto cumplimiento de la normatividad sobre la materia.

Implementa mecanismos operativos relacionados con la

transparencia y lucha contra la corrupcion.

Otras funciones que le asigne la Direccion de Circulacion

Terrestre, segun el ambito de su competencia.
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2.2 Materiales

En la siguiente tabla se especifica los materiales que se utiliz6 para la ejecucion y
cumplimiento de la investigacion.

Tabla 1

Materiales utilizados

Categoria Materiales

Materiales para el desarrollo del Herramienta de desarrollo de

sistema de informacion software libre XAMPP version 3.2.4

Editor de codigo fuente Visual
Studio Code version 1.72.2

Entorno de trabajo Laravel versién
8.83.23 (PHP v8.0.0)

Laptop Intel-i7 10° gen RAM 16 Gb
disco duro 512 Gb

Materiales para el desarrollo del Kit de desarrollo de software oficial
aplicativo movil Android Studio Dolphin 2021.3.1
Patch 2

Perfil de desarrollador Android en

Google Play

Materiales de recoleccion de datos ~ Observacion
Encuesta
Entrevista

Cronémetro

Materiales de procesamiento de Software estadistico SPSS

datos Microsoft Excel 365
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2.3 Métodos

Durante el estudio se utilizé el enfoque de investigacion cualitativo, en base a la
medicién numérica y analisis de resultados mediante métodos estadisticos.
Mediante la observacion, primeras visitas y recoleccion de datos realizadas a la
Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias, se establecieron suposiciones e
ideas que una vez delimitadas se procedié a plantear objetivos y preguntas. En
base a las preguntas de investigacion se formul6 la hipdtesis, juntamente con la

determinacion y operacionalizacion de variables.

2.4 Disefio de la Investigacion

En la investigacion se aplicé el disefio cuasi experimental, basandose en el tipo
pre experimental, con el fin de corroborar la certeza de la hipétesis planteada
previamente. Se procedié a manipular intencionalmente la variable independiente
“sistema de informacion y aplicativo mavil” para analizar las consecuencias y
efectos que causa en la variable dependiente ““gestion del transporte terrestre
interprovincial”, durante el estudio se observo un antes y un después dentro del
contexto y delimitacion correspondiente. La variable dependiente no se manipul6
en ningln momento durante la investigacion, se procedié a medir para ver el

efecto provocado por la manipulacion de la variable independiente.
G:0, - X - 0,
Donde:
G: Grupo experimental.
O1: Medicion previa.
X: Estimulo o condicion experimental.
O2: Medicion posterior.
2.5 Poblacion, Muestra y Muestreo
2.5.1 Poblacion
La poblacion que constituye la investigacion fueron los gerentes generales
de las empresas dedicadas al servicio de transporte regular de personas de

ambito regional del departamento de Amazonas que conforman un total
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de 54 personas.

Ademaés del personal administrativo responsable del procedimiento de
autorizacion, que incluye el responsable de la Unidad de Transporte de
Pasajeros y Mercancias, personal responsable de la Direccion de
Circulacion Terrestre y Transporte Acuético, el personal responsable de la
oficina de Asesoria Legal y la maxima autoridad de la entidad. La

poblacién estuvo conformada por un total de 58 personas.

2.5.2 Muestra

En la presente investigacion debido a que la poblacidn es de tamafio finito,
se ha tenido a bien considerar el tamafio de la muestra representativa igual

a la poblacion que seré constituida por 58 personas.

2.5.3 Muestreo

Debido a que se decidio investigar toda la poblacion, no se realizd ningun

procedimiento de muestreo.

2.6 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En base a las variables de la investigacion se realizo el proceso de seleccion de
técnicas y elaboracion de instrumentos de recoleccion de los datos que se detallan

a continuacion.

2.6.1 Técnicas

En la presente investigacion la primera técnica utilizada fue la
observacion, registrando deficiencias y necesidades en los procesos de

gestion del transporte terrestre interprovincial.

La segunda técnica utilizada fue la entrevista, con el personal
administrativo de la Unidad de Transporte de Pasajeros, Mercancias y de

la Direccion de Circulacién Terrestre y Transporte Acuatico.

La tercera técnica que se utilizo fue la encuesta, con el personal
administrativo de la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias,
Direccion de Circulacion Terrestre juntamente con los gerentes generales
de las empresas de transporte de ambito provincial y regional.
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2.6.2 Instrumentos

En la presente investigacion uno de los instrumentos utilizados fue la ficha

de observacidn, realizada en el lugar de objeto de estudio.

Para complementar el instrumento anterior, se procedi6o a utilizar
cuestionarios y cedulas de entrevista. Luego de implementar los
instrumentos se procedid a preparar los datos para su analisis

correspondiente.

2.7 Planificacion y Desarrollo del Sistema de Informacion y Aplicativo Mavil.

A continuacién, se documenta el proceso y fases de desarrollo del sistema de
informacion, los métodos de desarrollo de software utilizados en base al contexto
de estudio. En la presente investigacion se optd por elegir la metodologia agil

Scrum, adoptando las préacticas de ingenieria agiles.

2.7.1 Metodologia Agil Scrum

Scrum es una metodologia agil para abordar proyectos, disefiado para
guiar a los equipos en la entrega iterativa e incremental de un producto,
bajo una estructura de ciclos de periodos de tiempo cortos denominados

sprint (se denomina a una iteracion).

Fue planteado por primera vez en el afio 1986, haciendo referencia al
rugby como metafora de un equipo auto organizado, posteriormente sus

conceptos fueron adaptado al campo de desarrollo de software.
Es un enfoque de pensamiento &gil, segln Palacio (2022) menciona que:

Los investigadores Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi dieron una
dimension polisémica al término. Identificaron una novedosa
forma de desarrollo en las empresas de manufactura industrial que
estaban obteniendo los mejores resultados de innovacion y tiempo
de salida al mercado (...) compararon su forma de trabajo en
equipos autogestionados con el avance en formacion de los

jugadores de rugby, de ahi el término. (p. 21)
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2.7.2

2.7.3

¢Por Qué Aplicar Scrum?

En base a las necesidades y deficiencias evaluadas, es necesario la
comunicacion continua con el personal administrativo de la entidad,
respondiendo satisfactoriamente a los cambios inminentes, planteadas por

el cliente durante el proceso de desarrollo.

En base a la necesidad anterior, es imprescindible ir mostrando a los
administrados un software funcional en plazos de tiempo minimos,
cumpliendo con la fecha de inicio y fin establecidos, evitando que después
de meses de trabajo se entregue productos de software que nadie estd
esperando. Es necesario involucrar al personal administrativo, asegurando
su participacion durante todo el proceso, garantizando que las nuevas
funcionalidades afiadidas estén alineadas a las necesidades actuales, para
ello se realizé demostraciones frecuentes, en lugar de esperar a la fecha de

finalizacion del proyecto.

Queda en evidencia la necesidad de adoptar un entorno &gil que permita
alinear las necesidades de la Unidad de Transporte de Pasajeros y

Mercancias con el desarrollo del sistema de informacion.

Funciones/Roles del Equipo Scrum

Hay tres funciones principales en un equipo scrum:

Scrum Master: Supervisa la comunicacion entre todos los integrantes del
equipo, canaliza y define las nuevas funcionalidades o modificaciones del
producto de software. Guia al equipo para que los procesos se desarrolle

sin problemas.

Schwaber y Sutherland (2020) manifiestan que el Scrum Master sirve al

Scrum Team de varias maneras, que incluyen:

v' Ayudar al equipo scrum a centrarse en la creacién de

incrementos de alto valor.

v Provocar la eliminacion de impedimentos para el progreso del

equipo scrum.

v' Asegurar que todos los eventos scrum tengan lugar y sean
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2.7.4

positivos, productivos y se mantengan dentro de la duracion
establecida.

Ademas, el Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras,

incluyendo:

v Ayudar al equipo scrum a entender la necesidad de elementos
claros y concisos de la pila del producto.

v"Ayudar a establecer una planificacién empirica del producto

para un entorno complejo.

Product Owner: Se encarga de proporcionar los requerimientos del

software a desarrollar, realizando un inventario de los deseos del cliente.

En la guia oficial de scrum se menciona que “el Product Owner es una
persona, no un comité. ElI Product Owner puede representar las
necesidades de muchos interesados en el Product Backlog. Aquellos que
quieran cambiar el Product Backlog pueden hacerlo intentando convencer
al Product Owner” (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 6).

Scrum Team: Conformada por personas dedicadas al desarrollo del

producto de software.

De acuerdo con la informacion de la guia oficial de scrum “Los Scrum
Teams son multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen
todas las habilidades necesarias para crear valor en cada Sprint. También
se autogestionan, lo que significa que deciden internamente quién hace

qué, cuando y como” (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 5).

Artefactos de Scrum

Scrum tiene multiples artefactos, a continuacion, se procede a detallar:

Product backlog: De acuerdo con McCarthy (2020), “Posiblemente el
artefacto mas crucial de scrum es el Product Backlog (...) Es vital porque
es la fuente de todas las cosas que se requieren en el producto incremental.
Es una lista bien ordenada y priorizada de todas las funciones, requisitos,

correcciones y mejoras del producto incremental” (p.70).

Sprint backlog: Es una lista de tareas y elementos para la realizacién del
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2.75

sprint que esta por empezar, es un artefacto que pertenece al Scrum Team
(Equipo de desarrollo). Esta alineado con los objetivos que se desea

alcanzar durante el sprint.

De la revision efectuada a la guia oficial de scrum, se ha identificado lo
siguiente “El Sprint Backlog se compone del Objetivo del Sprint (por qué),
el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint

(qué), asi como un plan de accion para entregar el Increment (como)”

(Schwaber y Sutherland, 2020, p. 11).

Increment: Es el resultado de cada sprint, por consiguiente, resulta

importante sefialar lo siguiente:

Un Increment es un peldafio concreto hacia el objetivo del
Producto. Cada Increment se suma a todos los Increments
anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza que todos
los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el
Increment debe ser utilizable (Schwaber y Sutherland, 2020, p.
12).

Eventos de Scrum

Scrum abarca varios eventos que se va a detallar a continuacion.

Sprint: Son ceremonias que al finalizar se obtiene un producto
potencialmente funcional. Su duracion estd determinada por plazos
establecidos de no menor de una semana y mayor a cuatro semanas, es un

contenedor principal para todos los demas eventos.

Con relacion a ello “un sprint es una iteracion al final de la cual se obtiene
un producto potencialmente entregable. Se compone de cuatro fases
(Sprint  Planning, trabajo de desarrollo, Sprint Review Yy Sprint

Retrospectivo)” (Vizcaino et al., 2014, p. 75).

Sprint planning: En primer lugar, se procede con la planificacion del
Sprint, que implica la presencia del equipo completo segun los roles
asignados previamente, para ello se identifica los objetivos, abordando una
idea general del incremento del producto. Se tiene en cuenta los items de

la lista de tareas (Product Backlog) que tiene mas probabilidad de
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completar en su totalidad y traducirlo en software funcional.
Cabe sefialar que Palacio (2022) manifiesta que:

Esta reunion marca el inicio de cada sprint. En ella se toman como
base las prioridades y necesidades de negocio del cliente y se
determinan cuéles y como van a ser las funcionalidades que se

incorporarén al producto al terminar el sprint. (p. 46)

Daily scrum: Este evento tiene una duracién maxima de quince minutos,
principalmente esta destinada para el equipo de desarrollo, se da a conocer
que se ha logrado hasta el momento, que se espera lograr durante el dia, y
los obstéaculos presentados.

En tal sentido “el propoésito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso
hacia el Objetivo del Sprint y adaptar el Sprint Backlog segin sea
necesario, ajustando el trabajo planificado entrante” (Schwaber y

Sutherland, 2020, p. 11).

Sprint review: Se verifica si es que realmente el equipo ha cumplido con
los objetivos del Sprint y el equipo procede a realizar una demostracion
del trabajo a las partes interesadas, segun lo propuesto en el Sprint

Planning.

Del mismo modo Palacio (2022), establece que consiste en una reunion de
una o dos horas que se realiza al final del sprint para ensefar el
incremento y recoger sugerencias. En caso de incrementos mas
relevantes o complejos puede durar hasta cuatro horas. Asiste todo
el equipo scrum y todas las personas interesadas en el proyecto que

lo deseen. (p. 52)

Sprint retrospective: Trata principalmente de que el equipo analice el
sprint terminado, identificando los aspectos positivos y negativos, cuales
fueron los items o tareas que salieron bien, y cuales no, que se puede

mejorar y poder aplicar en los proximos sprints.

En ese contexto, el proposito de la Sprint Retrospective es planificar
formas de aumentar la calidad y la efectividad (...) La Sprint

Retrospective concluye el Sprint. Tiene un tiempo limitado a
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2.7.6

2.7.7

méaximo tres horas para un Sprint de un mes. Para Sprints méas
cortos, el evento suele ser de menor duracion. (Schwaber y
Sutherland, 2020, p. 10)

Historia de Android

Para entender el desarrollo del aplicativo Android es necesario tener en

cuenta y explicar los siguientes conceptos.

Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivo
moviles cuya aparicion oficial se remonta al afio 2009, es una version
derivada de los sistemas operativos tipo Linux/Unix. Desde su aparicion
se ha ido desarrollando versiones nuevas del sistema operativo,
actualmente la dltima versiones Android 14, con sus respectivas

novedades y funciones.

Aplicaciones Android

Actualmente una aplicacién Android puede desarrollarse combinando el
uso de hasta tres lenguajes: C/C++, Java y mas recientemente Kotlin.
Normalmente una aplicacion Android estd compuesta por los siguientes

componentes:

Actividades: Al respecto se afirma que “las actividades son la capa de
presentacion de una aplicacién, hace uso de componentes de tipo View
para mostrar elementos de la interfaz grafica que permitan mostrar datos

y reaccionar ante la entrada del usuario” (Gallego y Lozano, 2017, p. 22).

Servicios: Tal como explican Gallego y Lozano (2017), sostienen que los
servicios son componentes que se ejecutan en el segundo plano
(background) de la aplicacion, ya sea actualizando fuentes de
informacion, atendiendo a diversos eventos, o activando la
visualizacion de notificaciones. Se utilizan para lleva a cabo

procesamiento que debe ser realizado de manera regular. (p. 23)

Proveedores de contenidos: Resulta importante mencionar que
“permiten almacenar y compartir datos entre aplicaciones. Los

dispositivos Android incluyen de serie un conjunto de proveedores nativos
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2.7.8

2.7.9

que permiten acceder a datos del terminal, como por ejemplo los contactos,
calendario o contenido multimedia” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23).

Intents: Segun Gallego y Lozano (2017), afirman que los intents
constituyen una plataforma para la ejecucion de acciones y el paso
de mensajes dentro de una misma aplicacion o incluso entre
distintas aplicaciones. Al emitir un intent se declara la intencién de
que se lleve a cabo una determinada accion, por ejemplo: cambiar

de actividad, abrir la camara, visualizar un documento, etc. (p. 23)

Receptores: Gallego y Lozano (2017) concluyeron que los receptores
permiten a la aplicacion hacerse cargo de determinadas acciones
solicitadas mediante intents. Estos receptores se iniciaran
automaticamente cuando se lance un intent al que estaban
escuchando, por lo que son ideales para la creacion de aplicaciones

guiadas por eventos. (p. 23)

Widgets: Al respecto se puede afirmar que “se trata de componentes
visuales que pueden ser afiadidos a la ventana principal (home) de
Android” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23).

Notificaciones: Cabe precisar que “las notificaciones permiten
comunicarse con el usuario sin necesidad de robar el foco de la aplicacion

activa actualmente” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23).

Entorno de Desarrollo de Aplicaciones Android

Para el desarrollo del aplicativo movil se utiliz6 el entorno de desarrollo
integrado (IDE) Android Studio en su version Dolphin 2021.3.1 Patch 2,

trae consigo todo lo necesario para construir y desarrollar aplicaciones.

Servicios REST

Roldan et al. (2018) precisan lo siguiente:

REST (Representational State Transfer) es protocolo basado en
HTTP orientado a desarrollar aplicaciones web de manera muy
sencilla y especialmente adecuado para el disefio de API. Se trata

de un protocolo sin estado, es decir que no debe guardarse
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informacion del estado en el servidor, sino que toda la informacién

necesaria debe encontrarse en la consulta del cliente. (p. 34)

Es de relevar que, REST instituye un conjunto de estandares que permiten

lograr la interoperabilidad, es un estilo arquitectonico para el desarrollo de

servicios web. Segun la lIdgica de negocio de la aplicacion se exponen

varios servicios en el servidor y las aplicaciones cliente acceden a estos

servicios mediante el protocolo HTTP.

Al respecto, es de precisar que Roldan et al. (2018) manifiestan:

A la hora de disefiar APl REST hay que tener en cuenta que las
URI (Universal Resource Identifier) deben usarse correctamente,

para lo cual, conviene cefiirse a las siguientes reglas:

v Debe evitarse la inclusion de verbos en las URI ya que no
tienen que estar ligadas a una accion concreta. Las acciones se
especifican mediante comandos de HTTP (GET, POST, PUT,
DELETE y PATCH).

(..)

v" Si es necesario filtrar la informacion, estos filtros no se

incluyen en las URI, sino en los parametros de peticion HTTP.
(p. 34)

Es de precisar que, Bidikar (2019) afirma que los codigos de estado HTTP

se agrupan en las siguientes categorias:

a)

b)

Cddigos informativos: Pertenecen a la serie 100. Estos indican que
el servidor ha recibido la solicitud, pero no ha completado su

procesamiento.

Codigos de éxito: pertenecen a la serie 200. Estos indican que la

solicitud ha sido recibido y procesado exitosamente.

Codigos de redireccion: Pertenecen a la serie 300. Estos indican que
la solicitud ha sido recibida pero el cliente debe realizar una accién

adicional para completar la solicitud.

37



d) Cadigos de error del cliente: pertenecen a la serie 400. Estos indican
que hay un error en el lado del cliente.

e) Cddigos de error del servidor: pertenecen a la serie 500. Estos

indican que hay un error en el lado del servidor. (p. 20)

En la presente investigacion para lograr la comunicacion de datos entre el
sistema de informacién y el aplicativo maévil se utilizé el conjunto de
principios arquitectonicos REST (Representational State Transfer), que se

ajusta a las necesidades del aplicativo mavil por ser ligero.
2.7.10 Arquitectura de Solucién Planteada

Figura 3

Disefio de la arquitectura de solucién planteada
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A continuacion, se procede a describir la arquitectura de solucién
planteada, para lograr la comunicacion entre el sistema de informacion y
aplicativo movil, los clientes interactian con el sistema de informacion
mediante la interfaz de usuario, haciendo uso de un navegador web
(Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge) enviando solicitudes mediante
el protocolo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) por
consiguiente se interpreta las peticiones del usuario, luego se recupera la
informacion necesaria almacenada en la base de datos del servidor web, se

procesa y se genera una respuesta HTTP al cliente. De esa manera se
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2.7.11

gestiona el proceso para gestionar las empresas, rutas, vehiculos,
resoluciones y conductores asociados a las unidades vehiculares,
realizando las acciones de crear, editar y eliminar recursos del servidor

web.

Ademas, el servidor web ofrece una API disefiada bajo los principios de
la arquitectura REST como medio de acceso a sus datos y funciones.
Mediante el aplicativo mdvil se hace uso de la APl REST, utilizando el
método de solicitud GET (obtener y listar datos), adicionalmente existen
otros métodos disponibles: POST, PUT, PATCH y DELETE. La
arquitectura esta principalmente basada en recursos, ahora para acceder al
recurso del registro de habilitaciones asociadas a la unidad vehicular a
través de los servicios REST se hace de la URI (Universal Resource
Identifier) a modo de ejemplo la siguiente
https://apps.drtcamazonas.gob.pe/api/habilitaciones/1, se solicita al
servidor web mediante el método GET que proporcione los detalles del
vehiculo cuyo nimero de id es 1 en formato texto Json (JavaScript Object

Notation).

El servidor web recibe la peticion posteriormente llevara a cabo la accion
requerida (consultar habilitaciones segin nimero de placa vehicular),
leera informacion almacenada en la base de datos y retornara una respuesta
al aplicativo Drtc Movil con el codigo de estado de respuesta 200, en caso
de no existir ningn error. En base a la situacion expuesta se obtiene y se
representa los datos obtenidos del servidor web con el que se intercambia

informacion.

De acuerdo con la descripcion realizada se confirma la flexibilidad que
ofrece la arquitectura REST al permitir que aplicaciones creadas en
diferentes lenguajes de programacion y plataformas puedan comunicarse

y compartir datos entre si.

Detalles e Implementacion de la Metodologia

Como se ha explicado anteriormente, ahora se detalla la forma en la que
se implement6 la metodologia durante el desarrollo y construccion del

sistema de informacion, juntamente con el aplicativo mavil.
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Definicion de Roles de Trabajo
Scrum Master: En la presente investigacion el rol fue asumido por el MSc.
Abraham Sopla Maslucén.

Product Owner: En la presente investigacion el rol fue asumido por el Abg.

Daniel Linares Diaz.

Scrum Team: En la presente investigacion el rol fue asumido por el Bach.
Dennis Guevara Rojas.

Principal(es) Stakeholder(s): En la presente investigacion el rol fue

asumido por el Mg. Elvis Harmens Chavez.

Sponsor: En la presente investigacion el rol fue asumido por el Cpc. Sergio
Edgardo Gomez Peltroche.

Definicién del Product Backlog

A continuacién, se describe los requerimientos, que fueron definidos y
detallados por el Product Owner y de las funcionalidades que se espera del

producto de software.
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Tabla 2

Product Backlog del producto de software

Identificador de

la historia de Enunciado de la historia de usuario Modulo Estado Prioridad  Esfuerzo Estimacion (dias)

usuario

HU-01 Interfaz de inicio de sesién mediante  Autenticacion  Propuesto Alta Alto 5
autenticacion con usuario/correo y
contrasefia respectiva.

HU-02 Interfaz  de  recuperacidbn de Autenticacion  Propuesto Alta Medio 3
contrasefia mediante correo
electronico de verificacion.

HU-03 Capacidad de actualizacién de datos Usuarios Propuesto Media Alto 7
de perfil de usuario.

HU-04 El usuario administrador debe tener Roles y Propuesto Alta Alto 7
la capacidad de asignar roles y permisos
permisos durante la creacion de
usuarios.

HU-05 El usuario administrador debe tener Roles 'y Propuesto Alta Medio 5
la capacidad de modificar roles y permisos

permisos durante la actualizacion de
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HU-06

HU-07

HU-08

HU-09

informacion de usuarios.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la creacion de
Empresa/Transportista realizando la
validacion de datos con SUNAT.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la actualizacion de
datos de Empresa/Transportista
realizando la validacion de datos con
SUNAT.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar el registro del
representante legal de la
Empresa/Transportista realizando la
validacion de datos con RENIEC.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la actualizacion de
datos del representante legal de la
Empresa/Transportista realizando la
validacion de datos con RENIEC.

Empresas

Empresas

Representantes

legales

Representantes

legales

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alto

Alto

Alto

Alto
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HU-10

HU-11

HU-12

HU-13

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la busqueda y filtracion
de datos de Empresa/Transportista
en base a parametros previamente

establecidos.

Segln los permisos asignados el
usuario debe visualizar la lista
actualizada de los registros de
empresas almacenados en la base de

datos.

Segln los permisos asignados el
usuario debe realizar el registro de
ruta para prestar el servicio de
mediante

transporte, autorizada

resolucion  directoral  regional

sectorial respectiva.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la actualizacion de
datos de ruta para prestar el servicio

de transporte.

Empresas Propuesto Media
Empresas Propuesto Media
Rutas Propuesto Alta
Rutas Propuesto Alta

Medio

Medio

Alto

Alto

43



HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

En base al perfil asignado el usuario
debe wvincular la ruta con la
autorizacion concedida para prestar
el servicio de transporte publico de
personas, el decreto supremo N°
017-2009-MTC sefiala que la
vigencia de autorizacién es de diez
(10) anos.

En base al perfil asignado el usuario
debe actualizar datos del vinculo
entre ruta y autorizacién concedida
para prestar el servicio de transporte

publico de personas.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la busqueda y filtracion
de datos de las rutas de prestacion

del servicio de transporte.

En base al perfil asignado el usuario
debe visualizar la lista de las rutas de

transporte asociadas con la empresa

Rutas

Rutas

Rutas

Rutas

Propuesto Alta
Propuesto Alta
Propuesto Alta

Propuesto Alta

Alto

Medio

Alto

Medio
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HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

y autorizacion respectiva.

Permitir el registro de informacion
correspondiente a las unidades
vehiculares, segun la tarjeta de

identificacién vehicular.

Permitir la  actualizacion  de
informacion correspondiente a las
unidades vehiculares, segun la

tarjeta de identificacion vehicular.

Permitir la gestion de conductores
habilitados para la prestacion del

servicio de transporte terrestre.

Permitir la gestion de certificados de

inspeccion técnica vehicular.

Permitir la gestion de certificados

contra accidentes de transito.

Permitir la gestion de propietarios de

las unidades vehiculares.

Permitir realizar el cambio de ruta o

empresa asociada.

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
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HU-25

HU-26

HU-27

HU-28

Permitir gestionar las tarjetas Unicas
de circulacién segun la habilitacion

de cada vehiculo.

Permitir gestionar las habilitaciones
asociadas a cada unidad vehicular,
segun sea el caso (incremento
vehicular, sustitucion 'y baja

vehicular).

Permitir generar reportes en formato
Excel, de la informacion relacionada
a los vehiculos habilitados, el
periodo de duracion de la
habilitacion  otorgada, la ruta
autorizada y empresa o transportista

asociado.

Permitir realizar consultas de las
habilitaciones vehiculares emitidas
por la entidad, desde un aplicativo
movil, mediante el nimero de placa

vehicular.

Vehiculos Propuesto Alta
Vehiculos Propuesto Alta
Reportes Propuesto Media
Aplicativo Propuesto Alta
movil.

Alto

Alto

Alto

Alta

25

46



2.7.14 Planificacion del Sprint 1 (Sprint Planning)

Luego de la elaboracion del Product Backlog se procedio a llevar a cabo
la ceremonia del Sprint Planning, para orientar y organizar el trabajo
durante el desarrollo del sistema de informacion, en esta fase ya se tiene
identificado el Product Backlog, definidos previamente en la tabla anterior
mediante la captura de requisitos. A continuacion, se muestran los detalles

en la siguiente tabla.
Tabla 3

Sprint Planning del sprint 1

Reunidn de planificacion de sprint 1

Fechay hora Viernes 01/04/2022, 10:00 a.m. — 12:00 p.m.

Lugar Oficina de la Unidad de Transporte de
Pasajeros y Mercancias de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones

— Amazonas.
Participantes Scrum Master, Scrum team y Product owner
Artefactos involucrados  Product backlog y Sprint backlog

Obijetivos definidos Modelar los procesos administrativos de la
Unidad de Transporte de Pasajeros vy

Mercancias.

Identificar que parte del Product Backlog se

va a implementar en este sprint.

Desarrollar e implementar los modulos de

autenticacion, usuarios, roles y permisos.
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2.7.15 Definicion del Sprint Backlog

Tabla 4

Sprint Backlog del sprint 1

Identificador de

Enunciado de la historia de

la historia de ) Modulo Estado Prioridad Esfuerzo Estimacion (dias)
_ usuario

usuario

HU-01 Interfaz de inicio de sesién Autenticacion Propuesto Alta Alto 5
mediante autenticacion con
usuario/correo 'y contrasefia
respectiva.

HU-02 Interfaz de recuperacién de Autenticacion Propuesto Alta Medio 3
contrasefia mediante correo
electronico de verificacion.

HU-03 Capacidad de actualizacién de Usuarios Propuesto  Media Alto 7
datos de perfil de usuario.

HU-04 El usuario administrador de Roles 'y Propuesto Alta Alto 7
sistema debe tener la permisos

capacidad de asignar sede,

roles y permisos durante la
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HU-05

creacion de usuarios.

El usuario administrador de
sistema debe tener la
capacidad de modificar la
sede, roles y permisos durante
la actualizacion de

informacion de usuarios.

Rolesy

permisos

Propuesto

Alta

Medio
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2.7.16 Historias de Usuario

Tabla5

HU-01 crear interfaz de acceso al sistema de informacién

Historia de usuario

Cddigo: HU-01

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 5

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Creacion de la interfaz de acceso al
sistema de informacion.

Esfuerzo en desarrollo: Alto

Sprint asignado: 1

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente

administrativo) quiero visualizar la interfaz de ingreso de credenciales

para autenticarme en el sistema de informacion.

Observaciones: Validar los campos obligatorios, y mostrar mensaje de

error en caso exista.

Tabla 6

HU-02 crear interfaz de recuperacion de contrasefia

Historia de usuario

Cddigo: HU-02

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 3

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina y
asistente administrativo.

Creacion de la interfaz de
recuperacion de contrasefia.
Esfuerzo en desarrollo: Medio

Sprint asignado: 1

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente

administrativo) quiero visualizar la interfaz web de ingreso de correo
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electronico para recuperar las credenciales de acceso.

Tabla 7

HU-03 actualizacion de datos de perfil de usuario

Historia de usuario

Cddigo: HU-03 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Actualizacion de datos de perfil de
usuario.

Prioridad en el negocio: Medio  Esfuerzo en desarrollo: Alto

Esfuerzo estimado (dias): 7 Sprint asignado: 1

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente

administrativo) quiero visualizar la interfaz web con la informacion del

perfil para realizar el procedimiento de actualizacion de datos.

Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario.

Tabla 8

HU-04 creacion de usuarios

Historia de usuario

Caodigo: HU-04 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de historia Creacion de usuarios.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 7 Sprint asignado: 1

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.
Descripcion: Como usuario administrador, quiero poder agregar
usuarios (roles, sedes y permisos) para gestionar el personal
administrativo asociado al sistema de informacion.
Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario (nombres,

apellidos y correo electrénico).
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Tabla 9

HU-05 Modificar datos de usuarios

Historia de usuario

Cddigo: HU-05 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de historia Modificar datos de usuarios.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 1

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario administrador, quiero poder actualizar los
datos de los usuarios registrados en el sistema de informacion para
gestionar el personal administrativo asociado al sistema de informacion.
Permitir actualizar informacion rol, sede y permisos del personal
administrativo.

Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario (nombres,

apellidos y correo electronico).
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2.7.17 Criterios de Aceptacion
Tabla 10

Criterios de aceptacion del Sprint 1

Identificador o _ Cumplimiento
o Criterio de Resultado / comportamiento
de la historia . Contexto Evento
_ aceptacion esperado Si No
de usuario
HU-01 Campos para digitar Ingreso de Cuando se ingresa a la Permitir ingresar o digitar el email y X

email y contrasefia.  credenciales de ruta de inicio de sesion contrasefia.
Botén de inicio de @acceso e inicio enelnavegador web.  permitir hacer uso del boton.

HU-01 Validar el ingreso de Ingreso de Cuando se presione el Si los campos obligatorios son X

email y contrasefia. ~ credenciales de boton de iniciar sesion llenados correctamente, se procedera

acceso e inicio a iniciar sesion, de lo contrario deberd
de sesion validar la obligatoriedad de los
campos.
HU-02 Campo paradigitarel Recuperaciéon  Cuando se ingresa a la Permitir ingresar o digitar el email de X
email de decontrasefia. ruta recuperacion de recuperacion.
recuperacion de contrasefia en el
contrasefia. navegador web.
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HU-03

HU-04

HU-04

HU-05

Llenar los campos de
actualizacion con
informacion

almacenada en la

base de datos.

Registro de usuario.

Validar la duplicidad
y formato de datos.

Validar la duplicidad

y formato de datos.

Actualizacion

de informacion

de usuario.

Proceso
registro

usuarios

Proceso
registro

usuarios

Proceso

actualizacion

de
de

de
de

de

de informacion

de usuarios.

Cuando se ingresa a la
ruta de actualizacion
de informacién de
usuario en el

navegador web.

Cuando se ingresa a la
ruta de crear usuario en

el navegador web.

Durante el proceso de
almacenar la
informacién en la base

de datos.

Durante el proceso de
almacenar la
informacién de los
cambios realizados en

la base de datos.

Mostrar los datos de usuario, segun la
informacion almacenada en la base de

datos.

Permitir ingresar o digitar los datos

personales del nuevo usuario,

seleccionar sede/empresa, rol vy

permisos.

Mostrar mensaje o notificacion de

duplicidad de datos.

Mostrar mensaje o notificacion de

datos incorrectos.

Mostrar mensaje o notificacién de

duplicidad de datos.

Mostrar mensaje o notificacion de

datos incorrectos.
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2.7.18

2.7.19

Sprint Review

En esta fase de verificd que se haya cumplido con los objetivos planteados
en la fase de Sprint Planning, y mostrar un producto de software funcional
a los stakeholders. Se realizd la demostracion del trabajo realizado, una
demo funcional que a continuacion se muestran los resultados en el

siguiente capitulo.

Resultados del Sprint

A continuacién, se muestran los resultados y caracteristicas completadas

durante el sprint 1.

De acuerdo con la especificacion de requisitos, el Product Backlog y los
objetivos planteados al iniciar el Sprint en primer lugar se procedié a
realizar el disefio conceptual, utilizando la herramienta de modelado de
base de datos MySQL Workbench.
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Figura 4

Disefio conceptual de la base de datos.

id INT
»nombres._respresentants YARCHAR(45)
> apellidos_representante Y ARCHAR(45)
> cargo VARCHAR(45)
¥ nro_dni CHAR(8)

@ permisos_id INT

:l representante_legal v

»
] distritos v
id INT
> nombre_distrito VARCHAR(45) HH-— —
% provincias_d INT
»>
¥
b
F
:l provincias v
id INT
nombre_provincia V ARCHAR{45)
% departamentos_id INT
»
1
+
:l departamentos v
id INT
nombre_departam ento VARCHAR(45)
»>
" sedes A |_|
id INT |
7 nombre_seds VARCHAR{255) :
»>
_ permisos v
id INT
> nombre_permiso ¥ ARCHAR (45)
»>
+ —
- |
M |
:l permiso_rol ¥ |
id INT I
@ roles_id INT —

:l empresa_usuario ¥
id INT
@ usuarios_id INT

@ empresas_id INT

T

—

+
] usuarios v

id INT

» nombres VARCHAR(45)
> apellido_paterno ¥ ARCHAR(4S)
» apellido_materno Y ARCHAR(45)
> email VARCHAR(45)
> numero_dni CHAR(E)
» cargo YARCHAR(45)
@ sede_jd INT
 roles_id INT

¥
=
E
I roles v
id INT
—HH < nambre_rol VARCHAR(45)

"] empresas v
id INT

2 nro_ruc CHAR(11)

> denominacion_social VARCHAR(255)

> partida_registral VARCHAR(45)

> ficha_jnscripcion_sunat DATE

» domicilio_fiscal VARCHAR{255)

> ambito VARCHAR(45)

> niro_telefono VARCHAR(45)

? correo_electronico VARCHAR(45)

 representante_legal_jd INT

 distitos_id INT
+
|
|

-
|
1
M
I rutas v
id INT
» nambre_ruta VARCHAR(255)
> lugar_origen VARCHAR(45)
» senvicio VARCHAR(45)

> itnerario VARCHAR(45)
> escala_comercial VARCHAR(45)
> frecuencia ¥ ARCHAR(45)

@ empresas_id INT

B———-H

] autorizaciones v
id INT

> fecha_jnicic DATE

> fecha_fin DATE

> estado_autorizacion Y ARCHAR(45)

@ rutas_id INT

lugar_destino VARCHAR(35) |,

] certificados_inspeccion_tecnica ¥

idINT
» numero_citv VARCHAR(45)
> empresa_certificadora VARCHAR(45)
Jvigencia_desde DATE
> vigendia_hasta DATE
> tipo_sericio VARCHAR(45)
 resultado_inspeccion VARCHAR(45)
> estado VARCHAR(45)
5 url_path_storage_citv VARCHAR(45)

@ vehiculos_id INT

_ conductores v

id INT
» nombres_conductor VARCHAR(45)
» apellido_paterno VARCHAR(45)
» apellido_materno ¥ ARCHAR(45)
> num ero_dni CHAR(8)

» tlase_categoria_licencia VARCHAR(S)
» num ero_telefono VARCHAR{ 15)

» url_path_storage_dni VARCHAR(45)

» url_path_storage licencia_cond VAR
»vigendia_lic DATE

% vehiculos_id INT

|—=H

» num ero_licencia_conducir ¥ ARCHAR(3)

] polizas v

id INT
> empresa_sseguradora VARCHAR(45)
> num era_poliza VARCHAR(45)
»vigencia_desde DATE
»vigencia_hasta DATE
> tipo_seriicio VARCHAR(45)
> estado VARCHAR(45)

> ur|_path_storage_poliza VARCHAR(45)

@ vehiculos_id INT

RELACIQN POLIMORFICA 1-1
AUTORIZACION - HABILITACION

] resoluciones v
id INT

» nombre _resolucion VARCHAR(255)

 tipo_resolucion VARCHAR(4S)

» fecha_emision DATE

» url_path VARCH AR (25)

> size VARCHAR(45)

»  informe_tecnico VARCHAR(45)
v »informe_legal VARCHAR(45)
| > resolutiontble_id BIGINT(20)
;‘ » resolutiontable_type WARCHAR(45)
] vehiculos v 5 fecha_infarm etecnico DATE
id INT » fecha_inform e_legal DATE
> nro_placa VARCHAR(7)
> nro_chasis VARCHAR(45) L
»marca_comercial VARCHAR(45)
> anio_fabricacion YEAR(4) ] propietarios v
> color VARCHAR(45) id T
> categoria_vehicular VARCHAR... - — —i<d > propietario VARCHAR(45)
> modelo V ARCHAR( 100) A  vehiculos_id INT
> dlase VARCHAR(45) »
> carroceria VARCHAR(45)
» categoria ¥ ARCHAR(45) _ habilitacion v
> carga_utl FLOAT id INT
> peso_seco FLOAT *inicio_circulacion DATE
> peso_bruto FLOAT | ——i< © fin_druzcion DATE
“longitud FLOAT | » estado_habilitacion ¥ ARCHAR (45)
> ancho FLOAT t——1 @ vehiculos_d INT
> altura FLOAT >
> num ero_ejes TINYINT( 1) Eh
»url_path_storage_tiv VARCHA. %
 ttularidad_id INT ] certificado_habilitacion ¥
> oficina_registral_id INT id INT
@ rutas_jd INT > correlative INT
> > num ero_certificade INT
v » fecha_emision DATE
i > estado VARCHAR(45)
m e dau‘i v > tipo VARCHAR(45)
AT » codigo_validacion VARCHAR(45)
> tpo_ ufardad VARCHARZSS) > clave_validacion VARCHAR(45)
.  habilimeion_id INT
»>
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A continuacion, se muestra la interfaz de autenticacion de credenciales de
acceso al sistema de informacion, y posteriormente hacer usos de las

funcionalidades y médulos segun corresponda.

Figura 5

Interfaz de autenticacion de credenciales de acceso

% transporteregionalyprovincial.appsdrtca.com

CHACHAPOYAS

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE TERRESTRE
REGIONAL Y PROVINCIAL
Email/Correo

Figura 6

Interfaz de recuperacion de contrasefia

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE TERRESTRE
REGIONAL Y PROVINCIAL

ENVIAR ENLACE PARA RESTABLECER CONTRASENA <

— RODRIGUEZ
DE MENDOZA

A continuacidn, se muestra la interfaz de actualizacion de datos de perfil
de usuario (nombre, apellidos, numero de documento,

cargo/responsabilidad, correo electronico y contrasefia).
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Figura 7

Interfaz de actualizacion de datos de perfil.

Informacion del perfil

AT = Nombre
Actualice la informacion de perfil

Dennis

Apellidos

Guevara Rojas

Nro Documento

75598975

Cargo/Responsabilidad

Responsable Informatica

Email/Correo

admin@gmail.com

GUARDAR

A continuacion, se muestra la interfaz de creacion de usuario de sistema,

afadiendo la funcionalidad de validacion de numero de documento

nacional de identidad mediante servicio web. Mediante el formulario

también es posible delegar funciones y permisos al nuevo usuario.

Figura 8

Interfaz de registro de usuario de sistema.

REGISTRAR USUARIO DE SISTEMA
INFORMACION REFERENTE AL USUARIO:
Mumero de DNI
[3) vaLIDAR
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Email/Correo:
Cargo:
Sede/Empresa:
Selecciona una opcion v
Roles:
Selecciona una apcion ~
Permisos:
Seleciona los permisos a asignar v
Contrasefia Confirmar Contrasefia:

A continuacién, se muestra la interfaz de creacién de actualizacion de

datos de usuario de sistema.
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Figura 9

Interfaz de actualizacion de datos de usuario de sistema.

ACTUALIZAR INFORMACION DE USUARIO DE SISTEMA

~—— INFORMACION REFERENTE AL USUARIO:

Numero de DNI:

75598975 [9) vaLiDar
Nombres: Apellidos:

DENNIS GUEVARA ROJAS
Email/Correo:

admin@gmail.com

Cargo:

Respensable de la Unidad de Informatica

Estado:
ACTIVO v

Sede/Empresa:

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas v

Roles:
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA v

Permisos:

Seleciona los permisos a asignar v

Contrasefia: Confirmar C

£ GuarDAR |+ cANCELAR

A continuacién, en la siguiente imagen se muestra la lista actualizada de

los registros de usuarios de sistema creados.

Figura 10
Lista de los registros de usuarios de sistema

@ Empresas/Transportistas Rutas Vehiculos Conductores Resoluciones Reportes Representantes Configuracién v Dennis

REGISTROS DE USUARIOS

sy Email Nro de Dni Sede. Cargo Estado. Rol Opciones.

Dennis Guevara

2 TS [t 4

F guevararcjasnene@gmailcom 73506975 poti L rcrvo Jl Acminsystembrica (1
s

Daruin Tapia o Bt S dod Provincial  Responsable de Oficna de ”

joelgado@drtcamazonasgobpe | 48531046

o CxmrmT w

ehisharmens@gmail.com

@ Jefe de Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercandias “

A continuacion, se muestra la interfaz de bienvenida después de validar

correctamente las credenciales de acceso.
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Figura 11

Interfaz de ingreso al sistema de informacion.

Bienvenido al Sistema de Transporte Terrestre Regular de Personas de Ambito Regional

terprov de personas en la region Amazonas, acorde con las normas y
remo N.° 017-2009-MTC y sus

s administrativos inherentes

E EMPRESAS DE TRANSPORTE AUTORIZADAS VEHICULOS HABILITADOS
n RUTAS ASOCIADAS CERTIFICADOS DE HABILITACION VEHICULAR VIGENTES
ﬂ RESOLUCIONES EMITIDAS u CERTIFICADOS DE HABILITACION VEHICULAR VENCIDOS

2.7.20 Sprint Restrospective

En esta fase se procedié a analizar el sprint terminado, identificando las
lecciones aprendidas durante su desarrollo. Para realizar este
procedimiento se realizo la reunion correspondiente segln se detalla en la

siguiente tabla.
Tabla 11

Reunion de retrospectiva del sprint 1

Reunién de retrospectiva

Lugar Oficina de informéatica de la
Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones.

Fechay hora 29/04/2022 10:00 a.m.
Numero de Sprint Sprint 1
Involucrados Scrum Master

Scrum team

Product owner
Que problemas surgieron durante el Errores en la elaboracion inicial
sprint del disefio conceptual de la base
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de datos.
Mal entendimiento acerca de los
procesos de negocio de la de la
Unidad de Transporte de
Pasajeros y Mercancias.
Que aspectos positivos ayudaron a Comunicacion constante entre el
la culminacion del sprint Product Owner y el equipo de
desarrollo.
Disponibilidad de colaborar del
responsable de la de la Unidad de
Transporte de Pasajeros Yy

Mercancias.

2.7.21 Planificacion del Sprint 2 (Sprint Planning)

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra los detalles de la reunion

realizada con los integrantes del proyecto.

Tabla 12

Sprint planning del sprint 2

Reunidn de planificacion de sprint 2

Fechay hora Viernes 02/05/2022, 10:00 a.m. — 12:00 p.m.

Lugar Oficina de Unidad de Transporte de
Pasajeros y Mercancias de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones.
Participantes Scrum Master, Scrum team y Product owner.
Artefactos involucrados  Product backlog y Sprint backlog.

Objetivos definidos Desarrollar e implementar satisfactoriamente
los modulos correspondientes a
empresas/transportistas y  representantes
legales que abarca desde la historia de
usuario HU-06 hasta HU-12.
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2.7.22 Definicién del Sprint Backlog

Tabla 13

Sprint Backlog del sprint 2

Identificador de Estimacion
la historia de Enunciado de la historia de usuario Modulo Estado Prioridad  Esfuerzo (dias)

usuario

HU-06 En base al perfil asignado el usuario debe Empresas Propuesto Alta Alto 5
realizar la creacion de
Empresa/Transportista realizando la
validacion de datos con SUNAT.

HU-07 En base al perfil asignado el usuario debe Empresas Propuesto Alta Alto 5
realizar la actualizacion de datos de
Empresa/Transportista realizando la
validacion de datos con SUNAT.

HU-08 En base al perfil asignado el usuario debe Representantes  Propuesto Alta Alto 5
realizar el registro del representante legal legales
de la Empresa/Transportista realizando
la validacion de datos con RENIEC.

HU-09 En base al perfil asignado el usuario debe Representantes  Propuesto Alta Alto 5
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HU-10

HU-11

realizar la actualizacion de datos del
representante legal de la
Empresa/Transportista  realizando la
validacion de datos con RENIEC.

En base al perfil asignado el usuario debe
realizar la busqueda y filtracion de datos
de Empresa/Transportista en base a

parametros previamente establecidos.

Segun los permisos asignados el usuario
debe visualizar la lista actualizada de los
registros de empresas almacenados en la

base de datos.

legales

Empresas

Empresas

Propuesto

Propuesto

Media

Media

Medio

Medio
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2.7.23 Historias de Usuario
Tabla 14

HU-06 creacion de empresa/transportista

Historia de usuario

Cddigo: HU-06 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy

asistente administrativo.

Nombre de historia Creacién de empresa/transportista.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente
administrativo)  quiero  poder  registrar  informacion  de
empresa/transportista para gestionar la informacién correspondiente a
empresas/transportistas de la region Amazonas.

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante nimero de
registro unico de contribuyentes, partida registral y razon social.
Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificacion de error
en caso exista.

Validar namero de RUC con servicio web o Api externa de Sunat.

Tabla 15

HU-07 actualizacion de datos correspondiente a empresa/transportista

Historia de usuario

Codigo: HU-07 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Actualizacion de datos
correspondiente a
empresa/transportista.
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Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero actualizar la informacion del registro
de empresas/transportistas para gestionar adecuadamente la
informacion correspondiente a empresas/transportistas de la region
Amazonas.

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante namero de ruc,
partida registral y razén social.

Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificacion de error
en caso exista.

Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificacion de error
en caso exista.

Validar numero de RUC con servicio web o Api externa de Sunat.

Tabla 16

HU-08 creacion de representante legal

Historia de usuario

Cddigo: HU-08 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy

asistente administrativo.

Nombre de historia Creacion de representante legal.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero registrar la informacion del
representante legal para gestionar adecuadamente los representantes
legales asociado a las empresas/transportistas.

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante nimero de

documento nacional de identidad, nombres y apellidos.
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Validar campos obligatorios y mostrar o notificacion mensaje de error
en caso exista.

Validar nimero de documento nacional de identidad con servicio web

Tabla 17

HU-09 actualizacion de datos de representante legal

Historia de usuario

Codigo: HU-09 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Actualizacion de datos
correspondiente a representante

legal.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero actualizar la informaciéon del registro
de representantes legales para gestionar adecuadamente los
representantes legales asociado a las empresas/transportistas.
Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante nimero de
documento nacional de identidad, nombres y apellidos.

Validar nimero de documento nacional de identidad con servicio web o

Api externa de Reniec.

Tabla 18

HU-10 bdsqueda y filtracion de informacion

Historia de usuario

Codigo: HU-10 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy

asistente administrativo.
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Nombre de historia Busqueda y  filtracion de
informacion  correspondiente  a
empresas/transportistas.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado (dias): 3 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero filtrar el listado de las

empresas/transportistas  para  saber el estado de las

empresas/transportistas registrados.

Observaciones: Permitir la bdsqueda de informacion por numero de

ruc, razon social/denominacion y partida registral.

Tabla 19

HU-11 visualizacién de lista de registros de empresas

Historia de usuario

Codigo: HU-11 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Visualizacion de lista actualizada de
los registros de
empresas/transportistas.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado (dias): 3 Sprint asignado: 2

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero visualizar el listado de las

empresas/transportistas  para  saber el estado de las

empresas/transportistas registrados.

Observaciones: Permitir visualizar informacién de empresa y

representante legal.
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2.7.24 Criterios de Aceptacion

Tabla 20

Criterios de aceptacion del Sprint 2

Identificador

Resultado /

Cumplimiento

de la historia Criterio de aceptacion Contexto Evento comportamiento _
de usuario esperado Sl No
HU-06 Campos para digitar el Registro de Abrir el formulario de Mostrar  mensaje 0 X
namero de ruc, razon social, empresa/transpo  registro de notificacion de registro
domicilio  fiscal, partida rtista. empresa/transportista. correcto.
registral, nimero de teléfono, Registro satisfactorio en
correo  electronico, ambito, la base de datos.
tipo de servicio,
departamento, provincia y
distrito.
HU-06 Validar la duplicidad y Registro de Cuando se presione el Mostrar  mensaje 0 X
formato de datos. empresa/transpo  boton  de  guardar notificacion de duplicidad
rtista. registro de empresa. de datos.
HU-07 Campos llenados con Actualizacion de Abrir el formulario de Mostrar  mensaje 0 X
informacién almacenada en la empresa/transpo  actualizacién de notificacion de
base de datos tales como el rtista. empresa/transportista. actualizacion correcta.
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HU-08

HU-08

HU-09

ndmero de ruc, razén social,

domicilio  fiscal, partida

registral, numero de teléfono,

correo electrénico, ambito,
tipo de servicio,
departamento, provincia Yy
distrito.

Campos para digitar el
nimero  de  documento
nacional de identidad,

nombres y apellidos, direccion
o domicilio legal y nimero de

teléfono/celular.

Validar la
formato de datos.

duplicidad vy

Campos llenados con
informacién almacenada en la
base de datos correspondiente
a numero de documento

nacional de identidad,

Registro de
representante

legal.

Registro de
representante

legal.

Actualizacion de
representante

legal.

Abrir el formulario de
registro de representante
legal.

Cuando se presione el
boton  de  guardar

informacion.

Abrir el formulario de
actualizacién de

representante legal.

Actualizacion
satisfactoria en la base de

datos.

Mostrar ~ mensaje 0
notificacion de registro

correcto.

Registro satisfactorio en
la base de datos.
Mostrar  mensaje 0

notificacion de duplicidad

de datos.
Mostrar  mensaje 0
notificacion de

actualizacion correcta.

Actualizacion
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HU-10

HU-11

nombres y apellidos, direccion
o domicilio legal y nimero de

teléfono/celular.

Campos para buscar y filtrar
datos de empresa/transportista
segun en base a numero de
ruc, razoén social y partida

registral.

Visualizar la lista de empresas

con los registros actualizados.

Proceso
busqueda
filtracion

datos.

Proceso

de

de

de

visualizacion de

informacion.

Durante el proceso
busqueda de
determinada empresa.

Durante el proceso de
listar
empresas/transportistas.

satisfactoria en la base de
datos.

Mostrar empresa en base

a los parametros
ingresados.
Mostrar  mensaje 0

notificacion en caso no

exista informacion.

Mostrar lista actualizada
de los registros de

empresas.
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2.7.25 Sprint Review

En esta fase se verifico que se haya cumplido con los objetivos planteados
en la fase de planificacion del segundo sprint, a continuacién, en el

siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos.

2.7.26 Resultados del Sprint

En esta fase se procede a mostrar los resultados y caracteristicas
completadas durante el sprint 2, segln la lista de requerimientos detallados
en Product Backlog.

A continuacion, se muestra la interfaz de creacidn de empresa, afiadiendo
la funcionalidad de validacion de numero de registro Unico de

contribuyentes (RUC) mediante servicio web.

Figura 12

Formulario de registro de empresa/transportista

REGISTRAR EMPRESA DE TRANSPORTE

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA:

Nimero de RUC:

Razén Social:

Domicilio Fiscal:

Partida Registral: Numero de Teléfano: Correo Electrénico:

Ambito: Servicio:

REGIONAL Selecciona un servicio

INFORMACION REFERENTE AL UBIGEO DE LA EMPRESA:

Departamento: Provincia: Distrito

Selecciona una provincia Selecciona un distrite

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra la interfaz registro y
Ilenado de campos referentes al representante legal de empresa, afiadiendo
la funcionalidad de validacion de numero de documento nacional de

identidad (DNI) mediante servicio web.
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Figura 13

Formulario de registro de representante legal.

INFORMACION REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL:

Nombres: Apellidos:

Namero de DNI:

Direccién/Domicilio Legal:

Nimero de Teléfono/Celular:

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra la interfaz de

actualizacién de empresa con la informacion obtenida de la base de datos.

Figura 14

Formulario de actualizacion de datos de empresa de transporte

ACTUALIZAR INFORMACION DE EMPRESA DE TRANSPORTE

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA:

Nimero de RUC:
20487485463 [2) vauipar

Razén Social:

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Domicilio Fiscal:

JR.TRIUNFO NRO. $/N, AMAZONAS - CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS

Partida Registral: Numero de Teléfono: Correo Electrénico:
11033310 943912052 evangeliopoderdeddios@gmail com
Ambito. Servicio:
REGIONAL SERVICIO DE TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS v

INFORMACION REFERENTE AL UBIGEO DE LA EMPRESA.

Departamento: Provincia: Distrito:

AMAZONAS CHACHAPOYAS v Chachapoyas v

A continuacion, en la siguiente imagen se visualiza la interfaz de
actualizacién de representante legal con la informacion obtenida de la base
de datos.
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Figura 15

Formulario de actualizacion de datos de representante legal

INFORMACION REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL:

Nimero de DNI:
Nombres: Apellidos:
ARCENIO BARBOZA CASTILLO

Direccién/Domicilio Legal:

JR. 27 DE OCTUBRE, AMAZONAS - BONGARA - JAZAN

Nimere de Teléfono/Celular:
043912052

® cuaroar [ |« canceLar

A continuacion, en la siguiente imagen se visualiza la lista actualizada de
los registros de empresas/transportistas seguin la informacion obtenida de
la base de datos.

Figura 16

Lista general de empresas de transporte autorizados

LISTA DE EMPRESAS/TRANSPORTISTAS AUTORIZADOS

Buscar Ruc. Buscar Razon Social Buscar Partida..

ViR . N PARTIDA .
obmss  NRORUC RAZON SOCIALY DENOMINACION & wosta  © Amemo SERVICIO OPERACIONES
, . EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS . SERVICIO DE TRANSPORTE ACTUALIZAR
a4a7 033310 :
© e EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Tz REGIONAL b1 31100 DE PERSONAS & *aros

2.7.27 Sprint Restrospective

En esta fase se procedi a analizar el sprint terminado, identificando las
lecciones aprendidas durante su desarrollo que seran de utilidad para el
cumplimiento del siguiente Sprint. Para realizar este procedimiento se

realizd la reunion correspondiente segun se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 21

Reunion de retrospectiva del sprint 2

Reunion de retrospectiva

Lugar Oficina de informatica de la
Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones —

Amazonas.
Fechay hora 27/05/2022 10:00 a.m.
Numero de Sprint Sprint 2
Involucrados Scrum Master

Scrum Team

Product owner

Que problemas surgieron durante el  No se logro la correcta definicion

sprint inicial de la relacion entre
empresa y autorizacion, para el
desarrollo correcto de la légica
de asociacion.

Que aspectos positivos ayudaron a Entrevistas y dialogo constante

la culminacion del sprint con el personal administrativo
responsable de la Unidad de
Transporte de Pasajeros Yy

Mercancias.

2.7.28 Planificacion del Sprint 3 (Sprint Planning)

A continuacién, en la siguiente tabla se observa los detalles de la
planificacion del siguiente Sprint realizado.

Tabla 22

Sprint Planning del sprint 3

Reunion de planificacion de sprint 3
Fechay hora Miércoles 01/06/2022, 10:00 a.m.
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Lugar

Participantes

Artefactos involucrados

Obijetivos definidos

—12:00 p.m.

Oficina de Unidad de Transporte
de Pasajeros y Mercancias de la
Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones — Amazonas.
Scrum Master

Scrum Team

Product owner

Product backlog

Sprint backlog

Desarrollar e implementar
satisfactoriamente los modulos
correspondientes a rutas del
servicio de transporte seguin lo
detallado en las historias de
usuario HU-12, HU-13, HU-14,
HU-15, HU-16 y HU-17.
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2.7.29 Definicién del Sprint Backlog

Tabla 23

Sprint Backlog del sprint 3

Identificador de
la historia de

usuario

Enunciado de la historia de usuario

Modulo Estado Prioridad

Esfuerzo

Estimacion (dias)

HU-12

HU-13

HU-14

Segun los permisos asignados el
usuario debe realizar el registro de
ruta para prestar el servicio de
mediante

transporte, autorizada

resolucion  directoral  regional

sectorial respectiva.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la actualizacion de
datos de ruta para prestar el servicio

de transporte.

En base al perfil asignado el usuario
debe wvincular la ruta con la

autorizacion concedida para prestar

Rutas Propuesto Alta

Rutas Propuesto Alta

Rutas Propuesto Alta

Alto

Alto

Alto
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HU-15

HU-16

HU-17

el servicio de transporte publico de
personas, el decreto supremo N°
017-2009-MTC sefiala que la
vigencia de autorizacion es de diez
(20) afios.

En base al perfil asignado el usuario
debe actualizar datos del vinculo
entre ruta y autorizacion concedida
para prestar el servicio de transporte

publico de personas.

En base al perfil asignado el usuario
debe realizar la busqueda y filtracion
de datos de las rutas de prestacion

del servicio de transporte.

En base al perfil asignado el usuario
debe visualizar la lista de las rutas de
transporte asociadas con la empresa

y autorizacion respectiva.

Rutas

Rutas

Rutas

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Alta

Alta

Alta

Medio

Alto

Medio
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2.7.30 Historias de Usuario

Tabla 24

HU-12 creacién de ruta

Historia de usuario

Cddigo: HU-12

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 5

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Creacion de ruta para prestar el
servicio de transporte.

Esfuerzo en desarrollo: Alto

Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero registrar la informacion de la ruta para

gestionar adecuadamente las rutas autorizadas a nivel regional y

provincial.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 25

HU-13 actualizacion de datos de ruta

Historia de usuario

Cddigo: HU-13

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 5

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.
Actualizacion de datos
correspondiente a ruta para prestar
el servicio de transporte.

Esfuerzo en desarrollo: Alto

Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.
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Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero actualizar la informacion del listado
de rutas para gestionar adecuadamente las rutas autorizadas para prestar
el servicio de transporte a nivel regional y provincial.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 26

HU-14 asociacion de ruta y autorizacion

Historia de usuario

Cddigo: HU-14 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina 'y
asistente administrativo.

Nombre de historia Proceso de asociacion entre ruta y
autorizacion.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto

Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero asociar la ruta con la autorizacion para

saber el estado de la vigencia de las autorizaciones otorgadas.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Validar el estado (vigente, vencido) del Gltimo registro de autorizacién

para afadir asociaciones.

Tener en cuenta gque las autorizaciones para la prestacion del servicio de

ambito provincial tienen vigencia de diez (10) afios.
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Tabla 27

HU-15 modificacion de asociacion de ruta y autorizacion

Historia de usuario

Cddigo: HU-15 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Modificar datos de la asociacion
entre ruta y autorizacion.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado (dias): 4 Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero actualizar la asociaciéon de ruta y

autorizacion para gestionar adecuadamente las autorizaciones

otorgadas.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 28

HU-16 basqueda y filtracion de informacion

Historia de usuario

Cddigo: HU-16 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Blasqueda y  filtracion de
informacion correspondiente a rutas
autorizadas.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto

Esfuerzo estimado (dias): 5 Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
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y asistente administrativo) quiero buscar y filtrar el listado de las rutas

para conocer el estado de la vigencia de las autorizaciones asociadas.

Tabla 29

HU-17 visualizacidon de lista de registros correspondiente a rutas

Historia de usuario

Cddigo: HU-17

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 3

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina y
asistente administrativo.

Visualizar los registros actualizados
de las rutas autorizadas por la
entidad.

Esfuerzo en desarrollo: Medio

Sprint asignado: 3

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero visualizar detalladamente la

informacion de los registros asociados a las rutas autorizadas para

conocer la cantidad de rutas y el estado actual de las mismas.
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2.7.31 Criterios de Aceptacion

Tabla 30

Criterios de aceptacion del Sprint 3

Identificador

Resultado / comportamiento

Cumplimiento

de la historia Criterio de aceptacion Contexto Evento
esperado Sj No
de usuario
HU-12 Campos para digitar el Registro de ruta Abrir el formulario Mostrar mensaje 0 X
nombre de la ruta, lugar de para prestar el de registro de ruta. notificacion de  registro
origen, lugar de destino, servicio de correcto.
itinerario, escala comercial transporte. Registro satisfactorio en la
y frecuencia establecida. base de datos.
HU-13 Campos llenados con Proceso de Abrir el formulario Mostrar mensaje 0 X
informacion almacenadaen modificacion  de de actualizacion de notificacion de actualizacion
la base de datos referentesa  datos ruta. correcta.
la ruta, lugar de origen, correspondiente a Actualizaciéon  satisfactoria
lugar de destino, itinerario, una ruta especifica. en la base de datos.
escala comercial y
frecuencia establecida.
HU-14 Campos para digitar la Asociacion de ruta Abrir el formulario Mostrar mensaje 0 X
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HU-15

HU-16

fecha de inicio de

autorizacion,  tipo  de
resolucion, namero y afio
de resolucion de
autorizacion y el archivo
adjunto de la resolucién de

autorizacion.

Campos llenados con
informacion almacenada en
la base de datos referentes a
la fecha de inicio de
autorizacion,  tipo  de
resolucion, nimero y afio
de resolucion de
autorizacion y el archivo
adjunto de la resolucién de

autorizacion.

Campos para buscar y
filtrar por nombre de rutay
razén social de la empresa

asociada.

con autorizacion.

Proceso de
modificacion  de
datos de la
asociacion  entre

ruta y autorizacion.

Proceso de
busqueda y filtrado

de datos.

de asociacion de
autorizacion.

Abrir el formulario
modificacion de
datos de la

asociacion entre ruta

y autorizacion.

Durante el
de busqueda

determinada ruta.

proceso

de

notificacion  de  registro

correcto.

Registro satisfactorio en la

base de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de actualizacion

correcta.

Actualizacion satisfactoria

en la base de datos.

Mostrar ruta segun los

parametros ingresados.

Mostrar empresa segun los

parametros ingresados.
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HU-17

Visualizar la lista de rutas Proceso

autorizadas.

visualizacién
informacion

rutas autorizadas.

de Durante el

proceso

de de listar rutas.

de

Mostrar mensaje 0
notificaciébn en caso no

exista informacion.

Mostrar lista actualizada de

los registros de rutas.
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2.7.32

2.7.33

Sprint Review

En esta fase se verifico que se haya cumplido con los objetivos planteados
en la fase de planificacion del tercer sprint, a continuacion, en el siguiente

capitulo se muestran los resultados obtenidos.

Resultado del Sprint

En la presente fase se procede a mostrar los resultados obtenidos durante
el desarrollo del tercer Sprint.

A continuacion, se visualiza la interfaz de registro de ruta segln

parametros especificado en el Sprint Backlog.

Figura 17
Formulario de registro de ruta

AUTORIZAR RUTA

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA:
Selecciona la Empresa Autorizada:
EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA X
INFORMACIGN REFERENTE A LA RUTA:

Nombre de la Ruta de

Lugar de Origen:

Lugar de Destino:

Itinerario:

En la siguiente imagen se visualiza la interfaz de actualizacion de datos

correspondiente a una ruta de transporte autorizada, segln corresponda.
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Figura 18
Formulario de actualizacién de ruta

MOFICAR DATOS DE RUTA AUTORIZADA

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA:

Selecciona la Empresa Autorizada:
EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

~—— INFORMACION REFERENTE A LA RUTA:

Nombre de la Ruta de Transporte:

CHACHAPQOYAS (AMAZONAS) - PEDRO RUIZ - BAGUA GRANDE (UTCUBAMBA) - BAGUA Y VICEVERSA

A

Lugar de Origen: Lugar de Destine:
| CHACHAPOYAS BAGUA \
Itneraic

CHACHAPOYAS - TINGORBAMBA - CHURUJA - PEDRO RUIZ - ASERRADERO - SALAO - PUERTO NARANJITOS - BAGUA GRANDE - EL REPOSOS - EL
MILAGRO - BAGUA

Escala Comercial:
‘ PEDRO RUIZ (BONGARA) - BAGUA GRANDE (UTCUBAMBA). ‘

Frecuencia:

‘ UNA (01) SALIDA POR CADA EXTREMO DE LA RUTAS ‘

A continuacion, en la siguiente imagen se evidencia el formulario para

realizar el proceso de asociacion entre ruta y autorizacion.

Figura 19

Formulario de asociacion de ruta y autorizacion

ASOCIAR AUTORIZACION

2 3 4

Vigendia de Autorizacion Datos de Documentos Legales Adjuntar archivos digitalizados Finalizar proceso

Fecha inicio de Autorizacién: Fecha fin de Autorizacién: Vigencia de Autorizacién (Afios): Estado de Autorizacién:
10/12/2012 0 10/12/2022 10 VIGENTE

—» SIGUIENTE

Después de realizar el proceso de asociacion se visualiza la lista de las
autorizaciones asociadas a una determinada ruta. Ademas, se evidencia la
fecha de inicio, fecha de fin, norma o documento legal en este caso ha sido
una resolucion directoral regional sectorial emitida por la entidad y la
opcién de visualizar el archivo digital de la resolucion en formato de
extension pdf.
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Figura 20

Detalles de la asociacion de ruta y autorizacion

ASOCIAR AUTORIZACION A LA RUTA: CHACHAPOVYAS - PEDRO RUIZ (BONGARA) - BAGUA GRANDE (UTCUBAMBA) - BAGUA (BAGUA) Y

VICEVERSA
Ruc Razdn social/ Denominacién - Domicilio Fiscal Ambito Servicio
Registral
EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA JR.TRIUNFO NRQ. S/N, AMAZONAS - SERVICIO DE TRANSPORTE
Bl INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Tl €0 CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS Lt EE PUBLICO DE PERSONAS
~—— INFORMACION REFERENTE A LAS AUTORIZACIONES ASOCIADAS
. Tipo de Norma o Fechade Archivo N
Fechalnido  FechaFin  Estado ey Norma o documents legal Fecha e oty Operadoncs
p— Resalucign Directorl RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL SECTORIAL N 0346-2011 ”
oo 012 Regionl Sectorial ‘GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRTC oyrzan @ [ eoimar

|& REGRESAR

A continuacion, se procede a mostrar la lista de rutas autorizadas
juntamente con la opcion de digitar parametros de busqueda y filtrado de

informacion.

Figura 21

Lista de rutas autorizadas

LISTA DE RUTAS DE TRANSPORTE AUTORIZADAS

Buscar Ruta...

Ruta “

o) CHACHAPOVYAS - BAGUA - CORRAL QUEMADO
(UTCUBAMBA) - ¥ VICEVERSA

o) CHACHAPOVYAS - PEDRO RUIZ (BONGARA) - BAGUA
GRANDE (UTCUBAMBA) - BAGUA (BAGUA) ¥ VICEVERSA

CHACHAPOYAS (AMAZONAS) - CRUCE ACHAMAQUI -
CACLIC - CHURUIA - PEDRO RUIZ(BONGARA) - CARRETA -
o) POMACOCHAS - PUENTE VILCANIZA - JUMBILLA - PUENTE
VILCANIZA - SHUCAYACU - BUENOS AIRES - LA ESPERANZA
- AGUA DULCE - PROGRESO - SO PERDIDO - VISTA
ALEGRE - ABRA PATRICIA - SECTOR ALTO NIEVA (BONGARA)

NUEVO CHIRIMOTO - RODRIGUEZ DE MENDOZA -

o) HUAMBO -RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPQYAS -
PEDRO RUIZ (BONGARA) - SECTOR ALTO NIEVA (BONGARA)
¥ VICEVERSA

Empresa Asociada %

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO
PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO
PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO
PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO
PODER DE DIOS EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Estado de
Autorizacion

VENCIDO

VENCIDO

Resolucion de
B

No subido

&

o=}

No subido

?

[ eomaRRUTA

E ASOCIAR AUTORIZACION

[ eomaRRUTA

5 GESTIONAR AUTORIZACION

[ EDmARRUTA

5 GESTIONAR AUTORIZACION

[ EDITARRUTA

E ASOCIAR AUTORIZACION

2.7.34 Sprint Restrospective

Luego de terminar el Sprint y mostrar al personal administrativo un
producto de software funcional se procedié a analizar los incidentes,
inconvenientes y mejores practicas aprendidas durante el desarrollo, y se
detallan a continuacion.
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Tabla 31

Reunion de retrospectiva del sprint 3

Reunion de retrospectiva

Lugar Oficina de informatica de la
Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones —

Amazonas.
Fechay hora Jueves 30/06/2022 10:00 a.m.
Numero de Sprint Sprint 3
Involucrados Scrum Master

Scrum Team

Product owner

Que problemas surgieron durante el Inicialmente no se considerd el

sprint Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte -
Decreto Supremo N.° 017-2009-
MTC para el desarrollo de las
restricciones y logica de negocio
del sistema de informacion.

Que aspectos positivos ayudaron a Entrevistas y dialogo constante

la culminacion del sprint con el personal administrativo
responsable de la Unidad de
Transporte de Pasajeros vy
Mercancias.
Acceso  personal a los
archivadores de la Unidad de
Transporte de Pasajeros vy

Mercancias.

2.7.35 Planificacion del Sprint 4 (Sprint Planning)

A continuacion, se muestra los detalles de planificacion del Sprint nimero
cuatro.
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Tabla 32

Sprint Planning del sprint 4

Reunidn de planificacion de sprint 4

Fechay hora

Lugar

Participantes

Artefactos involucrados

Obijetivos definidos

Viernes 01/07/2022, 10:00 a.m. —
12:00 p.m.

Oficina de Unidad de Transporte
de Pasajeros y Mercancias de la
Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones —
Amazonas.

Scrum Master.

Scrum Team.

Product owner.

Product backlog.

Sprint backlog.

Desarrollar e  implementar
satisfactoriamente los modulos
correspondientes a rutas del
servicio de transporte segun lo
detallado en las historias de
usuario HU-18, HU-19, HU-20,
HU-21, HU-22, HU-23, HU-24,
HU-25, HU-26 y HU-27.
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2.7.36 Definicién del Sprint Backlog

Tabla 33

Sprint Backlog del sprint 4

Identificador de

la historia de Enunciado de la historia de usuario Modulo Estado Prioridad Esfuerzo Estm}wamén
usuario (des)
HU-18 Permitir el registro de informacion  Vehiculos Propuesto Alta Alto 4
correspondiente  a las  unidades
vehiculares, segin la tarjeta de
identificacion vehicular.
HU-19 Permitir la  actualizacion de Vehiculos Propuesto Alta Medio 2
informacién correspondiente a las
unidades vehiculares, segun la tarjeta
de identificacion vehicular.
HU-20 Permitir la gestion de conductores Vehiculos Propuesto Alta Medio 2
habilitados para la prestacion del
servicio de transporte terrestre.
HU-21 Permitir la gestion de certificados de  Vehiculos Propuesto Alta Medio 2

inspeccion técnica vehicular.
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HU-22

HU-23

HU-24

HU-25

HU-26

HU-27

Permitir la gestion de certificados
contra accidentes de transito.

Permitir la gestion de propietarios de

las unidades vehiculares habilitadas.

Permitir a cada unidad vehicular
realizar el cambio de ruta o empresa

asociada.

Permitir gestionar las tarjetas Unicas de
circulacion segln la habilitacion de

cada vehiculo.

Permitir gestionar las habilitaciones
asociadas a cada unidad vehicular,
segun sea el caso (incremento

vehicular, sustitucion y baja vehicular).

Permitir generar reportes en formato
Excel, de la informacion relacionada a
los vehiculos habilitados, el periodo de
duracion de la habilitacion otorgada, la
ruta autorizada y empresa O

transportista asociado.

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Vehiculos

Reportes

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Propuesto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alta
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2.7.37 Historias de Usuario

Tabla 34

HU-18 creacién de unidad vehicular

Historia de usuario

Cddigo: HU-18

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 4

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Creacion de vehiculo segun las
caracteristicas técnicas de la tarjeta
de identificacidn vehicular asociada.
Esfuerzo en desarrollo: Alto

Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero registrar informacién del vehiculo

para gestionar adecuadamente la flota vehicular asociada a las empresas

autorizadas.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 35

HU-19 actualizacion de datos de unidad vehicular

Historia de usuario

Caodigo: HU-19

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.
Actualizacion de datos de vehiculo
segun las nuevas caracteristicas
técnicas de la tarjeta de
identificacion vehicular asociada.

Esfuerzo en desarrollo: Medio

92



Esfuerzo estimado (dias): 2 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero actualizar la informacion del listado
de vehiculos para gestionar adecuadamente la flota vehicular asociada a
las empresas autorizadas.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 36

HU-20 asociacion de conductor

Historia de usuario

Codigo: HU-20 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Gestionar adecuadamente
informacién correspondiente a los
conductores habilitados.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado (dias): 2 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero registrar informacion del conductor

del vehiculo para gestionar adecuadamente los conductores asociados a

los vehiculos habilitados.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0
notificacion de error en caso exista.

Validar la cantidad maxima de un vehiculo asociado a cada conductor.
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Tabla 37

HU-21 asociacion de certificado de inspeccidn técnica vehicular

Historia de usuario

Cddigo: HU-21 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Gestionar adecuadamente
informacion correspondiente a los

certificados de inspeccion técnica

vehicular.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado (dias): 2 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina
y asistente administrativo) quiero registrar informacién de los
certificados de inspeccion técnica vehicular para gestionar la vigencia
de los certificados de inspeccidn técnica asociados a los vehiculos.
Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente
administrativo) quiero actualizar informacion de los certificados de
inspeccion técnica vehicular para gestionar la vigencia de los

certificados de inspeccion técnica asociados a los vehiculos.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o

notificacion de error en caso exista.

Validar la cantidad maxima de un certificado en estado vigente asociado
a cada vehiculo. Validar el namero/cédigo generado por un centro de
inspeccion técnica autorizado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

94



Tabla 38

HU-22 asociacion de poliza de seguro

Historia de usuario

Cddigo: HU-22 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Nombre de historia Gestionar adecuadamente
informacion correspondiente a los
certificados contra accidentes de
transito (Polizas).

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado (dias): 2 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero registrar informacién de los

certificados contra accidentes de transito para gestionar la vigencia de

los certificados asociados a los vehiculos.

Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente

administrativo) quiero actualizar informacion de los certificados contra

accidentes de transito para gestionar la vigencia y estado de los

certificados asociados a los vehiculos.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o

notificacion de error en caso exista.

Validar la cantidad maxima de un certificado en estado vigente asociado

a cada vehiculo.

Validar el ndmero/codigo generado por la empresa de seguros o
AFOCAT.
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Tabla 39

HU-23 asociacion de propietario de vehiculo

Historia de usuario

Cddigo: HU-23

Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Alta

Esfuerzo estimado (dias): 2

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Gestionar adecuadamente
informacion correspondiente a los
propietarios de las unidades
vehiculares habilitadas.

Esfuerzo en desarrollo: Medio
Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina

y asistente administrativo) quiero registrar informacion de los

propietarios del vehiculo para gestionar historial de propietarios

asociados.

Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente

administrativo) quiero actualizar informacién de los propietarios del

vehiculo para gestionar historial de propietarios asociados.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 40

HU-24 gestionar cambio de ruta o transportista

Historia de usuario

Cédigo: HU-24

Nombre de historia

Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina vy
asistente administrativo.

Realizar el proceso de cambio de

ruta o transportista de los vehiculos
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habilitados.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado (dias): 2 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador y responsable/jefe de
oficina) quiero realizar el procedimiento de cambio de ruta del vehiculo

para gestionar el vinculo entre ruta y vehiculo autorizado.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Validar que el proceso de baja de habilitacion vehicular haya sido

solicitado previamente.

Tabla 41

HU-25 gestion de tarjetas Unicas de circulacién

Historia de usuario

Caodigo: HU-25 Usuario: Administrador del sistema
y responsable/jefe de oficina.

Nombre de historia Gestionar adecuadamente la
generacién de tarjetas Unicas de

circulacion para cada unidad

vehicular.
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 4 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador y responsable/jefe de
oficina) quiero generar las tarjetas unica de circulacion para gestionar

adecuadamente la vigencia de los certificados emitidos por la entidad.

Como usuario (administrador y responsable/jefe de oficina) quiero
extornar las tarjetas Unica de circulacion para gestionar adecuadamente

la vigencia de los certificados emitidos por la entidad.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0
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notificacion de error en caso exista.

Validar y comprobar la autenticidad de las tarjetas Unicas de circulacion.

Tabla 42

HU-26 gestionar habilitaciones vehiculares

Historia de usuario

Cddigo: HU-26 Usuario: Administrador del sistema
y responsable/jefe de oficina.

Nombre de historia Permitir gestionar las habilitaciones
asociadas a cada unidad vehicular,
segun sea el caso (incremento

vehicular,  sustitucion 'y baja

vehicular).
Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado (dias): 4 Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario (administrador y responsable/jefe de
oficina) quiero realizar el proceso de incremento vehicular para
gestionar las habilitaciones segun lo estipulado el Decreto Supremo
0017-2009-MTC.

Como usuario (administrador y responsable/jefe de oficina) quiero
realizar el proceso de baja vehicular para gestionar las habilitaciones

segun lo estipulado el Decreto Supremo 0017-2009-MTC.

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje 0

notificacion de error en caso exista.

Tabla 43

HU-27 exportacion y generacion de reportes

Historia de usuario

Codigo: HU-27 Usuario: Administrador del sistema

y responsable/jefe de oficina.
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Nombre de historia

Prioridad en el negocio: Medio
Esfuerzo estimado (dias): 4

Permitir la exportacion de
informacion  correspondiente
empresas, rutas, vehiculos

habilitaciones.
Esfuerzo en desarrollo: Alto

Sprint asignado: 4

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

la

Descripcion: Como usuario (administrador y responsable/jefe de

oficina) quiero generar reportes en formato Excel para mejorar la toma

de decisiones en la entidad.
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2.7.38 Criterios de Aceptacion

Tabla 44

Criterios de aceptacion del Sprint 4

Identificador

Cumplimiento

Resultado /
de la historia Criterio de aceptacion Contexto Evento )
comportamiento esperado Si No
de usuario
HU-18 Campos para digitar los datos Registro de Abrir el formulario de Mostrar mensaje 0 X
referentes a las caracteristicas vehiculo. registro de vehiculo. notificacion de registro
contenidas en la tarjeta de correcto.
identificacion vehicular. Registro satisfactorio en la
base de datos.
HU-19 Campos Ilenados con Proceso de Abrir el formulario de Mostrar mensaje 0 X
informacion almacenada en la  modificacion  actualizacion de datos. notificacion de
base de datos referentes a la de datos de actualizacion correcta.
informacion del vehiculo. vehiculo. Actualizacion satisfactoria
en la base de datos.
HU-20 Formulario de registro y Asociacion Abrir el formulario de Mostrar mensaje 0 X
asociacion de  conductor de conductor asociacién de notificacion de registro
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HU-20

HU-20

HU-21

habilitado.

Formulario de actualizacion

de datos de conductor

habilitado.

Eliminar

conductor habilitado.

Formulario de registro vy

asociacion de certificados de

inspeccion técnica vehicular.

asociacion de

con vehiculo. conductor.

Proceso de Abrir el formulario de
modificacion modificacién de datos

de datos de de conductor.

conductor.

Proceso de Cuando se presione el

eliminacion
de datos de

conductor.

Asociacion
de vehiculo asociacion
con certificado
certificado de inspeccion
inspeccion vehicular.

técnica.

botdn de eliminar.

Abrir el formulario de

correcto.

Registro satisfactorio en la

base de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de

actualizacion correcta.

Actualizacion satisfactoria
en la base de datos.

Mostrar  mensaje  de
confirmacion de eliminar

conductor.

Eliminacion satisfactoria
de los registros de la base

de datos.

Mostrar mensaje 0
notificaciéon de registro

correcto.

Registro satisfactorio en la
base de datos.
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HU-21

HU-21

HU-22

Formulario de actualizacién

de datos de certificado de

inspeccion técnica vehicular.

Eliminar
certificado de

técnica vehicular.

Formulario de

asociacion  de

contra accidentes de transito

(Pdliza).

asociacion de

inspeccion

registro y
certificado

Proceso  de
modificacion
de datos de de
certificado de inspeccion
inspeccion vehicular.
técnica
vehicular.
Proceso  de
eliminacién
de datos de
certificado de
inspeccion
técnica

vehicular.

Asociacion
de vehiculo asociacion
con certificado
certificado
contra

accidentes de

Abrir el formulario de
modificacion de datos

certificado  de

técnica

Cuando se presione el

botdn de eliminar.

Abrir el formulario de

de

contra

accidentes de transito.

Mostrar mensaje 0
notificacion de

actualizacién correcta.

Actualizacion satisfactoria

en la base de datos.

Mostrar  mensaje  de
confirmacion de eliminar
certificado de inspeccion

técnica vehicular.

Eliminacién satisfactoria
de los registros de la base

de datos.

Mostrar mensaje 0

notificacion de registro

correcto.

Registro satisfactorio en la

base de datos.
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HU-22

HU-22

HU-23

Formulario de actualizacion
de datos de certificado contra

accidentes de transito (Pdliza).

Eliminar asociacion de
certificado contra accidentes

de transito (Pdliza).

Formulario de registro vy
asociacion de propietario de

vehiculo.

transito.

Proceso  de
modificacion
de datos de
certificado
contra
accidentes de

transito.

Proceso  de
eliminacién
de datos de
certificado
contra
accidentes de

transito.

Asociacion
de vehiculo
con

propietario.

Abrir el formulario de

modificacion de datos

de certificado contra

accidentes de transito.

Cuando se presione el

botdn de eliminar.

Abrir el formulario de

asociacion
propietario

vehiculo.

de
de

Mostrar mensaje 0
notificacién de

actualizacién correcta.

Actualizacion satisfactoria
en la base de datos.

Mostrar  mensaje  de
confirmacion de eliminar
certificado contra

accidentes de transito.

Eliminacién satisfactoria
de los registros de la base

de datos.

Mostrar mensaje 0

notificacion de registro

correcto.

Registro satisfactorio en la

base de datos.
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HU-23

HU-23

HU-24

HU-25

Formulario de actualizacién

de datos de propietario
vehiculo.
Eliminar asociacion

propietario de vehiculo.

de

de

Formulario de cambio de ruta

0 transportista  de

vehiculos habilitados.

Formulario de generar

otorgar la tarjeta Unica

los

y
de

circulacion, juntamente con su

Proceso  de
modificacion
de datos de
propietario de

vehiculo.

Proceso de
eliminacion
de datos de

propietario de

vehiculo.

Proceso de
cambio de
ruta 0

transportista

autorizado.

Proceso  de
otorgar tarjeta

Unica de

Abrir el formulario de
modificacion de datos
de propietario de

vehiculo.

Cuando se presione el

botdn de eliminar.

Abrir el formulario de
cambio de ruta o
transportista

autorizado.

Abrir el formulario de
generar tarjeta Unica

de circulacién.

Mostrar mensaje 0
notificacion de

actualizacién correcta.

Actualizacion satisfactoria

en la base de datos.

Mostrar  mensaje  de
confirmacion de eliminar

propietario de vehiculo.

Eliminacion  satisfactoria
de los registros de la base

de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de cambios

guardados.

Cambios guardados
satisfactoriamente en la

base de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de generacion

satisfactoria.
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HU-26

HU-26

HU-26

cddigo de autenticacion QR.

Formulario para registrar
nuevas habilitaciones
vehiculares.

Formulario para registrar la
sustitucion a las habilitaciones

vehiculares.

Formulario para realizar la

baja de habilitacion vehicular.

circulacién.

Proceso de

otorgar nueva

habilitacion
vehicular.
Proceso de
realizar la

sustitucién de
una
habilitacién

determinada.

Proceso  de
realizar la
baja
vehicular.

Abrir el formulario de
registrar  habilitacion

vehicular.

Abrir el formulario de
sustituir  habilitacion

vehicular.

Abrir el formulario de
dar de baja a vehiculo.

Visualizar numero de
tarjeta de circulacion y

cdédigo QR generado.

Mostrar mensaje 0
notificacion de cambios

guardados.

Cambios guardados
satisfactoriamente en la

base de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de cambios

guardados.

Cambios guardados
satisfactoriamente en la

base de datos.

Mostrar mensaje 0
notificacion de cambio
guardados.

Cambios guardados

satisfactoriamente en la
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HU-27

Formulario para  filtrar
informacion en base a la
empresa, las rutas asociadas,
rango de fecha de inicio y fin
de habilitacion y estado de

habilitacion.

Proceso

de Abrir el formulario de

generacion de generacion de reportes

reportes.

en formato Excel.

base de datos.

Mostrar la informacién
filtrada segun los
parametros y permitir su
descarga y

almacenamiento local.
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2.7.39

2.7.40

Sprint Review

En esta fase se verifico que se haya cumplido con los objetivos planteados
en la fase de planificacion del cuarto sprint, a continuacion, en el siguiente

capitulo se muestran los resultados obtenidos.

Resultado del Sprint

En esta fase de muestra los resultados obtenidos durante el desarrollo del
Sprint a continuacioén en las siguientes imagenes se muestra los resultados,

dando crédito a lo desarrollado.

A continuacidn, en la siguiente imagen se evidencia el formulario para
realizar el proceso de registro de unidad vehicular segun los pardmetros

contenidos en la tarjeta de identificacion vehicular.

Formulario de registro de vehiculo
REGISTRAR VEHICULO
PASO: 2 DE3
Unidad Vehicular —
Zona Registral: Oficina Registral:
Selecciona una opcion v | | selecciona una opcion
Numero de Placa Vigente: Mumero de Placa Anterior: Estado: Partida Registral:
Categoria: Marca: Modelo: Color
Selecciona una opcion
Nro Motor: Combustible: Nro VIN:
Selecciona una opcion v
Serie/Chasis: Ao de Fab.: Afto de Modelo:
Selecciona una opcion v || Selecciona una opcion
Version: Nro de Ejes: Nro de Asientos: Nro de Pasajeros:
Nro Ruedas/Llantas: Carroceria; Potencia motor: Cilindros:
Cilindrada: Peso Bruto (t): Peso Neto (t): Carga Uil {t):

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra la interfaz para realizar

el proceso de actualizacion de datos de unidad vehicular.
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Figura 23

Formulario de actualizacién de datos de vehiculo

ACTUALIZAR DATOS DE VEHICULO
PASO: 2 DE 3
Unidad Vehicular N
Zona Registral: Oficina Registral:
Zona Registral N lll - Sede Moyobamba Tarapoto v
Numero de Placa Vigente: Numero de Placa Anterior: Estado: Partida Registral:
S1H-964 ABC-123 EN CIRCULACION 323232
Categoria: Marca: Modelo: Color:
M2 ~ | | Tovora HIACE COMMUTER SUPER BLANCO
Nro Motor: Combustible: Nro VIN:
5LL66DDD GASOLINA v | | JTFSK22P4C0015895
Serie/Chasis: Afio de Fab. Afo de Modelo:
ITFSK22PACO015895 2013 v | | 2013 v
Version: Nro de Ejes: Nro de Asientos: Nro de Pasajeros:
HIACE COMMUTER 2 15 7]
Nro Ruedas/Llantas Carraceria Potencia motor. Cilindros:
4 MICROBUS 8069.00 4
Cilindrada: Peso Bruto (t): Peso Neto (1): Carga Util (1):
2 5.26 526 526

En seguida se visualiza la interfaz grafica de registro y asociacion de
conductor habilitado, validando los campos de nombres y apellidos

mediante consulta de nimero de documento nacional de identidad.

Figura 24

Formulario de registro y asociacion de conductor habilitado

ASOCIAR CONDUCTOR A LA UNIDAD VEHICULAR (M2X-961)

INFORMACION REFERENTE AL CONDUCTOR:

|

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Fecha Inicio Hab.:

Numero de DNI:

Nro de Licencia: Clase y Cat:

‘ Selecciona una opc v

Fecha Fin Hab.:
‘ dd/mm / aaaa

Vigente Hasta: Numero de Tel/Celular:

dd /mm / aaaa dd/mm / aaaa

Archivo digital del DNI: Archivo digital de la Lic. de Conducir:

Arrastra y suelta el archivo o Examinar

@ cuaroar [ & CANCELAR

Arrastra y suelta el archivo o Examinar

A continuacion, se procede a mostrar la interfaz grafica de registro y
asociacion de certificado de inspeccion técnica vehicular. Se realiza la
recopilacion y validacion de los datos referentes a empresa certificadora
autorizada por el ministerio de transportes y comunicaciones, nimero de
certificado, fecha de inicio de vigencia, fecha fin de vigencia, estado actual
de certificado, resultado de inspeccion técnicay archivo en formato digital

y extension pdf del certificado.
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Figura 25
Formulario de registro y asociacion de certificado de inspeccion técnica

ASQCIAR CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR (M2X-961)

~—— INFORMACION REFERENTE AL CITV:

Empresa Certificadora:

Vigencia desde: Vigencia hasta:

‘ dd/ mm / aaaa dd /mm / azaa

| APROBADO ‘

Archivo digital de Certificao de Inspeccion Tecnica:

Arrastra y suelta el archivo o Examinar

@ cuaroar [l |+ cANCELAR

A continuacion, se visualiza la interfaz grafica de registro y asociacion de
poliza de seguro vehicular. Se realiza la recopilacién y validacion de los
datos referentes a empresa aseguradora, numero de pdliza, fecha de inicio
de vigencia, fecha fin de vigencia, estado actual de poliza, tipo de servicio

y archivo en formato digital y extension pdf de la péliza.

Figura 26

Formulario de registro y asociacion de poliza de seguro vehicular

ASOCIAR POLIZA DE SEGURO (M2X-961)

~—— INFORMACION REFERENTE A LA POLIZA DE SEGURO:

Empresa A

Vigencia desde: Vigencia hasta:

dd/mm / aaaa ‘ dd /mm / aaaa

Tipo de Servicio:
INTERPROVINCIAL ‘

Archivo digital de la Péliza de Seguro:

Arrastra y suelta el archivo o Examinar

® Guarpar [l [ canceLar

La siguiente funcionalidad desarrollada fue permitir realizar el proceso de
cambio de ruta y transportista autorizados, simplificando la asociacion de
informacion del conductor habilitado, certificado de inspeccion técnica,

poliza de seguro vehicular y propietario del vehiculo.
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Figura 27

Formulario de asociacion de nueva ruta y transportista

PROCESO DE CAMBIO DE RUTA O TRANSPORTISTA: M2X-961

~—— INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA/TRANSPORTISTA
Nuevo Transportista/Empresa:

—— INFORMACION REFERENTE A LA RUTA AUTORIZADA
Nueva Ruta Autorizada:

Selecciona una opcion

SELECCIONA LA INFORMACION ASOCIADA AL VEHICULO

Informacion de Conductor

Informacion de Certificado de Inspeccion Técnica
Informacion de Certificado Contra Accidentes de Trénsito
Infarmacion de Propietario

8 cusrom

A continuacién, se visualiza la interfaz gréafica de gestion de habilitaciones

mediante las funcionalidades de incremento, sustitucion y baja vehicular.

Figura 28

Interfaz grafica de gestion de habilitaciones vehiculares

GESTIONAR HABILITACIONES DEL VEHICULO DE PLACA: T1D-776

" o . N Nro Placa de Titularidad del Estado Actual de
Ruc Razén social/ Denominacion Ruta Autorizada Vehiculo iculo Habilitaci
- . EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA CHACHAPQVAS - BAGUA - CORRAL QUEMADO - (CONTRATO DE
nagreeies INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (UTCUBAMBA,) - ¥ VICEVERSA o778 (COMODATO QD0 TCHAI

——  INFORMACION REFERENTE A LAS HABILITACIONES ASOCIADAS

@ INCREMENTO VEHICULAR S SUSTITUCION VEHICULAR @ BAJA VEHICULAR
Estado

Fecha Inicio Fecha Fin
(Habilitacion)  (Habiftacion) _ Habiiitacion =k

Fechade emision  Archivo digital  Certificado de Habilitacion Vehicular N
(Resolucién) (Resolucién) Nimero
RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL

Operaciones
.
1771272015 UL ORI 0200 DE BAIA SECTORIAL N 0543-2015 GOBIERNO 1771272015 B we KEY ELNOE 7 O

REGIONAL AMAZONAS/DRTC
|¢ REGRESAR A VEHICULOS

Seguidamente se procede a mostrar la interfaz grafica que gestiona la
generacion de tarjeta Gnica de circulacion de manera manual, que permite
registrar las tarjetas que se emitieron desde el afio 2012,
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Figura 29
Interfaz gréfica de generar tarjeta Gnica de circulacion de forma manual

DATOS DE TARJETA UNICA DE CIRCULACION: M2X-961

Lado Anverso Lado Reverso .
Verificar anverso juntar
LJ = R ..

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE Y TRANSPORTE ACUATICO
SUB DIRECCION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS MERCANCIAS

CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR

N°:

PLACA DE RODAJE: M2X-961

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE EVANGELIO PODER DE DE IDAD LIMITADA

PARTIDA REGISTRAL: 11033310 N* CHASIS: JTEIKO2PX60004758
RESOLUCION HABILITACION: | RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL SECTORIAL N° 0431-2015 GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRTC | N° DE ASIENTOS: | 14

MARCA: ToYoTA PESO NETO: 1.849

ANO DE FABRICACION: 2006 (CARGA UTIL: 1.151

COLORES: VERDE OSCURO METAL FECHA DE EXP: dd /mm/ azas

= SIGUIENTE

Luego de generar la tarjeta Gnica de circulacion vehicular se procede a
validar el archivo digital de extension pdf adjuntado, juntamente con el
cddigo de validacion QR generado, permitiendo de esta manera validar y

evitar la falsificacion.

Figura 30
Tarjeta Unica de circulacién y codigo QR de autenticacion generado

CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR

PLACA: C6Y-954
RUTA AUTORIZADA A OPERAR
TR Ty
I PUEKTS MARANIT, SASTA GLEAA B RO ESCALACOEBELAL s b o e ORCONTE. AU ASEREADE0, 4110,
o) C ™

E)?‘I‘LD! TO: 26/09/2022

o o bl e N 0GR WCITONED W00 y guomrsd g bs Direccon Ragers! g Transportas ¥
£, aplcanco o dispussto por of Art. 25 de D.5. 070-2013.PCM y a Tercera Disposicion Complementarss

UEZ DE MENDOZA KM. 01 AMAZONAS - CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS.
DA /www. GOD. PRTEQIONaMazZonss-ac

Seguidamente, se visualiza el resultado del proceso de validar la
autenticidad mediante el codigo QR de la tarjeta Gnica de circulacion desde

un dispositivo movil haciendo uso de un navegador web.
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Figura 31
Resultado de la validacion de tarjeta Gnica de circulacion

@ apps drtcamazonas.gob.pe /transp (D)

) CLLCEY

Portal de aplicativos
informaticos

HABILITACIONES
VEHICULARES

Validacion de
Habilitacion Vehicular

Nro: 00959-B

En la siguiente figura se visualiza la, validacion desde un dispositivo de
escritorio mediante el navegador web, mediante el siguiente enlace, la
validacion se puede hacer en cualquier momento y desde cualquier lugar,

con acceso a internet.

Figura 32

Interfaz de validacion de certificado de habilitacién vehicular

Validacion de Habilitacion Vehicular

Nro: 00959-B

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas

20487485463

EMPRESA DE TRANSPORTE EVANGELIO PODER DE DIOS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

NUEVO CHIRIMOTO - RODRIGUEZ DE MENDOZA - HUAMBO - RODRIGEZ DE
MENDOZA - CHACHAPOYAS - PEDRO RUIZ (BONGARA) - SECTOR ALTO NIEVA
(BONGARA) Y VICEVERSA.

1/2/2022 - 1/2/2023

RESOLUGION DIRECTORAL REGIONAL SEGTORIAL Nro 0054-2022-GOBIERNO
REGIONAL AMAZONAS/DRTC [2022-02-01]
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https://apps.drtcamazonas.gob.pe/transporte-terrestre-interprovincial/validacion-codigo-qr?code=88ada953d613a03b4a9a21614234d3528b5d8c5b

Seguidamente se procede a mostrar la interfaz gréfica de generacion de
resultados, segun los siguientes pardmetros de filtracion de informacion:
empresa/transportista autorizado, rango de fecha de inicio y fin de

habilitacion y estado actual de habilitacion.

Figura 33
Interfaz de busqueda y generacion de reportes

MODULO DE GENERACION DE REPORTES

PARAMETRO DE BUSQUEDA DE TRANSPORTISTA/EMPRESA

Transportista/Empresa Autorizado:

PARAMETRO DE BUSQUEDA DE RUTA
Ruta Autorizada:

Selecciona una opcion v

PARAMETRO DE BUSQUEDA DE VEHICULOS
Fecha inicio: Fecha hasta: Estado habilitacién:

dd/mm /aaaa dd/mm / aaaa Selecciona una opcion

Para la generacion de reportes se considero la siguiente estructura segun
las caracteristicas: nimero de placa vigente, numero de placa antigua, afio
de fabricacién, marca, modelo, version, carroceria, categoria, numero de
chasis, carga util, peso seco, peso bruto, longitud, ancho, altura, numero
de motor, color, combustible, numero de llantas, nimero de asientos,
namero de pasajeros, numero de ejes, cilindros, cilindrada, potencia de
motor, estado de vehiculo, titularidad, fecha de inicio de habilitacion,
fecha fin de habilitacion, estado actual de habilitacion, resolucion
directoral de habilitacion, fecha de emision de resolucion, ruta autorizada,
lugar de origen, lugar de destino, numero de ruc de empresa, razén social

de empresa asociada.
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2.741

Figura 34

Estructura de archivo Excel de reporte generado

A A B © D 3 F G H | ] K L
NROPLACAVIGENTE _ NRO PLACAANTERIOR _ANO DE FABR. MARCA MODELO VERSION CARROCERIA CATEGORIA  NRO DE CHASIS  CARGAUTIL PESOSECO PESO BRUTO
M1Y-080 2011(SUZUKI |APV GL SV MULTIPROPOSITO|M2 MHYDN71V9CI302760 0.79| 1.16| 195
M1Y-074 2011(SUZUKI |APV GL SV MULTIPROPOSITO|M2 MHYDN71V1CI302283 0.79| 1.169| 195
T40-957 2012{JAC REFINE /v MICROBUS M2 LI16AA331D7000021 0.831 2029 2.85|
M1G-771 2009 HYUNDA|H-1 M/BUS SV MICROBUS M2 KMIWASTHAAU177268 | 103 209| 3.12|
ﬂ H1F-589 2011 HYUNDA|H-1 M/BUS MICROBUS M2 KMIWASTHACU404946 1 112 3.12|
S1K-968 2012|FOTON  |VIEW SV MICROBUS M2 LVCB1DDA4DB35116 1167| 18] 2.967|
n M3G-213 2014|CHANGA|SUPERVAN SV MICROBUS M2 LS4ASB3RSFGE00220 0.825) 122 2045
n M3I1-115 2014|CHANGA|SUPERVAN SV MICROBUS M2 LS4ASB3R3FGE00443 0.775) 127| 2045

10 BEEE 2011{TOYOTA |HIACE COMMUTER SUPER LONG |5/V MINIBUS M2 ITFSK22P4BO013840 1461 2079| 3.54)
11 RERE 2014|CHANGA|NEW SUPERVAN SV MICROBUS M2 LS4ASB3RIFGE01550 0.765) 128 2045
il 113K-609 2014|CHANGA|SUPERVAN SV MICROBUS M2 LS4ASB3RIFGE004TS 0.825) 122 2045
13 RERE 2014|CHANGA|NEW SUPERVAN SV MICROBUS M2 LS4ASB3R2FGE01275 0.785) 128 2045
Gy C7G-953 2014(FAW CAB48045 MINIBUS M2 LFBO01375E6G02984 0.78) 13 2|

Sprint Retrospective

Tabla 45

Reunion de retrospectiva del sprint 4

Reunion de retrospectiva

Lugar

Fechay hora
Numero de Sprint

Involucrados

Que problemas surgieron durante el

sprint

Que aspectos positivos ayudaron a

la culminacion del sprint

Oficina de informatica de la
Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones —
Amazonas.

Viernes 29/07/2022 10:00 a.m.
Sprint 4

Scrum Master

Scrum Team

Product owner

Mal planteamiento del tipo de
asociacion de la tabla rutas y
vehiculos durante el modelado de
la base de datos.

Entrevistas y didlogo constante
con el personal administrativo
responsable de la Unidad de
Transporte de Pasajeros vy

Mercancias.
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2.7.42 Planificacion del Sprint 5 (Sprint Planning)

A continuacidn, en la siguiente tabla se muestra, la planificacion del Sprint
5, en el presente apartado se procedid a realizar la construccion de la AP,
definir las rutas y los parametros correspondiente para realizar la consulta

desde el aplicativo movil consignando la placa vehicular.
Tabla 46

Sprint Planning del sprint 5

Reunidn de planificacion de sprint 5

Fechay hora Viernes 01/08/2022, 10:00 a.m. —
12:00 p.m.
Lugar Oficina de Unidad de Transporte de

Pasajeros y Mercancias de la Direccién
Regional de Transportes y
Comunicaciones.

Participantes Scrum Master.
Scrum Team.
Product owner.

Artefactos involucrados Product backlog.
Sprint backlog.

Objetivos definidos Desarrollar e implementar
satisfactoriamente los modulos
correspondientes al desarrollo de la
APl y aplicativo mdvil segin lo
detallado en la historia de usuario HU-
28.

Ejecutar los casos de prueba
correspondientes para garantizar el

funcionamiento esperado.
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2.7.43 Definicion del Sprint Backlog

Tabla 47
Sprint Backlog del sprint 5

Identificador de

o Enunciado de la historia de ] o Estimacion
la historia de _ Modulo Estado Prioridad  Esfuerzo ]
_ usuario (dias)
usuario
HU-28 Permitir realizar consultas APl y Aplicativo mévil.  Propuesto Alta Alta 25

de las  habilitaciones
vehiculares emitidas por la
entidad, desde un aplicativo
movil, consignando el

namero de placa vehicular.
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2.7.44 Historia de usuario
Tabla 48

HU-28 consultar habilitaciones desde aplicativo mavil

Historia de usuario

Codigo: HU-28 Usuario: Administrador del sistema,
responsable/jefe de oficina, asistente
administrativo, gerentes generales y
publico en general.

Nombre de historia Permitir realizar consultas de las
habilitaciones vehiculares emitidas
por la entidad, desde un aplicativo
movil, ingresando el ndmero de
placa vehicular.

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto

Esfuerzo estimado (dias): 25 Sprint asignado: 5

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas.

Descripcion: Como usuario quiero realizar la consulta de las

autorizaciones otorgadas desde un aplicativo movil para validar la

autenticidad de los certificados de habilitacion emitidos por la entidad.

La estructura de la informacion a mostrar debe ser la siguiente: nimero

de placa vehicular, numero de chasis, marca comercial, afio de

fabricacion, color, numero de certificado de habilitacion vehicular

(TUC), fecha de inicio de habilitacion, fecha fin de habilitacion, ruta

autorizada y empresa asociada.

Observaciones: Validar el campo obligatorio de numero de placa

vehicular segun el formato XXX-000 para evitar consultas innecesarias

al servidor.

Validar la conexion a internet del aplicativo movil.
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2.7.45 Criterios de Aceptacion
Tabla 49

Criterios de aceptacion del Sprint 5

Identificador Cumple
de la historia  Criterio de aceptacion Contexto Evento Resultado / comportamiento esperado
de usuario S No
HU-28 Campos para digitar el Consulta de Cuando se inicie el Mostrar lainterfaz grafica para ingresar X
niumero de placa habilitacion  aplicativo movil el numero placa vehicular y realizar la
vehicular y botdn para vehicular. desde un dispositivo. consulta.
realizar la busqueda.
HU-28 Validar el formato del Consulta de Cuando se presione El aplicativo da a conocer mediante X
nimero de placa habilitacion el boton Buscar. mensaje o notificacion.
vehicular. vehicular.
HU-28 Validar la habilitacion Consulta de Después de validar e Si la habilitacion este vigente mostrar X
del vehiculo habilitacion  ingresar el numerode la interfaz grafica con la informacion
consultado. vehicular. placa vehicular. correspondiente, en caso contrario

mostrar un aviso/notificacion
detallando que el vehiculo no posee

habilitacion.
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2.7.46 Implementacion de Pruebas

Luego de tener un producto de software funcional se procedi6 a realizar

las pruebas respectivas que se detallan a continuacion.

En primer lugar, se procedio a ejecutar las pruebas funcionales a nivel de
backend util para testear el correcto funcionamiento de la API
desarrollada, para este fin se utiliz6 la herramienta Postman. En la

siguiente figura se muestra la ejecucion.

Figura 35
Ejecucion de primera prueba funcional de la APl mediante Postman.
Body Cookies Headers (13) Test Results (8 Status: 200 0K Time: 663 ms  Size: 957 B
Pretty  Raw Preview Visualize JON v S
1
2 “plate_number”: *M1G-703",
3 "chassis_number": "ITFIKO22P7AG017704",
4 “trademark”: "TOYOTA",
5 "year_production”: 2018,
“color"; "PLATA METALICO",
7 "certificate_number": "80-B",
§ "start_circulation": "@2-85-2019",
9 "end_circulation": "31-12-2025",
1o “route_name": "SANTA MARTA DE NIEVA (CONDORCANQUI) - CORRAL QUEMADO (UTCUBAMBA) Y VICEVERSA",
1 “business_name": "EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESS TOURS HUARANDOZA S.R.L."
1

En la siguiente figura se observa la respuesta de la API en caso de que el

vehiculo consultado no disponga de habilitacion asociada.

Figura 36
Ejecucion de segunda prueba funcional de la APl mediante Postman

Body Cookies Headers (12) TestResults @5 Status: 500 Internal Server Error  Time: 253 ms  Size: 520 B

Pretty ~ Raw  Preview  Visualize JSON v

1
2 “status": 560,

“message”: "El vehiculo con Nro de Placa: M1G-786 actualmente no cuenta con autorizacién”
4]

Para las pruebas a nivel de front end se procedio a generar un apk (Android

Application Package) y probarlo en dispositivos fisicos.
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2.7.47 Sprint Review

En esta fase se procedid a inspeccionar el incremento terminado durante
el Sprint 5, los detalles se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 50

Sprint Review correspondiente al sprint 5

Revision de sprint

Objetivo Presentar e inspeccionar el
incremento desarrollado durante
el Sprint 5

Asistentes Scrum Master

Product Owner

Scrum Team
Fecha 29/08/2022
Duracion 3 horas.
Actividades realizadas Se definio los elementos del

Sprint Backlog que se han
terminado.

El equipo de desarrollo realizo la
demostracion del proceso de
realizar consulta de habilitacion
vehicular mediante el aplicativo
movil 'y se corrobor6 la
informacién almacenada en la
base de datos del sistema de
informacion.

Se escucho las opiniones y
preguntas de las  partes

interesadas.

2.7.48 Resultado del sprint

En esta fase de muestra los resultados obtenidos durante el desarrollo del
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Sprint a continuacioén en las siguientes imagenes se muestra los resultados,
dando crédito a lo desarrollado. A continuacion, se muestra el aplicativo
movil alojado en la tienda de aplicaciones oficial Play Store, garantizando
que cumple los diferentes controles de seguridad para su descarga de

manera confiable y segura.

Figura 37

Aplicativo mavil alojado en la tienda oficial Play Store

B> GooglePlay  svesos  Apps  Polcuas  uibros  nito a ® %

Drtc Movil

L

100+ €

i

e . i
S T T T ———

(ERTPERUT D desarrollador

p Lt Elaa o= -_— o,
f———

@0

En la siguiente imagen se visualiza la pantalla principal del aplicativo
movil, se puede apreciar el icono para proceder con la busqueda de la

autorizacién vehicular.

Figura 38
Pantalla principal del aplicativo movil

124 @

DRTC MOVIL

=

EXONERACION
DE EXAMEN

PORTAL DEL
CONDUCTOR

£

9

MESA DE
INUMEDS LS EXAMEN DE
PARTESVIRTUAL . conociMIENTOS
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A continuacion, se muestra la interfaz para realizar la consulta y busqueda

de informacidn referente a las habilitaciones vehiculares.

Figura 39

Pantalla de busqueda y consulta de habilitacion vehicular

€  DRTC MOVIL

En la siguiente imagen se observa el proceso de consulta y el aplicativo
movil.
Figura 40

Pantalla de visualizacién de informacion de vehiculo autorizado

2:34 @

€  Datos del Vehiculo

S1H-965

Marca
TOVOTA
Modelo

HIACE COMMUTER SUPER
Color
BLANCO
Afio de Fabricacién
2011
Himero de Serle
JTFEK2IPACONTSE9S
Nimero de VIN
JTFSK22PAC0O015095
Nimara de Motor
516189054
Version
Y
Categoria

Mz

[Carga Unll] [Pese Seco] [Pesa Bruta)
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En la siguiente imagen se puede apreciar informacion correspondiente a la
habilitacion del emitida por la entidad, util para verificar la ruta asociada,

vigencia, numero de certificado y resolucién de autorizacion.

Figura 41

Pantalla de visualizacién de informacion de habilitacion

234 &

<  Datos de Habilitacion

REGIONAL

A continuacién, se muestra el mensaje en caso de que el vehiculo no tenga

asociado ninguna habilitacion emitida por la entidad.

Figura 42

Pantalla de validacion de habilitacion vehicular

Consultar Autorizacién

El vehiculo con N* de placa: D8L-962
actualmente no cuenta con autorizacion

ACEPTAR
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2.7.49 Sprint Retrospective

Tabla 51

Reunion de retrospectiva del sprint 5

Reunion de retrospectiva

Lugar

Fechay hora
Numero de Sprint

Involucrados

Que problemas surgieron durante el

sprint

Que aspectos positivos ayudaron a

la culminacion del sprint

Oficina de informéatica de la
Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones —
Amazonas.

Martes 30/08/2022 10:00 a.m.
Sprint 5

Scrum Master, Scrum Team Yy
Product owner

Cambios y rotacion de personal
administrativo.
Respaldo del personal
administrativo del area.
Facilidades para el levantamiento
de informacion.

Sugerencias y opiniones para
futuras mejoras en el sistema de

informacion y aplicativo movil.
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I11.RESULTADQOS

A continuacién, se detalla, los resultados del procesamiento y andlisis de datos
procedente de las encuestas realizadas a los gerentes generales de las empresas de

transporte y al personal administrativo de la entidad.
Pre-Test

Objetivo general: Implementar un sistema de informacién y aplicativo movil

para mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial.

Objetivo especifico: Implementar un aplicativo movil para gestionar
adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre

interprovincial.
Tabla 52

Necesidad de implementar un aplicativo movil.

Frecuencia Porcentaje
Si 54 100 %
No 0 0%
Total 54 100 %

Figura 43
Necesidad de implementar un aplicativo movil

0%

=Si " No

Nota. El gréafico representa los datos tabulados en la tabla 52

En la tabla 52 y figura 43 podemos evidenciar que el 100% de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la regiébn Amazonas, desean
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implementar un aplicativo movil que les permita observar la autorizacion vigente

de las unidades vehiculares.
Tabla 53

Acceso libre y gratuito al aplicativo movil

Frecuencia Porcentaje
Si 54 100 %
No 0 0%
Total 54 100 %

Figura 44
Acceso libre y gratuito al aplicativo movil

0%

*Si = No
Nota. El grafico representa los datos tabulados en la tabla 53

En la tabla 53 y figura 44 se puede observar que el 100% de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, indicaron que el
aplicativo informatico tenga acceso libre para consultar el nimero de placa del

vehiculo.
Tabla 54

Facilidades de informacion de un aplicativo movil

Frecuencia Porcentaje
Si 9 16.67 %
No 45 83.33%
Total 54 100 %
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Figura 45

Facilidades de informacion de un aplicativo movil

&

*Si = No
Nota. EI gréfico representa los datos tabulados en la tabla 54

En la tabla 54 y figura 45 podemos observar que el 83.33% de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, indicaron que la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas no brinda las
facilidades de informacién sobre las autorizaciones y habilitaciones emitidas;
mientras que el 16.67% manifestaron que si se les brinda las facilidades para

obtener informacion.
Tabla 55

Implementacion de aplicativo informético

Frecuencia Porcentaje
Si 50 92.59 %
No 4 741 %
Total 54 100 %
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Figura 46

Implementacion de aplicativo movil

7.41%

= Si = No

Nota. EI gréfico representa los datos tabulados en la tabla 55

En latabla 55y figura 46 se observa que el 92.59% de los gerentes de las empresas
de transportes interprovincial de la regibn Amazonas, manifestaron que la
implementacién de un aplicativo mévil ayudaria a ofertar un transporte pablico
seguro, asi como tener una adecuada fiscalizacion segun la normatividad vigente.
Por su parte el 7.41% de los gerentes indicaron que el aplicativo informatico no

seria de gran ayuda.
Post-Test

Objetivo general: Implementar un sistema de informacién y aplicativo movil

para mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial.

Objetivo especifico: Implementar un aplicativo movil para gestionar
adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre

interprovincial.
Tabla 56

Compatibilidad del aplicativo movil

Frecuencia %
Muy bueno 2 3.70%
Bueno 43 79.63%
Regular 9 16.67%
Malo 0 0.00%
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Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%
Figura 47

Compatibilidad del aplicativo movil

79.63%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 3.70%

0.00%

Muy bueno  Bueno

16.67%

0.00% 0.00%
A —

Regular Malo Muy malo

En la tabla 56 y figura 47 podemos evidenciar que el 79.63% de los gerentes de

las empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, respondieron

que la compatibilidad del aplicativo movil es buena, el 16.67% indicaron regular,

mientras que el 3.70% manifestaron que la compatibilidad del aplicativo

informaético es muy buena.

Tabla 57

Seguridad del aplicativo movil

Frecuencia %
Muy bueno 2 3.70%
Bueno 44 81.48%
Regular 8 14.81%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%
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Figura 48
Seguridad del aplicativo mavil

90.00% 81.48%
80.00%
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0.00%
Muy bueno  Bueno Regular Malo Muy malo

En la tabla 57 y figura 48 se evidencia que el 81.48% de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, indicaron que la
seguridad del aplicativo movil es buena, el 14.81% manifestaron que la seguridad

del aplicativo es regular, mientras que el 3.70% respondieron muy buena.
Tabla 58

Fiabilidad del aplicativo movil

Frecuencia %
Muy bueno 30 55.56%
Bueno 21 38.89%
Regular 3 5.56%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%
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Figura 49
Fiabilidad del aplicativo movil

60.00% 55.56%
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38.89%
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Muy bueno  Bueno Regular Malo Muy malo

En la tabla 58 y figura 49 observamos que el 55.56% de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, respondieron que
la fiabilidad del aplicativo moévil es muy buena, el 38.89% indicaron bueno,

mientras que el 5.56% respondieron regular.
Tabla 59

Mantenibilidad del aplicativo mdvil

Frecuencia %
Muy bueno 7 12.96%
Bueno 40 74.07%
Regular 7 12.96%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%
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Figura 50
Mantenibilidad del aplicativo movil
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En la tabla 59 y figura 50 se evidencia que el 74.07% de los gerentes de las
empresas de transporte interprovincial de la region Amazonas, indicaron que la
mantenibilidad del aplicativo movil es buena, el 12.96% manifestaron que la

mantenibilidad del aplicativo es regular y muy buena, respectivamente.
Tabla 60

Rendimiento del aplicativo movil

Frecuencia %
Muy bueno 18 33.33%
Bueno 34 62.96%
Regular 1 1.85%
Malo 1 1.85%
Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%
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Figura 51
Rendimiento del aplicativo movil
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En latabla 60 y figura 51 se observa las respuestas de los gerentes de las empresas

de transportes interprovincial de la region Amazonas, en ese sentido, el 62.96%

indicaron que el nivel de procesamiento y tiempos de respuesta (rendimiento) del

aplicativo informatico es buena, el 33.33% respondieron muy bueno, mientras que

el 1.85% de los encuestados indicaron que el rendimiento del aplicativo

informatico es regular y malo, respectivamente.
Tabla 61

Usabilidad del aplicativo movil

Frecuencia %
Muy bueno 25 46.30%
Bueno 28 51.85%
Regular 1 1.85%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 54 100%

133



Figura 52
Usabilidad del aplicativo movil
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En latabla 61 y figura 52 se puede evidenciar las respuestas de los gerentes de las
empresas de transportes interprovincial de la region Amazonas, en ese contexto,
el 51.85% indicaron que el nivel de usabilidad del aplicativo informatico es bueno,
el 46.30% respondieron muy bueno, mientras que el 1.85% de los gerentes

indicaron que la usabilidad del aplicativo informatico es regular.
Pre-Test

Objetivo general: Implementar un sistema de informacién y aplicativo movil

para mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial.

Objetivo especifico: Implementar un sistema de informacién para gestionar
adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre

interprovincial.
Tabla 62

Necesidad de implementar un sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la encuesta realizada al personal administrativo
de la entidad.
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Figura 53

Necesidad de implementar un sistema de informacion
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En la tabla 62 y figura 53 podemos evidenciar que el 100% del personal
administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorizacion, desean
que se implemente un sistema de informacién que les permita observar la

autorizacion vigente de las unidades vehiculares.
Tabla 63

Facilidad de acceso a la informacion de autorizaciones y habilitaciones

Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Nota: Esta tabla muestra el resultado de la encuesta realizada al personal administrativo
de la entidad.
Figura 54

Facilidad de acceso a la informacion de autorizaciones y habilitaciones

= Si = No
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En la tabla 63 y figura 54 podemos evidenciar que el 75% del personal
administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorizacion,
consideran que la entidad no otorga facilidades de informacion referente a las

autorizaciones y habilitaciones emitidas y 25% considera que si.

Tabla 64
Proporcionar datos e informacion mediante colaboracion digital

Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Figura 55
Proporcionar datos e informacion mediante colaboracion digital
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En la tabla 64 y figura 55 podemos evidenciar que el 100% del personal
administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorizacion,
consideran la implementacion del sistema de informacion ayudaria a proporcionar

datos e informacion a otras entidades de la region.
Tabla 65

Prestacion y acceso a los servicios digitales

Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
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Figura 56
Prestacion y acceso a los servicios digitales
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En la tabla 65 y figura 56 podemos evidenciar que el 100% del personal
administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorizacion,
consideran la implementacion del sistema de informacion ayudaria a mejorar la

prestacion y acceso a los servicios digitales de la entidad.
Post-Test

Objetivo general: Implementar un sistema de informacion y aplicativo movil

para mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial.

Objetivo especifico: Implementar un sistema de informacién web para gestionar
adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre

interprovincial.

Tabla 66

Compatibilidad del sistema de informacion

Frecuencia %
Muy bueno 1 25%
Bueno 3 75%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 57
Compatibilidad del sistema de informacion
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En la tabla 66 y figura 57 se puede observar que el 75% del personal
administrativo responsable del procedimiento de autorizacion de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que el nivel
de integracion e intercambio de informacion (compatibilidad) del sistema de
informacion es bueno, mientras que el 25% respondieron que la compatibilidad

del sistema de informacion es muy buena.
Tabla 67

Seguridad del sistema de informacion

Frecuencia %
Muy bueno 1 25%
Bueno 3 75%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 58
Seguridad del sistema de informacion
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En la tabla 67 y figura 58 podemos observar el nivel de seguridad (asignar
permisos y asegurar accesos) del sistema de informacién, en la cual el 75% del
personal administrativo responsable del procedimiento de autorizacion de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron

que la seguridad es buena, mientras que el 25% respondieron muy buena.
Tabla 68

Fiabilidad del sistema de informacién

Frecuencia %
Muy bueno 0 0%
Bueno 4 100%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 59
Fiabilidad del sistema de informacion
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En la tabla 68 y figura 59 se observa la fiabilidad (operatividad y accesibilidad)
del sistema de informacion, en donde el 100% del personal administrativo
responsable del procedimiento de autorizacion de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que se encuentra en un

nivel bueno.
Tabla 69

Mantenibilidad del sistema de informacion

Frecuencia %
Muy bueno 1 25%
Bueno 3 75%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 60
Mantenibilidad del sistema de informacion
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En la tabla 69 y figura 60 podemos evidenciar la mantenibilidad (mejoras y
funcionalidades) del sistema de informacion, en ese sentido, el 75% del personal
administrativo responsable del procedimiento de autorizacion de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que es buena,

mientras que el 25% respondieron gque la mantenibilidad es muy buena.
Tabla 70

Rendimiento del sistema de informacién

Frecuencia %
Muy bueno 3 75%
Bueno 1 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 61
Rendimiento del sistema de informacion
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En la tabla 70 y figura 61 se observa que el 75% del personal administrativo
responsable del procedimiento de autorizacion de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que el rendimiento
(procesamiento y tiempo de respuesta) del sistema de informacidn es muy buena;

el 25% indicaron que el rendimiento sistema de informacion es buena.
Tabla 71

Usabilidad del sistema de informacion

Frecuencia %
Muy bueno 3 75%
Bueno 1 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 4 100%
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Figura 62
Usabilidad del sistema de informacion
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En la tabla 71 y figura 62 se observa que el 75% del personal administrativo
responsable del procedimiento de autorizacion de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que la usabilidad del
sistema de informacion es muy buena; el 25% indicaron que la usabilidad sistema

de informacion es buena.

Luego de ser implementado el sistema de informacién y aplicativo movil en la
entidad se procedié a recoger datos sobre el tiempo de demora para generar
reportes de empresas, rutas y flota vehicular asociada, en treinta (30)
oportunidades tanto para el pre test y post test y el resultado se refleja en las

siguientes fichas de observacion.
Tabla 72

Ficha de observacion 01

FICHA DE OBSERVACION

Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022
Indicador: Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota

vehicular asociada.

Numero de ) Post-Prueba
. Pre-Prueba (Minutos) _
medicion (Minutos)
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Ademas, se procedio a recoger datos sobre el tiempo promedio para generar la
tarjeta Unica de circulacion (TUC), los resultados se reflejan en la siguiente ficha

de observacion.
Tabla 73

Ficha de observacion 02

FICHA DE OBSERVACION

Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022
Indicador: Tiempo promedio para generar la tarjeta Unica de circulacion
(TUC).
Numero de Post-Prueba
o Pre-Prueba (Minutos) )
medicion (Minutos)
1 30 9
2 20 8
3 8 4
4 8 3
5 15 3
6 15 4
7 10 3
8 9 3
9 8 4
10 28 5
11 8 3
12 20 4
13 28 4
14 8 4
15 28 4
16 25 5
17 23 4
18 20 3
19 8 3
20 30 5
21 20 4
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22 4 2
23 12 5
24 23 4
25 14 4
26 10 4
27 8 3
28 15 4
29 23 3
30 5 3
Media total 16.1 4.03

Por ultimo, se procedié a recoger datos del tiempo promedio para verificar y
corroborar la habilitacion de un vehiculo para prestar el servicio de transporte

regular de personas.

Tabla 74

Ficha de observacion 03

FICHA DE OBSERVACION
Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022
Indicador: Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion de un

vehiculo para prestar el servicio de transporte regular de personas.

Numero de Post-Prueba
Pre-Prueba (Minutos)
medicion (Minutos)
15
14
10
13
12
15
14
13

14
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10 13 2
11 15 3
12 12 3
13 14 3
14 15 2
15 13 3
16 14 3
17 13 2
18 14 3
19 12 2
20 13 3
21 12 2
22 14 3
23 13 2
24 15 3
25 14 3
26 13 2
27 12 2
28 14 3
29 15 3
30 14 2
Media total 13.47 2.6

Tabla 75

Resultados obtenidos de la medicion de tiempos mediante las fichas

Grupo experimental

Indicador Escala de tiempo __Pre-Prueba Post - Prueba

fi % fi %

Tiempo promedio para De0Oad4 minutos 1 3% 21 70%
generar  reportes de Deb5a8minutos 10 33% 7 23%
empresas, rutas y flota De 9 minutos a

_ _ 19  63% 2 7%
vehicular asociada mas

Total 30 100% 30 100%
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Tiempo promedio para DeOa4 minutos 1 3% 24 80%

generar la tarjeta nicade De5a8 minutos 8 27% 4 13%
circulacion (TUC) De 9 minutos a
21 70% 2 7%
mas
Total 30 100% 30 100%

Tiempo promedio para DeOa4 minutos 2 % 28 93%
verificar y corroborar la De5 a8 minutos 3 10% 1 3%
habilitacion de un  De 9 minutos a

. 25 83% 1 3%
vehiculo mas

Total 30 100% 30 100%

Figura 63
Resultado total del indicador tiempo promedio para generar reportes
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Figura 64

Resultado total del indicador tiempo promedio para generar la TUC
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Figura 65
Resultado total del indicador tiempo promedio para verificar la habilitacion de

un vehiculo
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El procedimiento que se detalla a continuacion es la decisién tomada referente a
la hipétesis de la presente investigacion. Se procedidé a evaluar la hipétesis de

investigacion en base a los siguientes indicadores:

v' Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota

vehicular asociada.
v Tiempo promedio para generar la tarjeta Unica de circulacién (TUC).

v Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion de un vehiculo

para prestar el servicio de transporte regular de personas.

Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular

asociada
Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular
sin el sistema de informacion es menor o igual que el tiempo promedio de reportes

de empresas, rutas y flota vehicular con el sistema de informacion.

Ha: El tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular
sin el sistema de informacion es mayor que el tiempo promedio de reportes de

empresas, rutas y flota vehicular con el sistema de informacion.
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Determinacion den nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% (o = 0.05).
Nivel de confianza: 95%.

Eleccion de la prueba estadistica

Se eligio la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio
con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0.
Procedimiento

Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:

d = 7.200

Se obtuvo el célculo de la desviacién estandar:

;- dy?
5, - (n—l)

Sq = 4.845190

Se procedio a realizar el calculo del valor critico:

n =30
gl=Mm-1)
gl =129

t(1-c0),(n—1) = 1.699127 (limite de la region de aceptacion y region de rechazo).

Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba:

§|£_”| Qi

co

t =8.13921179
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Figura 66
Resultado de la hipdtesis con la cola a la derecha del primer indicador

Region de
rechazo H,

Region de
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Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipdtesis Ho, porque el valor critico es 8.13 y se encuentra en la
regién de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis Ha y se procedié a
afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas
y flota vehicular sin el sistema de informacion (Pre Prueba) es mayor que el
tiempo promedio de reportes de empresas, rutas y flota vehicular con el sistema

de informacion (Post Prueba).
Tiempo promedio para generar la tarjeta Unica de circulacion (TUC).
Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para generar la tarjeta Gnica de circulacion sin el sistema
de informacion es menor o igual que el tiempo promedio para generar la tarjeta

Unica de circulacion con el sistema de informacion.

Ha: El tiempo promedio para generar la tarjeta Gnica de circulacion sin el sistema
de informacion es mayor que el tiempo promedio para generar la tarjeta Gnica de

circulacion con el sistema de informacion.
Determinacion den nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% (a = 0.05).
Nivel de confianza: 95%.

Eleccion de la prueba estadistica

Se eligi6 la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio
con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0.
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Procedimiento
Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:
d = 12.0667

Se obtuvo el calculo de la desviacién estandar:

@i —d)?
a= 1 n-1
S, = 7.560940

Se procedi0 a realizar el calculo del valor critico:

n =30
gl=(n-1)
gl =29

t(1-c0),(n—1) = 1.699127 (limite de la region de aceptacion y region de rechazo).

Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba:

d
t = W

yn
t =8.741221843
Figura 67

Resultado de la hipotesis con la cola a la derecha del segundo indicador

Region de
rechazo H,

Region de .
aceptacion Hy I .

1.69 8.74

Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipétesis Ho, porque el valor critico es 8.74 y se encuentra en la
region de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis Ha y se procedi6 a

afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para generar la tarjeta Gnica de
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circulacion sin el sistema de informacion (Pre Prueba) es mayor que el tiempo
promedio para generar la tarjeta Unica de circulacion con el sistema de

informacion (Post Prueba).

Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion de un vehiculo

para prestar el servicio de transporte regular de personas.
Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion de un vehiculo
sin el sistema de informacion es menor o igual que el tiempo promedio para

verificar y corroborar la habilitacion de un vehiculo con el sistema de informacion.

Ha: El tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion de un vehiculo
sin el sistema de informacion es mayor que el tiempo promedio para verificar y

corroborar la habilitacion de un vehiculo con el sistema de informacion.
Determinacion den nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% (o = 0.05).

Nivel de confianza: 95%.

Eleccion de la prueba estadistica

Se eligio la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio
con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0.
Procedimiento

Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:

d = 10.8667

Se obtuvo el célculo de la desviacién estandar:

S; = 1.105888
Se procedio a realizar el calculo del valor critico:
n =30
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gl=m-1)

t(1-c0),(n-1) = 1.699127 (limite de la region de aceptacion y region de rechazo).

Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba:

d
t = q

o
t = 53.8202592
Figura 68

Resultado de la hipotesis con la cola a la derecha del tercer indicador

Region de
rechazo H,

Region de .
aceptacion H, I .

1.69 53.82

Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipétesis Ho, porque el valor critico es 53.82 y se encuentra en la
regién de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipo6tesis Ha y se procedié a
afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitacion
de un vehiculo sin el sistema de informacion (Pre Prueba) es mayor que el tiempo
promedio para verificar y corroborar la habilitacién de un vehiculo con el sistema

de informacion (Post Prueba).
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IV.DISCUSION
En este apartado se procedid a realizar la discusion de analisis e interpretacion de
datos realizados, en base a los objetivos planteados. Iniciando desde el objetivo
general establecido: Implementar un sistema de informacion y aplicativo movil para

mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial.

Partiendo del objetivo general se derivaron objetivos especificos que a continuacion
se detalla el primero, determinar los procesos administrativos implementados por la

Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias.

El segundo objetivo establecido fue realizar el levantamiento de requerimientos para
obtener informacion de las necesidades que actualmente existe en la Unidad de

Transporte de Pasajeros y Mercancias.

De acuerdo con la tabla 2 en la misma que se realizé la definicion de requerimientos
del producto de software a través del Product Backlog el artefacto méas crucial de la
metodologia agil Scrum. Se defini6 28 historias de usuario que fueron implementados

en cada iteracion de los Sprints.

Para el tercer objetivo especifico que consistid en implementar un sistema de
informacion web para gestionar adecuadamente los procesos administrativos del
transporte terrestre interprovincial, primero se realizé un estudio previo utilizando
como técnica de recoleccion de datos a la encuesta a fin de determinar la necesidad
de una parte de la poblacion de estudio que estuvo conformada por el personal

administrativo de la entidad que interviene en el proceso de autorizacion vehicular.

De acuerdo con la tabla 62 y figura 52 se demuestra la necesidad de implementar un
sistema de informacion en la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancias
podemos evidenciar que el 100% del personal administrativo de la entidad, desean
que se implemente un sistema de informacion que les permita observar la autorizacion

vigente de las unidades vehiculares.

Luego de implementar el sistema de informacion se procedié a evaluar a los
administrados mediante una encuesta clasificada en base a las dimensiones e

indicadores establecidos.

Los resultados mostrados en la tabla 66 y figura 56 referentes a la dimension de

compatibilidad, la tabla 67 y figura 57 referentes a la dimension de seguridad, la tabla
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68 y figura 58 referentes a la dimension de fiabilidad, la tabla 59 y figura 49 referentes
a la dimension de mantenibilidad, tabla 70 y figura 60 hace referencia a la dimension
de rendimiento y la tabla 71 y figura 61 guarda relacion con la dimension de
usabilidad evidencian que el sistema de informacion cumple positivamente los

indicadores de medicion, luego de su implementacion.

Por ultimo, para el cuarto objetivo especifico denominado implementar un aplicativo
movil para gestionar adecuadamente los procesos administrativos del transporte
terrestre interprovincial, se realiz6 la medicion en base a las dimensiones e

indicadores establecidos.

Los resultados mostrados en la tabla 56 y figura 46 referentes a la dimensién de
compatibilidad, latabla 57 y figura 47 referentes a la dimension de seguridad, la tabla
58 y figura 48 referentes a la dimension de fiabilidad, la tabla 59 y figura 49 referentes
a la dimension de mantenibilidad, tabla 60 y figura 50 referentes a la dimensién de
rendimiento y la tabla 61 y figura 51 referentes a la dimension de usabilidad
evidencian que el aplicativo mavil cumple positivamente los indicadores de medicion,

luego de su implementacion.

El uso del sistema de informacion y aplicativo mdvil ha demostrado que mejora la
gestion del transporte terrestre interprovincial, se evidencia en la tabla 75 al
corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de observacion
para el indicador de tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota
vehicular, esto se obtuvo al comparar los resultados de la pre prueba evidenciando
que 19 reportes demoran de 9 minutos a mas y después de la post prueba el tiempo de
generacion de reportes se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total de 21

reportes generados entre 0 y cuatro minutos.

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de
observacion para el indicador de tiempo promedio para generar la tarjeta Unica de
circulacion (TUC), esto se obtuvo al comparar los resultados de pre prueba
evidenciando que 21 TUC demoran de 9 minutos a mas y después de la post prueba
el tiempo de generacion de reportes se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total

de 24 tarjetas generados entre 0 y cuatro minutos.

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de

observacién para el indicador de tiempo promedio para verificar y corroborar la
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habilitacion de un vehiculo, esto se obtuvo al comparar los resultados de pre prueba,
evidenciando que 25 verificaciones demoran de 9 minutos a mas y después del post
prueba el tiempo de verificacion se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total de

28 verificaciones.

Durante la comprobacion de hipétesis en base a los indicadores planteados asociado
a la variable dependiente se afirma que la implementacion del sistema de informacion
y aplicativo mdvil ayudd a mejorar la gestion del transporte terrestre interprovincial
mediante la disminucién de los tiempos promedio para llevar a cabo los procesos

administrativos inherentes al transporte terrestre interprovincial.
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V. CONCLUSIONES
1. Se concluye que la implementacion y uso de del sistema de informacion
desarrollado en base a la metodologia Scrum, mejora significativamente la gestion
del transporte terrestre interprovincial en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, a través de la disminucion de tiempos en la generacion de
reportes del parque automotor de vehiculos de categoria M2 de la regién

Amazonas.

2. Se concluye que la implementacion y uso de del sistema de informacion
desarrollado en base a la metodologia Scrum, mejora significativamente la gestion
del transporte terrestre interprovincial a través de la disminucion de tiempos
durante la generacion de la tarjeta Unica de circulacion (TUC), util para acreditar
la habilitacion de un vehiculo en la prestacion del servicio de transporte regular
de personas.

3. Se concluye que la implementacion y uso de del sistema de informacion
desarrollado en base a la metodologia Scrum, mejora significativamente la gestion
del transporte terrestre interprovincial a través de la disminucion de tiempos
durante la verificacion de la habilitacion de un vehiculo evitando tramites y
demoras considerables debido a que los procesos de negocio se realizaban de

manera tradicional.

4. Despues de la implementacion del aplicativo movil, desarrollado en base a la
metodologia scrum se evidencia que se genera valor publico en los servicios

digitales que ofrece la entidad hacia la ciudadania y personas en general.
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VI.RECOMENDACIONES
1. Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades y mejoras segun las
necesidades de la institucion y las modificaciones que surjan en el Reglamento
Nacional de Administracion del Transporte, mediante el Decreto Supremo N.°
017-2009-MTC.

2. Se recomienda impulsar la creacion de alianzas estratégicas y convenios de
cooperacion interinstitucional con las diversas entidades gubernamentales y
privadas facilitando la interoperabilidad e intercambio de informacion que
permita validar la tarjeta de identificacion vehicular, datos del certificado de
inspeccion técnica vehicular y datos de la pdliza de seguros asociados a cada

unidad vehicular.

3. Se sugiere implementar el servicio de firmas digitales, el cual permita firmar
digitalmente documentos electronicos referentes a las tarjetas Unicas de
circulacion (TUC) que involucra la autorizacion y firma del director regional
juntamente con el director de la oficina de circulacién terrestre y transporte

acuatico de la entidad.

4. Se recomienda coordinar con el representante de la Direccion Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Bagua, para la implementacion y uso de las
plataformas desarrolladas, ya que la entidad realiza el mismo procedimiento de
autorizacion y habilitacion de unidades vehiculares inherentes al &mbito de su

jurisdiccion.
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ANEXOS

ANEXO 1. FRONTIS PRINCIPAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

ANEXO 2. OFICINA DE SUB DIRECCION DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS Y MERCANCIAS

M1 11 LITE

162



ANEXO 3. INSTRUMENTO ENCUESTA 01 A LOS GERENTES GENERALES
DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

ENCUESTA A LOS GERENTES GENERALES DE LAS EMPRESAS AUTORIZADAS
PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PERSONAS

Objetivo: La presente encuesta es realizada con el objetivo de obtener informacion respecto a la necesidad
de un aplicativo informatico que permita consultar las unidades vehiculares habilitadas por la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas.

Responsable: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Indicaciones: Lea cada pregunta y marque con un aspa (X), la respuesta que estime conveniente,
teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion.

1 Si
2 No
Puntuacié
o Preguntas untuacion
1 2
1 (Aprecia usted que es necesario que la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas, implemente un aplicativo informatico, con la
finalidad de que ustedes puedan observar las unidades vehiculares, con
autorizacion vigente?

2 (Estima usted que el acceso al aplicativo informatico sea de libre acceso donde
usted pueda consultar gratuitamente consignando el nimero de placa
vehicular?

3 (Considera que la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Amazonas no otorga facilidades de informacion referente a las autorizaciones
y habilitaciones emitidas?

4 (Considera usted que, la implementacion de un aplicativo informatico ayudaria
a ofrecer un transporte publico seguro y fiscalizar adecuadamente, de acuerdo
con las normativas vigentes en materia de transporte terrestre interprovincial?
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ANEXO 4. INSTRUMENTO ENCUESTA 02 A LOS GERENTES GENERALES
DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

ENCUESTA ALOS GERENTES GENERALES DE LAS EMPRESAS AUTORIZADAS
PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PERSONAS

Objetiva: La presente encuesta es realizada con el objetivo de obtener informacion respecto a la
implementacion y uso de un aplicativo movil que permita consultar las umdades veliculares habilitadas por
la Dareccion Regional de Transportes ¥ Comunicaciones — Amazonas.

Responsable: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Indicaciones: Lea cada pregunta v maque con un aspa (X). la respuesta que estume convemente, temendo
en cuenta la sigmiente escala de valoracion.

1 | Muv malo
2 | Malo
3 | Regular
4 | Bueno
5 | Muy bueno
Puntuacion
- Preguntas
N 1 [ 23] 4]s

,Como califica la forma en que mtercambia mformacion en
1 |aplcattve mowvil durante la consulta de habilitaciones
vehiculares?

,Como califica el mivel de acceso mediante solo consulta en el

]

aplicatrvo maovil?

JComo califica la capacidad de poder acceder v consultar
3 | nformacion de las habilitaciones vehiculares en el aplicativo
movil las vemticuatro (24) horas del dia?

,Como califica la capacidad de realizar actualizaciones y afiadir

4 nuevas funcionalidades v mejoras al aplicativo movil?

5 ,Como califica la velocidad del tiempo de respuesta durante las
consultas de las habilitaciones vehiculares en el aplicativo mowil?

6 ,Como califica la facilidad de ser entendido v poder utilizar

adecuadamente las funcionalidades del aplicativo mowil?
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ANEXO 5. INSTRUMENTO ENCUESTA 01 AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD

ENCUESTA AL PERSONAL RESPONSABLE DELLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

Objetive: La presente encuesta es realizada con el objetivo de obtener informacion respecto a la necesidad
de un sistema de informacion y aplicativo movil que permita gestionar adecuadamente los procesos
admimistrativos del transporte terrestre interprovincial en la Direccion Regional de Transportes v

Comunicaciones Amazonas.
Responsahle: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Indicaciones: Lea cada pregunta y maque con un aspa (X). la respuesta que estime conveniente, teniendo

en cuenta la siguiente escala de valoracion.

1 Si
2 No
N° Preguntas Puntuacion
1 2
| jAprecia usted que es necesario que la Direccion Regional de Transportes v

Comunicaciones Amazonas, mmplemente un sistema de mformacion, con la
finahdad de gestionar adecuadamente los procesos admimstrativos del
transporte terrestre interprovincial?

2 iConsidera que la Direccion Regional de Transportes v Comunicaciones
Amazonas otorga facilidades de informacion referente a las autorizaciones y

habilitaciones emitidas?
3 ;Estima usted que la implementacion del sistema de informacién ayudaria a

proporcionar datos e informacion a otra entidad que lo necesita para el ejercicio

de sus funciones en el ambito de su competencia?

4 i Considera usted que la implementacion del sistema de mformacion ayuda a

mejorar la prestacion v acceso a los servicios digitales de la entidad?
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ANEXO 6. INSTRUMENTO ENCUESTA 02 AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD

ENCUESTA A PERSONAL RESPONSABLEDE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

Objetivo: La presente encuesta es realizada con el objetivo de obtener informacion respecto a la
implementacion del sistema de informacion v aplicativo movil que permite gestionar adecuadamente los
procesos administrativos del transporte terrestre interprovineial en 1a Direccion Regional de Transportes v
Comunicaciones Amazonas.

Responsable: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Indicaciones: Lea cada pregunta v magque con un aspa (), la respuesta que estime conveniente, teniendo
en cuenta la siguiente escala de valoracion.

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

[W] N R )

Puntuacion
1 2 3 4

N Preguntas

L2 ]

;Como califica 1a capacidad de intercambio de informacion del
sistema web con el aplicativo movil?

(Como califica la capacidad del sistema de informacion de
asignar permisos ¥ niveles de autorizacion segun el cargo o
responsabilidad del usuario?

(=]

;Como califica el proceso de autenticacion del sistema de
informacion mediante las credenciales de acceso respectivas?
;(Como califica la capacidad del sistema de informacion para
evitar fallos y errores durante su uso?

;Como califica el proceso de afiadir funcionalidades y mejoras al
sistema de informacion durante la implementacion?

;Como califica los tiempos de respuesta v procesamiento de
informacion durante el uso del sistema de informacion?

;Como califica la facilidad para gestionar adecuadamente el
proceso de registro v actualizacion de empresas de transporte?
(Como califica la facilidad para gestionar adecuadamente el
proceso de registro v actualizacion de rutas autorizadas?

(Como califica la facilidad para gestionar adecuadamente el
proceso de registro v actualizacion de vehiculos?

;Como califica la facilidad para gestionar adecuadamente el
proceso de habilitaciones vehiculares?

L

10
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ANEXO 7. FICHA DE OBSERVACION 01

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Direccion Repional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas

Objetive: La presente ficha de observacion es para medir el tiempo necesario para generar
reportes del parque automotor orientado al servicio de transporte regular de personas.

Observador: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Fecha inicio:

Fecha fin:

Indicador: Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular

asociada.

Numero de mediciaon

Pre-Prueba (Minutos)

Post-Prueba (Minutos)
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ANEXO 8. FICHA DE OBSERVACION 02

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Direccion Regional de Transportes v Comunicaciones de Amazonas

Objetiva: La presente ficha de observacidn es para medir el tiempo necesario para generar las
tarjetas tinicas de eirculacién (TUC), garantizando la habilitacién de un vehiculo.

Observador: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Fecha inicio:

Fecha fin:

Indicador: Tiempo promedio para generar la tarjeta Gnica de circulacion (TUC).

Numero de medicion Pre-Prueba (Minutos)

Post-Prueba (Minutos)

168




ANEXO 9. FICHA DE OBSERVACION 03

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas

Objetivo: La presente ficha de observacion es para medir el tiempo necesario para verificar si
un vehiculo cuenta con habilitacidén vehicular vigente.

Observador: Bach. Dennis Guevara Rojas.

Fecha inicio: ‘ Fecha fin:

Indicador: Tiempo promedio para verificar que un vehiculo verificar y corroborar la
habilitacién de un vehiculo para prestar el servicio de transporte regular de personas.

Numero de medicion | Pre-Prueba (Minutos) Post-Prueba (Minutos)
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