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RESUMEN 

Actualmente gran parte de los procesos administrativos de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones se desarrollan de forma manual, no existe herramientas 

informáticas que sirvan de soporte y ayuda para el logro de los objetivos estratégicos, en 

dicho contexto y en base a la problemática existente, se desarrolló e implementó un 

sistema de información y aplicativo móvil, para la gestión adecuada de los procesos 

administrativos de la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías. Durante la 

construcción se utilizó la metodología de desarrollo ágil Scrum, utilizando las buenas 

prácticas de desarrollo de software. 

El objetivo de esta investigación fue implementar un sistema de información y aplicativo 

móvil para mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial, en la investigación 

se aplicó el diseño cuasi experimental, basándose en el tipo pre experimental. La muestra 

utilizada estuvo conformada por 54 gerentes generales de las empresas que prestan el 

servicio de transporte terrestre interprovincial en la región amazonas y 4 profesionales 

que intervienen en el proceso de autorización y habilitación vehicular. El instrumento 

utilizado fue la encuesta y la ficha de observación que permitió plasmar lo observado y 

medir los tiempos de pre prueba y post prueba. 

Como resultado de implementar el sistema de información y aplicativo móvil se observa 

diferencias sustanciales al comparar los resultados del tiempo promedio durante la 

verificación de habilitaciones y autorizaciones otorgadas, del mismo modo para generar 

las tarjetas únicas de circulación y proceder con la generación de reportes, cumpliendo 

los objetivos planteados en la investigación. 

Palabras claves: sistema de información, aplicativo móvil, transporte terrestre. 
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ABSTRACT 

Currently, a large part of the administrative processes of the Regional Directorate of 

Transport and Communications are developed manually, there are no computer tools that 

serve as support and help to achieve strategic objectives, in said context and based on the 

existing problems, An information system and mobile application was developed and 

implemented for the proper management of the administrative processes of the Unit of 

Passenger and Merchandise Transport. During construction, the Scrum agile development 

methodology was developed, using good software development practices. 

The objective of this investigation was to implement an information system and mobile 

application to improve the management of interprovincial land transport, in the 

investigation the experimental design was applied, based on the pre-experimental type. 

The sample used was made up of 54 general managers of companies that provide 

interprovincial land transport service in the Amazon region and 4 professionals involved 

in the vehicle authorization and qualification process. The instrument used was the survey 

and the observation sheet that allowed us to capture what was observed and measure the 

pre-test and post-test times. 

As a result of implementing the information system and mobile application, substantial 

differences are observed when comparing the results of the average time during the 

verification of authorizations and authorizations granted, in the same way to generate 

unique circulation cards and proceed with the generation of reports, complying the 

objectives set in the research. 

Keywords: information system, mobile application, ground transportation. 



21 

 

I. INTRODUCCIÓN 

En el Perú el transporte es una actividad fundamental para la economía nacional, 

siendo pilar indispensable para las actividades del sector comercial, agropecuario, 

minería e hidrocarburos, construcción, telecomunicaciones y turismo.  

En nuestra región Amazonas el transporte vial es el principal medio de transporte 

tanto para personas como en el caso de las mercancías mediante el abastecimiento de 

insumos juntamente con el traslado de personas a las diferentes provincias y distritos 

de la región, constituyendo un elemento central de la actividad económica. 

Actualmente la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías gestiona los 

procesos administrativos del servicio de transporte regular de personas mediante la 

aplicación Microsoft Excel perteneciente a la suite de Office, generando retrasos y 

demoras en la atención de solicitudes presentadas por los transportistas (personas 

naturales y/o jurídicas) de ámbito provincial. Además, el proceso de generación y 

obtención de certificados de habilitación vehicular se realiza sin tener en cuenta un 

correlativo automatizado y adecuado. No es posible verificar la integridad y 

autenticidad de las autorizaciones y habilitaciones emitidas por la entidad durante los 

operativos de control y fiscalización realizado en conjunto por la Superintendencia de 

Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancías (SUTRAN), Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones (DRTC-A), Policía Nacional del Perú 

(PNP), y otras entidades complementarias facultadas, con la finalidad de viajar en 

vehículos habilitados y autorizados por la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones (DRTC-A), en caso de que ocurra accidentes e incidencias de 

tránsito en las vías nacionales y departamentales no es posible realizar la consulta en 

tiempo real por el elemento de identificación único para cada vehículo denominado 

placa única nacional de rodaje. Se consiguió detectar necesidades y en base a ello se 

planteó una idea de solución logrando hacer determinados procesos administrativos 

más eficientes. 

Es por ello, con la presente investigación se implementó un sistema de información y 

aplicativo móvil para la gestión adecuada del servicio de transporte regular de 

personas según las necesidades y requerimientos que se ha identificado durante el 

proceso de investigación realizada en la Unidad de Transporte de Pasajeros y 

Mercancías, a través de los resultados obtenidos se observó una mejora en los 
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procesos internos aportando significativamente a la toma de decisiones, ofreciendo 

un servicio de calidad hacia los administrados y por ende el prestigio institucional. 

El sistema de información desarrollado tiene un alcance regional, permitiendo 

registrar y administrar los procesos administrativos relacionados al servicio de 

transporte público de personas, bajo la modalidad de transporte regular. Se gestiona 

lo siguiente: información de las empresas y transportistas, las rutas autorizadas, la 

flota vehicular habilitada, los conductores asociados, las tarjetas únicas de 

circulación, las autorizaciones y habilitaciones vehiculares otorgadas por la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones – Amazonas, juntamente con las 

resoluciones de autorización emitidas. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

A continuación, se detalla los materiales y métodos utilizados durante la 

investigación. 

2.1 Lugar de Estudio 

La investigación se realizó en las instalaciones de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Amazonas.  

Al respecto, cabe precisar que la naturaleza jurídica de la entidad y según el 

Gobierno Regional Amazonas (2021) en el reglamento de organización y 

funciones (ROF) manifiesta lo siguiente: 

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones es una unidad 

ejecutora del pliego del Gobierno Regional Amazonas, es un órgano 

dependiente de la Gerencia Regional de Infraestructura, con dependencia 

administrativa y presupuestal del Gobierno Regional Amazonas y 

dependencia técnica y normativa del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, es responsable de formular, aprobar, ejecutar, evaluar, 

dirigir, controlar y administrar los planes políticos en materia de transportes 

de la región, de conformidad con las políticas nacionales y los planes 

sectoriales. (p. 167) 

Asimismo, de conformidad con el reglamento de organización y funciones del 

gobierno regional amazonas (2021) se hace mención la siguiente jurisdicción: 

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas, cuyas 

siglas son DRTC-A, tiene su domicilio legal en el Km. 1 carretera a 

Rodríguez de Mendoza de la ciudad de Chachapoyas, y desarrolla sus 

actividades según su competencia en todo el territorio del departamento de 

Amazonas. (p. 167) 
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Figura 1 

Organigrama nivel de órgano desconcentrado de línea sectorial 

 

2.1.1 Misión Institucional  

Promover el desarrollo social, económico, turístico y ambiental en el 

departamento Amazonas de manera integral, sostenible, competitivo e 

inclusivo; articulando transparencia, tecnología y calidad en el servicio 

público (Gobierno Regional Amazonas, 2021, p. 4). 

2.1.2 Organigrama Estructural 

A continuación, en la siguiente imagen se puede apreciar el organigrama 

de la entidad, extraído del Reglamento de Organización y Funciones 

(ROF). Se observa que la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías 

en una unidad orgánica que pertenece al órgano de línea Dirección de 

Circulación Terrestre y Transporte Acuático. 
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Figura 2  

Organigrama estructural de la entidad 
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2.1.3 Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías  

Es la encargada de regular, supervisar, y controlar el proceso de 

otorgamiento de permisos correspondientes de acuerdo con la 

normatividad en vigencia, así como autorizar la prestación de servicios de 

transporte interprovincial de ámbito regional por carretera. En base al 

reglamento de organización y funciones (ROF) del Gobierno Regional 

Amazonas (2021) la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías 

tiene las siguientes funciones:  

a) Evaluar y proponer la autorización, modificación y cancelación de 

los servicios de transporte terrestre regional por carretera, 

asimismo de los talleres de conversión a GLP. 

b) Evaluar y proponer la certificación de habilitación técnica de 

terminales terrestres y estaciones de ruta y sus modificaciones. 

c) Administrar y mantener actualizado el registro nacional de 

transporte terrestre de ámbito regional. 

d) Informar a la unidad de fiscalización de transporte terrestre y 

acuático de cualquier anomalía y presunta infracción de la que 

tenga conocimiento o detecte en cumplimiento de sus funciones. 

e) Asesorar a los órganos competentes del Gobierno Regional 

Amazonas, en asuntos de carácter técnico relativos a las 

autorizaciones de servicios, administración del registro nacional de 

transporte terrestre. 

f) Producir estadísticas relacionadas al transporte y tránsito terrestre 

de personas y mercancías en el ámbito de su competencia.  

g) Implementar el control interno en todas las actividades a su cargo, 

en estricto cumplimiento de la normatividad sobre la materia. 

h) Implementa mecanismos operativos relacionados con la 

transparencia y lucha contra la corrupción. 

i) Otras funciones que le asigne la Dirección de Circulación 

Terrestre, según el ámbito de su competencia. 
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2.2 Materiales 

En la siguiente tabla se especifica los materiales que se utilizó para la ejecución y 

cumplimiento de la investigación. 

Tabla 1 

Materiales utilizados 

Categoría Materiales 

Materiales para el desarrollo del 

sistema de información 

Herramienta de desarrollo de 

software libre XAMPP versión 3.2.4 

Editor de código fuente Visual 

Studio Code versión 1.72.2 

Entorno de trabajo Laravel versión 

8.83.23 (PHP v8.0.0) 

Laptop Intel-i7 10º gen RAM 16 Gb 

disco duro 512 Gb 

Materiales para el desarrollo del 

aplicativo móvil 

Kit de desarrollo de software oficial 

Android Studio Dolphin 2021.3.1 

Patch 2 

Perfil de desarrollador Android en 

Google Play 

Materiales de recolección de datos Observación 

Encuesta 

Entrevista 

Cronómetro 

Materiales de procesamiento de 

datos 

Software estadístico SPSS 

Microsoft Excel 365 
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2.3 Métodos 

Durante el estudio se utilizó el enfoque de investigación cualitativo, en base a la 

medición numérica y análisis de resultados mediante métodos estadísticos. 

Mediante la observación, primeras visitas y recolección de datos realizadas a la 

Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías, se establecieron suposiciones e 

ideas que una vez delimitadas se procedió a plantear objetivos y preguntas. En 

base a las preguntas de investigación se formuló la hipótesis, juntamente con la 

determinación y operacionalización de variables.  

2.4 Diseño de la Investigación 

En la investigación se aplicó el diseño cuasi experimental, basándose en el tipo 

pre experimental, con el fin de corroborar la certeza de la hipótesis planteada 

previamente. Se procedió a manipular intencionalmente la variable independiente 

“sistema de información y aplicativo móvil” para analizar las consecuencias y 

efectos que causa en la variable dependiente “gestión del transporte terrestre 

interprovincial”, durante el estudio se observó un antes y un después dentro del 

contexto y delimitación correspondiente. La variable dependiente no se manipuló 

en ningún momento durante la investigación, se procedió a medir para ver el 

efecto provocado por la manipulación de la variable independiente. 

𝑮: 𝑶𝟏  →  𝑿 →  𝑶𝟐 

Donde: 

G: Grupo experimental. 

O1: Medición previa. 

X: Estímulo o condición experimental. 

O2: Medición posterior. 

2.5 Población, Muestra y Muestreo 

2.5.1 Población 

La población que constituye la investigación fueron los gerentes generales 

de las empresas dedicadas al servicio de transporte regular de personas de 

ámbito regional del departamento de Amazonas que conforman un total 
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de 54 personas. 

Además del personal administrativo responsable del procedimiento de 

autorización, que incluye el responsable de la Unidad de Transporte de 

Pasajeros y Mercancías, personal responsable de la Dirección de 

Circulación Terrestre y Transporte Acuático, el personal responsable de la 

oficina de Asesoría Legal y la máxima autoridad de la entidad. La 

población estuvo conformada por un total de 58 personas. 

2.5.2 Muestra 

En la presente investigación debido a que la población es de tamaño finito, 

se ha tenido a bien considerar el tamaño de la muestra representativa igual 

a la población que será constituida por 58 personas. 

2.5.3 Muestreo 

Debido a que se decidió investigar toda la población, no se realizó ningún 

procedimiento de muestreo.  

2.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

En base a las variables de la investigación se realizó el proceso de selección de 

técnicas y elaboración de instrumentos de recolección de los datos que se detallan 

a continuación. 

2.6.1 Técnicas 

En la presente investigación la primera técnica utilizada fue la 

observación, registrando deficiencias y necesidades en los procesos de 

gestión del transporte terrestre interprovincial. 

La segunda técnica utilizada fue la entrevista, con el personal 

administrativo de la Unidad de Transporte de Pasajeros, Mercancías y de 

la Dirección de Circulación Terrestre y Transporte Acuático. 

La tercera técnica que se utilizó fue la encuesta, con el personal 

administrativo de la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías, 

Dirección de Circulación Terrestre juntamente con los gerentes generales 

de las empresas de transporte de ámbito provincial y regional. 
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2.6.2 Instrumentos 

En la presente investigación uno de los instrumentos utilizados fue la ficha 

de observación, realizada en el lugar de objeto de estudio. 

Para complementar el instrumento anterior, se procedió a utilizar 

cuestionarios y cédulas de entrevista. Luego de implementar los 

instrumentos se procedió a preparar los datos para su análisis 

correspondiente. 

2.7 Planificación y Desarrollo del Sistema de Información y Aplicativo Móvil. 

 A continuación, se documenta el proceso y fases de desarrollo del sistema de 

información, los métodos de desarrollo de software utilizados en base al contexto 

de estudio. En la presente investigación se optó por elegir la metodología ágil 

Scrum, adoptando las prácticas de ingeniería ágiles. 

2.7.1 Metodología Ágil Scrum 

Scrum es una metodología ágil para abordar proyectos, diseñado para 

guiar a los equipos en la entrega iterativa e incremental de un producto, 

bajo una estructura de ciclos de periodos de tiempo cortos denominados 

sprint (se denomina a una iteración). 

Fue planteado por primera vez en el año 1986, haciendo referencia al 

rugby como metáfora de un equipo auto organizado, posteriormente sus 

conceptos fueron adaptado al campo de desarrollo de software.  

Es un enfoque de pensamiento ágil, según Palacio (2022) menciona que: 

Los investigadores Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi dieron una 

dimensión polisémica al término. Identificaron una novedosa 

forma de desarrollo en las empresas de manufactura industrial que 

estaban obteniendo los mejores resultados de innovación y tiempo 

de salida al mercado (…) compararon su forma de trabajo en 

equipos autogestionados con el avance en formación de los 

jugadores de rugby, de ahí el término. (p. 21) 
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2.7.2 ¿Por Qué Aplicar Scrum? 

En base a las necesidades y deficiencias evaluadas, es necesario la 

comunicación continua con el personal administrativo de la entidad, 

respondiendo satisfactoriamente a los cambios inminentes, planteadas por 

el cliente durante el proceso de desarrollo. 

En base a la necesidad anterior, es imprescindible ir mostrando a los 

administrados un software funcional en plazos de tiempo mínimos, 

cumpliendo con la fecha de inicio y fin establecidos, evitando que después 

de meses de trabajo se entregue productos de software que nadie está 

esperando. Es necesario involucrar al personal administrativo, asegurando 

su participación durante todo el proceso, garantizando que las nuevas 

funcionalidades añadidas estén alineadas a las necesidades actuales, para 

ello se realizó demostraciones frecuentes, en lugar de esperar a la fecha de 

finalización del proyecto. 

Queda en evidencia la necesidad de adoptar un entorno ágil que permita 

alinear las necesidades de la Unidad de Transporte de Pasajeros y 

Mercancías con el desarrollo del sistema de información. 

2.7.3 Funciones/Roles del Equipo Scrum 

 Hay tres funciones principales en un equipo scrum: 

Scrum Master: Supervisa la comunicación entre todos los integrantes del 

equipo, canaliza y define las nuevas funcionalidades o modificaciones del 

producto de software. Guía al equipo para que los procesos se desarrolle 

sin problemas. 

Schwaber y Sutherland (2020) manifiestan que el Scrum Master sirve al 

Scrum Team de varias maneras, que incluyen: 

✓ Ayudar al equipo scrum a centrarse en la creación de 

incrementos de alto valor. 

✓ Provocar la eliminación de impedimentos para el progreso del 

equipo scrum. 

✓ Asegurar que todos los eventos scrum tengan lugar y sean 
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positivos, productivos y se mantengan dentro de la duración 

establecida. 

Además, el Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras, 

incluyendo: 

✓ Ayudar al equipo scrum a entender la necesidad de elementos 

claros y concisos de la pila del producto. 

✓  Ayudar a establecer una planificación empírica del producto 

para un entorno complejo. 

Product Owner: Se encarga de proporcionar los requerimientos del 

software a desarrollar, realizando un inventario de los deseos del cliente.  

En la guía oficial de scrum se menciona que “el Product Owner es una 

persona, no un comité. El Product Owner puede representar las 

necesidades de muchos interesados en el Product Backlog. Aquellos que 

quieran cambiar el Product Backlog pueden hacerlo intentando convencer 

al Product Owner” (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 6). 

Scrum Team: Conformada por personas dedicadas al desarrollo del 

producto de software. 

De acuerdo con la información de la guía oficial de scrum “Los Scrum 

Teams son multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen 

todas las habilidades necesarias para crear valor en cada Sprint. También 

se autogestionan, lo que significa que deciden internamente quién hace 

qué, cuándo y cómo” (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 5). 

2.7.4 Artefactos de Scrum 

 Scrum tiene múltiples artefactos, a continuación, se procede a detallar: 

Product backlog: De acuerdo con McCarthy (2020), “Posiblemente el 

artefacto más crucial de scrum es el Product Backlog (…) Es vital porque 

es la fuente de todas las cosas que se requieren en el producto incremental. 

Es una lista bien ordenada y priorizada de todas las funciones, requisitos, 

correcciones y mejoras del producto incremental” (p.70). 

Sprint backlog: Es una lista de tareas y elementos para la realización del 
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sprint que esta por empezar, es un artefacto que pertenece al Scrum Team 

(Equipo de desarrollo). Esta alineado con los objetivos que se desea 

alcanzar durante el sprint. 

De la revisión efectuada a la guía oficial de scrum, se ha identificado lo 

siguiente “El Sprint Backlog se compone del Objetivo del Sprint (por qué), 

el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint 

(qué), así como un plan de acción para entregar el Increment (cómo)” 

(Schwaber y Sutherland, 2020, p. 11). 

Increment: Es el resultado de cada sprint, por consiguiente, resulta 

importante señalar lo siguiente: 

Un Increment es un peldaño concreto hacia el objetivo del 

Producto. Cada Increment se suma a todos los Increments 

anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza que todos 

los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el 

Increment debe ser utilizable (Schwaber y Sutherland, 2020, p. 

12). 

2.7.5 Eventos de Scrum 

 Scrum abarca varios eventos que se va a detallar a continuación. 

Sprint: Son ceremonias que al finalizar se obtiene un producto 

potencialmente funcional. Su duración está determinada por plazos 

establecidos de no menor de una semana y mayor a cuatro semanas, es un 

contenedor principal para todos los demás eventos. 

Con relación a ello “un sprint es una iteración al final de la cual se obtiene 

un producto potencialmente entregable. Se compone de cuatro fases 

(Sprint Planning, trabajo de desarrollo, Sprint Review y Sprint 

Retrospectivo)” (Vizcaíno et al., 2014, p. 75). 

Sprint planning: En primer lugar, se procede con la planificación del 

Sprint, que implica la presencia del equipo completo según los roles 

asignados previamente, para ello se identifica los objetivos, abordando una 

idea general del incremento del producto. Se tiene en cuenta los ítems de 

la lista de tareas (Product Backlog) que tiene más probabilidad de 
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completar en su totalidad y traducirlo en software funcional. 

 Cabe señalar que Palacio (2022) manifiesta que: 

Esta reunión marca el inicio de cada sprint. En ella se toman como 

base las prioridades y necesidades de negocio del cliente y se 

determinan cuáles y cómo van a ser las funcionalidades que se 

incorporarán al producto al terminar el sprint. (p. 46) 

Daily scrum: Este evento tiene una duración máxima de quince minutos, 

principalmente está destinada para el equipo de desarrollo, se da a conocer 

que se ha logrado hasta el momento, que se espera lograr durante el día, y 

los obstáculos presentados. 

En tal sentido “el propósito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso 

hacia el Objetivo del Sprint y adaptar el Sprint Backlog según sea 

necesario, ajustando el trabajo planificado entrante” (Schwaber y 

Sutherland, 2020, p. 11). 

Sprint review: Se verifica si es que realmente el equipo ha cumplido con 

los objetivos del Sprint y el equipo procede a realizar una demostración 

del trabajo a las partes interesadas, según lo propuesto en el Sprint 

Planning. 

Del mismo modo Palacio (2022), establece que consiste en una reunión de 

una o dos horas que se realiza al final del sprint para enseñar el 

incremento y recoger sugerencias. En caso de incrementos más 

relevantes o complejos puede durar hasta cuatro horas. Asiste todo 

el equipo scrum y todas las personas interesadas en el proyecto que 

lo deseen. (p. 52) 

 Sprint retrospective: Trata principalmente de que el equipo analice el 

sprint terminado, identificando los aspectos positivos y negativos, cuales 

fueron los ítems o tareas que salieron bien, y cuales no, que se puede 

mejorar y poder aplicar en los próximos sprints. 

En ese contexto, el propósito de la Sprint Retrospective es planificar 

formas de aumentar la calidad y la efectividad (…) La Sprint 

Retrospective concluye el Sprint. Tiene un tiempo limitado a 
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máximo tres horas para un Sprint de un mes. Para Sprints más 

cortos, el evento suele ser de menor duración. (Schwaber y 

Sutherland, 2020, p. 10) 

2.7.6 Historia de Android 

Para entender el desarrollo del aplicativo Android es necesario tener en 

cuenta y explicar los siguientes conceptos. 

Android es un sistema operativo de código abierto para dispositivo 

móviles cuya aparición oficial se remonta al año 2009, es una versión 

derivada de los sistemas operativos tipo Linux/Unix. Desde su aparición 

se ha ido desarrollando versiones nuevas del sistema operativo, 

actualmente la última versiones Android 14, con sus respectivas 

novedades y funciones. 

2.7.7 Aplicaciones Android 

Actualmente una aplicación Android puede desarrollarse combinando el 

uso de hasta tres lenguajes: C/C++, Java y más recientemente Kotlin. 

Normalmente una aplicación Android está compuesta por los siguientes 

componentes: 

Actividades: Al respecto se afirma que “las actividades son la capa de 

presentación de una aplicación, hace uso de componentes de tipo View 

para mostrar elementos de la interfaz gráfica que permitan mostrar datos 

y reaccionar ante la entrada del usuario” (Gallego y Lozano, 2017, p. 22). 

Servicios: Tal como explican Gallego y Lozano (2017), sostienen que los 

servicios son componentes que se ejecutan en el segundo plano 

(background) de la aplicación, ya sea actualizando fuentes de 

información, atendiendo a diversos eventos, o activando la 

visualización de notificaciones. Se utilizan para lleva a cabo 

procesamiento que debe ser realizado de manera regular. (p. 23) 

Proveedores de contenidos: Resulta importante mencionar que 

“permiten almacenar y compartir datos entre aplicaciones. Los 

dispositivos Android incluyen de serie un conjunto de proveedores nativos 
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que permiten acceder a datos del terminal, como por ejemplo los contactos, 

calendario o contenido multimedia” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23). 

Intents: Según Gallego y Lozano (2017), afirman que los intents 

constituyen una plataforma para la ejecución de acciones y el paso 

de mensajes dentro de una misma aplicación o incluso entre 

distintas aplicaciones. Al emitir un intent se declara la intención de 

que se lleve a cabo una determinada acción, por ejemplo: cambiar 

de actividad, abrir la cámara, visualizar un documento, etc. (p. 23) 

Receptores: Gallego y Lozano (2017) concluyeron que los receptores 

permiten a la aplicación hacerse cargo de determinadas acciones 

solicitadas mediante intents. Estos receptores se iniciarán 

automáticamente cuando se lance un intent al que estaban 

escuchando, por lo que son ideales para la creación de aplicaciones 

guiadas por eventos. (p. 23) 

Widgets: Al respecto se puede afirmar que “se trata de componentes 

visuales que pueden ser añadidos a la ventana principal (home) de 

Android” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23). 

Notificaciones: Cabe precisar que “las notificaciones permiten 

comunicarse con el usuario sin necesidad de robar el foco de la aplicación 

activa actualmente” (Gallego y Lozano, 2017, p. 23). 

2.7.8 Entorno de Desarrollo de Aplicaciones Android 

Para el desarrollo del aplicativo móvil se utilizó el entorno de desarrollo 

integrado (IDE) Android Studio en su versión Dolphin 2021.3.1 Patch 2, 

trae consigo todo lo necesario para construir y desarrollar aplicaciones. 

2.7.9 Servicios REST 

Roldán et al. (2018) precisan lo siguiente: 

REST (Representational State Transfer) es protocolo basado en 

HTTP orientado a desarrollar aplicaciones web de manera muy 

sencilla y especialmente adecuado para el diseño de API. Se trata 

de un protocolo sin estado, es decir que no debe guardarse 
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información del estado en el servidor, sino que toda la información 

necesaria debe encontrarse en la consulta del cliente. (p. 34) 

Es de relevar que, REST instituye un conjunto de estándares que permiten 

lograr la interoperabilidad, es un estilo arquitectónico para el desarrollo de 

servicios web. Según la lógica de negocio de la aplicación se exponen 

varios servicios en el servidor y las aplicaciones cliente acceden a estos 

servicios mediante el protocolo HTTP.  

Al respecto, es de precisar que Roldán et al. (2018) manifiestan: 

A la hora de diseñar API REST hay que tener en cuenta que las 

URI (Universal Resource Identifier) deben usarse correctamente, 

para lo cual, conviene ceñirse a las siguientes reglas: 

✓ Debe evitarse la inclusión de verbos en las URI ya que no 

tienen que estar ligadas a una acción concreta. Las acciones se 

especifican mediante comandos de HTTP (GET, POST, PUT, 

DELETE y PATCH). 

(…) 

✓ Si es necesario filtrar la información, estos filtros no se 

incluyen en las URI, sino en los parámetros de petición HTTP. 

(p. 34) 

Es de precisar que, Bidikar (2019) afirma que los códigos de estado HTTP 

se agrupan en las siguientes categorías: 

a) Códigos informativos: Pertenecen a la serie 100. Estos indican que 

el servidor ha recibido la solicitud, pero no ha completado su 

procesamiento. 

b) Códigos de éxito: pertenecen a la serie 200. Estos indican que la 

solicitud ha sido recibido y procesado exitosamente. 

c) Códigos de redirección: Pertenecen a la serie 300. Estos indican que 

la solicitud ha sido recibida pero el cliente debe realizar una acción 

adicional para completar la solicitud. 
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d) Códigos de error del cliente: pertenecen a la serie 400. Estos indican 

que hay un error en el lado del cliente. 

e) Códigos de error del servidor: pertenecen a la serie 500. Estos 

indican que hay un error en el lado del servidor. (p. 20) 

En la presente investigación para lograr la comunicación de datos entre el 

sistema de información y el aplicativo móvil se utilizó el conjunto de 

principios arquitectónicos REST (Representational State Transfer), que se 

ajusta a las necesidades del aplicativo móvil por ser ligero. 

2.7.10 Arquitectura de Solución Planteada 

Figura 3  

Diseño de la arquitectura de solución planteada 

 

A continuación, se procede a describir la arquitectura de solución 

planteada, para lograr la comunicación entre el sistema de información y 

aplicativo móvil, los clientes interactúan con el sistema de información 

mediante la interfaz de usuario, haciendo uso de un navegador web 

(Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge) enviando solicitudes mediante 

el protocolo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) por 

consiguiente se interpreta las peticiones del usuario, luego se recupera la 

información necesaria almacenada en la base de datos del servidor web, se 

procesa y se genera una respuesta HTTP al cliente. De esa manera se 
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gestiona el proceso para gestionar las empresas, rutas, vehículos, 

resoluciones y conductores asociados a las unidades vehiculares, 

realizando las acciones de crear, editar y eliminar recursos del servidor 

web. 

Además, el servidor web ofrece una API diseñada bajo los principios de 

la arquitectura REST como medio de acceso a sus datos y funciones. 

Mediante el aplicativo móvil se hace uso de la API REST, utilizando el 

método de solicitud GET (obtener y listar datos), adicionalmente existen 

otros métodos disponibles: POST, PUT, PATCH y DELETE. La 

arquitectura esta principalmente basada en recursos, ahora para acceder al 

recurso del registro de habilitaciones asociadas a la unidad vehicular a 

través de los servicios REST se hace de la URI (Universal Resource 

Identifier) a modo de ejemplo la siguiente 

https://apps.drtcamazonas.gob.pe/api/habilitaciones/1, se solicita al 

servidor web mediante el método GET que proporcione los detalles del 

vehículo cuyo número de id es 1 en formato texto Json (JavaScript Object 

Notation).  

El servidor web recibe la petición posteriormente llevará a cabo la acción 

requerida (consultar habilitaciones según número de placa vehicular), 

leerá información almacenada en la base de datos y retornará una respuesta 

al aplicativo Drtc Móvil con el código de estado de respuesta 200, en caso 

de no existir ningún error. En base a la situación expuesta se obtiene y se 

representa los datos obtenidos del servidor web con el que se intercambia 

información.  

De acuerdo con la descripción realizada se confirma la flexibilidad que 

ofrece la arquitectura REST al permitir que aplicaciones creadas en 

diferentes lenguajes de programación y plataformas puedan comunicarse 

y compartir datos entre sí.  

2.7.11 Detalles e Implementación de la Metodología 

Como se ha explicado anteriormente, ahora se detalla la forma en la que 

se implementó la metodología durante el desarrollo y construcción del 

sistema de información, juntamente con el aplicativo móvil. 



40 

 

2.7.12 Definición de Roles de Trabajo 

Scrum Master: En la presente investigación el rol fue asumido por el MSc. 

Abraham Sopla Maslucán. 

Product Owner: En la presente investigación el rol fue asumido por el Abg. 

Daniel Linares Diaz. 

Scrum Team: En la presente investigación el rol fue asumido por el Bach. 

Dennis Guevara Rojas. 

Principal(es) Stakeholder(s): En la presente investigación el rol fue 

asumido por el Mg. Elvis Harmens Chavez. 

Sponsor: En la presente investigación el rol fue asumido por el Cpc. Sergio 

Edgardo Gómez Peltroche. 

2.7.13 Definición del Product Backlog 

A continuación, se describe los requerimientos, que fueron definidos y 

detallados por el Product Owner y de las funcionalidades que se espera del 

producto de software. 
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Tabla 2 

Product Backlog del producto de software 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de usuario Módulo Estado Prioridad Esfuerzo Estimación (días) 

HU-01 Interfaz de inicio de sesión mediante 

autenticación con usuario/correo y 

contraseña respectiva. 

Autenticación Propuesto Alta Alto 5 

HU-02 Interfaz de recuperación de 

contraseña mediante correo 

electrónico de verificación. 

Autenticación Propuesto Alta Medio 3 

HU-03 Capacidad de actualización de datos 

de perfil de usuario. 

Usuarios Propuesto Media Alto 7 

HU-04 El usuario administrador debe tener 

la capacidad de asignar roles y 

permisos durante la creación de 

usuarios. 

Roles y 

permisos 

Propuesto Alta Alto 7 

HU-05 El usuario administrador debe tener 

la capacidad de modificar roles y 

permisos durante la actualización de 

Roles y 

permisos 

Propuesto Alta Medio 5 
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información de usuarios. 

HU-06 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la creación de 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con SUNAT. 

Empresas Propuesto Alta Alto 5 

HU-07 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la actualización de 

datos de Empresa/Transportista 

realizando la validación de datos con 

SUNAT. 

Empresas Propuesto Alta Alto 5 

HU-08 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar el registro del 

representante legal de la 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con RENIEC. 

Representantes 

legales 

Propuesto Alta Alto 5 

HU-09 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la actualización de 

datos del representante legal de la 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con RENIEC. 

Representantes 

legales 

Propuesto Alta Alto 5 
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HU-10 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la búsqueda y filtración 

de datos de Empresa/Transportista 

en base a parámetros previamente 

establecidos. 

Empresas Propuesto Media Medio 3 

HU-11 Según los permisos asignados el 

usuario debe visualizar la lista 

actualizada de los registros de 

empresas almacenados en la base de 

datos. 

Empresas Propuesto Media Medio 3 

HU-12 Según los permisos asignados el 

usuario debe realizar el registro de 

ruta para prestar el servicio de 

transporte, autorizada mediante 

resolución directoral regional 

sectorial respectiva. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-13 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la actualización de 

datos de ruta para prestar el servicio 

de transporte. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 
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HU-14 En base al perfil asignado el usuario 

debe vincular la ruta con la 

autorización concedida para prestar 

el servicio de transporte publico de 

personas, el decreto supremo N° 

017-2009-MTC señala que la 

vigencia de autorización es de diez 

(10) años. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-15 En base al perfil asignado el usuario 

debe actualizar datos del vínculo 

entre ruta y autorización concedida 

para prestar el servicio de transporte 

publico de personas. 

Rutas Propuesto Alta Medio 4 

HU-16 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la búsqueda y filtración 

de datos de las rutas de prestación 

del servicio de transporte. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-17 En base al perfil asignado el usuario 

debe visualizar la lista de las rutas de 

transporte asociadas con la empresa 

Rutas Propuesto Alta Medio 3 
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y autorización respectiva. 

HU-18 Permitir el registro de información 

correspondiente a las unidades 

vehiculares, según la tarjeta de 

identificación vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-19 Permitir la actualización de 

información correspondiente a las 

unidades vehiculares, según la 

tarjeta de identificación vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-20 Permitir la gestión de conductores 

habilitados para la prestación del 

servicio de transporte terrestre. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-21 Permitir la gestión de certificados de 

inspección técnica vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-22 Permitir la gestión de certificados 

contra accidentes de tránsito. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-23 Permitir la gestión de propietarios de 

las unidades vehiculares. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-24 Permitir realizar el cambio de ruta o 

empresa asociada. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 
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HU-25 Permitir gestionar las tarjetas únicas 

de circulación según la habilitación 

de cada vehículo. 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-26 Permitir gestionar las habilitaciones 

asociadas a cada unidad vehicular, 

según sea el caso (incremento 

vehicular, sustitución y baja 

vehicular). 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-27 Permitir generar reportes en formato 

Excel, de la información relacionada 

a los vehículos habilitados, el 

periodo de duración de la 

habilitación otorgada, la ruta 

autorizada y empresa o transportista 

asociado. 

Reportes Propuesto Media Alto 4 

HU-28 Permitir realizar consultas de las 

habilitaciones vehiculares emitidas 

por la entidad, desde un aplicativo 

móvil, mediante el número de placa 

vehicular. 

Aplicativo 

móvil. 

Propuesto Alta Alta 25 
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2.7.14 Planificación del Sprint 1 (Sprint Planning) 

Luego de la elaboración del Product Backlog se procedió a llevar a cabo 

la ceremonia del Sprint Planning, para orientar y organizar el trabajo 

durante el desarrollo del sistema de información, en esta fase ya se tiene 

identificado el Product Backlog, definidos previamente en la tabla anterior 

mediante la captura de requisitos. A continuación, se muestran los detalles 

en la siguiente tabla. 

Tabla 3 

Sprint Planning del sprint 1 

Reunión de planificación de sprint 1 

Fecha y hora Viernes 01/04/2022, 10:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Lugar Oficina de la Unidad de Transporte de 

Pasajeros y Mercancías de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones 

– Amazonas. 

Participantes Scrum Master, Scrum team y Product owner 

Artefactos involucrados Product backlog y Sprint backlog 

Objetivos definidos Modelar los procesos administrativos de la 

Unidad de Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 

Identificar que parte del Product Backlog se 

va a implementar en este sprint. 

Desarrollar e implementar los módulos de 

autenticación, usuarios, roles y permisos. 
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2.7.15 Definición del Sprint Backlog 

Tabla 4 

 Sprint Backlog del sprint 1 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de 

usuario 
Módulo Estado Prioridad Esfuerzo Estimación (días) 

HU-01 Interfaz de inicio de sesión 

mediante autenticación con 

usuario/correo y contraseña 

respectiva. 

Autenticación Propuesto Alta Alto 5 

HU-02 Interfaz de recuperación de 

contraseña mediante correo 

electrónico de verificación. 

Autenticación Propuesto Alta Medio 3 

HU-03 Capacidad de actualización de 

datos de perfil de usuario. 

Usuarios Propuesto Media Alto 7 

HU-04 El usuario administrador de 

sistema debe tener la 

capacidad de asignar sede, 

roles y permisos durante la 

Roles y 

permisos 

Propuesto Alta Alto 7 
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creación de usuarios. 

HU-05 El usuario administrador de 

sistema debe tener la 

capacidad de modificar la 

sede, roles y permisos durante 

la actualización de 

información de usuarios. 

Roles y 

permisos 

Propuesto Alta Medio 5 
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2.7.16 Historias de Usuario 

Tabla 5 

HU-01 crear interfaz de acceso al sistema de información 

Historia de usuario 

Código: HU-01 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Creación de la interfaz de acceso al 

sistema de información. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 1 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente 

administrativo) quiero visualizar la interfaz de ingreso de credenciales 

para autenticarme en el sistema de información. 

Observaciones: Validar los campos obligatorios, y mostrar mensaje de 

error en caso exista. 

 

Tabla 6 

HU-02 crear interfaz de recuperación de contraseña 

Historia de usuario 

Código: HU-02 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo.  

Nombre de historia Creación de la interfaz de 

recuperación de contraseña. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 3 Sprint asignado: 1 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente 

administrativo) quiero visualizar la interfaz web de ingreso de correo 
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electrónico para recuperar las credenciales de acceso. 

 

Tabla 7 

HU-03 actualización de datos de perfil de usuario 

Historia de usuario 

Código: HU-03 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo.  

Nombre de historia Actualización de datos de perfil de 

usuario. 

Prioridad en el negocio: Medio Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 7 Sprint asignado: 1 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente 

administrativo) quiero visualizar la interfaz web con la información del 

perfil para realizar el procedimiento de actualización de datos. 

Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario. 

 

Tabla 8 

HU-04 creación de usuarios 

Historia de usuario 

Código: HU-04 Usuario: Administrador del sistema. 

Nombre de historia Creación de usuarios. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 7 Sprint asignado: 1 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario administrador, quiero poder agregar 

usuarios (roles, sedes y permisos) para gestionar el personal 

administrativo asociado al sistema de información. 

Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario (nombres, 

apellidos y correo electrónico). 
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Tabla 9 

HU-05 Modificar datos de usuarios 

Historia de usuario 

Código: HU-05 Usuario: Administrador del sistema. 

Nombre de historia Modificar datos de usuarios. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 1 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario administrador, quiero poder actualizar los 

datos de los usuarios registrados en el sistema de información para 

gestionar el personal administrativo asociado al sistema de información. 

Permitir actualizar información rol, sede y permisos del personal 

administrativo. 

Observaciones: Evitar la duplicidad de datos de usuario (nombres, 

apellidos y correo electrónico). 

 

 



53 

 

2.7.17 Criterios de Aceptación 

Tabla 10  

Criterios de aceptación del Sprint 1 

Identificador 

de la historia 

de usuario 

Criterio de 

aceptación 
Contexto Evento 

Resultado / comportamiento 

esperado 

Cumplimiento 

Si No 

HU-01 Campos para digitar 

email y contraseña. 

Botón de inicio de 

sesión. 

Ingreso de 

credenciales de 

acceso e inicio 

de sesión 

Cuando se ingresa a la 

ruta de inicio de sesión 

en el navegador web. 

Permitir ingresar o digitar el email y 

contraseña. 

Permitir hacer uso del botón. 

x  

HU-01 Validar el ingreso de 

email y contraseña. 

Ingreso de 

credenciales de 

acceso e inicio 

de sesión 

Cuando se presione el 

botón de iniciar sesión 

Si los campos obligatorios son 

llenados correctamente, se procederá 

a iniciar sesión, de lo contrario deberá 

validar la obligatoriedad de los 

campos. 

x  

HU-02 Campo para digitar el 

email de 

recuperación de 

contraseña. 

Recuperación 

de contraseña. 

Cuando se ingresa a la 

ruta recuperación de 

contraseña en el 

navegador web. 

Permitir ingresar o digitar el email de 

recuperación. 

 

x  
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HU-03 Llenar los campos de 

actualización con 

información 

almacenada en la 

base de datos. 

Actualización 

de información 

de usuario. 

Cuando se ingresa a la 

ruta de actualización 

de información de 

usuario en el 

navegador web. 

Mostrar los datos de usuario, según la 

información almacenada en la base de 

datos. 

x  

HU-04 Registro de usuario. Proceso de 

registro de 

usuarios 

Cuando se ingresa a la 

ruta de crear usuario en 

el navegador web. 

Permitir ingresar o digitar los datos 

personales del nuevo usuario, 

seleccionar sede/empresa, rol y 

permisos. 

x  

HU-04 Validar la duplicidad 

y formato de datos. 

Proceso de 

registro de 

usuarios 

Durante el proceso de 

almacenar la 

información en la base 

de datos. 

Mostrar mensaje o notificación de 

duplicidad de datos. 

Mostrar mensaje o notificación de 

datos incorrectos. 

x  

HU-05 Validar la duplicidad 

y formato de datos. 

Proceso de 

actualización 

de información 

de usuarios. 

Durante el proceso de 

almacenar la 

información de los 

cambios realizados en 

la base de datos. 

Mostrar mensaje o notificación de 

duplicidad de datos. 

Mostrar mensaje o notificación de 

datos incorrectos. 

x  
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2.7.18 Sprint Review 

En esta fase de verificó que se haya cumplido con los objetivos planteados 

en la fase de Sprint Planning, y mostrar un producto de software funcional 

a los stakeholders. Se realizó la demostración del trabajo realizado, una 

demo funcional que a continuación se muestran los resultados en el 

siguiente capítulo. 

2.7.19 Resultados del Sprint  

A continuación, se muestran los resultados y características completadas 

durante el sprint 1.  

De acuerdo con la especificación de requisitos, el Product Backlog y los 

objetivos planteados al iniciar el Sprint en primer lugar se procedió a 

realizar el diseño conceptual, utilizando la herramienta de modelado de 

base de datos MySQL Workbench. 
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Figura 4  

Diseño conceptual de la base de datos. 
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A continuación, se muestra la interfaz de autenticación de credenciales de 

acceso al sistema de información, y posteriormente hacer usos de las 

funcionalidades y módulos según corresponda. 

Figura 5  

Interfaz de autenticación de credenciales de acceso 

 

Figura 6 

Interfaz de recuperación de contraseña 

 

A continuación, se muestra la interfaz de actualización de datos de perfil 

de usuario (nombre, apellidos, numero de documento, 

cargo/responsabilidad, correo electrónico y contraseña). 
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Figura 7 

Interfaz de actualización de datos de perfil. 

 

A continuación, se muestra la interfaz de creación de usuario de sistema, 

añadiendo la funcionalidad de validación de numero de documento 

nacional de identidad mediante servicio web. Mediante el formulario 

también es posible delegar funciones y permisos al nuevo usuario. 

Figura 8 

Interfaz de registro de usuario de sistema. 

 

A continuación, se muestra la interfaz de creación de actualización de 

datos de usuario de sistema. 
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Figura 9 

Interfaz de actualización de datos de usuario de sistema. 

 

A continuación, en la siguiente imagen se muestra la lista actualizada de 

los registros de usuarios de sistema creados. 

Figura 10 

Lista de los registros de usuarios de sistema 

 

A continuación, se muestra la interfaz de bienvenida después de validar 

correctamente las credenciales de acceso. 
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Figura 11 

Interfaz de ingreso al sistema de información. 

 

 

2.7.20 Sprint Restrospective 

En esta fase se procedió a analizar el sprint terminado, identificando las 

lecciones aprendidas durante su desarrollo. Para realizar este 

procedimiento se realizó la reunión correspondiente según se detalla en la 

siguiente tabla. 

Tabla 11 

Reunión de retrospectiva del sprint 1 

Reunión de retrospectiva 

Lugar Oficina de informática de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones. 

Fecha y hora 29/04/2022 10:00 a.m. 

Numero de Sprint Sprint 1 

Involucrados Scrum Master  

Scrum team  

Product owner 

Que problemas surgieron durante el 

sprint 

Errores en la elaboración inicial 

del diseño conceptual de la base 
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de datos. 

Mal entendimiento acerca de los 

procesos de negocio de la de la 

Unidad de Transporte de 

Pasajeros y Mercancías. 

Que aspectos positivos ayudaron a 

la culminación del sprint 

Comunicación constante entre el 

Product Owner y el equipo de 

desarrollo. 

Disponibilidad de colaborar del 

responsable de la de la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 

 

2.7.21 Planificación del Sprint 2 (Sprint Planning) 

A continuación, en la siguiente tabla se muestra los detalles de la reunión 

realizada con los integrantes del proyecto. 

Tabla 12 

Sprint planning del sprint 2 

Reunión de planificación de sprint 2 

Fecha y hora Viernes 02/05/2022, 10:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Lugar Oficina de Unidad de Transporte de 

Pasajeros y Mercancías de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones. 

Participantes Scrum Master, Scrum team y Product owner. 

Artefactos involucrados Product backlog y Sprint backlog. 

Objetivos definidos Desarrollar e implementar satisfactoriamente 

los módulos correspondientes a 

empresas/transportistas y representantes 

legales que abarca desde la historia de 

usuario HU-06 hasta HU-12. 
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2.7.22 Definición del Sprint Backlog 

Tabla 13 

Sprint Backlog del sprint 2 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de usuario Módulo Estado Prioridad Esfuerzo 

Estimación 

(días) 

HU-06 En base al perfil asignado el usuario debe 

realizar la creación de 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con SUNAT. 

Empresas Propuesto Alta Alto 5 

HU-07 En base al perfil asignado el usuario debe 

realizar la actualización de datos de 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con SUNAT. 

Empresas Propuesto Alta Alto 5 

HU-08 En base al perfil asignado el usuario debe 

realizar el registro del representante legal 

de la Empresa/Transportista realizando 

la validación de datos con RENIEC. 

Representantes 

legales 

Propuesto Alta Alto 5 

HU-09 En base al perfil asignado el usuario debe Representantes Propuesto Alta Alto 5 
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realizar la actualización de datos del 

representante legal de la 

Empresa/Transportista realizando la 

validación de datos con RENIEC. 

legales 

HU-10 En base al perfil asignado el usuario debe 

realizar la búsqueda y filtración de datos 

de Empresa/Transportista en base a 

parámetros previamente establecidos. 

Empresas Propuesto Media Medio 3 

HU-11 Según los permisos asignados el usuario 

debe visualizar la lista actualizada de los 

registros de empresas almacenados en la 

base de datos. 

Empresas Propuesto Media Medio 3 
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2.7.23 Historias de Usuario 

Tabla 14  

HU-06 creación de empresa/transportista 

Historia de usuario 

Código: HU-06 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Creación de empresa/transportista. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe y asistente 

administrativo) quiero poder registrar información de 

empresa/transportista para gestionar la información correspondiente a 

empresas/transportistas de la región Amazonas. 

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante número de 

registro único de contribuyentes, partida registral y razón social. 

Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificación de error 

en caso exista. 

Validar número de RUC con servicio web o Api externa de Sunat. 

 

Tabla 15  

HU-07 actualización de datos correspondiente a empresa/transportista 

Historia de usuario 

Código: HU-07 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Actualización de datos 

correspondiente a   

empresa/transportista. 
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Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero actualizar la información del registro 

de empresas/transportistas para gestionar adecuadamente la 

información correspondiente a empresas/transportistas de la región 

Amazonas. 

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante número de ruc, 

partida registral y razón social. 

Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificación de error 

en caso exista. 

Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o notificación de error 

en caso exista. 

Validar número de RUC con servicio web o Api externa de Sunat. 

 

Tabla 16 

HU-08 creación de representante legal 

Historia de usuario 

Código: HU-08 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Creación de representante legal. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar la información del 

representante legal para gestionar adecuadamente los representantes 

legales asociado a las empresas/transportistas. 

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante número de 

documento nacional de identidad, nombres y apellidos. 
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Validar campos obligatorios y mostrar o notificación mensaje de error 

en caso exista. 

Validar número de documento nacional de identidad con servicio web  

 

Tabla 17 

HU-09 actualización de datos de representante legal 

Historia de usuario 

Código: HU-09 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Actualización de datos 

correspondiente a representante 

legal. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero actualizar la información del registro 

de representantes legales para gestionar adecuadamente los 

representantes legales asociado a las empresas/transportistas. 

Observaciones: Validar la duplicidad de datos mediante número de 

documento nacional de identidad, nombres y apellidos. 

Validar número de documento nacional de identidad con servicio web o 

Api externa de Reniec. 

 

Tabla 18 

HU-10 búsqueda y filtración de información 

Historia de usuario 

Código: HU-10 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 
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Nombre de historia Búsqueda y filtración de 

información correspondiente a 

empresas/transportistas. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 3 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero filtrar el listado de las 

empresas/transportistas para saber el estado de las 

empresas/transportistas registrados. 

Observaciones: Permitir la búsqueda de información por número de 

ruc, razón social/denominación y partida registral. 

 

Tabla 19 

HU-11 visualización de lista de registros de empresas 

Historia de usuario 

Código: HU-11 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Visualización de lista actualizada de 

los registros de 

empresas/transportistas. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 3 Sprint asignado: 2 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero visualizar el listado de las 

empresas/transportistas para saber el estado de las 

empresas/transportistas registrados. 

Observaciones: Permitir visualizar información de empresa y 

representante legal. 
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2.7.24 Criterios de Aceptación  

Tabla 20 

Criterios de aceptación del Sprint 2 

Identificador 

de la historia 

de usuario 

Criterio de aceptación Contexto Evento 

Resultado / 

comportamiento 

esperado 

Cumplimiento 

Si No 

HU-06 Campos para digitar el 

número de ruc, razón social, 

domicilio fiscal, partida 

registral, número de teléfono, 

correo electrónico, ámbito, 

tipo de servicio, 

departamento, provincia y 

distrito.  

Registro de 

empresa/transpo

rtista. 

Abrir el formulario de 

registro de 

empresa/transportista. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en 

la base de datos. 

x  

HU-06 Validar la duplicidad y 

formato de datos. 

Registro de 

empresa/transpo

rtista. 

Cuando se presione el 

botón de guardar 

registro de empresa. 

Mostrar mensaje o 

notificación de duplicidad 

de datos. 

x  

HU-07 Campos llenados con 

información almacenada en la 

base de datos tales como el 

Actualización de 

empresa/transpo

rtista. 

Abrir el formulario de 

actualización de 

empresa/transportista. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

x  
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número de ruc, razón social, 

domicilio fiscal, partida 

registral, número de teléfono, 

correo electrónico, ámbito, 

tipo de servicio, 

departamento, provincia y 

distrito. 

Actualización 

satisfactoria en la base de 

datos. 

 

HU-08 Campos para digitar el 

número de documento 

nacional de identidad, 

nombres y apellidos, dirección 

o domicilio legal y número de 

teléfono/celular. 

Registro de 

representante 

legal. 

Abrir el formulario de 

registro de representante 

legal. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en 

la base de datos. 

x  

HU-08 Validar la duplicidad y 

formato de datos. 

Registro de 

representante 

legal. 

Cuando se presione el 

botón de guardar 

información. 

Mostrar mensaje o 

notificación de duplicidad 

de datos. 

x  

HU-09 Campos llenados con 

información almacenada en la 

base de datos correspondiente 

a número de documento 

nacional de identidad, 

Actualización de 

representante 

legal. 

Abrir el formulario de 

actualización de 

representante legal. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización 

x  
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nombres y apellidos, dirección 

o domicilio legal y número de 

teléfono/celular. 

satisfactoria en la base de 

datos. 

 

HU-10 Campos para buscar y filtrar 

datos de empresa/transportista 

según en base a número de 

ruc, razón social y partida 

registral. 

Proceso de 

búsqueda y 

filtración de 

datos. 

Durante el proceso 

búsqueda de 

determinada empresa. 

Mostrar empresa en base 

a los parámetros 

ingresados. 

Mostrar mensaje o 

notificación en caso no 

exista información. 

x  

HU-11 Visualizar la lista de empresas 

con los registros actualizados. 

Proceso de 

visualización de 

información. 

Durante el proceso de 

listar 

empresas/transportistas. 

Mostrar lista actualizada 

de los registros de 

empresas. 

x  
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2.7.25 Sprint Review 

En esta fase se verificó que se haya cumplido con los objetivos planteados 

en la fase de planificación del segundo sprint, a continuación, en el 

siguiente capítulo se muestran los resultados obtenidos. 

2.7.26 Resultados del Sprint  

En esta fase se procede a mostrar los resultados y características 

completadas durante el sprint 2, según la lista de requerimientos detallados 

en Product Backlog. 

A continuación, se muestra la interfaz de creación de empresa, añadiendo 

la funcionalidad de validación de numero de registro único de 

contribuyentes (RUC) mediante servicio web. 

Figura 12 

Formulario de registro de empresa/transportista 

 

A continuación, en la siguiente imagen se muestra la interfaz registro y 

llenado de campos referentes al representante legal de empresa, añadiendo 

la funcionalidad de validación de número de documento nacional de 

identidad (DNI) mediante servicio web. 
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Figura 13 

Formulario de registro de representante legal. 

 

A continuación, en la siguiente imagen se muestra la interfaz de 

actualización de empresa con la información obtenida de la base de datos. 

Figura 14 

Formulario de actualización de datos de empresa de transporte 

 

A continuación, en la siguiente imagen se visualiza la interfaz de 

actualización de representante legal con la información obtenida de la base 

de datos. 
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Figura 15 

Formulario de actualización de datos de representante legal 

 

A continuación, en la siguiente imagen se visualiza la lista actualizada de 

los registros de empresas/transportistas según la información obtenida de 

la base de datos. 

Figura 16 

Lista general de empresas de transporte autorizados 

 

 

2.7.27 Sprint Restrospective 

En esta fase se procedió a analizar el sprint terminado, identificando las 

lecciones aprendidas durante su desarrollo que serán de utilidad para el 

cumplimiento del siguiente Sprint. Para realizar este procedimiento se 

realizó la reunión correspondiente según se detalla en la siguiente tabla. 
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Tabla 21 

Reunión de retrospectiva del sprint 2 

Reunión de retrospectiva 

Lugar Oficina de informática de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones – 

Amazonas. 

Fecha y hora 27/05/2022 10:00 a.m. 

Numero de Sprint Sprint 2 

Involucrados Scrum Master  

Scrum Team  

Product owner 

Que problemas surgieron durante el 

sprint 

No se logró la correcta definición 

inicial de la relación entre 

empresa y autorización, para el 

desarrollo correcto de la lógica 

de asociación. 

Que aspectos positivos ayudaron a 

la culminación del sprint 

Entrevistas y diálogo constante 

con el personal administrativo 

responsable de la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 

 

2.7.28 Planificación del Sprint 3 (Sprint Planning) 

A continuación, en la siguiente tabla se observa los detalles de la 

planificación del siguiente Sprint realizado. 

Tabla 22 

Sprint Planning del sprint 3 

Reunión de planificación de sprint 3 

Fecha y hora Miércoles 01/06/2022, 10:00 a.m. 
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– 12:00 p.m. 

Lugar Oficina de Unidad de Transporte 

de Pasajeros y Mercancías de la 

Dirección Regional de Transportes 

y Comunicaciones – Amazonas. 

Participantes Scrum Master  

Scrum Team  

Product owner 

Artefactos involucrados Product backlog 

Sprint backlog 

Objetivos definidos Desarrollar e implementar 

satisfactoriamente los módulos 

correspondientes a rutas del 

servicio de transporte según lo 

detallado en las historias de 

usuario HU-12, HU-13, HU-14, 

HU-15, HU-16 y HU-17. 
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2.7.29 Definición del Sprint Backlog 

Tabla 23 

Sprint Backlog del sprint 3 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de usuario Módulo Estado Prioridad Esfuerzo Estimación (días) 

HU-12 Según los permisos asignados el 

usuario debe realizar el registro de 

ruta para prestar el servicio de 

transporte, autorizada mediante 

resolución directoral regional 

sectorial respectiva. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-13 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la actualización de 

datos de ruta para prestar el servicio 

de transporte. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-14 En base al perfil asignado el usuario 

debe vincular la ruta con la 

autorización concedida para prestar 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 
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el servicio de transporte publico de 

personas, el decreto supremo N° 

017-2009-MTC señala que la 

vigencia de autorización es de diez 

(10) años. 

HU-15 En base al perfil asignado el usuario 

debe actualizar datos del vínculo 

entre ruta y autorización concedida 

para prestar el servicio de transporte 

publico de personas. 

Rutas Propuesto Alta Medio 4 

HU-16 En base al perfil asignado el usuario 

debe realizar la búsqueda y filtración 

de datos de las rutas de prestación 

del servicio de transporte. 

Rutas Propuesto Alta Alto 5 

HU-17 En base al perfil asignado el usuario 

debe visualizar la lista de las rutas de 

transporte asociadas con la empresa 

y autorización respectiva. 

Rutas Propuesto Alta Medio 3 
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2.7.30 Historias de Usuario 

Tabla 24 

HU-12 creación de ruta 

Historia de usuario 

Código: HU-12 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Creación de ruta para prestar el 

servicio de transporte. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar la información de la ruta para 

gestionar adecuadamente las rutas autorizadas a nivel regional y 

provincial. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 25 

HU-13 actualización de datos de ruta 

Historia de usuario 

Código: HU-13 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Actualización de datos 

correspondiente a   ruta para prestar 

el servicio de transporte. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 



79 

 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero actualizar la información del listado 

de rutas para gestionar adecuadamente las rutas autorizadas para prestar 

el servicio de transporte a nivel regional y provincial. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 26 

HU-14 asociación de ruta y autorización 

Historia de usuario 

Código: HU-14 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Proceso de asociación entre ruta y 

autorización. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero asociar la ruta con la autorización para 

saber el estado de la vigencia de las autorizaciones otorgadas. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

Validar el estado (vigente, vencido) del último registro de autorización 

para añadir asociaciones. 

Tener en cuenta que las autorizaciones para la prestación del servicio de 

ámbito provincial tienen vigencia de diez (10) años. 
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Tabla 27 

HU-15 modificación de asociación de ruta y autorización 

Historia de usuario 

Código: HU-15 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Modificar datos de la asociación 

entre ruta y autorización. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 4 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero actualizar la asociación de ruta y 

autorización para gestionar adecuadamente las autorizaciones 

otorgadas. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 28 

HU-16 búsqueda y filtración de información 

Historia de usuario 

Código: HU-16 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Búsqueda y filtración de 

información correspondiente a rutas 

autorizadas. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 5 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 
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y asistente administrativo) quiero buscar y filtrar el listado de las rutas 

para conocer el estado de la vigencia de las autorizaciones asociadas. 

 

Tabla 29 

HU-17 visualización de lista de registros correspondiente a rutas 

Historia de usuario 

Código: HU-17 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Visualizar los registros actualizados 

de las rutas autorizadas por la 

entidad. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 3 Sprint asignado: 3 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero visualizar detalladamente la 

información de los registros asociados a las rutas autorizadas para 

conocer la cantidad de rutas y el estado actual de las mismas. 
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2.7.31 Criterios de Aceptación 

Tabla 30 

Criterios de aceptación del Sprint 3 

Identificador 

de la historia 

de usuario 

Criterio de aceptación Contexto Evento 
Resultado / comportamiento 

esperado 

Cumplimiento 

Si No 

HU-12 Campos para digitar el 

nombre de la ruta, lugar de 

origen, lugar de destino, 

itinerario, escala comercial 

y frecuencia establecida.  

Registro de ruta 

para prestar el 

servicio de 

transporte. 

Abrir el formulario 

de registro de ruta. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

x  

HU-13 Campos llenados con 

información almacenada en 

la base de datos referentes a 

la ruta, lugar de origen, 

lugar de destino, itinerario, 

escala comercial y 

frecuencia establecida. 

Proceso de 

modificación de 

datos 

correspondiente a 

una ruta específica. 

Abrir el formulario 

de actualización de 

ruta. 

Mostrar mensaje o 

notificación de actualización 

correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

 

x  

HU-14 Campos para digitar la Asociación de ruta Abrir el formulario Mostrar mensaje o x  
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fecha de inicio de 

autorización, tipo de 

resolución, número y año 

de resolución de 

autorización y el archivo 

adjunto de la resolución de 

autorización. 

con autorización. de asociación de 

autorización. 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

HU-15 Campos llenados con 

información almacenada en 

la base de datos referentes a 

la fecha de inicio de 

autorización, tipo de 

resolución, número y año 

de resolución de 

autorización y el archivo 

adjunto de la resolución de 

autorización. 

Proceso de 

modificación de 

datos de la 

asociación entre 

ruta y autorización. 

Abrir el formulario 

modificación de 

datos de la 

asociación entre ruta 

y autorización. 

Mostrar mensaje o 

notificación de actualización 

correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

x  

HU-16 Campos para buscar y 

filtrar por nombre de ruta y 

razón social de la empresa 

asociada. 

Proceso de 

búsqueda y filtrado 

de datos. 

Durante el proceso 

de búsqueda de 

determinada ruta. 

Mostrar ruta según los 

parámetros ingresados. 

Mostrar empresa según los 

parámetros ingresados. 

x  
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Mostrar mensaje o 

notificación en caso no 

exista información. 

HU-17 Visualizar la lista de rutas 

autorizadas. 

Proceso de 

visualización de 

información de 

rutas autorizadas. 

Durante el proceso 

de listar rutas. 

Mostrar lista actualizada de 

los registros de rutas. 

x  
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2.7.32 Sprint Review 

En esta fase se verificó que se haya cumplido con los objetivos planteados 

en la fase de planificación del tercer sprint, a continuación, en el siguiente 

capítulo se muestran los resultados obtenidos. 

2.7.33 Resultado del Sprint 

En la presente fase se procede a mostrar los resultados obtenidos durante 

el desarrollo del tercer Sprint. 

A continuación, se visualiza la interfaz de registro de ruta según 

parámetros especificado en el Sprint Backlog. 

Figura 17 

Formulario de registro de ruta 

 

En la siguiente imagen se visualiza la interfaz de actualización de datos 

correspondiente a una ruta de transporte autorizada, según corresponda. 
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Figura 18 

Formulario de actualización de ruta 

 

A continuación, en la siguiente imagen se evidencia el formulario para 

realizar el proceso de asociación entre ruta y autorización. 

Figura 19 

Formulario de asociación de ruta y autorización 

 

Después de realizar el proceso de asociación se visualiza la lista de las 

autorizaciones asociadas a una determinada ruta. Además, se evidencia la 

fecha de inicio, fecha de fin, norma o documento legal en este caso ha sido 

una resolución directoral regional sectorial emitida por la entidad y la 

opción de visualizar el archivo digital de la resolución en formato de 

extensión pdf. 
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Figura 20 

Detalles de la asociación de ruta y autorización 

 

A continuación, se procede a mostrar la lista de rutas autorizadas 

juntamente con la opción de digitar parámetros de búsqueda y filtrado de 

información. 

Figura 21 

Lista de rutas autorizadas 

 

 

2.7.34 Sprint Restrospective 

Luego de terminar el Sprint y mostrar al personal administrativo un 

producto de software funcional se procedió a analizar los incidentes, 

inconvenientes y mejores prácticas aprendidas durante el desarrollo, y se 

detallan a continuación. 
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Tabla 31 

Reunión de retrospectiva del sprint 3 

Reunión de retrospectiva 

Lugar Oficina de informática de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones – 

Amazonas. 

Fecha y hora Jueves 30/06/2022 10:00 a.m. 

Numero de Sprint Sprint 3 

Involucrados Scrum Master  

Scrum Team 

Product owner 

Que problemas surgieron durante el 

sprint 

Inicialmente no se consideró el 

Reglamento Nacional de 

Administración de Transporte - 

Decreto Supremo N.º 017-2009-

MTC para el desarrollo de las 

restricciones y lógica de negocio 

del sistema de información. 

Que aspectos positivos ayudaron a 

la culminación del sprint 

Entrevistas y diálogo constante 

con el personal administrativo 

responsable de la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 

Acceso personal a los 

archivadores de la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 

 

2.7.35 Planificación del Sprint 4 (Sprint Planning) 

A continuación, se muestra los detalles de planificación del Sprint número 

cuatro. 



89 

 

Tabla 32 

Sprint Planning del sprint 4 

Reunión de planificación de sprint 4 

Fecha y hora Viernes 01/07/2022, 10:00 a.m. – 

12:00 p.m. 

Lugar Oficina de Unidad de Transporte 

de Pasajeros y Mercancías de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones – 

Amazonas. 

Participantes Scrum Master. 

Scrum Team. 

Product owner. 

Artefactos involucrados Product backlog. 

Sprint backlog. 

Objetivos definidos Desarrollar e implementar 

satisfactoriamente los módulos 

correspondientes a rutas del 

servicio de transporte según lo 

detallado en las historias de 

usuario HU-18, HU-19, HU-20, 

HU-21, HU-22, HU-23, HU-24, 

HU-25, HU-26 y HU-27. 
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2.7.36 Definición del Sprint Backlog 

Tabla 33 

Sprint Backlog del sprint 4 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de usuario Módulo Estado Prioridad Esfuerzo 
Estimación 

(días) 

HU-18 Permitir el registro de información 

correspondiente a las unidades 

vehiculares, según la tarjeta de 

identificación vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-19 Permitir la actualización de 

información correspondiente a las 

unidades vehiculares, según la tarjeta 

de identificación vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-20 Permitir la gestión de conductores 

habilitados para la prestación del 

servicio de transporte terrestre. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-21 Permitir la gestión de certificados de 

inspección técnica vehicular. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 



91 

 

HU-22 Permitir la gestión de certificados 

contra accidentes de tránsito. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-23 Permitir la gestión de propietarios de 

las unidades vehiculares habilitadas. 

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-24 Permitir a cada unidad vehicular 

realizar el cambio de ruta o empresa 

asociada.  

Vehículos Propuesto Alta Medio 2 

HU-25 Permitir gestionar las tarjetas únicas de 

circulación según la habilitación de 

cada vehículo. 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-26 Permitir gestionar las habilitaciones 

asociadas a cada unidad vehicular, 

según sea el caso (incremento 

vehicular, sustitución y baja vehicular). 

Vehículos Propuesto Alta Alto 4 

HU-27 Permitir generar reportes en formato 

Excel, de la información relacionada a 

los vehículos habilitados, el periodo de 

duración de la habilitación otorgada, la 

ruta autorizada y empresa o 

transportista asociado. 

Reportes Propuesto Media Alta 4 
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2.7.37 Historias de Usuario 

Tabla 34 

HU-18 creación de unidad vehicular 

Historia de usuario 

Código: HU-18 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Creación de vehículo según las 

características técnicas de la tarjeta 

de identificación vehicular asociada. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 4 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar información del vehículo 

para gestionar adecuadamente la flota vehicular asociada a las empresas 

autorizadas. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 35 

HU-19 actualización de datos de unidad vehicular 

Historia de usuario 

Código: HU-19 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Actualización de datos de vehículo 

según las nuevas características 

técnicas de la tarjeta de 

identificación vehicular asociada. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 
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Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero actualizar la información del listado 

de vehículos para gestionar adecuadamente la flota vehicular asociada a 

las empresas autorizadas. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 36 

HU-20 asociación de conductor 

Historia de usuario 

Código: HU-20 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Gestionar adecuadamente 

información correspondiente a los 

conductores habilitados. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar información del conductor 

del vehículo para gestionar adecuadamente los conductores asociados a 

los vehículos habilitados. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

Validar la cantidad máxima de un vehículo asociado a cada conductor. 
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Tabla 37 

HU-21 asociación de certificado de inspección técnica vehicular 

Historia de usuario 

Código: HU-21 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Gestionar adecuadamente 

información correspondiente a los 

certificados de inspección técnica 

vehicular. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar información de los 

certificados de inspección técnica vehicular para gestionar la vigencia 

de los certificados de inspección técnica asociados a los vehículos. 

Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente 

administrativo) quiero actualizar información de los certificados de 

inspección técnica vehicular para gestionar la vigencia de los 

certificados de inspección técnica asociados a los vehículos. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

Validar la cantidad máxima de un certificado en estado vigente asociado 

a cada vehículo. Validar el número/código generado por un centro de 

inspección técnica autorizado por el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones. 
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Tabla 38 

HU-22 asociación de póliza de seguro 

Historia de usuario 

Código: HU-22 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Gestionar adecuadamente 

información correspondiente a los 

certificados contra accidentes de 

tránsito (Pólizas). 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar información de los 

certificados contra accidentes de tránsito para gestionar la vigencia de 

los certificados asociados a los vehículos. 

Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente 

administrativo) quiero actualizar información de los certificados contra 

accidentes de tránsito para gestionar la vigencia y estado de los 

certificados asociados a los vehículos. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

Validar la cantidad máxima de un certificado en estado vigente asociado 

a cada vehículo. 

Validar el número/código generado por la empresa de seguros o 

AFOCAT. 
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Tabla 39 

HU-23 asociación de propietario de vehículo 

Historia de usuario 

Código: HU-23 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Gestionar adecuadamente 

información correspondiente a los 

propietarios de las unidades 

vehiculares habilitadas. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina 

y asistente administrativo) quiero registrar información de los 

propietarios del vehículo para gestionar historial de propietarios 

asociados.  

Como usuario (administrador, responsable/jefe de oficina y asistente 

administrativo) quiero actualizar información de los propietarios del 

vehículo para gestionar historial de propietarios asociados. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 40 

HU-24 gestionar cambio de ruta o transportista 

Historia de usuario 

Código: HU-24 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina y 

asistente administrativo. 

Nombre de historia Realizar el proceso de cambio de 

ruta o transportista de los vehículos 
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habilitados. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio 

Esfuerzo estimado (días): 2 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador y responsable/jefe de 

oficina) quiero realizar el procedimiento de cambio de ruta del vehículo 

para gestionar el vínculo entre ruta y vehículo autorizado. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

Validar que el proceso de baja de habilitación vehicular haya sido 

solicitado previamente. 

 

Tabla 41 

HU-25 gestión de tarjetas únicas de circulación 

Historia de usuario 

Código: HU-25 Usuario: Administrador del sistema 

y responsable/jefe de oficina. 

Nombre de historia Gestionar adecuadamente la 

generación de tarjetas únicas de 

circulación para cada unidad 

vehicular. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 4 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador y responsable/jefe de 

oficina) quiero generar las tarjetas única de circulación para gestionar 

adecuadamente la vigencia de los certificados emitidos por la entidad. 

Como usuario (administrador y responsable/jefe de oficina) quiero 

extornar las tarjetas única de circulación para gestionar adecuadamente 

la vigencia de los certificados emitidos por la entidad. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 
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notificación de error en caso exista. 

Validar y comprobar la autenticidad de las tarjetas únicas de circulación. 

 

Tabla 42 

HU-26 gestionar habilitaciones vehiculares 

Historia de usuario 

Código: HU-26 Usuario: Administrador del sistema 

y responsable/jefe de oficina. 

Nombre de historia Permitir gestionar las habilitaciones 

asociadas a cada unidad vehicular, 

según sea el caso (incremento 

vehicular, sustitución y baja 

vehicular). 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 4 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador y responsable/jefe de 

oficina) quiero realizar el proceso de incremento vehicular para 

gestionar las habilitaciones según lo estipulado el Decreto Supremo 

0017-2009-MTC. 

Como usuario (administrador y responsable/jefe de oficina) quiero 

realizar el proceso de baja vehicular para gestionar las habilitaciones 

según lo estipulado el Decreto Supremo 0017-2009-MTC. 

Observaciones: Validar campos obligatorios y mostrar mensaje o 

notificación de error en caso exista. 

 

Tabla 43 

HU-27 exportación y generación de reportes 

Historia de usuario 

Código: HU-27 Usuario: Administrador del sistema 

y responsable/jefe de oficina. 
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Nombre de historia Permitir la exportación de la 

información correspondiente a 

empresas, rutas, vehículos y 

habilitaciones. 

Prioridad en el negocio: Medio Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 4 Sprint asignado: 4 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario (administrador y responsable/jefe de 

oficina) quiero generar reportes en formato Excel para mejorar la toma 

de decisiones en la entidad. 
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2.7.38 Criterios de Aceptación 

Tabla 44 

Criterios de aceptación del Sprint 4 

Identificador 

de la historia 

de usuario 

Criterio de aceptación Contexto Evento 
Resultado / 

comportamiento esperado 

Cumplimiento 

Si No 

HU-18 Campos para digitar los datos 

referentes a las características 

contenidas en la tarjeta de 

identificación vehicular. 

Registro de 

vehículo. 

Abrir el formulario de 

registro de vehículo. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

x  

HU-19 Campos llenados con 

información almacenada en la 

base de datos referentes a la 

información del vehículo. 

Proceso de 

modificación 

de datos de 

vehículo. 

Abrir el formulario de 

actualización de datos. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

 

x  

HU-20 Formulario de registro y 

asociación de conductor 

Asociación 

de conductor 

Abrir el formulario de 

asociación de 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

x  
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habilitado. con vehículo. conductor. correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

HU-20 Formulario de actualización 

de datos de conductor 

habilitado. 

Proceso de 

modificación 

de datos de 

conductor. 

Abrir el formulario de 

modificación de datos 

de conductor. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

x  

HU-20 Eliminar asociación de 

conductor habilitado. 

Proceso de 

eliminación 

de datos de 

conductor. 

Cuando se presione el 

botón de eliminar. 

Mostrar mensaje de 

confirmación de eliminar 

conductor. 

Eliminación satisfactoria 

de los registros de la base 

de datos. 

x  

HU-21 Formulario de registro y 

asociación de certificados de 

inspección técnica vehicular. 

Asociación 

de vehículo 

con 

certificado de 

inspección 

técnica. 

Abrir el formulario de 

asociación de 

certificado de 

inspección técnica 

vehicular. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

x  
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HU-21 Formulario de actualización 

de datos de certificado de 

inspección técnica vehicular. 

Proceso de 

modificación 

de datos de 

certificado de 

inspección 

técnica 

vehicular. 

Abrir el formulario de 

modificación de datos 

de certificado de 

inspección técnica 

vehicular. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

x  

HU-21 Eliminar asociación de 

certificado de inspección 

técnica vehicular. 

Proceso de 

eliminación 

de datos de 

certificado de 

inspección 

técnica 

vehicular. 

Cuando se presione el 

botón de eliminar. 

Mostrar mensaje de 

confirmación de eliminar 

certificado de inspección 

técnica vehicular. 

Eliminación satisfactoria 

de los registros de la base 

de datos. 

x  

HU-22 Formulario de registro y 

asociación de certificado 

contra accidentes de tránsito 

(Póliza). 

Asociación 

de vehículo 

con 

certificado 

contra 

accidentes de 

Abrir el formulario de 

asociación de 

certificado contra 

accidentes de tránsito. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

x  
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tránsito. 

HU-22 Formulario de actualización 

de datos de certificado contra 

accidentes de tránsito (Póliza). 

Proceso de 

modificación 

de datos de 

certificado 

contra 

accidentes de 

tránsito. 

Abrir el formulario de 

modificación de datos 

de certificado contra 

accidentes de tránsito. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

x  

HU-22 Eliminar asociación de 

certificado contra accidentes 

de tránsito (Póliza). 

Proceso de 

eliminación 

de datos de 

certificado 

contra 

accidentes de 

tránsito. 

Cuando se presione el 

botón de eliminar. 

Mostrar mensaje de 

confirmación de eliminar 

certificado contra 

accidentes de tránsito. 

Eliminación satisfactoria 

de los registros de la base 

de datos. 

x  

HU-23 Formulario de registro y 

asociación de propietario de 

vehículo. 

Asociación 

de vehículo 

con 

propietario. 

Abrir el formulario de 

asociación de 

propietario de 

vehículo. 

Mostrar mensaje o 

notificación de registro 

correcto. 

Registro satisfactorio en la 

base de datos. 

x  
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HU-23 Formulario de actualización 

de datos de propietario de 

vehículo. 

Proceso de 

modificación 

de datos de 

propietario de 

vehículo. 

Abrir el formulario de 

modificación de datos 

de propietario de 

vehículo. 

Mostrar mensaje o 

notificación de 

actualización correcta. 

Actualización satisfactoria 

en la base de datos. 

x  

HU-23 Eliminar asociación de 

propietario de vehículo. 

Proceso de 

eliminación 

de datos de 

propietario de 

vehículo. 

Cuando se presione el 

botón de eliminar. 

Mostrar mensaje de 

confirmación de eliminar 

propietario de vehículo. 

Eliminación satisfactoria 

de los registros de la base 

de datos. 

x  

HU-24 Formulario de cambio de ruta 

o transportista de los 

vehículos habilitados. 

Proceso de 

cambio de 

ruta o 

transportista 

autorizado. 

Abrir el formulario de 

cambio de ruta o 

transportista 

autorizado. 

Mostrar mensaje o 

notificación de cambios 

guardados. 

Cambios guardados 

satisfactoriamente en la 

base de datos. 

x  

HU-25 Formulario de generar y 

otorgar la tarjeta única de 

circulación, juntamente con su 

Proceso de 

otorgar tarjeta 

única de 

Abrir el formulario de 

generar tarjeta única 

de circulación. 

Mostrar mensaje o 

notificación de generación 

satisfactoria. 

x  
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código de autenticación QR. circulación. Visualizar número de 

tarjeta de circulación y 

código QR generado. 

HU-26 Formulario para registrar 

nuevas habilitaciones 

vehiculares. 

Proceso de 

otorgar nueva 

habilitación 

vehicular. 

Abrir el formulario de 

registrar habilitación 

vehicular. 

Mostrar mensaje o 

notificación de cambios 

guardados. 

Cambios guardados 

satisfactoriamente en la 

base de datos. 

x  

HU-26 Formulario para registrar la 

sustitución a las habilitaciones 

vehiculares. 

Proceso de 

realizar la 

sustitución de 

una 

habilitación 

determinada. 

Abrir el formulario de 

sustituir habilitación 

vehicular. 

Mostrar mensaje o 

notificación de cambios 

guardados. 

Cambios guardados 

satisfactoriamente en la 

base de datos. 

x  

HU-26 Formulario para realizar la 

baja de habilitación vehicular. 

Proceso de 

realizar la 

baja 

vehicular. 

Abrir el formulario de 

dar de baja a vehículo. 

Mostrar mensaje o 

notificación de cambio 

guardados. 

Cambios guardados 

satisfactoriamente en la 

x  
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base de datos. 

HU-27 Formulario para filtrar 

información en base a la 

empresa, las rutas asociadas, 

rango de fecha de inicio y fin 

de habilitación y estado de 

habilitación. 

Proceso de 

generación de 

reportes. 

Abrir el formulario de 

generación de reportes 

en formato Excel. 

Mostrar la información 

filtrada según los 

parámetros y permitir su 

descarga y 

almacenamiento local. 

x  
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2.7.39 Sprint Review 

En esta fase se verificó que se haya cumplido con los objetivos planteados 

en la fase de planificación del cuarto sprint, a continuación, en el siguiente 

capítulo se muestran los resultados obtenidos. 

2.7.40 Resultado del Sprint 

En esta fase de muestra los resultados obtenidos durante el desarrollo del 

Sprint a continuación en las siguientes imágenes se muestra los resultados, 

dando crédito a lo desarrollado. 

A continuación, en la siguiente imagen se evidencia el formulario para 

realizar el proceso de registro de unidad vehicular según los parámetros 

contenidos en la tarjeta de identificación vehicular. 

Figura 22 

Formulario de registro de vehículo 

 

A continuación, en la siguiente imagen se muestra la interfaz para realizar 

el proceso de actualización de datos de unidad vehicular. 
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Figura 23 

Formulario de actualización de datos de vehículo 

 

En seguida se visualiza la interfaz gráfica de registro y asociación de 

conductor habilitado, validando los campos de nombres y apellidos 

mediante consulta de número de documento nacional de identidad.  

Figura 24 

Formulario de registro y asociación de conductor habilitado 

 

A continuación, se procede a mostrar la interfaz gráfica de registro y 

asociación de certificado de inspección técnica vehicular. Se realiza la 

recopilación y validación de los datos referentes a empresa certificadora 

autorizada por el ministerio de transportes y comunicaciones, número de 

certificado, fecha de inicio de vigencia, fecha fin de vigencia, estado actual 

de certificado, resultado de inspección técnica y archivo en formato digital 

y extensión pdf del certificado. 
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Figura 25 

Formulario de registro y asociación de certificado de inspección técnica 

 

A continuación, se visualiza la interfaz gráfica de registro y asociación de 

póliza de seguro vehicular. Se realiza la recopilación y validación de los 

datos referentes a empresa aseguradora, numero de póliza, fecha de inicio 

de vigencia, fecha fin de vigencia, estado actual de póliza, tipo de servicio 

y archivo en formato digital y extensión pdf de la póliza. 

Figura 26 

Formulario de registro y asociación de póliza de seguro vehicular 

 

La siguiente funcionalidad desarrollada fue permitir realizar el proceso de 

cambio de ruta y transportista autorizados, simplificando la asociación de 

información del conductor habilitado, certificado de inspección técnica, 

póliza de seguro vehicular y propietario del vehículo.  
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Figura 27 

Formulario de asociación de nueva ruta y transportista 

 

A continuación, se visualiza la interfaz gráfica de gestión de habilitaciones 

mediante las funcionalidades de incremento, sustitución y baja vehicular. 

Figura 28 

Interfaz gráfica de gestión de habilitaciones vehiculares 

 

Seguidamente se procede a mostrar la interfaz gráfica que gestiona la 

generación de tarjeta única de circulación de manera manual, que permite 

registrar las tarjetas que se emitieron desde el año 2012.  
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Figura 29 

Interfaz gráfica de generar tarjeta única de circulación de forma manual 

 

Luego de generar la tarjeta única de circulación vehicular se procede a 

validar el archivo digital de extensión pdf adjuntado, juntamente con el 

código de validación QR generado, permitiendo de esta manera validar y 

evitar la falsificación. 

Figura 30 

Tarjeta única de circulación y código QR de autenticación generado 

 

Seguidamente, se visualiza el resultado del proceso de validar la 

autenticidad mediante el código QR de la tarjeta única de circulación desde 

un dispositivo móvil haciendo uso de un navegador web. 
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Figura 31 

Resultado de la validación de tarjeta única de circulación 

 

En la siguiente figura se visualiza la, validación desde un dispositivo de 

escritorio mediante el navegador web, mediante el siguiente enlace, la 

validación se puede hacer en cualquier momento y desde cualquier lugar, 

con acceso a internet. 

Figura 32  

Interfaz de validación de certificado de habilitación vehicular 

 

 

https://apps.drtcamazonas.gob.pe/transporte-terrestre-interprovincial/validacion-codigo-qr?code=88ada953d613a03b4a9a21614234d3528b5d8c5b
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Seguidamente se procede a mostrar la interfaz gráfica de generación de 

resultados, según los siguientes parámetros de filtración de información: 

empresa/transportista autorizado, rango de fecha de inicio y fin de 

habilitación y estado actual de habilitación.  

Figura 33 

Interfaz de búsqueda y generación de reportes 

 

Para la generación de reportes se consideró la siguiente estructura según 

las características: número de placa vigente, numero de placa antigua, año 

de fabricación, marca, modelo, versión, carrocería, categoría, numero de 

chasis, carga útil, peso seco, peso bruto, longitud, ancho, altura, numero 

de motor, color, combustible, numero de llantas, número de asientos, 

número de pasajeros, numero de ejes, cilindros, cilindrada, potencia de 

motor, estado de vehículo, titularidad, fecha de inicio de habilitación, 

fecha fin de habilitación, estado actual de habilitación, resolución 

directoral de habilitación, fecha de emisión de resolución, ruta autorizada, 

lugar de origen, lugar de destino, numero de ruc de empresa, razón social 

de empresa asociada. 
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Figura 34 

Estructura de archivo Excel de reporte generado 

 

2.7.41 Sprint Retrospective 

Tabla 45 

Reunión de retrospectiva del sprint 4 

Reunión de retrospectiva 

Lugar Oficina de informática de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones – 

Amazonas. 

Fecha y hora Viernes 29/07/2022 10:00 a.m. 

Numero de Sprint Sprint 4 

Involucrados Scrum Master  

Scrum Team 

Product owner 

Que problemas surgieron durante el 

sprint 

Mal planteamiento del tipo de 

asociación de la tabla rutas y 

vehículos durante el modelado de 

la base de datos. 

Que aspectos positivos ayudaron a 

la culminación del sprint 

Entrevistas y diálogo constante 

con el personal administrativo 

responsable de la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y 

Mercancías. 
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2.7.42 Planificación del Sprint 5 (Sprint Planning) 

A continuación, en la siguiente tabla se muestra, la planificación del Sprint 

5, en el presente apartado se procedió a realizar la construcción de la API, 

definir las rutas y los parámetros correspondiente para realizar la consulta 

desde el aplicativo móvil consignando la placa vehicular. 

Tabla 46 

Sprint Planning del sprint 5 

Reunión de planificación de sprint 5 

Fecha y hora Viernes 01/08/2022, 10:00 a.m. – 

12:00 p.m. 

Lugar Oficina de Unidad de Transporte de 

Pasajeros y Mercancías de la Dirección 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones. 

Participantes Scrum Master. 

Scrum Team. 

Product owner. 

Artefactos involucrados Product backlog. 

Sprint backlog. 

Objetivos definidos Desarrollar e implementar 

satisfactoriamente los módulos 

correspondientes al desarrollo de la 

API y aplicativo móvil según lo 

detallado en la historia de usuario HU-

28. 

Ejecutar los casos de prueba 

correspondientes para garantizar el 

funcionamiento esperado. 
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2.7.43 Definición del Sprint Backlog 

Tabla 47 

Sprint Backlog del sprint 5 

Identificador de 

la historia de 

usuario 

Enunciado de la historia de 

usuario 
Módulo Estado Prioridad Esfuerzo 

Estimación 

(días) 

HU-28 Permitir realizar consultas 

de las habilitaciones 

vehiculares emitidas por la 

entidad, desde un aplicativo 

móvil, consignando el 

número de placa vehicular. 

API y Aplicativo móvil. Propuesto Alta Alta 25 
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2.7.44 Historia de usuario 

Tabla 48 

HU-28 consultar habilitaciones desde aplicativo móvil 

Historia de usuario 

Código: HU-28 Usuario: Administrador del sistema, 

responsable/jefe de oficina, asistente 

administrativo, gerentes generales y 

público en general. 

Nombre de historia Permitir realizar consultas de las 

habilitaciones vehiculares emitidas 

por la entidad, desde un aplicativo 

móvil, ingresando el número de 

placa vehicular. 

Prioridad en el negocio: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto 

Esfuerzo estimado (días): 25 Sprint asignado: 5 

Programador responsable: Dennis Guevara Rojas. 

Descripción: Como usuario quiero realizar la consulta de las 

autorizaciones otorgadas desde un aplicativo móvil para validar la 

autenticidad de los certificados de habilitación emitidos por la entidad. 

La estructura de la información a mostrar debe ser la siguiente: número 

de placa vehicular, numero de chasis, marca comercial, año de 

fabricación, color, numero de certificado de habilitación vehicular 

(TUC), fecha de inicio de habilitación, fecha fin de habilitación, ruta 

autorizada y empresa asociada. 

Observaciones: Validar el campo obligatorio de numero de placa 

vehicular según el formato XXX-000 para evitar consultas innecesarias 

al servidor. 

Validar la conexión a internet del aplicativo móvil. 
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2.7.45 Criterios de Aceptación 

Tabla 49 

Criterios de aceptación del Sprint 5 

Identificador 

de la historia 

de usuario 

Criterio de aceptación Contexto Evento Resultado / comportamiento esperado 

Cumple 

Si No 

HU-28 Campos para digitar el 

número de placa 

vehicular y botón para 

realizar la búsqueda. 

Consulta de 

habilitación 

vehicular. 

Cuando se inicie el 

aplicativo móvil 

desde un dispositivo. 

Mostrar la interfaz gráfica para ingresar 

el numero placa vehicular y realizar la 

consulta. 

x  

HU-28 Validar el formato del 

número de placa 

vehicular. 

Consulta de 

habilitación 

vehicular. 

Cuando se presione 

el botón Buscar. 

El aplicativo da a conocer mediante 

mensaje o notificación. 

x  

HU-28 Validar la habilitación 

del vehículo 

consultado. 

Consulta de 

habilitación 

vehicular. 

Después de validar e 

ingresar el número de 

placa vehicular. 

Si la habilitación este vigente mostrar 

la interfaz gráfica con la información 

correspondiente, en caso contrario 

mostrar un aviso/notificación 

detallando que el vehículo no posee 

habilitación. 

x  
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2.7.46 Implementación de Pruebas 

Luego de tener un producto de software funcional se procedió a realizar 

las pruebas respectivas que se detallan a continuación. 

En primer lugar, se procedió a ejecutar las pruebas funcionales a nivel de 

backend útil para testear el correcto funcionamiento de la API 

desarrollada, para este fin se utilizó la herramienta Postman. En la 

siguiente figura se muestra la ejecución. 

Figura 35 

Ejecución de primera prueba funcional de la API mediante Postman. 

 

En la siguiente figura se observa la respuesta de la API en caso de que el 

vehículo consultado no disponga de habilitación asociada. 

Figura 36 

Ejecución de segunda prueba funcional de la API mediante Postman 

 

Para las pruebas a nivel de front end se procedió a generar un apk (Android 

Application Package) y probarlo en dispositivos físicos.  
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2.7.47 Sprint Review 

En esta fase se procedió a inspeccionar el incremento terminado durante 

el Sprint 5, los detalles se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 50 

Sprint Review correspondiente al sprint 5 

Revisión de sprint 

Objetivo Presentar e inspeccionar el 

incremento desarrollado durante 

el Sprint 5 

Asistentes Scrum Master 

Product Owner 

Scrum Team 

Fecha 29/08/2022 

Duración 3 horas. 

Actividades realizadas Se definió los elementos del 

Sprint Backlog que se han 

terminado. 

El equipo de desarrollo realizo la 

demostración del proceso de 

realizar consulta de habilitación 

vehicular mediante el aplicativo 

móvil y se corroboró la 

información almacenada en la 

base de datos del sistema de 

información. 

Se escucho las opiniones y 

preguntas de las partes 

interesadas. 

 

2.7.48 Resultado del sprint 

En esta fase de muestra los resultados obtenidos durante el desarrollo del 
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Sprint a continuación en las siguientes imágenes se muestra los resultados, 

dando crédito a lo desarrollado. A continuación, se muestra el aplicativo 

móvil alojado en la tienda de aplicaciones oficial Play Store, garantizando 

que cumple los diferentes controles de seguridad para su descarga de 

manera confiable y segura. 

Figura 37 

Aplicativo móvil alojado en la tienda oficial Play Store 

 

En la siguiente imagen se visualiza la pantalla principal del aplicativo 

móvil, se puede apreciar el ícono para proceder con la búsqueda de la 

autorización vehicular. 

Figura 38  

Pantalla principal del aplicativo móvil 
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A continuación, se muestra la interfaz para realizar la consulta y búsqueda 

de información referente a las habilitaciones vehiculares. 

Figura 39 

Pantalla de búsqueda y consulta de habilitación vehicular 

 

En la siguiente imagen se observa el proceso de consulta y el aplicativo 

móvil. 

Figura 40  

Pantalla de visualización de información de vehículo autorizado 
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En la siguiente imagen se puede apreciar información correspondiente a la 

habilitación del emitida por la entidad, útil para verificar la ruta asociada, 

vigencia, número de certificado y resolución de autorización. 

Figura 41 

 Pantalla de visualización de información de habilitación 

 

A continuación, se muestra el mensaje en caso de que el vehículo no tenga 

asociado ninguna habilitación emitida por la entidad. 

Figura 42 

Pantalla de validación de habilitación vehicular 
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2.7.49 Sprint Retrospective 

Tabla 51 

Reunión de retrospectiva del sprint 5 

Reunión de retrospectiva 

Lugar Oficina de informática de la 

Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones – 

Amazonas. 

Fecha y hora Martes 30/08/2022 10:00 a.m. 

Numero de Sprint Sprint 5 

Involucrados Scrum Master, Scrum Team y 

Product owner 

Que problemas surgieron durante el 

sprint 

Cambios y rotación de personal 

administrativo. 

Que aspectos positivos ayudaron a 

la culminación del sprint 

Respaldo del personal 

administrativo del área.  

Facilidades para el levantamiento 

de información. 

Sugerencias y opiniones para 

futuras mejoras en el sistema de 

información y aplicativo móvil. 
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III. RESULTADOS 

A continuación, se detalla, los resultados del procesamiento y análisis de datos 

procedente de las encuestas realizadas a los gerentes generales de las empresas de 

transporte y al personal administrativo de la entidad. 

Pre-Test 

Objetivo general: Implementar un sistema de información y aplicativo móvil 

para mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial. 

Objetivo específico: Implementar un aplicativo móvil para gestionar 

adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre 

interprovincial. 

Tabla 52 

Necesidad de implementar un aplicativo móvil. 

 Frecuencia Porcentaje 

Sí 54 100 % 

No 0 0 % 

Total 54 100 % 

 

Figura 43 

Necesidad de implementar un aplicativo móvil 

 

Nota. El gráfico representa los datos tabulados en la tabla 52 

En la tabla 52 y figura 43 podemos evidenciar que el 100% de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, desean 
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implementar un aplicativo móvil que les permita observar la autorización vigente 

de las unidades vehiculares. 

Tabla 53 

Acceso libre y gratuito al aplicativo móvil 

 Frecuencia Porcentaje 

Sí 54 100 % 

No 0 0 % 

Total 54 100 % 

 

Figura 44  

Acceso libre y gratuito al aplicativo móvil 

 

Nota. El gráfico representa los datos tabulados en la tabla 53 

En la tabla 53 y figura 44 se puede observar que el 100% de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, indicaron que el 

aplicativo informático tenga acceso libre para consultar el número de placa del 

vehículo.  

Tabla 54 

Facilidades de información de un aplicativo móvil 

 Frecuencia Porcentaje 

Sí 9 16.67 % 

No 45 83.33 % 

Total 54 100 % 
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Figura 45 

Facilidades de información de un aplicativo móvil 

 

Nota. El gráfico representa los datos tabulados en la tabla 54 

En la tabla 54 y figura 45 podemos observar que el 83.33% de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, indicaron que la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas no brinda las 

facilidades de información sobre las autorizaciones y habilitaciones emitidas; 

mientras que el 16.67% manifestaron que si se les brinda las facilidades para 

obtener información. 

Tabla 55 

Implementación de aplicativo informático 

 Frecuencia Porcentaje 

Sí 50 92.59 % 

No 4 7.41 % 

Total 54 100 % 
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Figura 46 

Implementación de aplicativo móvil 

 

Nota. El gráfico representa los datos tabulados en la tabla 55 

En la tabla 55 y figura 46 se observa que el 92.59% de los gerentes de las empresas 

de transportes interprovincial de la región Amazonas, manifestaron que la 

implementación de un aplicativo móvil ayudaría a ofertar un transporte público 

seguro, así como tener una adecuada fiscalización según la normatividad vigente. 

Por su parte el 7.41% de los gerentes indicaron que el aplicativo informático no 

sería de gran ayuda. 

Post-Test 

Objetivo general: Implementar un sistema de información y aplicativo móvil 

para mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial. 

Objetivo específico: Implementar un aplicativo móvil para gestionar 

adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre 

interprovincial. 

Tabla 56 

Compatibilidad del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 2 3.70% 

Bueno 43 79.63% 

Regular 9 16.67% 

Malo 0 0.00% 
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Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 

 

Figura 47 

Compatibilidad del aplicativo móvil 

 

En la tabla 56 y figura 47 podemos evidenciar que el 79.63% de los gerentes de 

las empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, respondieron 

que la compatibilidad del aplicativo móvil es buena, el 16.67% indicaron regular, 

mientras que el 3.70% manifestaron que la compatibilidad del aplicativo 

informático es muy buena.  

Tabla 57 

Seguridad del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 2 3.70% 

Bueno 44 81.48% 

Regular 8 14.81% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 
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Figura 48 

Seguridad del aplicativo móvil 

 

En la tabla 57 y figura 48 se evidencia que el 81.48% de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, indicaron que la 

seguridad del aplicativo móvil es buena, el 14.81% manifestaron que la seguridad 

del aplicativo es regular, mientras que el 3.70% respondieron muy buena. 

Tabla 58 

Fiabilidad del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 30 55.56% 

Bueno 21 38.89% 

Regular 3 5.56% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 
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Figura 49 

Fiabilidad del aplicativo móvil 

 

En la tabla 58 y figura 49 observamos que el 55.56% de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, respondieron que 

la fiabilidad del aplicativo móvil es muy buena, el 38.89% indicaron bueno, 

mientras que el 5.56% respondieron regular. 

Tabla 59 

Mantenibilidad del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 7 12.96% 

Bueno 40 74.07% 

Regular 7 12.96% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 
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Figura 50 

Mantenibilidad del aplicativo móvil 

 

En la tabla 59 y figura 50 se evidencia que el 74.07% de los gerentes de las 

empresas de transporte interprovincial de la región Amazonas, indicaron que la 

mantenibilidad del aplicativo móvil es buena, el 12.96% manifestaron que la 

mantenibilidad del aplicativo es regular y muy buena, respectivamente. 

Tabla 60 

Rendimiento del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 18 33.33% 

Bueno 34 62.96% 

Regular 1 1.85% 

Malo 1 1.85% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 
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Figura 51 

Rendimiento del aplicativo móvil 

 

En la tabla 60 y figura 51 se observa las respuestas de los gerentes de las empresas 

de transportes interprovincial de la región Amazonas, en ese sentido, el 62.96% 

indicaron que el nivel de procesamiento y tiempos de respuesta (rendimiento) del 

aplicativo informático es buena, el 33.33% respondieron muy bueno, mientras que 

el 1.85% de los encuestados indicaron que el rendimiento del aplicativo 

informático es regular y malo, respectivamente. 

Tabla 61 

Usabilidad del aplicativo móvil 

 Frecuencia % 

Muy bueno 25 46.30% 

Bueno 28 51.85% 

Regular 1 1.85% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 54 100% 
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Figura 52 

Usabilidad del aplicativo móvil 

 

En la tabla 61 y figura 52 se puede evidenciar las respuestas de los gerentes de las 

empresas de transportes interprovincial de la región Amazonas, en ese contexto, 

el 51.85% indicaron que el nivel de usabilidad del aplicativo informático es bueno, 

el 46.30% respondieron muy bueno, mientras que el 1.85% de los gerentes 

indicaron que la usabilidad del aplicativo informático es regular. 

Pre-Test 

Objetivo general: Implementar un sistema de información y aplicativo móvil 

para mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial. 

Objetivo específico: Implementar un sistema de información para gestionar 

adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre 

interprovincial. 

Tabla 62 

Necesidad de implementar un sistema de información 

 Frecuencia Porcentaje 

Si 4 100% 

No 0 0% 

Total 4 100% 

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la encuesta realizada al personal administrativo 

de la entidad. 
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Figura 53 

Necesidad de implementar un sistema de información 

 

En la tabla 62 y figura 53 podemos evidenciar que el 100% del personal 

administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorización, desean 

que se implemente un sistema de información que les permita observar la 

autorización vigente de las unidades vehiculares. 

Tabla 63 

Facilidad de acceso a la información de autorizaciones y habilitaciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Si 3 75% 

No 1 25% 

Total 4 100% 

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la encuesta realizada al personal administrativo 

de la entidad. 

Figura 54 

Facilidad de acceso a la información de autorizaciones y habilitaciones 
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En la tabla 63 y figura 54 podemos evidenciar que el 75% del personal 

administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorización, 

consideran que la entidad no otorga facilidades de información referente a las 

autorizaciones y habilitaciones emitidas y 25% considera que sí. 

Tabla 64 

Proporcionar datos e información mediante colaboración digital 

 Frecuencia Porcentaje 

Si 4 100% 

No 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 55 

Proporcionar datos e información mediante colaboración digital 

 

En la tabla 64 y figura 55 podemos evidenciar que el 100% del personal 

administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorización, 

consideran la implementación del sistema de información ayudaría a proporcionar 

datos e información a otras entidades de la región. 

Tabla 65 

Prestación y acceso a los servicios digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

Si 4 100% 

No 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 56 

Prestación y acceso a los servicios digitales 

 

En la tabla 65 y figura 56 podemos evidenciar que el 100% del personal 

administrativo de la entidad que intervienen en el proceso de autorización, 

consideran la implementación del sistema de información ayudaría a mejorar la 

prestación y acceso a los servicios digitales de la entidad. 

Post-Test 

Objetivo general: Implementar un sistema de información y aplicativo móvil 

para mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial. 

Objetivo específico: Implementar un sistema de información web para gestionar 

adecuadamente los procesos administrativos del transporte terrestre 

interprovincial. 

Tabla 66 

Compatibilidad del sistema de información 

 Frecuencia % 

Muy bueno 1 25% 

Bueno 3 75% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 57 

Compatibilidad del sistema de información 

 

En la tabla 66 y figura 57 se puede observar que el 75% del personal 

administrativo responsable del procedimiento de autorización de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que el nivel 

de integración e intercambio de información (compatibilidad) del sistema de 

información es bueno, mientras que el 25% respondieron que la compatibilidad 

del sistema de información es muy buena. 

Tabla 67 

Seguridad del sistema de información  

 Frecuencia % 

Muy bueno 1 25% 

Bueno 3 75% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 58 

Seguridad del sistema de información 

 

En la tabla 67 y figura 58 podemos observar el nivel de seguridad (asignar 

permisos y asegurar accesos) del sistema de información, en la cual el 75% del 

personal administrativo responsable del procedimiento de autorización de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron 

que la seguridad es buena, mientras que el 25% respondieron muy buena. 

Tabla 68 

Fiabilidad del sistema de información 

 Frecuencia % 

Muy bueno 0 0% 

Bueno 4 100% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 59 

Fiabilidad del sistema de información 

 

En la tabla 68 y figura 59 se observa la fiabilidad (operatividad y accesibilidad) 

del sistema de información, en donde el 100% del personal administrativo 

responsable del procedimiento de autorización de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que se encuentra en un 

nivel bueno. 

Tabla 69 

Mantenibilidad del sistema de información 

 Frecuencia % 

Muy bueno 1 25% 

Bueno 3 75% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 60 

Mantenibilidad del sistema de información 

 

En la tabla 69 y figura 60 podemos evidenciar la mantenibilidad (mejoras y 

funcionalidades) del sistema de información, en ese sentido, el 75% del personal 

administrativo responsable del procedimiento de autorización de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que es buena, 

mientras que el 25% respondieron que la mantenibilidad es muy buena. 

Tabla 70 

Rendimiento del sistema de información 

 Frecuencia % 

Muy bueno 3 75% 

Bueno 1 25% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 61 

Rendimiento del sistema de información 

 

En la tabla 70 y figura 61 se observa que el 75% del personal administrativo 

responsable del procedimiento de autorización de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que el rendimiento 

(procesamiento y tiempo de respuesta) del sistema de información es muy buena; 

el 25% indicaron que el rendimiento sistema de información es buena. 

Tabla 71 

Usabilidad del sistema de información 

 Frecuencia % 

Muy bueno 3 75% 

Bueno 1 25% 

Regular 0 0% 

Malo 0 0% 

Muy malo 0 0% 

Total 4 100% 
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Figura 62 

Usabilidad del sistema de información 

 

En la tabla 71 y figura 62 se observa que el 75% del personal administrativo 

responsable del procedimiento de autorización de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Amazonas, indicaron que la usabilidad del 

sistema de información es muy buena; el 25% indicaron que la usabilidad sistema 

de información es buena. 

Luego de ser implementado el sistema de información y aplicativo móvil en la 

entidad se procedió a recoger datos sobre el tiempo de demora para generar 

reportes de empresas, rutas y flota vehicular asociada, en treinta (30) 

oportunidades tanto para el pre test y post test y el resultado se refleja en las 

siguientes fichas de observación. 

Tabla 72  

Ficha de observación 01 

FICHA DE OBSERVACION 

Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022 

Indicador: Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota 

vehicular asociada. 

Numero de 

medición 
Pre-Prueba (Minutos) 

Post-Prueba 

(Minutos) 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

75%

25%

0% 0% 0%
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1 15 4 

2 8 4 

3 12 3 

4 10 3 

5 8 5 

6 13 4 

7 8 5 

8 10 4 

9 12 3 

10 8 5 

11 13 4 

12 8 4 

13 9 3 

14 8 4 

15 14 5 

16 30 15 

17 15 4 

18 8 4 

19 7 3 

20 10 5 

21 14 4 

22 9 4 

23 10 4 

24 8 5 

25 4 1 

26 15 7 

27 7 4 

28 45 18 

29 13 4 

30 11 4 

Media total 12.06 4.86 
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Además, se procedió a recoger datos sobre el tiempo promedio para generar la 

tarjeta única de circulación (TUC), los resultados se reflejan en la siguiente ficha 

de observación. 

Tabla 73 

Ficha de observación 02 

FICHA DE OBSERVACION 

Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022 

Indicador: Tiempo promedio para generar la tarjeta única de circulación 

(TUC). 

Numero de 

medición 
Pre-Prueba (Minutos) 

Post-Prueba 

(Minutos) 

1 30 9 

2 20 8 

3 8 4 

4 8 3 

5 15 3 

6 15 4 

7 10 3 

8 9 3 

9 8 4 

10 28 5 

11 8 3 

12 20 4 

13 28 4 

14 8 4 

15 28 4 

16 25 5 

17 23 4 

18 20 3 

19 8 3 

20 30 5 

21 20 4 
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22 4 2 

23 12 5 

24 23 4 

25 14 4 

26 10 4 

27 8 3 

28 15 4 

29 23 3 

30 5 3 

Media total 16.1 4.03 

 

Por último, se procedió a recoger datos del tiempo promedio para verificar y 

corroborar la habilitación de un vehículo para prestar el servicio de transporte 

regular de personas. 

Tabla 74 

Ficha de observación 03 

FICHA DE OBSERVACION 

Fecha inicio: 03/10/2022 Fecha fin: 31/10/2022 

Indicador: Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación de un 

vehículo para prestar el servicio de transporte regular de personas. 

Numero de 

medición 
Pre-Prueba (Minutos) 

Post-Prueba 

(Minutos) 

1 15 3 

2 14 3 

3 10 2 

4 13 3 

5 12 3 

6 15 2 

7 14 3 

8 13 2 

9 14 3 
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10 13 2 

11 15 3 

12 12 3 

13 14 3 

14 15 2 

15 13 3 

16 14 3 

17 13 2 

18 14 3 

19 12 2 

20 13 3 

21 12 2 

22 14 3 

23 13 2 

24 15 3 

25 14 3 

26 13 2 

27 12 2 

28 14 3 

29 15 3 

30 14 2 

Media total 13.47 2.6 

 

Tabla 75 

Resultados obtenidos de la medición de tiempos mediante las fichas 

Indicador Escala de tiempo 

Grupo experimental 

Pre - Prueba Post - Prueba 

fi % fi % 

Tiempo promedio para 

generar reportes de 

empresas, rutas y flota 

vehicular asociada 

De 0 a 4 minutos 1 3% 21 70% 

De 5 a 8 minutos 10 33% 7 23% 

De 9 minutos a 

mas 
19 63% 2 7% 

 Total 30 100% 30 100% 
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Tiempo promedio para 

generar la tarjeta única de 

circulación (TUC) 

De 0 a 4 minutos 1 3% 24 80% 

De 5 a 8 minutos 8 27% 4 13% 

De 9 minutos a 

mas 
21 70% 2 7% 

 Total 30 100% 30 100% 

Tiempo promedio para 

verificar y corroborar la 

habilitación de un 

vehículo 

De 0 a 4 minutos 2 7% 28 93% 

De 5 a 8 minutos 3 10% 1 3% 

De 9 minutos a 

mas 
25 83% 1 3% 

 Total 30 100% 30 100% 

 

Figura 63 

Resultado total del indicador tiempo promedio para generar reportes  

 

 

Figura 64 

Resultado total del indicador tiempo promedio para generar la TUC 
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Figura 65 

Resultado total del indicador tiempo promedio para verificar la habilitación de 

un vehículo 

 

El procedimiento que se detalla a continuación es la decisión tomada referente a 

la hipótesis de la presente investigación. Se procedió a evaluar la hipótesis de 

investigación en base a los siguientes indicadores: 

✓ Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota 

vehicular asociada. 

✓ Tiempo promedio para generar la tarjeta única de circulación (TUC). 

✓ Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación de un vehículo 

para prestar el servicio de transporte regular de personas. 

Tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular 

asociada 

Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular 

sin el sistema de información es menor o igual que el tiempo promedio de reportes 

de empresas, rutas y flota vehicular con el sistema de información.  

Ha: El tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota vehicular 

sin el sistema de información es mayor que el tiempo promedio de reportes de 

empresas, rutas y flota vehicular con el sistema de información. 
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Determinación den nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

Elección de la prueba estadística 

Se eligió la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio 

con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las 

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0. 

Procedimiento 

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑̅ = 7.200 

Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑 = √
(𝑑𝑖 − 𝑑̅)2

𝑛 − 1
 

𝑆𝑑 = 4.845190 

 Se procedió a realizar el cálculo del valor critico: 

𝑛 = 30 

𝑔𝑙 = (𝑛 − 1) 

𝑔𝑙 = 29 

 𝑡(1−∝),(𝑛−1) = 1.699127 (límite de la región de aceptación y región de rechazo). 

 Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba: 

 𝑡 =
𝑑̅

𝑆𝑑

√𝑛

 

𝑡 = 8.13921179 
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Figura 66 

Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del primer indicador 

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor critico es 8.13 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a 

afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas 

y flota vehicular sin el sistema de información (Pre Prueba) es mayor que el 

tiempo promedio de reportes de empresas, rutas y flota vehicular con el sistema 

de información (Post Prueba). 

Tiempo promedio para generar la tarjeta única de circulación (TUC). 

Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para generar la tarjeta única de circulación sin el sistema 

de información es menor o igual que el tiempo promedio para generar la tarjeta 

única de circulación con el sistema de información. 

Ha: El tiempo promedio para generar la tarjeta única de circulación sin el sistema 

de información es mayor que el tiempo promedio para generar la tarjeta única de 

circulación con el sistema de información. 

Determinación den nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

Elección de la prueba estadística 

Se eligió la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio 

con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las 

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0. 
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Procedimiento 

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑̅ = 12.0667 

Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑 = √
(𝑑𝑖 − 𝑑̅)2

𝑛 − 1
 

𝑆𝑑 = 7.560940 

 Se procedió a realizar el cálculo del valor critico: 

𝑛 = 30 

𝑔𝑙 = (𝑛 − 1) 

𝑔𝑙 = 29 

 𝑡(1−∝),(𝑛−1) = 1.699127 (límite de la región de aceptación y región de rechazo). 

 Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba: 

 𝑡 =
𝑑̅

𝑆𝑑

√𝑛

 

𝑡 = 8.741221843 

Figura 67 

Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del segundo indicador 

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor critico es 8.74 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a 

afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para generar la tarjeta única de 
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circulación sin el sistema de información (Pre Prueba) es mayor que el tiempo 

promedio para generar la tarjeta única de circulación con el sistema de 

información (Post Prueba). 

Tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación de un vehículo 

para prestar el servicio de transporte regular de personas. 

Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación de un vehículo 

sin el sistema de información es menor o igual que el tiempo promedio para 

verificar y corroborar la habilitación de un vehículo con el sistema de información. 

Ha: El tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación de un vehículo 

sin el sistema de información es mayor que el tiempo promedio para verificar y 

corroborar la habilitación de un vehículo con el sistema de información. 

Determinación den nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

Elección de la prueba estadística 

Se eligió la prueba de T Student, para muestras relacionadas, por ser un estudio 

con medidas del antes y después, calculando la diferencia entre los valores de las 

variables de cada caso y contrastar si la media difiere de 0. 

Procedimiento 

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑̅ = 10.8667 

Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑 = √
(𝑑𝑖 − 𝑑̅)2

𝑛 − 1
 

𝑆𝑑 = 1.105888 

 Se procedió a realizar el cálculo del valor critico: 

𝑛 = 30 
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𝑔𝑙 = (𝑛 − 1) 

𝑔𝑙 = 29 

 𝑡(1−∝),(𝑛−1) = 1.699127 (límite de la región de aceptación y región de rechazo). 

 Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba: 

 𝑡 =
𝑑̅

𝑆𝑑

√𝑛

 

𝑡 = 53.8202592 

Figura 68 

Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del tercer indicador 

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor critico es 53.82 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a 

afirmar lo siguiente: el tiempo promedio para verificar y corroborar la habilitación 

de un vehículo sin el sistema de información (Pre Prueba) es mayor que el tiempo 

promedio para verificar y corroborar la habilitación de un vehículo con el sistema 

de información (Post Prueba). 
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IV. DISCUSIÓN 

En este apartado se procedió a realizar la discusión de análisis e interpretación de 

datos realizados, en base a los objetivos planteados. Iniciando desde el objetivo 

general establecido: Implementar un sistema de información y aplicativo móvil para 

mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial. 

Partiendo del objetivo general se derivaron objetivos específicos que a continuación 

se detalla el primero, determinar los procesos administrativos implementados por la 

Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías.  

El segundo objetivo establecido fue realizar el levantamiento de requerimientos para 

obtener información de las necesidades que actualmente existe en la Unidad de 

Transporte de Pasajeros y Mercancías. 

De acuerdo con la tabla 2 en la misma que se realizó la definición de requerimientos 

del producto de software a través del Product Backlog el artefacto más crucial de la 

metodología ágil Scrum. Se definió 28 historias de usuario que fueron implementados 

en cada iteración de los Sprints.  

Para el tercer objetivo específico que consistió en implementar un sistema de 

información web para gestionar adecuadamente los procesos administrativos del 

transporte terrestre interprovincial, primero se realizó un estudio previo utilizando 

como técnica de recolección de datos a la encuesta a fin de determinar la necesidad 

de una parte de la población de estudio que estuvo conformada por el personal 

administrativo de la entidad que interviene en el proceso de autorización vehicular.  

De acuerdo con la tabla 62 y figura 52 se demuestra la necesidad de implementar un 

sistema de información en la Unidad de Transporte de Pasajeros y Mercancías 

podemos evidenciar que el 100% del personal administrativo de la entidad, desean 

que se implemente un sistema de información que les permita observar la autorización 

vigente de las unidades vehiculares. 

Luego de implementar el sistema de información se procedió a evaluar a los 

administrados mediante una encuesta clasificada en base a las dimensiones e 

indicadores establecidos.  

Los resultados mostrados en la tabla 66 y figura 56 referentes a la dimensión de 

compatibilidad, la tabla 67 y figura 57 referentes a la dimensión de seguridad, la tabla 
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68 y figura 58 referentes a la dimensión de fiabilidad, la tabla 59 y figura 49 referentes 

a la dimensión de mantenibilidad, tabla 70 y figura 60 hace referencia a la dimensión 

de rendimiento y la tabla 71 y figura 61 guarda relación con la dimensión de 

usabilidad evidencian que el sistema de información cumple positivamente los 

indicadores de medición, luego de su implementación. 

Por último, para el cuarto objetivo específico denominado implementar un aplicativo 

móvil para gestionar adecuadamente los procesos administrativos del transporte 

terrestre interprovincial, se realizó la medición en base a las dimensiones e 

indicadores establecidos.  

Los resultados mostrados en la tabla 56 y figura 46 referentes a la dimensión de 

compatibilidad, la tabla 57 y figura 47 referentes a la dimensión de seguridad, la tabla 

58 y figura 48 referentes a la dimensión de fiabilidad, la tabla 59 y figura 49 referentes 

a la dimensión de mantenibilidad, tabla 60 y figura 50 referentes a la dimensión de 

rendimiento y la tabla 61 y figura 51 referentes a la dimensión de usabilidad 

evidencian que el aplicativo móvil cumple positivamente los indicadores de medición, 

luego de su implementación. 

El uso del sistema de información y aplicativo móvil ha demostrado que mejora la 

gestión del transporte terrestre interprovincial, se evidencia en la tabla 75 al 

corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de observación 

para el indicador de tiempo promedio para generar reportes de empresas, rutas y flota 

vehicular, esto se obtuvo al comparar los resultados de la pre prueba evidenciando 

que 19 reportes demoran de 9 minutos a más y después de la post prueba el tiempo de 

generación de reportes se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total de 21 

reportes generados entre 0 y cuatro minutos. 

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de 

observación para el indicador de tiempo promedio para generar la tarjeta única de 

circulación (TUC), esto se obtuvo al comparar los resultados de pre prueba 

evidenciando que 21 TUC demoran de 9 minutos a más y después de la post prueba 

el tiempo de generación de reportes se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total 

de 24 tarjetas generados entre 0 y cuatro minutos. 

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos mediante la ficha de 

observación para el indicador de tiempo promedio para verificar y corroborar la 
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habilitación de un vehículo, esto se obtuvo al comparar los resultados de pre prueba, 

evidenciando que 25 verificaciones demoran de 9 minutos a más y después del post 

prueba el tiempo de verificación se reduce entre 0 y cuatro minutos siendo un total de 

28 verificaciones. 

Durante la comprobación de hipótesis en base a los indicadores planteados asociado 

a la variable dependiente se afirma que la implementación del sistema de información 

y aplicativo móvil ayudó a mejorar la gestión del transporte terrestre interprovincial 

mediante la disminución de los tiempos promedio para llevar a cabo los procesos 

administrativos inherentes al transporte terrestre interprovincial. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que la implementación y uso de del sistema de información 

desarrollado en base a la metodología Scrum, mejora significativamente la gestión 

del transporte terrestre interprovincial en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, a través de la disminución de tiempos en la generación de 

reportes del parque automotor de vehículos de categoría M2 de la región 

Amazonas. 

2. Se concluye que la implementación y uso de del sistema de información 

desarrollado en base a la metodología Scrum, mejora significativamente la gestión 

del transporte terrestre interprovincial a través de la disminución de tiempos 

durante la generación de la tarjeta única de circulación (TUC), útil para acreditar 

la habilitación de un vehículo en la prestación del servicio de transporte regular 

de personas. 

3. Se concluye que la implementación y uso de del sistema de información 

desarrollado en base a la metodología Scrum, mejora significativamente la gestión 

del transporte terrestre interprovincial a través de la disminución de tiempos 

durante la verificación de la habilitación de un vehículo evitando tramites y 

demoras considerables debido a que los procesos de negocio se realizaban de 

manera tradicional. 

4. Después de la implementación del aplicativo móvil, desarrollado en base a la 

metodología scrum se evidencia que se genera valor público en los servicios 

digitales que ofrece la entidad hacia la ciudadanía y personas en general. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades y mejoras según las 

necesidades de la institución y las modificaciones que surjan en el Reglamento 

Nacional de Administración del Transporte, mediante el Decreto Supremo N.º 

017-2009-MTC. 

2. Se recomienda impulsar la creación de alianzas estratégicas y convenios de 

cooperación interinstitucional con las diversas entidades gubernamentales y 

privadas facilitando la interoperabilidad e intercambio de información que 

permita validar la tarjeta de identificación vehicular, datos del certificado de 

inspección técnica vehicular y datos de la póliza de seguros asociados a cada 

unidad vehicular. 

3. Se sugiere implementar el servicio de firmas digitales, el cual permita firmar 

digitalmente documentos electrónicos referentes a las tarjetas únicas de 

circulación (TUC) que involucra la autorización y firma del director regional 

juntamente con el director de la oficina de circulación terrestre y transporte 

acuático de la entidad. 

4. Se recomienda coordinar con el representante de la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Bagua, para la implementación y uso de las 

plataformas desarrolladas, ya que la entidad realiza el mismo procedimiento de 

autorización y habilitación de unidades vehiculares inherentes al ámbito de su 

jurisdicción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 

 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Aguilar, L. (2021). “Desarrollo e implementación de un sistema web basado en 

la metodología scrum, para mejorar el proceso de autorizaciones e 

infracciones en la dirección regional de transportes y comunicaciones 

de Ayacucho”. (tesis de pregrado). Universidad Autónoma del Perú. 

Perú. 

Bernilla, E., & Livaque, K. (2018). “Aplicación móvil utilizando la plataforma 

Android para la planificación y verificación del cumplimiento de 

historias de usuario basado en la metodología scrum”. (tesis de 

pregrado). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Perú. 

Bidikar, R. (2019). RESTful Java Web Services Interview Questions You'll Most 

Likely Be Asked (2ª ed.). Vibrant Publishers. 

https://es.everand.com/read/506952622/RESTful-Java-Web-Services-

Interview-Questions-You-ll-Most-Likely-Be-Asked-Second-

Edition?mode=full 

Caceres, R. (2021). “Uso de la metodología Scrum en el proceso de pruebas de 

software del desarrollo de una aplicación móvil del sector bancario”. 

(tesis de pregrado). Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Perú. 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones. (2021). Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF). Recuperado de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101879/ROF%20-

%202021.pdf?v=1694121183    

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones. (2013). Manual de 

Organización y Funciones (MOF). Recuperado de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101970/MOF%20-

%202013_opt1.pdf?v=1694121804   

Gallego, A., y Lozano, M. (2017). “Desarrollo de aplicaciones Android con 

Java”. Ra-Ma. 

Gobierno Regional Amazonas. (2021). Plan Estratégico Institucional PEI 2022-

2025 (PEI). Recuperado de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5078332/PEI%202022-

2026%20Ampliado%20-%20GOREA.pdf?v=1693836951  

https://es.everand.com/read/506952622/RESTful-Java-Web-Services-Interview-Questions-You-ll-Most-Likely-Be-Asked-Second-Edition?mode=full
https://es.everand.com/read/506952622/RESTful-Java-Web-Services-Interview-Questions-You-ll-Most-Likely-Be-Asked-Second-Edition?mode=full
https://es.everand.com/read/506952622/RESTful-Java-Web-Services-Interview-Questions-You-ll-Most-Likely-Be-Asked-Second-Edition?mode=full
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101879/ROF%20-%202021.pdf?v=1694121183
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101879/ROF%20-%202021.pdf?v=1694121183
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101970/MOF%20-%202013_opt1.pdf?v=1694121804
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5101970/MOF%20-%202013_opt1.pdf?v=1694121804
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5078332/PEI%202022-2026%20Ampliado%20-%20GOREA.pdf?v=1693836951
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5078332/PEI%202022-2026%20Ampliado%20-%20GOREA.pdf?v=1693836951


161 

 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (2009). Decreto Supremo N.º 

017- 2009-MTC. Recuperado de 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/9895-017-2009-

mtc  

McCarthy, R. (2020). “Scrum: Lo que necesita saber sobre esta metodología 

ágil para la gestión de proyectos”. Publicado de forma independiente. 

https://es.scribd.com/book/487266602/Scrum-Lo-que-necesita-saber-

sobre-esta-metodologia-agil-para-la-gestion-de-proyectos  

Palacio, M. (2022). Scrum Master. Recuperado de 

https://www.scrummanager.com/files/scrum_master.pdf   

Roldán, D., Valderas, P., & Torres, V. (2018). Microservicios un enfoque 

integrado. RA-MA Editorial. 

https://ebooks.grupoeditorialrama.com/library/search/Microservicios%

20Un%20enfoque%20integrado 

Schwaber, K. y Sutherland, J. (2020). Scrum Guide. Recuperado de 

https://scrumguides.org/download.html  

Vargas, V. (2021). “Precisión de una aplicación móvil para determinar la 

humedad del café pergamino Omia, 2019”. (tesis de pregrado). 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza. Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/9895-017-2009-mtc
https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/9895-017-2009-mtc
https://es.scribd.com/book/487266602/Scrum-Lo-que-necesita-saber-sobre-esta-metodologia-agil-para-la-gestion-de-proyectos
https://es.scribd.com/book/487266602/Scrum-Lo-que-necesita-saber-sobre-esta-metodologia-agil-para-la-gestion-de-proyectos
https://www.scrummanager.com/files/scrum_master.pdf
https://scrumguides.org/download.html


162 

 

ANEXOS 

 

ANEXO 1. FRONTIS PRINCIPAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE 

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 

 

ANEXO 2. OFICINA DE SUB DIRECCION DE TRANSPORTE DE 

PASAJEROS Y MERCANCIAS 
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ANEXO 3. INSTRUMENTO ENCUESTA 01 A LOS GERENTES GENERALES 

DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE 
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ANEXO 4. INSTRUMENTO ENCUESTA 02 A LOS GERENTES GENERALES 

DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE 
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ANEXO 5. INSTRUMENTO ENCUESTA 01 AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 6. INSTRUMENTO ENCUESTA 02 AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 7. FICHA DE OBSERVACION 01 
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ANEXO 8. FICHA DE OBSERVACION 02 
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ANEXO 9. FICHA DE OBSERVACION 03 

 

 


