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Resumen

El estudio consider6 como objetivo determinar la incidencia del control interno de
almacén en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores,
2023; para lo cual se fundamento en un estudio descriptivo, correlacional, cuantitativo y
No experimental, haciendo uso de un cuestionario para recoger la informacion con ayuda
de 21 trabajadores. La informacion resultante reflejo que el control de almacén en la
cooperativa fue mayoritariamente funcional, en donde un 48% de las actividades fueron
eficientes y un 52% solo de grado medio, lo que sugiere que hay margen para mejorar.
La rentabilidad de la organizacion evidencia un crecimiento constante en los Gltimos tres
periodos, sin embargo, mediante los ratios financieros se determind una rentabilidad
patrimonial significativa con un valor de 12.87%, asi mismo en la rentabilidad de los
activos y la rentabilidad sobre las ventas se obtuvieron porcentajes positivos mas no
significativos ya que en ambos casos esta no sobrepasa el 2%. El control interno de
almacén no tuvo una influencia significativa en la rentabilidad econémica, la rentabilidad
de los activos, la rentabilidad financiera y la generacion de valor de la cooperativa,
resultando significancias mayores a 0.05, indicando que ambas variables operan de
manera independiente. Se concluye que el control interno de almacén no incide en la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores en 2023
respaldado por un valor de significancia de 0.463 (mayor a 0.05).

Palabras clave: control interno, almacén, rentabilidad
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Abstract

The objective of the study was to determine the incidence of internal warehouse control
on the profitability of the Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, 2023,
based on a descriptive, correlational, quantitative and no experimental study, using a
questionnaire to collect information with the help of 21 workers. The resulting
information showed that warehouse control in the cooperative was mostly functional,
where 48% of the activities were efficient and 52% were only average, suggesting that
there is room for improvement. The profitability of the organization shows a constant
growth in the last three periods, however, through the financial ratios a significant return
on equity was determined with a value of 12.87%, likewise in the profitability of assets
and the profitability on sales positive percentages were obtained but not significant since
in both cases this does not exceed 2%. Internal warehouse control did not have a
significant influence on the cooperative's economic profitability, return on assets,
financial profitability and value generation, resulting in significance greater than 0.05,
indicating that both variables operate independently. It is concluded that the internal
warehouse control does not affect the profitability of the Cooperativa Agraria Cafetalera

Laguna de los Cdndores, 2023, supported by a significance value of 0.463 > 0.05.

Keywords: internal control, warehousing, profitability,
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INTRODUCCION

A nivel mundial las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden
poner en juego la ejecucidn de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un gran
impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. Por medio del Control
Interno se puede establecer un esquema estructurado, que permita ayudar a la alta
direccion a mantenerlos enfocados en la bdsqueda de sus objetivos financieros y
operativos, mientras la compafiia opera razonablemente, minimizando las sorpresas
(Acosta, 2020).

En el Perd, existen empresas de distintos rubros y muchas de ellas no llevan un
control apropiado de sus almacenes lo que ocasiona un obstaculo para su desarrollo
y crecimiento empresarial segin Sanchez (2021). Algunas de estas empresas
muchas veces llevan el control de sus inventario manejando instrumentos basicos
como la hoja de calculo en Excel que tienen antecedentes de compras, ventas y no
se acceder a un trabajo incorporado sobre todo en aquellas empresas que dirigen

almacenes, distribucion, importaciones, produccion (Tesen, 2023).

Un estudio realizado en nuestro pais a una organizacién muestra que escasea de
capacitacion en el area del almacén particularmente en el manejo de los softwares
de la organizacion, asi mismo se tiene un adecuado registro de movimientos del
almacén, acrecentando los riesgos. La empresa no realiza monitoreo constante del
almacén, como resultado, sus registros no estan actualizados y no realiza revisiones

periddicas de los indicadores financieros de rentabilidad (Ramirez, 2022).

Ademas, es evidente que un control estricto del inventario puede generar algunos
desafios significativos para las empresas. Reducir los niveles de inventario para
ahorrar costos puede resultar en consecuencias no deseadas. Por ejemplo, la
interrupcion en la produccion o en la prestacion de servicios es una posibilidad real
cuando los articulos se agotan. Esto no solo afecta la eficiencia operativa interna,
sino que también tiene un impacto directo en la satisfaccion de los clientes, tanto
internos como externos. La falta de productos disponibles puede llevar a que los
clientes se sientan insatisfechos y frustrados, afectando negativamente la
percepcién de la empresa y su relacion con las partes interesadas (Cardenas et al.,
2021)
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Los estudios que se han considerado como antecedentes en la presente investigacion

fueron:

En la investigacion de Florencia & Macia (2020), desarrollada en la provincia de
Cotopaxi, Ecuador, el objetivo vital fue la creacion de un Sistema en la empresa ya
mencionada, esto con el proposito de poder desarrollar los procesos que ejecuta esta
misma de manera eficiente, con miras a aumentar su ganancias y minimizar
pérdidas, la poblacion y muestra son los trabajadores de la empresa en cuestion,
como metodologia se utiliza el método exploratorio y propositivo, con
investigacion de campo de tipo descriptivo, con el apoyo del método inductivo y
deductivo, para determinar los aspectos mas importantes se aplico una entrevista a
cada uno de los trabajadores que son un total de tres personas, después de aplicar
este instrumento podemos decir que la organizacion no cuenta con un sistema de
control adecuado para las actividades diarias que realiza, ya que por la ineficacia de
este, genera que la planificacion que se realiza de manera interna no de resultados
efectivos, conllevando a que se tenga un sobre stock de mercaderia. Por lo que se
recomienda a la entidad el disefio de un sistema que se acople a las necesidades de
la empresa, y también hacer uso de sus documentos de gestion como son el ROF,

MOF, politicas y manuales de procedimientos institucionales.

En la tesis de Hidalgo et al. (2021) mantuvo como fin primordial determinar la
incidencia que posee el control del almacenamiento de los productos en la solvencia
que tiene la compafiia Inversiones JASCEL SAC, situada en la localidad de
Tarapoto en el periodo 2017. Su poblacion fue conformada por trabajadores
encargados de almacén y documentos contables de la empresa, la metodologia que
se us6 para poder desarrollar el estudio fue, aplicativa y con disefio no experimental,
para este trabajo se usaron como técnicas el analisis documental y la observacion.
Se consigui6 como resultado que en un porcentaje inferior al 50% se desarrollan las
actividades de manera correcta, por lo que se denota que se tiene un indice superior
de incumplimiento, por otra parte, se encontraron deficiencias significativas en las
actividades de control de almacén. Esto conllevando a que la organizacion obtenga
pérdidas significativas en el periodo ya mencionado. Se lleg6 a la conclusion que
el control de abastecimiento tiene una incidencia no muy favorable en la solvencia
econdmica que tiene la organizacion. Por tltimo, las autoras recomiendan al gerente

ejecutar politicas de control de acopio, y al personal de almacen, mejorar las
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actividades que realizan, vigilando y conservando el stock de existencias, con la

finalidad de evitar gastos que no son esenciales.

En su tesis Zufiiga (2020) su objetivo general fue examinar el control interno de
las areas tanto almacén como ventas y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas del rubro avicola del distrito de Cerro Colorado en Arequipa en el periodo
2019. Su poblacion universal son 22 avicolas que se encuentran en el distrito ya
mencionado, de los cuales a traves de un filtro se obtuvo una muestra
correspondiente a 07 avicolas, la investigacion fue descriptiva ya que se observaran
las caracteristicas de la variable independiente, para acopiar los datos se aplicé un
cuestionario distinto al contador, almacenero y vendedor segun las areas en las que
se desempefiaban. Se concluyd que existe gran desconocimiento por parte de los
almacenistas sobre los bienes con mucha y poca rotacion dentro de almacén, estos
no realizan el conteo de mercaderia de manera continua, en el area de ventas se
detect6 que no se cuenta con manual de procedimientos de ventas tanto al contado,
como al crédito. El autor recomendo la creacién de manual de procedimientos, a
través de un flujograma de funciones, y a la vez que se realicen conteos continuos
por parte de administracion y brindar charlas o capacitaciones al personal de ventas
y almacén, con la finalidad de prevenir riesgos y saber gestionarlas en el caso

sucedan.

Huaman (2022) realiz6 su trabajo de investigacion en una empresa de la ciudad de
Chachapoyas, en el cual se busca poder determinar la correlacion existente entre el
control de inventarios con los instrumentos financieros de la empresa P&R EIRL,
durante el periodo 2021, el estudio es de metodologia tipo basica con disefio
transversal correlacional, como poblacion se tomo a la totalidad de trabajadores de
la empresa que en total suman 20, para obtener la muestra se utiliz6 el muestreo por
conveniencia en donde se optd por trabajar especificamente con el 50% de estos
guedando un resultado de 10 trabajadores, a los cuales se les aplicd un cuestionario,
que contd con 22 preguntas cerradas, que al momento de aplicarlas se obtuvieron
los siguientes resultados, que existe una relacion positiva alta de 87% entre las
variables . Lo que conllevé a que se concluyera que en tanto se realice el control y
manejo correcto de la mercaderia, tiene una significancia baja con respecto a los
Estados Financieros. Asi mismo se identifico la alta importancia de tener

informacion entendible, medible y sobre todo veraz de la mercaderia que se tiene
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ya que de la mano con la toma de decisiones, se puede mejorar continuamente la

organizacion.

Quispe (2021) En el trabajo realizado en la provincia de Utcubamba, el proposito
primordial fue evaluar la gestion que se ejecuta en el centro de abastecimiento de
la compafiia Constru Innova S.A.C para asi poder determinar cul es la incidencia
que tiene en la rentabilidad de la empresa, es un estudio aplicativo — cuantitativo,
la muestra usada fue la organizacién en mencién, y como método de acopio de datos
se usaron como instrumentos el analisis documental y la entrevista. Al aplicarlos y
procesar los datos se llegd a conocer que la organizacion tiene problemas los que
conllevan a perjudicar la gestion que se tiene en el area de almacén, entre los
principales problemas se detectaron que no se cuenta con una ubicacion adecuada,
espacios reducidos, y existe poco registro computarizado, por lo que como medida
de contencion se debe establecer control adecuado de stock en almacén, con el

objetivo de perfeccionar la rentabilidad de la organizacion.

Segun Vargas (2020) en su investigacion tuvo como fin determinar cual es la
relacion que tiene el control logistico en la rentabilidad de la Empresa
ARQUIPROYECT S.R.L, de la localidad de Chachapoyas, y la significancia de
esta, la metodologia utilizada tuvo como enfoque cuantitativo — no experimental,
tomando como poblacion a los colaboradores de la organizacion que estuvo
conformado por (gerente general, contador, jefe de logistica y almacenero), a los
cuales se les aplicd un cuestionario y entrevista, para poder analizar la rentabilidad
se tuvo que usar el analisis documental de los Estados Financieros. El autor lleg6
a la conclusion que la organizacién no tiene un control logistico adecuado,
considerandolo deficiente, lo que afecta directamente a la rentabilidad de la entidad.
Para finalizar se recomendd a las areas estratégicas que toman decisiones, que
deben tener conocimiento de aquellos factores que inciden negativamente en el
almacenaje de los productos para que de esta manera pueda tomar decisiones mas

acertadas que contribuyan a la mejora continua.

La presente investigacion tuvo como problema principal ¢De qué manera incide el
control interno de almacén en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Laguna de los Condores, 2023?. Asi mismo, se plante6 como hipdtesis lo siguiente:

(H1) El control interno de almacén incide en la rentabilidad de la Cooperativa
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Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, 2023 y (HO) EIl control interno de
almacén no incide en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Condores, 2023. Como objetivo general se tuvo: Determinar la incidencia
del control interno de almacén en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Condores, 2023. Y como objetivos especificos se planted:
Diagnosticar el nivel de control interno de almacén que tiene la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Condores, 2023; Analizar el nivel de rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, 2023; y Establecer la
incidencia que tiene el Control Interno de Almacén en las dimensiones de la

rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023.

20



MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por los 21
trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores,
Segln (Del Castillo & Salazar, 2018) “Es el agrupado que abarca a todos
aquellos elementos cuyas caracteristicas pretendemos estudiar; es decir, es el
grupo completo al que se quiere describir o del que se requiere instaurar

conclusiones”.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 21 trabajadores de la empresa que se
encontraban laborando durante la ejecucion de la investigacion y estuvieron
predispuestos a responder el cuestionario. La muestra es una agrupacion de
elementos que son escogidos de una determinada poblacién siguiendo un plan
de accidén que se establecié previamente (muestreo), para poder obtener
conclusiones que consiguen ser extensibles hacia toda la poblacién (Del
Castillo & Salazar, 2018).

Muestreo

Para el presente estudio se utiliz6 un muestreo por conveniencia, ya que en
la muestra se incluy6 todos los trabajadores que estuvieron directamente
relacionados con la rentabilidad y el control de almacén de la empresa. Este
muestreo nos permite seleccionar aquellos casos asequibles que admitan ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

2.2.Variable de estudio

Variable 01: Control Interno
Variable 02: Rentabilidad
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2.3.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio

Este trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva correlacional,
porque los datos que se investigaron se recolectaron directamente de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Cdndores, y se busco
establecer el nivel de correlacion o asociacion no causal que existe entre

dos 0 més variables, en un determinado estudio (Marroquin, 2013)
Enfoque

Segun el enfoque la investigacion fue cuantitativa ya que se analizaron
variables numéricas como son los indicadores de rentabilidad (ratios) y los
estados financieros de la empresa. Segun (Hernandez et al., 2014) este
enfoque emplea la compilacion de informacion para la hipdtesis con
fundamento en la medida y el estudio estadistico con la intencion de fijar

modelos de conductas y experimentar teorias.

b) Disefio de investigacion
El disefio del presente estudio presumio planear como es que se va a
recoger y examinar la informacién para de esta manera responder las
interrogantes de la investigacion (Galindo, 2020). No experimental,
debido a que no se hace manipulacion alguna de las variables del estudio.
De corte transversal, ya que las variables fueron analizadas y evaluadas
en un periodo determinado (2023). El objetivo esencial de este tipo de
estudio fue representar variables y analizar la incidencia que tiene en un
determinado momento (Hernandez et al., 2014). De esta manera se
desarroll6 la presente investigacion que corresponde al subsiguiente

esquema:

X
!
M T
!
Y



Donde:

M = Estados Financieros y trabajadores.

X = Control Interno de Almacén

Y = Rentabilidad

r = Incidencia

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Después de haber recogido la informacion con respecto a las variables que

se estudid, control interno de almacén y rentabilidad de la Cooperativa

Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, se usé las siguientes técnicas

e instrumentos:

Técnicas

Encuesta: Es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento denominado cuestionario, este se puede direccionar
solamente a personas y ofrece informacion relevante sobre sus
sentires, conductas o sobre lo que ellos perciben (Arias, 2020).
Este se aplicé a cada uno de los 21 trabajadores mencionados en

la muestra.

Analisis Documental: es una técnica que implica la revision
sistematica y detallada de documentos relevantes para el trabajo
en cuestion. Esta metodologia guia comprende varios pasos
fundamentales: la seleccion cuidadosa de documentos, la
organizacion sistematica para clasificar la informacion, la
agrupacién de los datos para el andlisis comparativo y la
identificacion de patrones, la evaluacion critica de la informacion
recolectada para identificar fortalezas, limitaciones y posibles
sesgos, Yy finalmente, la extraccion de conclusiones significativas
(Hernéandez et al., 2014). A través de esta pudimos analizar los
distintos documentos que se tomaron en cuenta para la
investigacion que fortalecieron los resultados encontrados en la

investigacion.
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Instrumentos

e Cuestionario: Se utilizd para recoger informacion de forma
organizada esta nos admitio dar cuenta de los items que son de
ventaja en una determinada investigacion. En su mayoria esta se
compone de un agrupado de interrogantes que se presentan y
enumeran en una tabla y una cadena de posibles contestaciones
que la persona encuestada debe manifestar las cuales van a
permitir obtener informacion de manera estandarizada (Casas et
al., 2003).

e Guia de Andlisis Documental: se utilizo para revisar los
documentos como los registros contables, con la finalidad de
analizar como la gestion del almacén impactd directamente en la
rentabilidad financiera de la cooperativa, utilizando los pasos
mencionados en la técnica documental para obtener conclusiones
fundamentadas en la revision documental exhaustiva (Hernandez
et al., 2014). Especificamente, mediante este instrumento se logro
ordenar y clasificar la informacion plasmada en los Estados
Financieros contables, que sirvieron como soporte para confirmar
los resultados encontrados en el estudio, de tal forma que se

contrastd la percepcion de los colaboradores con la contabilidad.

2.4.Andlisis de datos
Los datos obtenidos se procesaron mediante tabulaciones en las aplicaciones
de Microsoft Excel® y SPSS® version 28, donde se siguid parametros de
agrupacion y se aplico los analisis estadisticos para cumplir con el objetivo
propuesto en el presente estudio. En ese contexto para probar el grado de
incidencia se aplicé un analisis correlacional mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, debido a que la prueba de normalidad mediante
Shapiro Wilk arrojé un valor que permitié demostrar que los datos siguieron

una distribucién normal.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Objetivo especifico 1: Diagnosticar el nivel de control interno de almacén que

tiene la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023

Tabla 1

Nivel de ambiente control de almacén que tiene la Cooperativa Agraria

Cafetalera Laguna de los Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 2-5 1 1 5% 5%

Medianamente eficiente 6-7 10 11 48% 52%

Eficiente 8-10 10 21 48% 100%
Total 21 100%

El control de almacén en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores presenta una distribucion de niveles de eficiencia equilibrada entre
medianamente eficiente y eficiente, cada uno con un 48%. Esto indica que la
mayoria de los procedimientos y controles en el almacén estan funcionando
adecuadamente, aunque hay espacio para mejorar y alcanzar una mayor eficiencia.
En contraste, solo un 5% de los resultados refleja un ambiente ineficiente. Este
porcentaje relativamente bajo es positivo, ya que muestra que las deficiencias en
los controles del almacén no son comunes. No obstante, es crucial abordar y

solucionar estos problemas para evitar impactos negativos en la operacion general.

Tabla 2
Nivel de evaluacion de los Riesgos de almacén que tiene la Cooperativa Agraria

Cafetalera Laguna de los Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 2-5 1 1 5% 5%

Medianamente eficiente 6-7 7 8 33% 38%

Eficiente 8-10 13 21 62% 100%
Total 21 100%

La evaluacion de los riesgos de almacén en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Laguna de los Céndores indica un alto nivel de eficiencia en la gestion de riesgos.

Con un 62% de las evaluaciones calificadas como eficiente, se puede exponer que
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la mayoria de las practicas y estrategias implementadas para mitigar riesgos en el
almacén estan funcionando bien y protegen efectivamente los activos de la
cooperativa. Un 33% de las evaluaciones se resultaron medianamente eficientes,
lo que sugiere que, aunque estas practicas estan en funcionamiento, hay un margen
considerable para mejoras. Es probable que estos procedimientos necesiten
refinamiento para alcanzar el nivel de eficiencia del 62%. Solo un 5% de las
evaluaciones se clasificaron como ineficientes lo cual es positivo ya que implica
que las deficiencias en la gestion de riesgos no son comunes y si existen son
minimas. Sin embargo, es esencial que estos aspectos ineficientes se aborden de
inmediato para evitar posibles problemas o pérdidas derivadas de una gestion de

riesgos inadecuada.

Tabla 3
Nivel de ejecucién de las actividades de control de almacén que tiene la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023

Escala fi Fi hi% Hi%
Ineficiente 10-23 0 0 0% 0%
Medianamente eficiente 24-37 12 12 57% 57%
Eficiente 38-50 9 21 43% 100%
Total 21 100%

La ejecucion de las actividades de control de almacén en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Céndores muestra una tendencia hacia la eficiencia,
aunque con areas significativas de mejora. El hecho de que el 57% de las
actividades se consideren medianamente eficientes indica que, aunque se estan
siguiendo los procedimientos y controles establecidos, no estan alcanzando su
méaximo potencial. Este nivel de eficiencia intermedio sugiere que hay aspectos
que requieren optimizacion para mejorar la efectividad general del control de
almacén. Por otro lado, un 43% de las actividades se calificaron como eficientes,
lo cual es positivo y muestra que casi la mitad de las operaciones del almacén
estan funcionando de manera optima. Esto refleja que existen buenas practicas y
estrategias implementadas, pero aun hay margen para extender estas practicas

eficientes a una mayor proporcion de las actividades del almacén.
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Tabla 4
Nivel de informacion y comunicacion en almacén que tiene la Cooperativa

Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 2-5 4 4 19% 19%

Medianamente eficiente 6-7 2 6 10% 29%

Eficiente 8-10 15 21 71% 100%
Total 21 100%

En base a la informacion resultante la evaluacion de la informacion y
comunicacion en el almacén de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores muestra resultados positivos en términos generales, con un 71% de los
procesos calificados como eficientes. Esto indica que la mayoria de las practicas
relacionadas con la transmisién de informacion y la comunicacion dentro del
almacén fueron adecuadas y contribuyen a una operacion fluida y bien coordinada.
Sin embargo, se evidenciaron que un 19% de los procesos se fueron ineficientes,
lo que sefiala la existencia de problemas significativos en casi una quinta parte de
las practicas de informacidn y comunicacién. Estos problemas podrian afectar
negativamente la eficiencia operativa y la precision en la gestion del almacen si
no se abordan de manera oportuna. Ademas, un 10% de las evaluaciones reflejaron
un nivel medianamente eficiente, lo que sugiere que algunas practicas funcionan
parcialmente bien, pero tienen areas claras de mejora. Este grupo intermedio
representa una oportunidad para optimizar y elevar estas practicas al nivel

eficiente.

Tabla 5
Nivel de cumplimiento de las actividades de monitoreo de almacén que tiene la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 2-5 8 8 38% 38%

Medianamente eficiente 6-7 11 19 52% 90%

Eficiente 8-10 2 21 10% 100%
Total 21 100%
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Los resultados obtenidos respecto al cumplimiento de las actividades de
monitoreo de almacén en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores revelan areas significativas de mejora. Con un 52% de las actividades
clasificadas como medianamente eficientes, es evidente que muchas de las
practicas de monitoreo funcionan parcialmente bien pero no alcanzan el nivel
Optimo de eficiencia. Este resultado sugiere que, aunque se estadn realizando
actividades de monitoreo, existen deficiencias y areas que requieren optimizacion.
Por otro lado, el hecho de que un 38% de las actividades de monitoreo resulten
ineficientes es preocupante. Esto implica que més de un tercio de las précticas de
monitoreo no cumplen con los estandares necesarios, lo que podria llevar a errores
en la gestion del almacén, pérdida de inventario, y otros problemas operativos.
Finalmente, solo un 10% de las actividades se calificaron como eficientes, lo que
indica que muy pocas practicas de monitoreo estdn funcionando de manera
Optima. Este bajo porcentaje de eficiencia muestra una clara necesidad de revision

y mejora de los procesos de monitoreo.

Tabla 6
Nivel de control interno de almacén que tiene la Cooperativa Agraria Cafetalera

Laguna de los Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 18-42 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 43-66 11 11 52% 52%

Eficiente 67-90 10 21 48% 100%
Total 21 100%

La evaluacion general del control interno de almacén en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Condores revela que las practicas implementadas son en
gran medida funcionales, pero alin hay areas significativas que requieren mejoras.
Con un 52% de las actividades clasificadas como medianamente eficientes, se
sugiere que, aungue los procedimientos y controles estan establecidos vy
operativos, no estan alcanzando su maximo potencial. Esto indica que hay margen
considerable para optimizar estos procesos y mejorar su eficacia. Por otro lado,
un 48% de las actividades alcanzaron un nivel eficiente. Este alto porcentaje de

eficiencia es positivo y muestra que casi la mitad de las operaciones del almacén
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funcionan de manera Optima, lo que sugiere que hay buenas practicas y estrategias

en uso que podrian servir como modelo para mejorar las areas menos eficientes.

Con la finalidad de determinar el control de almacén que se realiza en la
organizacion es necesario conocer la rotacion que tienen los inventarios en su

almacén, por lo que usaremos Ratios Financieros para su célculo.

Rotacion de inventarios

Rotacion de inventario = (Costo de Ventas)/(Inventario Promedio ) ]

Tabla 7
Indicador de Rotacion de Inventario
Concepto 2021 2022 2023
Costo de ventas 8,439,528.00  19,346,124.00 27,392,791.00
Inventario Promedio 1,174,372.50 3,477,896.00 3,930,793.50
Rotacion de Inventarios 7.19 5.56 6.97
Figura 1

Rotacién de inventarios 2021-2023
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Los datos obtenidos del célculo muestran que la organizacion a lo largo de los
ultimos tres afios ha venido realizando una buena gestion de sus inventarios en su
almacén ya que estos han tenido una rotacion favorable en cada periodo, siendo
el periodo 2021 y 2023 los que denota que los inventarios rotan aproximadamente
7 veces en los afios correspondientes.
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3.2. Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023

Figura 2
Balance General del 2021 al 31 de diciembre de 2023

ACTIVO 31/12/2023 2022 2021 PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2023 2022 2021
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 131,519 22,361 51,671 TRIBUTOS POR PAGAR 2,480 675 8,876
CUENTA POR COBRAR COMERCIALES 1,692,600 114,597 470,498 REMUNERAC. Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 20,564 - 960
CUENTAS POR COBRAR SOC. Y PERSONAL - - - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 1,950,909 2,472,544 1,545,423
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 19,800 74,783 4,000 CUENTAS POR PAGAR DIVERDAS - 111,342 74,216
EXISTENCIAS 125,643 765,374 218,063 Obligaciones Financieras 3,098,641 9,855,534 819,463
MATERIA PRIMA 3,128,897 3,841,673 2,130,682 Pasivo Diferido - 1,055,590 602,155
ACTIVOS DIFERIDOS 194,160 174,542 64,315

TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,072,522 4,625,685 2,960,093
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,292,619 4,993,330 2,939,229

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS (NETO) 603,974 316,955 212,717 CAPITAL 600 600 600

INTANGIBLES 7,658 8,573 9,988 CAPITAL ADICIONAL 477,441 477,441 45,000
RESERVA LEGAL 74,453 42,963 29,575

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 611,632 325,528 212,717 RESULTADOS ACUMULADOS 172,169 126,662 90,220
RESULTADOS DE EJERCICIO 107,066 45,507 36,442
TOTAL PATRIMONIO 831,729 693,173 201,841

TOTAL ACTIVO 5,904,251 5,318,858 3,151,946 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,904,251 5,318,858 3,151,946

Fuente: Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores
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Para hacer el analisis de forma explicita se ha tenido en cuenta la vision especifica
por cada componente correspondiente al activo, pasivo y patrimonio, asi como los
resultados acumulados. En ese contexto se evidencid que el Activo Corriente ha
mostrado un aumento constante, incrementandose en un 6% de 2022 a 2023 y un
notable 70% de 2021 a 2022. Este crecimiento indica una mejora en la liquidez de
la empresa, lo que puede se fundamenta en una mejor gestion de los activos a corto
plazo y una capacidad creciente para cubrir obligaciones inmediatas. Por su parte,
el Activo No Corriente también ha experimentado un incremento significativo,
con un crecimiento del 88% de 2022 a 2023 y del 53% de 2021 a 2022. Esto refleja
las inversiones realizadas por la cooperativa en activos a largo plazo, como
propiedades, plantas y equipos, lo cual es positivo para la estabilidad y el
crecimiento futuro de la empresa. Asi mismo, teniendo en cuenta los resultados
anteriores se puede evidenciar que el Total Activo ha crecido un 11% de 2022 a
2023 y un 69% de 2021 a 2022, consolidando la tendencia de expansion y
fortalecimiento de la posicién financiera de la cooperativa. En cuanto al Pasivo
Corriente se evidencia que ha aumentado un 10% de 2022 a 2023 y un 56% de
2021 a 2022. Este incremento en las obligaciones a corto plazo es una sefial de
mayor financiamiento a través de deudas a corto plazo, lo cual deberia ser
monitoreado para asegurar que no afecte la liquidez futura de la cooperativa. De
otro modo, la ausencia de pasivos no corrientes permite deducir una estructura
financiera que depende en gran medida de deudas a corto plazo, lo cual podria ser
riesgoso si no se gestiona adecuadamente. Finalmente, tenemos al Patrimonio que
ha mostrado un crecimiento significativo, aumentando un 20% de 2022 a 2023 y
un impresionante 243% de 2021 a 2022, este aumento indica una retencién de
ganancias y posiblemente una reinversion en la empresa, fortaleciendo su base de
capital. Por su parte, los Resultados Acumulados han aumentado un 36% de 2022
a 2023 y un 40% de 2021 a 2022, lo que refleja una tendencia positiva en la

rentabilidad de la empresa.

En ese sentido, de manera general se puede asumir que la cooperativa ha mostrado
una sélida trayectoria de crecimiento en sus activos y patrimonio, con incrementos
constantes en los activos corrientes y no corrientes, asi como en los resultados

acumulados.
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Figura 3
Estado de Resultados del 2021 al 31 de diciembre de 2023

31/12/2023 2022 2021
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 29,098,630 20,838,997 8,723,106
(-) Costo de ventas -27,392,791  -19,346,124  -8,439,528
UTILIDAD BRUTA 1,705,840 1,492,873 283,578
GASTOS DE OPERACION
(-) Gastos Administrativos -1,301,889 -1,165,511 -270,422
(-) Gastos de ventas -242,988 -183,128 -47,783
RESULTADOS DE OPERACION 160,963 144,234 -34,627
OTRO INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Financieros 84,743 103,978 160,115
Otros Ingresos 422,778 113,515 -
(-) Gastos Financieros -511,034 -294,805 -71,896
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTO A LA RENTA 157,450 66,921 53,592
(-) Reserva Cooperativa -31,490 -13,384 -10,718
(-) Impuesto a la Renta -18,894 -8,031 6,431
RESULTADO DE EJERCICIO 107,066 45,507 36,443

Fuente: Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores

Durante los ultimos tres afios, el analisis de la utilidad de la cooperativa muestra
un crecimiento sostenido en sus actividades econdémicas, confirmando un alto
nivel de rentabilidad, especialmente en el afio 2023. La suma de valores durante
este periodo evidencia que, desde 2021 hasta 2023, se alcanz6 un monto total de
189,016 soles. Desglosando estos resultados, el afio 2023 destaca como el periodo
de mayor productividad, con un porcentaje representativo del 56.64% del total.
Este crecimiento es significativo en comparacion con los afios anteriores: el afio
2022 contribuyo con un 24.08% y el afio 2021 con un 19.28%. Estos datos reflejan
una tendencia ascendente en la rentabilidad de la cooperativa, subrayando la
eficacia de sus estrategias econdmicas y la capacidad de generar beneficios

crecientes a lo largo del tiempo.
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Con el objetivo de analizar la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Laguna de los Condores, se realizé el calculo de los indicadores de rentabilidad.

a. Rentabilidad sobre activos (ROA)

ROA = (Utilidad Neta)/(Activo Total)

Tabla 8

Indicador Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Concepto 2021 2022 2023
Utilidad Neta 36,443.00 45,507.00 107,066.00
Activo Total 3,151,946.00 5,318,858.00 5,904,251.00

ROA 1.16% 0.86% 1.81%
Figura 4

Rentabilidad de activos, 2021-2023
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Analizando el grafico del rendimiento de los activos se muestra una
disminucion considerable en el periodo 2022 con respecto al afio 2021 en un
26%, en cuanto al afio 2023 se determind un incremento significativo de 110%
con respecto al afio 2022. Determinando que el periodo mas productivo fue el
afio 2023 con un valor de 1.81% de rentabilidad. Sin embargo, estos resultados
estan muy por debajo de los indices establecido por Martinez (2022) debe ser
mayor o igual a 5% en el sector agrario, esto se debe a que los activos no estan

siendo aprovechados al maximo.

33



b. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

ROE = (Utilidad Neta)/(Patrimonio Neto)

Tabla 9
Indicador Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Concepto 2021 2022 2023
Utilidad Neta 36,443.00 45,507.00 107,066.00
Patrimonio neto 201,841.00 693,173.00 831,729.00
ROE 18.06% 6.57% 12.87%
Figura 5

Rentabilidad de Patrimonio, 2021-2023
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Los resultados obtenidos de la rentabilidad sobre el patrimonio en el periodo
2022 tuvo un disminucion significativa de 64% con respecto al afio 2021,
considerando el periodo menos rentable el afio 2022, por otro lado, en el afio
2023 se tiene un incremento significativo de 95% con referencia al periodo
anterior, esto se debe principalmente a que los socios en este periodo
realizaron aportes significativos de café, como se puede evidenciar la
rentabilidad en el Gltimo periodo 2023 supera el 10% por lo que podemos decir

que la rentabilidad de los fondos propios son significativas.
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C.

Rentabilidad sobre Ventas (Margen Neto)

Margen Neto = (Utilidad Neta)/(Ventas Totales)

Tabla 10

Indicador Rentabilidad sobre ventas (Margen Neto)

Concepto 2021 2022

2023

Utilidad Neta 36,443.00 45,507.00
Ventas 8,723,106.00  20,838,997.00

107,066.00
29,098,630.00

Margen Neto 0.42% 0.22%

0.37%

Figura 6
Margen Neto, 2021-2023
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0.05%

0.00%
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La utilidad de las ventas disminuyo en 52% en el periodo 2022 con referencia
al periodo anterior, asi mismo en el afio 2023 se tuvo una recuperacion de
68%, denotando que el periodo més productivo fue el afio 2021 y el periodo
mas critico fue el afio 2022, estos resultados son significativamente bajos en
base a los parametros establecidos, esto se debe principalmente a que los

costos de ventas de la organizacién son muy elevados, asi como gastos

administrativos y gastos financieros.
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Tabla 11
Nivel de rentabilidad econdémica de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Céndores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 4-9 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 10-15 2 2 10% 10%

Eficiente 16-20 19 21 90% 100%
Total 21 100%

La evaluacion del nivel de rentabilidad econdmica de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Céndores muestra resultados muy positivos, con un 90%
de las actividades clasificadas como eficientes. Este alto porcentaje indica que la
mayoria de las practicas y estrategias econdémicas implementadas por la
cooperativa estan funcionando de manera 6ptima, generando buenos resultados y
contribuyendo significativamente a la estabilidad y crecimiento econdémico de la
organizacion. De otro modo, el 10% restante de las actividades alcanzaron el nivel
medianamente eficiente, lo que sugiere que, aunque estas practicas son
funcionales, ain tienen margen para mejorar y alcanzar el nivel de eficiencia
observado en la mayoria de las actividades. Este pequefio porcentaje representa
una oportunidad para optimizar ciertos aspectos de la gestion econdmica para

maximizar la rentabilidad.

Tabla 12
Nivel de rentabilidad de los activos de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 4-9 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 10-15 3 3 14% 14%

Eficiente 16-20 18 21 86% 100%
Total 21 100%

La rentabilidad de los activos de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores muestra resultados muy favorables, con un 86% de los activos

considerados eficientes en términos de rentabilidad. Esto indica que la gran
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mayoria de los activos de la cooperativa estan generando buenos rendimientos y
se estan utilizando de manera éptima para contribuir a la estabilidad y crecimiento
de la organizacion. Asi mismo, el 14% restante de los activos alcanzaron niveles
medianamente eficientes. Esto sugiere que, aungue estos activos estan generando

algun nivel de rentabilidad, no estan alcanzando su maximo potencial.

Tabla 13
Nivel de rentabilidad financiera de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Céndores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 4-9 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 10-15 11 11 52% 52%

Eficiente 16-20 10 21 48% 100%
Total 21 100%

La rentabilidad financiera de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores presentd un panorama en el que casi la mitad de las actividades
financieras son eficientes 48%, mientras que un poco mas de la mitad se considera
medianamente eficiente 52%. Estos resultados sugieren que, aunque la
cooperativa estd en una posicion relativamente solida, hay areas significativas que

podrian beneficiarse de mejoras para optimizar la rentabilidad general

Tabla 14
Nivel de generacion de valor de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de
los Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 4-9 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 10-15 5 5 24% 24%

Eficiente 16-20 16 21 76% 100%
Total 21 100%

La generacion de valor de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores demostro que una gran mayoria de las actividades y procesos de la

cooperativa estan funcionando de manera eficiente, mientras que una pequefia
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proporcién podria beneficiarse de mejoras. En concreto, un 76% de las actividades
de generacion de valor son calificadas como eficientes, mientras que el 24%
restante se considera medianamente eficiente. De esta forma se puede precisar que
el alto porcentaje de eficiencia expuesta indica que la mayoria de las actividades
de la cooperativa estan afiadiendo valor de manera Optima. Las practicas y
estrategias implementadas estan bien alineadas con los objetivos de la cooperativa
y estan produciendo los resultados deseados. De esta forma, la generacion de valor
eficiente se traduce en un mejor rendimiento, una mayor satisfaccion de los socios
y clientes, y una posicién competitiva sélida en el mercado. Sin embargo, el
reporte del 24% de las actividades que fueron calificadas como medianamente
eficientes, sugiere que hay areas con margen de mejora. Estas actividades estan

afiadiendo valor, pero no al nivel maximo posible

Tabla 15
Nivel de rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores, 2023

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Ineficiente 16-37 0 0 0% 0%

Medianamente eficiente 38-59 0 0 0% 0%

Eficiente 60-80 21 21 100% 100%
Total 21 100%

La rentabilidad de manera general de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Condores resultd ser eficiente en un 100%, indicando que la cooperativa ha
alcanzado un nivel éptimo en la generacion de ganancias y en el manejo de sus
recursos. Este resultado es extremadamente positivo y refleja una gestion

financiera eficaz y la implementacion de estrategias efectivas.
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3.3. Objetivo especifico 3: Establecer la incidencia que tiene el Control Interno de
Almacén en las dimensiones de la rentabilidad de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Laguna de los Condores, 2023

Tabla 16
Incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad econdmica de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores

Control interno  Rentabilidad

de almacén Econdmica

Control Correlacion de Pearson 1 ,023
interno de Sig. (bilateral) ,922
almacén N 21 21

Correlacion de Pearson  ,023 1
Rentabilidad :

o Sig. (bilateral) ,922

Econdmica

N 21 21

El andlisis correlacional realizado en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Condores mostré que el control interno de almacén tiene una relacion
positiva pero debil con la rentabilidad econdmica, con un coeficiente de
correlacion de 0.023 y una significancia de 0.922 (mayor que 0.05). Estos
resultados sugieren que no hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
control interno de almacén influye significativamente en la rentabilidad
econdmica de la cooperativa. En este contexto, se puede precisar que ambas
variables operan de manera independiente. Las decisiones estratégicas de la
cooperativa deben considerar esta independencia y enfocarse en areas que puedan
ofrecer un mayor impacto en la rentabilidad. Optimizar otros aspectos criticos de
la operacion y gestion seré clave para mejorar la rentabilidad econdémica general

de la organizacion.
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Tabla 17
Incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad de los activos de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores

Control interno  Rentabilidad

de almacén de los Activos
Control Correlacion de Pearson 1 -,094
interno de Sig. (bilateral) ,684
almaceén N 21 21
Rentabilidad Correlacion de Pearson -,094 1
deeToi A(':tia\‘/ . Sig. (bilateral 684

21 21

El andlisis correlacional realizado en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Céndores mostré que el control interno de almacén tiene una relacién
negativa débil con la rentabilidad de los activos, con un coeficiente de correlacion
de -0.094 y una significancia de 0.684 (mayor que 0.05). Estos resultados indican
que no hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control interno de
almacén influye significativamente en la rentabilidad de los activos de la
cooperativa. Por lo tanto, se puede indicar que ambas variables operan de manera
independiente. Las decisiones estratégicas de la cooperativa deben considerar esta
independencia y enfocarse en areas que puedan ofrecer un mayor impacto en la
rentabilidad de los activos. Optimizar otros aspectos criticos de la operacion y
gestion sera clave para mejorar la rentabilidad de los activos generales de la

organizacion.

Tabla 18
Incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad financiera de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores

Control interno Rentabilidad

de almacén Financiera
Control Correlacion de Pearson 1 -116
interno de Sig. (bilateral) ,616
almacén N 21 21
Rentabilidad Correlacion de Pearson -116 1
. . Sig. (bilateral) ,616

Financiera

N 21 21
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En base al andlisis correlacional se demostré que el control interno de almacén
tuvo una vinculacion negativa media respecto a la rentabilidad financiera de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, representado con un
valor en el coeficiente -0.116 y una significancia de 0.616 > 0.05. En ese contexto,
se debe indicar que no existe valor estadistico suficiente para afirmar que el
control interno de almacén incide en la rentabilidad financiera de la organizacion,
por lo que se evidencié que ambos se trabajan de forma independiente. Las
decisiones estratégicas de la cooperativa deben considerar esta independencia y
enfocarse en &reas que puedan ofrecer un mayor impacto en la rentabilidad
financiera. Optimizar otros aspectos criticos de la operacion y gestion sera clave

para mejorar la rentabilidad financiera general de la organizacion.

Tabla 19
Incidencia del control interno de almacén en la generacion de valor de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores

Control interno  Generacion de

de almaceén valor
Control interno Correlacion de Pearson 1 -,185
. Sig. (bilateral) 423
de almacén
N 21 21
Com A s Correlacién de Pearson -,185 1
Sig. (bilateral) 423
valor
. 21 21

En base al analisis correlacional se demostré que el control interno de almacén
tuvo una vinculacién negativa media respecto a la generaciéon de valor de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, representado con un
valor en el coeficiente -0.185 y una significancia de 0.423 > 0.05. En ese contexto,
se debe indicar que no existe valor estadistico suficiente para afirmar que el
control interno de almacén incide en la generacion de valor de la organizacion,
por lo que se evidencié que ambos se trabajan de forma independiente. Las
decisiones estratégicas de la cooperativa deben considerar esta independencia y
enfocarse en areas que puedan ofrecer un mayor impacto en la generacion de
valor. Optimizar otros aspectos criticos de la operacion y gestion sera clave para

mejorar la generacion de valor de la organizacion.
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3.4. Objetivo general: Determinar la incidencia del control interno de almacén en
la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores, 2023.

Tabla 20
Incidencia del control interno de almacen en la rentabilidad de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Laguna de los Condores

Control interno

) Rentabilidad
de almacén

Control Correlacion de Pearson 1 -,169
interno de Sig. (bilateral) ,463
almacén N 21 21

Correlacion de Pearson  -,169 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,463

N 21 21

En base al analisis correlacional se demostré que el control interno de almacén
tuvo una vinculacion negativa media respecto a la generacion de valor de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores, representado con un
valor en el coeficiente -0.169 y una significancia de 0.463 > 0.05. En ese contexto,
se debe indicar que no existe valor estadistico suficiente para afirmar que el
control interno de almacén incide en la rentabilidad de la organizacion, por lo que
se evidencié que ambos se trabajan de forma independiente. Las decisiones
estratégicas de la cooperativa deben considerar esta independencia y enfocarse en
areas que puedan ofrecer un mayor impacto en la rentabilidad. Optimizar otros
aspectos criticos de la operacion y gestion sera clave para mejorar la rentabilidad

en general de la organizacion.

De manera puntual, se puede precisar que al encontrar un valor de significancia
de 0.463 > 0.05, se termina aceptando la hipdtesis nula 'y con un 95% de confianza
se concluye que el control interno de almacén no incide en la rentabilidad de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, 2023.
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DISCUSION

El estudio muestra caracteristicas y comportamientos similares a otros estudios,
es el caso de algunas deficiencias en el control de inventarios, varios estudios
presentan hallazgos consistentes. Zufiga (2020), y Hernandez & Monteza (2021)
coinciden en que existieron deficiencias significativas en el control de inventarios
y en la gestion del almacén. Estas deficiencias incluyen la falta de conocimiento
del personal sobre los procedimientos, la inexistencia de manuales de control, y
la ausencia de informes detallados. En el presente estudio, aunque la situacion no
es tan critica, se detectd que el 48% de las actividades son solo medianamente
eficientes, lo que indica que hay areas que necesitan mejoras. Asi mismo, el
impacto negativo en la operacion general es otro punto comudn. Hernandez &
Monteza (2021) y Zufiiga (2020) observaron que las deficiencias en el control de
almacén conducen a pérdidas significativas y problemas operativos. De manera
similar, en el presente estudio, el hecho de que un 5% de las evaluaciones indiguen
un ambiente ineficiente sugiere un impacto negativo potencial, aunque menor.
Por otro lado, la necesidad de mejorar el conocimiento y la capacitacion del
personal es un aspecto recurrente, Zufiiga (2020) sefial6 que el desconocimiento
o la falta de capacitacion del personal son factores criticos en la deficiencia del
control de almacén. En el presente estudio, al identificar que el 48% de las
actividades son medianamente eficientes, se sugiere implicitamente la necesidad

de mejorar las habilidades y el conocimiento del personal de la cooperativa.

También es necesario resaltar de algunas diferencias del estudio con otros
resultados de diversos autores, es asi que, en cuanto a la eficiencia general del
almacén, Zufiiga (2020) destaco un nivel general deficiente en las practicas de
control de inventarios. Sin embargo, el presente estudio se demostré que casi la
mitad (48%) de las actividades del almacén son eficientes, lo cual es un resultado
relativamente positivo comparado con los estudios anteriores. Asi mismo, la
gestion de riesgos es otra area de diferencia, considerando que la mayoria de los
estudios mencionados lineas atras no abordan especificamente la gestién de
riesgos en el almacén. En contraste, en el presente estudio segun el analisis de los
resultados se encontro un 62% de eficiencia en la gestion de riesgos, destacando
esta area como relativamente solida, pero con margen para mejoras 33%. En

relaciéon con el control de inventarios y los estados financieros, Huaman (2022)
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encontrd una relacion positiva alta entre el control de inventarios y los
instrumentos financieros. El presente estudio si bien no aborda directamente esta
relacion, sino que se centra en el control de inventarios del almacén y la
rentabilidad, se puede evidenciar resultados distintos, pues la relacion fue
negativa, demostrado un bajo vinculo entre estos. Finalmente, en cuanto a
problemas especificos en infraestructura y tecnologia, Quispe (2021) menciona
problemas como la falta de espacio adecuado y registros computarizados. En el
presente estudio, no se identificaron estos problemas especificos, lo que sugiere
que la infraestructura y tecnologia pueden no ser las principales areas de
preocupacion en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores.

Comparando algunos resultados encontrados, se evidencia similitud con el de
Vargas (2020) considerando que el control interno de almacén no tiene un efecto
positivo en la rentabilidad de la organizacién. En ambos casos, los analisis
sugieren que las practicas actuales de control de almacén no contribuyen
significativamente a la mejora de la rentabilidad econémica. Por otro lado,
encontramos diferencias pues en cuanto a la evaluacion del control interno de
almacén, Cardenas et al. (2021) encontraron que la gestion de inventarios es
reconocida como importante por el gerente de la empresa Hidraulico de Villa
Clara, sin embargo, al evaluarlos resulté deficiente. Esto sugiere que no solo el
control interno es inadecuado, sino que todas las areas del control interno
presentan problemas serios. En comparacién con el presente estudio de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores, en donde se evidencid
que, aunque el control interno de almacén no incide en la rentabilidad, no se indica
que todas las dimensiones del control interno sean deficientes. De hecho, el
estudio sugiere gue el control interno es funcional en varias areas, ya que solo un
5% de las evaluaciones indican un ambiente ineficiente. Este resultado es menos
severo en comparacion con el estudio de Cardenas et al. (2021), donde todas las
acciones de gestion de almacén implementadas fueron deficientes. En sintesis,
aunque ambos estudios concluyen que el control interno de almacén no mejora la
rentabilidad, el nivel de deficiencia en las practicas de control varia

significativamente entre los dos contextos.

Tambien en comparacion con el resultado de algunos autores se evidencian

semejanzas en ciertos aspectos es el caso de Vargas (2020) quien en su estudio
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identificd que la falta de un control logistico adecuado en la Empresa
ARQUIPROYECT S.R.L afectd directamente la rentabilidad de la entidad. De
este modo, en el presente estudio a pesar de que la rentabilidad econémica y de
los activos de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores es alta,
se reconocen &reas en las que la rentabilidad financiera y la generacion de valor
son solo medianamente eficientes, lo que sugiere que aspectos del control
logistico, aunque no mencionados explicitamente, podrian ser mejorados para
optimizar la rentabilidad. Pero, por otro lado, se evidencia algunas diferencias con
el mismo autor pues Vargas (2020), concluyd que el control logistico fue
deficiente y tuvo un impacto negativo directo en la rentabilidad de la empresa. De
esta manera, en el presente estudio se evidencié que la Cooperativa Agraria
Cafetalera Laguna de los Condores tuvo un control interno funcional, con un 90%
de eficiencia en la rentabilidad econémica y un 86% en la rentabilidad de los
activos. Esto contrasta con el estudio de Vargas, ya que muestra un panorama mas
positivo en términos de eficiencia y resultados generales, a pesar de reconocer
areas para mejora en la rentabilidad financiera y la generacion de valor. Si bien,
Vargas (2020) no menciona un crecimiento sostenido en la rentabilidad mas bien
argumento6 que el impacto fue negativo por la falta de control logistico esto se
puede traducir al debilitamiento en la productividad de la empresa. Entonces, las
diferencias son altas si consideramos que en la cooperativa evaluada se evidencid
un crecimiento sostenido, alcanzando un monto total de 189,016 soles desde 2021
hasta 2023, con un afio 2023 particularmente productivo, lo que refleja una gestion
financiera eficaz y estrategias econdmicas efectivas. En ese sentido, mientras que
Vargas (2020) encontré un control logistico deficiente con impacto negativo en la
rentabilidad de ARQUIPROYECT S.R.L, el presente estudio demostrd que la
cooperativa tiene areas de alto rendimiento en términos de rentabilidad, aunque se

reconoce que existen oportunidades para mejorar la eficiencia en ciertas areas.
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V. CONCLUSIONES
= El control interno de almacén en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de
los Condores revela que las practicas son mayoritariamente funcionales. Un 48%
de las actividades se consideran eficientes, reflejando un buen desempefio en
casi la mitad de las operaciones. Sin embargo, un 52% de actividades también
calificadas como medianamente eficientes sugiere que hay margen para mejorar.
Asi mismo se evidencia que la organizacion tiene buena gestion en el area de
almacén ya que sus inventarios rotan en promedio 6.57 veces al afio o cada 55

dias.

= La rentabilidad econdmica de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores muestra resultados positivos, los cuales han estado en constante
crecimiento en los ultimos tres periodos, sin embargo los resultados de los
indicadores financieros son muy bajos, la rentabilidad de los activos es muy baja,
la rentabilidad de los recursos propios por su lado si tuvieron un resultado
positivo con un 12.96% de rentabilidad, asi mismo el margen neto también tiene
un resultado muy bajo en relacion a los pardmetros minimos, esto se debe en su
mayoria a que los costos de produccion son muy elevados. En los ultimos tres
afios, la cooperativa ha experimentado un crecimiento sostenido, alcanzando un
monto total de 189,016 soles desde 2021 hasta 2023, siendo 2023 el afio mas
productivo.

= El andlisis correlacional realizado en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Cdndores revela que el control interno de almacén no tiene una influencia
significativa en la rentabilidad econdmica, la rentabilidad de los activos, la
rentabilidad financiera y la generacién de valor de la cooperativa. Los
coeficientes fueron muy bajos y las significancias mayores a 0.05, indicando que
ambas variables operan de manera independiente. Esto sugiere que la eficacia
del control interno de almacén no se traduce necesariamente en mejoras directas

en las métricas de rentabilidad y generacion de valor de la organizacion.

= EI control interno de almacén no incide en la rentabilidad de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores en 2023 respaldado por un valor de

significancia de 0.463 (mayor a 0.05).
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VI.

RECOMENDACIONES

= A la junta directiva de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los

Condores, implementar programas de mejora continua para aumentar la
eficiencia de las actividades medianamente eficientes, enfocandose en optimizar
procesos Yy recursos. Ademas, desarrollar estrategias especificas para reducir el
porcentaje de actividades medianamente eficientes en el control de riesgos.

Al Area de Finanzas de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores fortalecer las estrategias de generacién de valor y mejorar la
rentabilidad financiera mediante la diversificacion de inversiones y la
optimizacion de recursos financieros. Ademas, continuar con el crecimiento
sostenido mediante la revision y ajuste de las politicas econémicas conforme a

las tendencias del mercado.

Al Area de Administracion de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores explorar otros factores que podrian influir en la rentabilidad
econdmicay financiera de la cooperativa mas alla del control interno de almaceén.
Esto incluye estudiar la integracion de sistemas de gestion mas estratégicas que

puedan tener un impacto positivo directo en las métricas financieras clave.

Al Area de Control Interno de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los
Condores, revisar y fortalecer los procesos de control interno para asegurar que
estén alineados con los objetivos estratégicos de rentabilidad de la cooperativa.
Ademas, considerar la implementacion de controles adicionales o mejoras en los

existentes para garantizar una gestion mas efectiva de los recursos y activos.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de
la misma (Cantaro Milla, 2021).

tiempo.

Financiera (ROE)

Datos de mercado

Datos contables

Generacion de valor

Capacidad

Generar riquezas o utilidad

Actividad econémica

Direccidn estratégica

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Escala/lnstrumento
El control interno es el conjunto de | Es el conjunto de acciones, | Acompafiamiento Acompafiamiento interno
procedimientos, lineamientos y | actividades, planes, politicas, Interno
politicas implementadas al area de | normas, registros, Investigacion y Investigacién y deteccion
Control almacén, desarrollada por la | procedimientos y métodos, deteccidn
gerencia para salvaguardar sus | incluido el entorno vy Evaluacion de L . . .
Interno de . . . . Evaluacidon de control Ordinal/Cuestionario
Almaceén activos, cum_pllr_c,on los opjetlvos actltu_des que desarrollan control
de la organizacion y mejorar la | autoridades y su personal a Comunicacion Comunicacion interna
eficiencia y eficacia de manera | cargo, con el objetivo de Interna
constante y continua (Caman et al., | prevenir posibles riesgos que | Cumplimiento de cumplimiento de orocedimientos
2020). afectan a una empresa. procedimientos P P
Ingresos
Rentabilidad Inversion
Econdmica (ROI) Capital destinado
Rentabilidad es una nocién que se Beneficio obtenido
aplica a toda accién econémica en Beneficio neto
- la que se movilizan medios - Rentabilidad de los Activos
Rentabilidad materiales, humanos y financieros La  rentabilidad es el Activos (ROA) Capacidad de generar ganancias
de la . rendimiento que produce una - . . .
. con el fin de obtener resultados, el : ) Recursos propiedad de la empresa Ordinal/Cuestionario
Cooperativa : - - serie de capitales en un o Lo -
termino rentabilidad se utiliza de - ; Utilidad neta Ratios Financieros
: determinado  periodo de - - -
forma muy variada y son muchas Rentabilidad Patrimonio neto
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Anexo 2
Formato de encuesta
CUESTIONARIO PARA CONOCER EL CONTROL INTERNO DE ALMACEN

El presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion acerca de la
“Incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad de una cooperativa
cafetalera, 2023, esperando que su respuesta sea fidedigna y confiable; pues la
informacion que se recabe tiene el Uinico objetivo de realizar trabajos de investigacion

(redaccion de proyecto e informe de tesis) relacionado con el tema.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (x) la alternativa que

usted considere:

Tener en cuenta:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
Ne ITEMS 1123 ]| 4

D1 Ambiente Control

(Se realizan capacitaciones al personal para reforzar el

1 L .
conocimiento de sus funciones en la empresa?
) (Conoce y aplica los manuales, politicas y/o procedimientos
para el proceso de gestion de inventarios?
D2 Evaluacion de los riesgos
3 (Considera que la empresa tiene objetivos en el proceso de

gestion de inventarios?

(Considera que la empresa en el proceso de gestion de
4 | inventarios identifica y evaltia los riesgos que pueden
impedir el cumplimiento de los objetivos?

D3 Actividades de control

(Considera que los pedidos para la compra de uniforme se
realizan con anticipacion?

(Considera que cuenta con la capacidad para el manejo,
6 | observacion e interpretacion de documentos como guias,
facturas y nota de pedidos?

(Considera que el personal de inventarios registra y controla
7 | oportunamente los materiales de inventarios tanto en fisico
como en el sistema?
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(Considera que la documentacién (guias de remision y vale

8 | de salidas) del area del almacén es llevada de manera
ordenada?
(Se aplican politicas de control para prevenir tener un
9 | inventario obsoleto (conjunto de bienes que no se han usado
en mas de un aino)?
10 (Se realizan la toma de inventarios de manera correcta segiin
los lineamientos establecidos por la empresa?
(Se supervisa que la documentacion entregada por el
11 | proveedor esté completa y de manera correcta para el
posterior envio al area de contabilidad?
(Se verifican periddicamente los ingresos y salidas del
12 | almacén con los sistemas de administracion de inventarios
(Dynamics 365 Business Central)?
(Se realiza un andlisis de la rotacion de inventarios de
13 | manera periddica para asegurar la atencion de la demanda y
necesidades internas de operaciones?
14 (Se realizan ajustes de inventarios debidamente sustentados
y autorizados por el personal calificado?
D4 Informacion y comunicacion
15 (Considera que la informacion de la gestion de inventarios
es confiable?
(Considera que la divulgacion de los procedimientos en el
16 | area del almacén con respecto a la gestion de inventarios es
clara y precisa?
D5 Actividades de Monitoreo
17 (Considera que se realiza un seguimiento a los
procedimientos en el 4rea donde labora?
18 (Se aplican indicadores de desempeno para el proceso de

gestion de inventarios?
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CUESTIONARIO PARA CONOCER LA RENTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacion acerca de la
“Incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad de una cooperativa
cafetalera, 2023”, esperando que su respuesta sea fidedigna y confiable; pues la
informacion que se recabe tiene el Uinico objetivo de realizar trabajos de investigacion

(redaccion de proyecto e informe de tesis) relacionado con el tema.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (x) la alternativa que

usted considere:

Tener en cuenta:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
N° ITEMS 1123 |4]|5
D1 Rentabilidad Economica (ROI)

(Cree Ud. que para un mejor rendimiento debe reflejarse los
1 |ingresos como beneficios obtenidos de inversiones
mejorando la rentabilidad empresarial?

(Considera Ud. que una inversion sea una alternativa para

2 solucionar un problema en la rentabilidad?

3 (Cree Ud. que el capital destinado a la adquisicion de bienes
tenga un beneficio a largo plazo en su rentabilidad?

4 (Considera Ud. que la rentabilidad y el beneficio obtenido
tengan relacion entre si?

D2 Rentabilidad de los activos (ROA)

5 (Cree Ud. que los beneficios netos se reflejan en la
rentabilidad de la empresa?

6 (Considera Ud. que el buen manejo y aprovechamiento de
los activos tenga como resultado una mejor rentabilidad?

7 (Cree Ud. que la rentabilidad es igual a la capacidad de

generar ganancias?

(Considera Ud. que al no manejar bien los recursos que son
8 | propiedad de la empresa pueda existir una disminucion en su
rentabilidad?

D3 Rentabilidad Financiera (ROE)

(Cree Ud. que la utilidad neta sea suficiente para ver si la
empresa estd teniendo un buen rendimiento financiero?

(Considera Ud. que si la empresa tiene baja rentabilidad es

10 . . .
porque ha perdido valor en su patrimonio neto?
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(Cree Ud. que los datos de mercado son sinénimos con los

11 ot
datos contables en una rentabilidad?
(Considera Ud. que para tomar las decisiones correctas se
12 | debe observar los datos contables considerando su
rendimiento?
D4 Generacion de valor
13 (Cree Ud. que la capacidad de su empresa influye en la
creacion de valor y su rentabilidad?
14 (Considera Ud. que al generar riqueza o utilidad también
genera mejor rendimiento?
15 (Cree Ud. que su actividad econdmica sea rentable segun el
lugar y la necesidad de la poblacion?
(Considera Ud. que la direccion estratégica sea un estudio
16 | para mejorar su rentabilidad en cuanto a la adaptacion de su

entorno?
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Anexo 3

Validacién de los instrumentos

INFORME DE OPINION EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS PROFESIONALES EXPERTO

Nombres y Apellidos //\/0170 /26((7&107 ;QCbG /70_.
Formacién Académica o )“7:7‘((‘0 A ),): 71 /I%C
Area de Experiencia profesional /QU(Z? i) //7)(1/}(7(3)‘(’ y (L’/ff-l['/ milemo
Centro de Trabajo IWeng - Kahn 8 Asecocles  §.A-C

(4

I DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Incidencia del Control Interno de Almacén en la
Titulo del Proyecto
rentabilidad de una Cooperativa Cafetalera, 2023”

Instrumento N° 01: Cuestionario para conocer el
Denominacion del instrumento a | Control interno de almacén

valorar Instrumento N° 02: Cuestionario para conocer la
Rentabilidad.

III. ASPECTOS DE EVALUACION

(1) Muy Deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente

CRITERIOS INDICADORES 1{2|3(4/(5

Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,

apropiado y acorde con las variables a estudiar.

Objetitividad | Los items permiten recoger informacion objetiva
sobre las variables en sus indicadores y

dimensiones.
/

Actualidad | El instrumento estd acorde con el conocimientos

B¢ | 2% 2%

cientifico, tecnolégico y de innovacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relaciéon con X

las dimensiones e indicadores de las variables.

Consistencia | La informacion que se pretende recolectar ayudara X

a la consecucion de los objetivos propuestos.
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Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento. )\

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y Calidad. X

Organizacién | Los items demuestran una estructura logica segiin

la operacionalizacion de las variables, y permiten )(

hacer inferencias l6gicas.

Metodologia | Existe relacion y Coherencia entre la técnica e

instrumento de recoleccion de datos, responden a X

los objetivos de la insvestigacion.

Nota: Se considera como instrumento vdlido y aplicable con un puntaje minimo de 36, caso

contrario es no aplicable.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
105 JNSTRUAHENTOS SON APTOS  PAPA
PODER APLICAR LQS LM (A PRESEATE
JNUEST] 6A CLOCA

V. PROMEDIO VALORADO: _L_/_/l_

ol F

CPC [’dff/o 8 h(-’ eqgu N
DNIN° 0029 748
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INFORME DE OPINION EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS PROFESIONALES EXPERTO

NOMBIES s Apciiice oana del Plar Gndveras Perlo@rcero
Formacién Académica COV)E(lC y P L/b\ -

Area de Experiencia profesional - s A il

Centro de Trabajo ONTRM

II. DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Incidencia del Control Interno de Almacén en la
Titulo del Proyecto
rentabilidad de una Cooperativa Cafetalera, 2023”

Instrumento N° 01: Cuestionario para conocer el
Denominacién del instrumento a | Control interno de almacén
valorar Instrumento N° 02: Cuestionario para conocer la

Rentabilidad.

II. ASPECTOS DE EVALUACION

(1) Muy Deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente

CRITERIOS INDICADORES 1123|145
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar. /

Objetitividad | Los items permiten recoger informacién objetiva
sobre las variables en sus indicadores vy ‘/

dimensiones.

Actualidad El instrumento esta acorde con el conocimientos

cientifico, tecnolégico y de innovacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relaciéon con

las dimensiones e indicadores de las variables.

Consistencia | La informacion que se pretende recolectar ayudara

a la consecucién de los objetivos propuestos. \/
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Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en \/
cantidad y Calidad.

Organizacién | Los items demuestran una estructura légica segin

la operacionalizacion de las variables, y permiten /

hacer inferencias logicas.

Metodologia | Existe relacién y Coherencia entre la técnica e

instrumento de recoleccion de datos, responden a \/

los objetivos de la insvestigacion.

Nota: Se considera como instrumento vdlido y aplicable con un puntaje minimo de 36, caso

contrario es no aplicable.

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

El_instvumente g5 aplicable

V.  PROMEDIO VALORADO: /2

A0S,

. —
Juwam %VT/P? laxr Centveras forlocavrew
DNIN® 53425179
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INFORME DE OPINION EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS PROFESIONALES EXPERTO

Nombres y Apellidos y (5 72 1m 2 R @ZJ Varaol
Formacién Académica “’.é]é‘n‘?L /« M,&‘\‘)ﬁo
Area de Experiencia profesional :D Y ;1—[("— 7 "&Vlﬂ ! [ &é 2|
Centro de Trabajo L/ A/ TQ M

IL. DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Incidencia del Control Interno de Almacén en la
Titulo del Proyecto
rentabilidad de una Cooperativa Cafetalera, 2023

Instrumento N° 01: Cuestionario para conocer el
Denominacién del instrumento a | Control interno de almacén

valorar Instrumento N° 02: Cuestionario para conocer la
Rentabilidad.

III. ASPECTOS DE EVALUACION

(1) Muy Deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Bueno (5) Excelente

CRITERIOS INDICADORES 1{2|3|4(5
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar. 74

Objetitividad | Los items permiten recoger informacion objetiva
sobre las variables en sus indicadores y ~(._

dimensiones.

Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimientos

cientifico, tecnolégico y de innovacion.

Coherencia | Los items del instrumento expresan relacién con

las dimensiones e indicadores de las variables.

Consistencia | La informacion que se pretende recolectar ayudaré

F L IF

a la consecucion de los objetivos propuestos.
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Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento. \}‘

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en )
cantidad y Calidad. \f'

Organizacién | Los items demuestran una estructura légica segiin

la operacionalizacién de las variables, y permiten +

hacer inferencias logicas.

Metodologia | Existe relacion y Coherencia entre la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, responden a ‘(—

los objetivos de la insvestigacion.

Nota: Se considera como instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 36, caso

contrario es no aplicable.

IV. (é’PIN?Z DE %ABILIDAD
% f? ra .

7

V. PROMEDIO VALORADO: ___“7] 5

D ey

o)

?gﬁo %%lagfma :
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Anexo 4

Prueba de normalidad

La normalidad de los datos fue probado a través de Shapiro Wilk, considerando que las

unidades de estudio fueron menores a 50.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,160 21 173 ,945 21 279
de almacen
Rentabilidad ,170 21 117 ,923 21 ,101
a. Correccién de significacion de Lilliefors
a) Formulacion de la hipotesis:
HO: La investigacion se ajusta a una distribucion normal
H1: La investigacion no se ajusta a una distribucién normal
b) Nivel de significancia
a= 0,05 (5%)
c) Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1
Si p> 0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1
d) Estadistico de prueba
Prueba de normalidad de los datos segun Shapiro Wilk
_ Shapiro-Wilk
Variable _ :
Estadistico al Sig.
Control interno de almacén ,945 21 279
Rentabilidad ,923 21 ,101

e) Decision y conclusion

Considerando que p valor, se encuentra dentro del criterio p > 0.05; entonces

aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipétesis alterna. Entonces la

investigacion se ajusta a una distribucién normal, por tanto, para probar la relacion se

aplico el coeficiente de correlacion de Pearson.
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