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RESUMEN 

 

Con la problemática identificada respecto a la deficiencia, desorden y falta de control 

vehicular y la necesidad de encontrar una solución al proceso de control vehicular, surge 

esta investigación titulada "SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE SUNARP 

PARA OPTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD DE 

CHACHAPOYAS" cuyo objetivo se orientó a evaluar el nivel de optimización del control 

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas mediante la implementación de un sistema 

web con IA y WebService SUNARP. Para ello, se empleó la investigación aplicada con 

un diseño pre experimental. Se realizó un análisis exhaustivo, comparando y describiendo 

la situación antes y después de la implementación de la solución tecnología. Se contó con 

una muestra de 124 personas, que incluía tanto a personas que brindan el servicio de 

transporte público como a trabajadores de la Municipalidad que están directamente 

relacionados con los procesos de control vehicular. Obteniéndose como resultados que 

con la implementación del sistema web con IA se encontró una mejora significativa en 

los procesos de control vehicular, específicamente se analizaron tres procesos: registro 

para inscripciones de taxis, registro y control para fichas de características, e inspecciones 

de tránsito; la mejora se reflejó en la mayor accesibilidad e integridad de la información, 

mayor calidad del servicio y satisfacción del trabajador. Además, se registró una mejora 

del 83.87% en el tiempo para completar estos procesos. En paralelo los transportistas 

experimentaron una mayor satisfacción y reducción del tiempo en sus trámites y consultas 

gracias al sistema y al chatbot con inteligencia artificial implementados. 

 

Palabras clave: Sistema web, control vehicular, inteligencia artificial, WebService 

SUNARP, optimización de procesos. 
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ABSTRACT 

 

With the problems identified regarding the deficiency, disorder and lack of vehicle 

control and the need to find a solution to the process of vehicle control, this research 

entitled "WEB SYSTEM WITH AI AND WEBSERVICE SUNARP TO OPTIMIZE 

VEHICLE CONTROL, MUNICIPALITY OF CHACHAPOYAS" whose objective was 

to evaluate the level of optimization of vehicle control in the Municipality of 

Chachapoyas through the implementation of a web system with AI and WebService 

SUNARP. For this purpose, applied research with a pre-experimental design was used. 

An exhaustive analysis was carried out, comparing and describing the situation before 

and after the implementation of the technology solution. There was a sample of 124 

people, which included both people who provide public transportation services and 

workers of the Municipality who are directly related to the vehicle control processes.  

Specifically, three processes were analyzed: registration for cab registrations, registration 

and control for characteristics cards, and traffic inspections; the improvement was 

reflected in greater accessibility and integrity of information, higher quality of service 

and worker satisfaction. In addition, there was an 83.87%  

improvement in the time to complete these processes. In parallel, carriers experienced 

greater satisfaction and time reduction in their procedures and queries thanks to the 

system and chatbot with artificial intelligence implemented. 

Keywords: Web system, vehicle control, artificial intelligence, WebService SUNARP, 

optimization of processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual de la gestión municipal, la optimización de los procesos 

relacionados con el control del transporte público representa un desafío constante 

para las autoridades locales. La Municipalidad de Chachapoyas, al igual que muchas 

otras municipalidades, se enfrenta a la tarea de gestionar eficientemente el flujo de 

vehículos destinados al transporte público en su jurisdicción. Esto implica no solo 

asegurar el cumplimiento de las regulaciones, sino también promover la seguridad 

vial y garantizar un servicio de transporte público confiable para todos los ciudadanos 

Para abordar estas necesidades, surge esta investigación que tuvo como objetivo 

determinar en qué medida la implementación de un sistema web, que incorpora 

Inteligencia Artificial (IA) y el WebService de la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos (SUNARP) optimiza el control vehicular en la Municipalidad de 

Chachapoyas. 

Para alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo acciones específicas, que incluyeron 

la recopilación de información exhaustiva sobre los procesos administrativos de la 

Subgerencia de Transportes y Circulación Vial relacionados con el control vehicular, 

la identificación de problemas y necesidades específicas en esta área, el desarrollo e 

implementación de un sistema web con tecnologías de IA y el WebService de 

SUNARP utilizando la metodología de Programación Extrema (XP), y la evaluación 

del impacto de este sistema en la optimización del control vehicular. 

La investigación se llevó a cabo bajo un enfoque de investigación aplicada, utilizando 

un diseño pre experimental y se basó en la siguiente hipótesis: La implementación de 

un sistema web con IA y WebService SUNARP optimizará un 29% el control 

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. 

La investigación se sustenta en estudios previos que han destacado la importancia de 

la implementación de tecnologías innovadoras en la gestión del transporte público, 

estos estudios han proporcionado un marco de referencia sólido para abordar el 

desarrollo de la investigación. 

En la investigación de Huayra Charapaqui, (2019), analiza el impacto de una web 

app en la fiscalización y satisfacción laboral de los inspectores, así como en el control 

de información del transporte público urbano en Huancayo. Concluye que la 

implementación de la web app mejora el desempeño laboral en el servicio de 



19 
 

transporte público urbano de Huancayo, mostrando una reducción significativa del 

tiempo promedio de fiscalización, de 30 a 2 minutos, y una satisfacción laboral del 

73.91% entre los inspectores. 

Por su parte Rodriguez Velasquez (2019), en su trabajo examina las dificultades que 

presenta la empresa Rutas Andinas, diagnosticando que no existe una herramienta 

que permita a los alumnos las inscripciones en sus diferentes programas 

profesionales además la empresa presentaba la necesidad de ofrecer calificaciones en 

tiempo real de las diferentes asignaturas, directamente desde los talleres, aulas y 

circuitos de manejo, para poder solucionar estos problemas en autor propone la 

implementar una aplicación web con el fin de optimizar los procesos de control y 

gestión, como resultados logro una optimización en la gestión de los procesos , 

además se logró captar un mayor número de alumnos, se mejoró en la atención a los 

clientes se incrementó la productividad y disminuyo las perdidas. 

De acuerdo a Benavente Serpa (2020), en su trabajo realizado cuyo objetivo fue 

regularizar la informalidad del transporte público del distrito de Puente Piedra, para 

esto el autor propone la implementación de un aplicativo web que dote a la 

Municipalidad y sus inspectores de la herramienta para realizar inspecciones y 

mantener el control de las mototaxis, el autor adopta un tipo de investigación 

aplicada, con un diseño experimental y enfoque cuantitativo, como resultado del uso 

del aplicativo se generó un incremento en la afiliación de los mototaxis pasando de 

un 87.4% a un 98.8% de registro de mototaxis, además mejoro la eficacia en los 

pagos de papeletas pasando de un 91.3% a 97.06%. 

Apaza Román (2019), en su investigación analiza el problema del crecimiento del 

índice de infracciones en consecuencia del aumento de vehículos en la provincia de 

Andahuaylas para esto el autor propone el uso de un aplicativo web que permita 

realizar registros y consultas de forma virtual y en tiempo real para poder facilitar la 

labor a los inspectores y policías de tránsito, además para brindar información a los 

ciudadanos. Como resultado la aplicación permitió una gestión más eficiente de las 

infracciones de tránsito, información de vehículos y de conductores. 

Castillo Gargate (2022), en su investigación tuvo como objetivo mejorar la eficiencia 

y eficacia en la atención de consultas de los estudiantes de la Institución Educativa 

Niño Jesús de Praga mediante la utilización de un chatbot con IA. Como resultado 
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confirmo que la implementación del chatbot mejoró la atención hacia los estudiantes, 

ofreciendo respuestas eficientes y de calidad, reduciendo el tiempo promedio de 

espera y disminuyendo los costos económicos asociados a las consultas.  

Finalmente Cortes Morales (2018), en su artículo donde buscó optimizar el proceso 

de registro y gestión de vehículos de una empresa de Barranquilla, para ello planteo 

dar solución mediante la incorporación de un sistema web, concluyendo en que la 

utilización del sistema informático favorece positivamente el control vehicular 

dentro de la empresa permitiendo una mayor agilidad y un control eficiente en los 

registros de los vehículos, además de brindar la información de manera fiable 

relevante y oportuna. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Población 

Según Arias (2012), la población, también conocida como población objetivo, 

se refiere a un conjunto de elementos con características comunes sobre los 

cuales se extienden las conclusiones de la investigación. Esta definición se 

delimita según el problema y los objetivos del estudio. 

La población fue conformada por las personas que brindan el servicio de 

transporte público en la cuidad de Chachapoyas y por el personal que labora en 

la sub gerencia de transportes y circulación vial, los cuales suman un total de 

705 personas. 

2.2. Muestra 

La muestra, según Hernández Sampieri & Mendoza Torres (2018), es una 

porción o subgrupo seleccionado de la población o universo de interés. Se elige 

específicamente para recolectar los datos relevantes y debe ser representativa de 

toda la población en consideración. 

En la muestra se empleó la formula estadística para una población finita: 

   

𝑚 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

m = Muestra 

N = Universo o población 

Z = Coeficiente de confianza (95%) 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de no ocurrencia 

e = Error muestral 

 

 

𝑚 =
705 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.082 ∗ (705 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
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𝑚 =
677,082

5,466
      𝑚 = 123,8716 

 

La muestra se distribuyó de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. Distribución de la muestra 

Tipo Cantidad 

Trabajadores de la entidad 10 

Personas que brindan el servicio de transporte publico 114 

 

2.3. Muestreo 

El muestreo que se aplico es un muestreo probabilístico.  

En el muestreo probabilístico, según Vara Horna (2012), cada individuo de la 

población posee una probabilidad específica y conocida de ser elegido para 

formar parte de la muestra. Esta probabilidad puede ser calculada con precisión 

estadística. 

 

2.4. Tipo de investigación  

El estudio se basó en una investigación de tipo aplicado, según Tam 

Malaga,Vera & Oliveros Ramos, (2008) define que tiene como objetivo la 

generación de conocimientos y solución de problemas mediante la creación de 

nuevos productos y tecnologías. 

 

2.5. Diseño de la investigación  

La investigación se basó en un diseño pre experimental, Hernández Sampieri & 

Mendoza Torres, (2018) afirma que la investigación pre experimental tiene 

como objetivo aplicar una prueba al grupo antes del tratamiento experimental, y 

una prueba posterior al tratamiento para evaluar su efecto, durante las pruebas 

no se realiza la manipulación de las variables 

El diseño pre experimental se representó de la siguiente manera: 

G          C1          M           C2 
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Donde:  

G = Grupo  

C1= Pre-Test  

C2 = Post-Test  

M = Sistema Web 

 

2.6. Técnicas 

Para la recolección de datos se aplicaron las siguientes técnicas: 

- Encuesta 

Está técnica se aplicó en forma presencial al pre-test y al post-test, mediante 

el instrumento del cuestionario, se aplicó a los trabajadores de la Sub 

Gerencia de Transportes y Circulación Vial y las personas que brindad el 

servicio de transporte público. 

- Observación: 

Esta técnica implico observar directamente las actividades relacionadas con 

el control vehicular en la municipalidad, como el proceso de registro de 

vehículos, la emisión de permisos, la inspección de vehículos, entre otros. 

 

2.7. Instrumentos 

- Cuestionario 

Fue creado con el software Microsoft Word, las preguntas establecidas están 

alienadas con las variables utilizadas en el proyecto de investigación, esta fue 

aplicada a cada elemento de la muestra (114 personas que brindan servicio de 

transporte público y 10 trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y 

Circulación Vial), y sirvió para evaluar el grado de optimización del sistema 

informático en el control vehicular. 

- Fichas de Observación 

La ficha de observación fue una herramienta fundamental utilizada tanto antes 

como después de la implementación del sistema informático. Su propósito 

principal fue registrar sistemáticamente las observaciones relevantes 
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relacionadas con el control vehicular, centrándose en el tiempo que toma 

realizar cada proceso. 

 

2.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

La validez y confiabilidad de los instrumentos se obtuvieron mediante la 

evaluación realizada por tres expertos, Estos expertos fueron seleccionados en 

base a criterios tales como poseer una maestría y ser de la especialidad en la que 

se analiza el instrumento de recolección de datos y las variables de operación.  

Los expertos proporcionaron sus criterios, ajustes y observaciones, los cuales 

fueron posteriormente revisados y corregidos para obtener la validación final del 

instrumento. 

 

2.9. Análisis de datos  

Según Peña, (2017) el análisis de datos integra distintas operaciones en la que el 

investigador o analista somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o 

cualitativo, a una serie de análisis, lecturas e interpretaciones, según sea el 

enfoque de su investigación o requerimiento informativo.  

Para el análisis de los datos se utilizó el software Excel, que permitió la 

tabulación de los datos, la creación de tablas y gráficos estadísticos para tener 

una mayor interpretación y análisis correcto de los datos. 
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2.10. El Sistema Web  

El software fue desarrollado utilizando las siguientes tecnologías: 

Tabla 2. Tecnologías utilizadas para el desarrollo del sistema web 

Tecnología Versión Descripción Uso en el sistema  

PHP 7.2.34 Según Assembler Institute of Technology (2022), PHP es un 

lenguaje de programación de propósito general ampliamente 

utilizado en el desarrollo web. Su principal aplicación reside en 

el backend de sitios web, gestionando operaciones en el servidor. 

PHP se utilizó para el backend del sistema 

debido a su facilidad de uso e integración con la 

base de datos PostgreSQL, además, se eligió 

PHP porque es la tecnología con la que trabaja 

la entidad 

Framework 

Laravel 

7.30.6 Según Laravel (2024) es un Framework de PHP que proporciona 

una estructura y punto de partida para el desarrollo de 

aplicaciones, permitiendo la creación de soluciones avanzadas. 

Incluye características poderosas como inyección de 

dependencias completa, una capa de abstracción de base de datos 

expresiva, manejo de colas y trabajos programados, entre otras 

funcionalidades destacadas. 

Se eligió Laravel para el sistema usando 

características como el enrutamiento claro y 

expresivo, y un ORM potente que simplifica la 

interacción con la base de datos Postgres 

PostgreSQL 12 PostgreSQL (2024), define que es un sistema robusto de gestión 

de bases de datos relacional de código abierto reconocido por su 

Se utilizó para el manejo de datos debido a su 

robustez, confiabilidad y cumplimiento de los 

estándares SQL, además de ser gratuito y libre y 
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fiabilidad, amplia gama de funciones y capacidad para manejar 

eficientemente grandes volúmenes de datos y cargas complejas. 

por ser la tecnología de bases de datos utilizada 

en la entidad. 

jQuery 3.5.1 Según Parada (2019) jQuery es una librería de JavaScript 

diseñada para facilitar la manipulación del Document Object 

Model (DOM) y la selección de elementos en documentos web. 

Se empleó para el manejo dinámico de los 

elementos de la interfaz de usuario y la 

realización de búsquedas de datos de manera 

asíncrona dentro del sistema. 

Bootstrap 4.5.2 Londoño (2023), define a bootstrap como una biblioteca de 

herramientas de código abierto que ofrece una variedad extensa 

de componentes de diseño, como formularios, botones y menús, 

los cuales están diseñados para adaptarse de manera fluida a 

distintos tipos de dispositivos y tamaños de pantalla. 

Bootstrap se utilizó extensamente para el diseño 

visual y responsive de los componentes de la 

interfaz de usuario en el desarrollo del sistema. 

Dialogflow 

Essentials 

 Según Google (2024) Dialogflow es una plataforma de 

comprensión del lenguaje natural que simplifica la creación de 

interfaces de usuario conversacionales y su integración en 

diversas aplicaciones, como dispositivos móviles, aplicaciones 

web, bots y sistemas de respuesta de voz interactiva. 

Se utilizó para la creación de un chatbot 

disponible para el público en general, el cual 

maneja información relacionada con 

transportes. 

WebService 

SUNARP 

 Según Garcia (2024), un WebService es una vía de 

intercomunicación e interoperabilidad entre máquinas o 

aplicaciones conectadas en Red   

Se integró el WebService SUNARP 

(Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos) para obtener información verídica 

sobre vehículos y propietarios. 



27 
 

Para la elaboración del software se usaron las siguientes herramientas: 

Tabla 3. Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web 

Herramienta Versión Descripción 

XAMPP  3.2.4 Paquete que facilita la creación de entornos de 

desarrollo local para sitios web. Incluye Apache 

y PHP. 

Visual Studio 

Code 

1.88.0 Editor de código fuente 

PgAdmin 4 Herramienta de administración de bases de datos 

para PostgreSQL 

Consola 

Dialogflow 

 Herramienta que permite crear, editar y gestionar 

chatbots y agentes de conversación. 

Postman 10.24.16 Herramienta diseñada para facilitar el manejo de 

APIs y servicios web 

Git 2.35.1 Sistema de control de versiones distribuido 

WinSCP 6.1.2 Cliente de transferencia utilizado para transferir 

archivos a través de varios protocolos, como 

FTP, SFTP y SCP 

 

 

2.11. Metodología XP 

Para el desarrollo del sistema se optó por utilizar la Metodología XP 

(Programación Extrema). Esta metodología ágil se eligió por su enfoque en la 

satisfacción del cliente a través de entregas frecuentes y la adaptación a los 

cambios en los requisitos del proyecto. 

Según Orjuela Duarte y Rojas C. (2008), la Metodología XP se centra en 

potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el 

desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo y propiciando un 

buen clima de trabajo. XP se basa en realimentación continua entre el cliente y 

el equipo de desarrollo, comunicación fluida entre todos los participantes, 

simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los 
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cambios. Se define como especialmente adecuada para proyectos con 

requisitos imprecisos y muy cambiantes 

 

2.11.1. Fase de planificación  

En esta fase se realizaron reuniones presenciales con el personal que 

labora en la Sub Gerencia de Transportes y Circulación Vial, se 

determinó las necesidades y se obtuvo las siguientes historias de 

usuario. 

 

Tabla 4. Historia de usuario 01 

HISTORIA DE USUARIO 01 

Nombre historia  Usuarios y Accesos 

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza 

Descripción: 

Necesitamos establecer un sistema de gestión de usuarios que nos permita controlar el 

acceso a los diferentes módulos del sistema. Además, requerimos un mecanismo de 

inicio de sesión para que los usuarios autoricen su acceso al sistema. 

 

Tabla 5. Historia de usuario 02 

HISTORIA DE USUARIO 02 

Nombre historia  Cursos de capacitación  

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza 

Descripción: 

Necesitamos que se pueda registrar cursos de capacitación para conductores y registrar 

participantes en dichos cursos. Además, necesito la capacidad de generar certificados 

de capacitación para los participantes al finalizar los cursos. 

 

Tabla 6. Historia de usuario 03 

HISTORIA DE USUARIO 03 

Nombre historia  Inscripción a cursos de capacitación 

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza 
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Descripción: 

Necesitamos una herramienta para que las propias personas puedan visualizar los 

cursos de capacitación disponibles y se puedan inscribir.  

 

Tabla 7. Historia de usuario 04 

HISTORIA DE USUARIO 04 

Nombre historia  Credenciales de conductor 

Usuario (Entrevistado) Eysten Hamilton Pinedo Guadalupe  

Descripción: 

En el sistema requerimos registrar credenciales de conductor, teniendo como requisito 

que la persona haya participado de una capacitación de conductor y de que no presente 

papeletas del tipo M, y que una vez registrados se pueda generar un carnet, cartilla y 

fotocheck del conductor. 

 

Tabla 8. Historia de usuario 05 

HISTORIA DE USUARIO 05 

Nombre historia  Permisos de taxi 

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza 

Descripción: 

Necesitamos registrar permisos de operación para taxis y que durante el registro se 

pueda consultar a SUNARP mediante placa para obtener los datos que requerimos para 

el permiso, una vez registrado el permiso se pueda generar un carnet del permiso de 

taxi. 

 

Tabla 9. Historia de usuario 06 

HISTORIA DE USUARIO 06 

Nombre historia  Ficha de constatación de características 

Usuario (Entrevistado) Dilmer Samuel Yalta Meza 

Descripción: 
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Como inspectores de tránsito, necesitamos poder registrar las fichas de constatación 

que realizamos a los vehículos. Además, queremos que el sistema genere 

automáticamente la ficha para agilizar el proceso de documentación 

 

 

Tabla 10. Historia de usuario 07 

HISTORIA DE USUARIO 07 

Nombre historia  Certificado de constatación de características 

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza 

Descripción: 

Necesitamos registrar constatación de características de los vehículos para esto se debe 

de validar de que exista una ficha de constatación y de que no esté caducada, posterior 

al registro se debe de generar un certificado de constatación. 

 

Tabla 11. Historia de usuario 08 

HISTORIA DE USUARIO 08 

Nombre historia  Inspecciones de transito 

Usuario (Entrevistado) Dilmer Samuel Yalta Meza 

Descripción: 

Como inspectores de tránsito, realizamos continuos operativos para garantizar el 

cumplimiento de las normas. Durante estos operativos, necesitamos poder realizar 

consultas en tiempo real sobre las credenciales de los conductores, los permisos de taxi 

y las constataciones de características de los vehículos. 

 

Tabla 12. Historia de usuario 09 

HISTORIA DE USUARIO 09 

Nombre historia  Reportes estadísticos 

Usuario (Entrevistado) José Daniel Villalobos Altamirano  

Descripción: 

Necesitamos que el sistema pueda generar reportes estadísticos de los cursos de 

capacitación, credenciales, permisos y constataciones de características. 
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Tabla 13. Historia de usuario 10 

HISTORIA DE USUARIO 10 

Nombre historia  Plataforma publica  

Usuario (Entrevistado) José Daniel Villalobos Altamirano  

Descripción: 

Necesitamos una plataforma para que la gente pueda hacer sus consultas referentes al 

transporte público. 
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2.11.2. Fase de diseño 

Figura 1. Diagrama de Relación de Entidades 
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2.11.3. Fase de desarrollo 

En esta fase se realizó la codificación de los módulos del sistema. 

A continuación, se presentan pantallazos de las interfaces de los 

módulos: 

 

Figura 2. Ingreso al sistema 

Se muestra la interfaz para la autenticación de usuarios y la opción para poder recuperar 

contraseñas 

 

 

Figura 3. Interfaz inicial del sistema 

La siguiente interfaz muestra la vista principal del sistema y sus funcionalidades  
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Figura 4. Interfaz de lista de cursos de capacitación 

Módulo para poder registrar y configurar cursos de capacitación para conductores 

 

 

Figura 5. Interfaz de lista de participantes de una capacitación 

Módulo para poder registrar y administrar participantes en un curso de capacitación 

 

Figura 6. Certificado de capacitación 

Emisión de certificado de capacitación para los participantes  
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Figura 7. Interfaz de credenciales de conductor 

Modulo para la administración de credenciales de conductor 

 

 

Figura 8. Carnet de credencial de conductor 

Emisión de carnet de credencial de conductor- habilitación de conductor 
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Figura 9. Cartilla y fotocheck de conductor 

Emisión de documentos que acompañan a la credencial de conductor  

 

 

Figura 10. Interfaz de Permisos de operación de taxi 

Modulo para la administración de permisos de operación 
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Figura 11. Carnet de permiso de taxi 

Emisión de carnet de permiso de taxi- certificado de operación  

 

 

Figura 12. Interfaz de fichas de constatación 

Modulo para la administración de constatación de características 
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Figura 13. Ficha de constatación 

Emisión de ficha de constatación de características para vehículo   

 

 

Figura 14. Interfaz de constataciones de características 

Modulo para la administración de constataciones de características 
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Figura 15. Certificado de constataciones de características 

Emisión del certificado de constatación de características para un vehículo    

 

Figura 16. Interfaz para consultas en inspecciones de transito 

Modulo para consultas que sirven en una inspección de transito 
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Figura 17. Interfaz para reportes estadísticos 

Modulo para obtener reportes estadísticos de los diferentes módulos del sistema 

 

Figura 18. Interfaz para inscripción en cursos de capacitación para personas 

Modulo público que permite a los transportistas registrarse en cursos de capacitación 
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Figura 19. Configuración de Chatbot 

Desarrollo del chatbot mediante la consola de dialogflow 

 

 

Figura 20. Creación de intents – carga de información que manejara el bot 
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Figura 21. Configuración de entradas 

  

 

Figura 22. Configuración de salidas  

 

 

 



43 
 

Figura 23. Configuración de mensajes de error 

 

 

Figura 24. Funcionamiento del chatbot – mensaje de bienvenida 
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Figura 25. Funcionamiento del chatbot – respuestas 

 

Figura 26. Funcionamiento del chatbot – respuestas personalizadas con archivos 
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Figura 27. Funcionamiento del chatbot – respuestas personalizadas con imágenes 

 

Figura 28. Funcionamiento del chatbot – mensajes de error  
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2.11.4. Fase de pruebas 

Tabla 14. Prueba de aceptación 01 

 

Tabla 15. Prueba de aceptación 02 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 02 

Historia de usuario: Cursos de capacitación 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema 

además debe de tener los permisos para acceder al módulo de cursos de capacitación.  

Entradas: 

- Registra, consulta, modifica y elimina cursos de capacitación. 

- Registra, consulta, modifica y elimina participantes en un curso de capacitación  

- Genera certificado de capacitación de participante. 

Resultado Esperado:  

- Administración total de cursos de capacitación. 

- Administración total de participantes de una capacitación. 

- Emisión de certificados de participantes en formato PDF 

Evaluación: Conforme 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 01 

Historia de usuario:  Usuarios y accesos  

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema 

además debe de tener los permisos para acceder al módulo de usuarios.  

Entradas: 

- Registra, consulta, modifica usuarios. 

- Asignar permisos de acceso a usuarios. 

- Inicio de sesión con credenciales de usuario. 

Resultado Esperado: 

- La asignación de permisos se realiza de manera correcta. 

- Los usuarios pueden iniciar sesión correctamente con sus credenciales respectivas. 

- Los usuarios solo pueden acceder a las funcionalidades correspondientes a sus 

permisos asignados. 

Evaluación: Conforme 
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Tabla 16. Prueba de aceptación 03 

 

Tabla 17. Prueba de aceptación 04 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 04 

Historia de usuario: Credenciales de conductor 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución:  El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema 

además debe de tener los permisos para acceder al módulo de credenciales de conductor 

Entradas: 

- Registra, consulta, modifica credenciales de conductor. 

- Genera carnet de credencial de conductor. 

- Genera cartilla informativa y fotocheck de conductor. 

Resultado Esperado: 

- Se verifica que el conductor haya participado en una capacitación para poder registrar 

su credencial. 

- Se verifica que el conductor no presente papeletas del tipo M para poder registrar su 

credencial. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 03 

Historia de usuario: Inscripción a cursos de capacitación 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: Los cursos de capacitación están disponibles en el sistema.  

Entradas: 

- Acceder al sistema como persona interesada en participar en cursos de capacitación. 

- Visualizar la lista de cursos disponibles. 

- Completar el formulario de inscripción con información válida. 

- Enviar el formulario de inscripción 

Resultado Esperado: 

- Se muestra correctamente la lista de cursos disponibles para inscripción. 

- El formulario de inscripción permite ingresar la información requerida de manera 

intuitiva. 

- Después de enviar el formulario de inscripción, se confirma la inscripción exitosa. 

Evaluación: Conforme 
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- Si la persona cumple con todos los requisitos la credencial se registra correctamente 

en el sistema. 

- Se genera correctamente el carnet de credencial de conductor. 

- Se genera correctamente la cartilla informativa y el fotocheck de conductor. 

- Los datos de las credenciales de conductor se pueden consultar por diferentes filtros. 

Evaluación: Conforme 

 

Tabla 18. Prueba de aceptación 05  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 05 

Historia de usuario: Permisos de taxi 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema 

además debe de tener los permisos para acceder al módulo de permisos de operación. 

Entradas: 

- Registra, consulta, modifica permisos de taxi. 

- Genera carnet de permiso de taxi. 

Resultado Esperado: 

- Al realizar el registro del permiso se debe poder hacer una consulta a SUNARP 

mediante placa para traer información requerida. 

- Los permisos de operación se registran correctamente en el sistema. 

- Se genera correctamente el carnet de permiso de taxi. 

- Los datos de los permisos de taxi se pueden consultar por diferentes filtros. 

Evaluación: Conforme 

 

Tabla 19. Prueba de aceptación 06  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 06 

Historia de usuario: Ficha de constatación de características 

Usuario: Inspectores de transito 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta en el sistema con los 

permisos de un inspector. 

Entradas: 

- Consulta de permisos de taxi. 
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- Registra, elimina fichas de constatación. 

- Genera ficha de constatación de características. 

Resultado Esperado: 

- Se pueden consultar los permisos de taxi vigentes correctamente. 

- Se pueden registrar y eliminar fichas de constatación según sea necesario. 

- El sistema genera correctamente las fichas de constatación de características. 

- El inspector puede visualizar las fichas que emitió. 

Evaluación: Conforme 

 

Tabla 20. Prueba de aceptación 07 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 07 

Historia de usuario: Certificado de constatación de características 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución:  

- El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema además debe de tener los 

permisos para acceder al módulo de constatación de características. 

- Debe de existir al menos una ficha de constatación en el sistema. 

Entradas: 

- Consulta de permisos de taxi. 

- Registra constatación de características. 

- Genera certificado de constatación de características. 

Resultado Esperado: 

- Se puede seleccionar un permiso de taxi y ver si cuenta con una ficha de constatación. 

- Para emitir el certificado de constatación el sistema debe validar si esa ficha no está 

caducada comprobando de que no haya pasado 3 días hábiles desde su emisión. 

- Si se cumple con los requisitos el sistema genera correctamente el certificado de 

constatación de características 

Evaluación: Conforme 
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Tabla 21. Prueba de aceptación 08 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 08 

Historia de usuario: Inspecciones de tránsito 

Usuario: Inspectores de transito 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta en el sistema con los 

permisos de un inspector. 

Entradas: 

- Consulta de credenciales mediante DNI. 

- Consulta de permisos y constataciones mediante placa de vehículo 

Resultado Esperado: 

- Las consultas de credenciales mediante el DNI del conductor muestran información 

precisa y actualizada sobre la validez de las mismas. 

- Las consultas de permisos y constataciones mediante la placa de vehículo 

proporcionan información precisa sobre los permisos de taxi y las constataciones de 

características de los vehículos. 

- Las consultas se realizan sin problemas técnicos ni errores en el sistema. 

Evaluación: Conforme 

 

Tabla 22. Prueba de aceptación 09 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 09 

Historia de usuario: Reportes estadísticos 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema 

además debe de tener los permisos para acceder al módulo reportes. 

Entradas: 

- Reporte estadístico cursos de capacitación. 

- Reporte estadístico credenciales de conductor. 

- Reporte estadístico permisos de taxi. 

- Reporte estadístico constataciones de características. 

Resultado Esperado: 

- Se generan los reportes estadísticos seleccionados. 

Evaluación: Conforme 
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Tabla 23. Prueba de aceptación 10 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 10 

Historia de usuario: Plataforma publica 

Usuario: Personal Administrativo 

Condiciones de ejecución: Contar con un equipo para acceder a la plataforma. 

Entradas: 

- Consulta de certificados. 

- Consulta de credenciales. 

- Consulta de constataciones. 

- Consulta de información referente al transporte público realizadas al chatbot. 

Resultado Esperado: 

- Las consultas se realizan de manera correcta y devuelven los datos solicitados. 

Evaluación: Conforme 

 

 

2.12. Arquitectura del sistema  

La arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema fue MVC (Modelo-

Vista-Controlador) 

 

2.12.1. Arquitectura MVC 

Según MDN Web Docs (2023), la arquitectura MVC (Modelo-Vista-

Controlador) es ampliamente empleada en el diseño de software para 

estructurar la implementación de interfaces de usuario, datos y lógica de 

control. Su principal objetivo es separar claramente la lógica de negocios de la 

presentación visual, fomentando una "separación de preocupaciones" que 

facilita una distribución más eficiente del trabajo y mejora la mantenibilidad 

del sistema. 

 

- Modelo 

De acuerdo a Alvarez (2023), define que el modelo es la parte del sistema 

donde se gestiona la manipulación de los datos, incluyendo métodos para 

acceder y actualizar la información almacenada en una base de datos, por lo 

tanto, en los modelos se encuentran todas las funciones encargadas de 
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interactuar con las tablas, ejecutando consultas de selección, actualización, 

inserción, entre otras operaciones necesarias 

 

- Controlador  

Bahit (2011), menciona que el controlador es el mediador entre la vista y el 

modelo, encargado de gestionar las interacciones del usuario al solicitar 

datos al modelo y posteriormente entregarlos a la vista para su presentación 

de manera comprensible para los usuarios. 

 

- Vista 

Aguilar (2019), los elementos de la Vista tienen la función de crear la 

interfaz de una aplicación, de estructurar las pantallas, páginas u otros 

resultados que el usuario o cliente pueda utilizar en el sistema. Más 

precisamente, la Vista se considera una representación del estado actual del 

Modelo en un momento específico y en el contexto de una acción 

determinada. 

 

 Figura 29. Funcionamiento de la arquitectura MVC 

 

Fuente: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-

explicado 
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III. RESULTADOS 

3.1. Análisis del control vehicular - evaluación interna 

En esta sección, se detallan los resultados del análisis de los datos obtenidos de 

las encuestas realizadas a los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y 

Circulación Vial en relación con el control vehicular. Se evaluaron los procesos 

de permisos de operación, constatación de características e inspecciones de 

tránsito. Los datos se han recopilado tanto en el pretest como en el post test para 

una evaluación comparativa. 

 

Resultados de Pre-test 

Tabla 24. Registro para inscripción de taxis en el pre-test 

REGISTRO PARA INSCRIPCIÓN DE TAXIS 
 

Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfactorio 0 0% 

Insatisfactorio 5 50% 

Neutral 5 50% 

Satisfactorio 0 0% 

Muy satisfactorio 0 0% 

Total 10 100% 

 

Figura 30. Registro para inscripción de taxis en el pre-test 
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La figura 30 muestra que de los 10 encuestados el 50% afirma que el registro para 

inscripción de taxis con el proceso manual es insatisfactorio mientras que el 50% 

analiza el proceso como neutral.  

 

Tabla 25. Registro y control para fichas de características en el pre-test 

REGISTRO Y CONTROL PARA FICHAS DE CARACTERÍSTICAS 
 

Frecuencia  Porcentaje 

Muy insatisfactorio 0 0% 

Insatisfactorio 6 60% 

Neutral 4 40% 

Satisfactorio 0 0% 

Muy satisfactorio 0 0% 

Total 10 100% 

 

Figura 31. Registro y control para fichas de características en el pre-test 

 

 

La figura 31 muestra que del total de encuestados el 60% afirma que el registro y 

control para fichas de características con el proceso manual es insatisfactorio y el 

40% lo considera como neutral.  
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Tabla 26. Inspecciones de tránsito en el pre-test 

INSPECCIONES DE TRANSITO 
 

Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfactorio 2 20% 

Insatisfactorio 5 50% 

Neutral 3 30% 

Satisfactorio 0 0% 

Muy satisfactorio 0 0% 

Total 10 100% 

 

Figura 32. Inspecciones de tránsito en el pre-test 

 

 

La figura 32 evidencia que del total de encuestados el 20% asegura que el proceso de 

inspecciones de tránsito es muy insatisfactorio, un 50% afirma que es insatisfactorio 

y un 30% afirma que el proceso de inspecciones de tránsito es neutral.  
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Resultados de Post-test 

Tabla 27. Registro para inscripción de taxis en el post-test 

REGISTRO PARA INSCRIPCIÓN DE TAXIS 
 

Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfactorio 0 0% 

Insatisfactorio 0 0% 

Neutral 0 0% 

Satisfactorio 4 40% 

Muy satisfactorio 6 60% 

Total 10 100% 

 

Figura 33. Registro para inscripción de taxis en el post-test 

 

La figura 33 muestra que de los 10 encuestados el 60% afirma que el registro para 

inscripción de taxis con el uso del sistema web es muy satisfactorio mientras que el 

40% asegura que el proceso con el uso del sistema web es satisfactorio.  

 

Tabla 28. Registro y control para fichas de características en el post-test 

REGISTRO Y CONTROL PARA FICHAS DE CARACTERÍSTICAS 
 

Frecuencia Porcentaje 
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Neutral 0 0% 

Satisfactorio 4 40% 

Muy satisfactorio 6 60% 

Total 10 100% 

 

Figura 34. Registro y control para fichas de características en el post-test 

 

Según la figura 34 de los 10 encuestados el 60% afirma que el registro y control para 

fichas de características con el uso del sistema web es muy satisfactorio y el 40% lo 

considera como satisfactorio.  
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Figura 35. Inspecciones de tránsito en el post-test 

 

De acuerdo a la figura 35 se evidencia que del total de encuestados el 70% asegura 

que el proceso de inspecciones de tránsito usando el sistema web es muy satisfactorio 

y un 30% afirma que es satisfactorio.  

 

En resumen, la implementación del sistema web con inteligencia artificial (IA) y el 

WebService SUNARP ha mejorado significativamente los procesos del control 

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. 
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del sistema web. 

 

  

0.00% 0.00% 0.00%

30.00%

70.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

Muy
insatisfactorio

Insatisfactorio Neutral Satisfactorio Muy satisfactorio

INSPECCIONES DE TRANSITO

Porcentaje



59 
 

Tabla 30. Satisfacción de los Transportistas con el Sistema Web 

SATISFACCIÓN CON EL SISTEMA WEB 
 

Frecuencia  Porcentaje  

Muy insatisfactorio 0 0% 

Insatisfactorio 0 0% 

Neutral 0 0% 

Satisfactorio 14 12,28% 

Muy satisfactorio 100 87,72% 

Total 114 100% 

 

Figura 36. Satisfacción de los Transportistas con el Sistema Web 

 

La figura 36 muestra que del total de encuestados el 87.72% se encuentra muy 

satisfecho con el sistema web mientras que el 12.28% afirma que el sistema es 

satisfactorio.  

Tabla 31. Percepción de los transportistas sobre la reducción del tiempo en los 

procesos 

REDUCCIÓN DE TIEMPO EN PROCESOS 
 

Frecuencia  Porcentaje  
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Figura 37. Percepción de los transportistas sobre la reducción del tiempo en los 

procesos 

 

En la figura 37 se observa que el 100% de los encuestados afirma que el sistema web 

ha reducido el tiempo necesario para realizar los procesos en comparación con el 

procedimiento anterior. 

 

Tabla 32. Percepción de los Transportistas sobre la Usabilidad del Sistema Web 

PERCIBEN EL SISTEMA WEB COMO USABLE 
 

Frecuencia  Porcentaje  

SI 111 97,37% 

NO 3 2,63% 

Total 114 100% 
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Figura 38. Percepción de los Transportistas sobre la Usabilidad del Sistema Web 

 

En la figura 38 se observa que el 97.37% de los encuestados afirma que la usabilidad 

del sistema web es muy buena mientras que un 2.63% dice que la usabilidad no es 

buena. 

 

3.3. Análisis de los tiempos en los procesos del control vehicular 

En esta sección, se presentan los resultados del análisis de los tiempos 

registrados durante el pre-test y el post-test utilizando el instrumento de fichas 

de observación. Se evaluaron los procesos de permisos de operación, 

constatación de características e inspecciones de tránsito. Se realizaron treinta 

(30) mediciones en cada proceso para una evaluación exhaustiva. Los datos 

detallados y los resultados se presentan a continuación. 

 

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medición del tiempo 

para registrar permisos de operación  

Tabla 33. Ficha de observación 01 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Lugar: Sub Gerencia de Transportes y Circulación Vial - Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas 

Observador: Jonatan Jair Muñoz López 

97.37%

2.63%

PERCIBEN EL SISTEMA WEB COMO 
USABLE

SI NO
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Objetivo: Medir el tiempo que toma registrar un permiso de operación  

Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro 

N° Pre-Test Post-Test Observación  

1 2,5 0,3   

2 3,1 0,29   

3 2,5 0,35   

4 2,58 0,3   

5 2,35 0,2   

6 3 0,23   

7 3,05 0,41   

8 2,43 0,36   

9 2,55 0,29   

10 2,28 0,31   

11 2,44 0,38   

12 2,59 0,29   

13 3,05 0,4   

14 2,55 0,31   

15 2,32 0,27   

16 2,53 0,33   

17 2,24 0,34   

18 2,51 0,25   

19 2,56 0,32   

20 2,17 0,47   

21 2,48 0,4   

22 2,39 0,43   

23 2,27 0,33   

24 2,41 0,52   

25 2,53 0,39   

26 2,43 0,34   

27 2,39 0,22   

28 3,04 0,28   

29 2,58 0,36   

30 2,47 0,39   

Promedio 2,54 0,34   
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Tabla 34. Resultado de la ficha de observación 01 

 

Indicador 

   

 

Escala de tiempo 

Grupo experimental 

Pre test Post test 

fi fi% fi fi% 

Tiempo promedio 

para registrar 

permisos de 

operación 

De 0 a 1 minuto 0 0% 30 100% 

Más de 1 a 2 minutos 0 0% 0 0% 

Más de 2 a 3 minutos 26 87% 0 0% 

Más de 3 minutos 4 13% 0 0% 

Total 30 100% 30 100% 

 

Figura 39. Resultado del indicador tiempo para registrar permisos de operación  

 

Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para registrar un permiso de operación sin el sistema web 

es menor o igual al tiempo promedio para registrar un permiso de operación con el 

sistema web   

Ha: El tiempo promedio para registrar un permiso de operación sin el sistema web 

es mayor al tiempo promedio para registrar un permiso de operación con el sistema 

web   
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Determinación del nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

 

Estadística de la prueba  

Prueba T de Student para muestras relacionadas. 

n=30 

Grados libertad=29 

Media total =2,21 

Desviación estándar=0,272645827 

Error estándar =0,04977809 

Valor critico =1,699 

t=  44,35016831 

Figura 40. Resultado de la hipótesis tiempo promedio para registrar un permiso de 

operación  

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (44.3) es mayor 

al valor critico (1.69) y se acepta la hipótesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente: 

el tiempo promedio para registrar un permiso de operación sin el sistema web es 

significativamente mayor que el tiempo promedio para registrar un permiso de 

operación con el sistema web, el sistema web mejora en un 86.8% el registro de 

permisos de operación  

 

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medición del tiempo para 

registrar constatación de características  
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Tabla 35. Ficha de observación 02 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Lugar: Sub Gerencia de Transportes y Circulación Vial - Municipalidad Provincial 

de Chachapoyas 

Observador: Jonatan Jair Muñoz López 

Objetivo: Medir el tiempo que toma registrar una constatación de características 

Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro 

N° Pre-Test Post-Test Observación  

1 1,5 0,3   

2 3 0,19   

3 1,4 0,28   

4 1,54 0,35   

5 2,2 1,22   

6 2,36 0,25   

7 1,56 0,38   

8 2,59 1,22   

9 1,46 0,36   

10 5,5 0,19   

11 1 0,56   

12 1,5 0,26   

13 2,23 0,17   

14 1,56 0,33   

15 2,29 0,36   

16 1,49 0,28   

17 2,05 0,29   

18 1,55 0,24   

19 2,46 0,19   

20 4,04 0,48   

21 2,23 0,25   

22 1,44 0,34   

23 2 0,36   

24 2,1 0,22   
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25 1,2 0,29   

26 2,42 0,33   

27 2,36 0,41   

28 2,56 0,25   

29 2,36 0,39   

30 1,18 0,25   

Promedio 2,10 0,37   

 

Tabla 36. Resultado de la ficha de observación 02 

 

Indicador 

 

Escala de tiempo 

Grupo experimental 

Pre test Post test 

fi fi% fi fi% 

 

 

Tiempo promedio 

para registrar 

constataciones de 

características 

De 0 a 1 minuto 1 3% 28 93% 

Más de 1 a 2 

minutos 

13 43% 2 7% 

Más de 2 a 3 

minutos 

14 47% 0 0 

Más de 3 minutos 2 7% 0 0 

Total 30 100% 30 100% 

 

Figura 41. Resultado del indicador tiempo para registrar constataciones de 

características 
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Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para registrar constataciones de características sin el sistema 

web es menor o igual al tiempo promedio para registrar constataciones de 

características con el sistema web   

Ha: El tiempo promedio para registrar constataciones de características sin el sistema 

web es mayor al tiempo promedio para registrar constataciones de características con 

el sistema web   

 

Determinación del nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

 

Estadística de la prueba  

Prueba T de Student para muestras relacionadas. 

n=30 

Grados libertad=29 

Media total = 1,74 

Desviación estándar= 0,932683928 

Error estándar = 0,170284009 

Valor critico =1,699 

t=  10,20647806 

Figura 42. Resultado de la hipótesis tiempo promedio para registrar constataciones 

de características 

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (10.20) es mayor 

al valor critico (1.69) y se acepta la hipótesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente: 
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el tiempo promedio para registrar constataciones de características sin el sistema web 

es considerablemente mayor que el tiempo promedio para registrar constataciones de 

características con el sistema web, el sistema web mejora en un 82.5% el registro de 

constataciones de características. 

 

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medición del tiempo para 

realizar inspecciones de transito  

Tabla 37. Ficha de observación 03 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Lugar: Plaza de armas - Chachapoyas 

Observador: Jonatan Jair Muñoz López 

Objetivo: Medir el tiempo que toma realizar una inspección de tránsito a un 

conductor 

Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro 

N° Pre-Test Post-Test Observación  

1 2,1 0,4   

2 1,59 0,42   

3 2,13 0,52   

4 3,05 0,39   

5 2,25 0,56   

6 2,12 0,45   

7 3 0,53   

8 3,5 0,44   

9 3,2 0,45   

10 2,46 0,38   

11 2,56 0,44   

12 2,31 0,32   

13 2,39 0,53   

14 2,45 0,59   

15 2,3 0,56   

16 3,25 0,48   

17 2,44 0,53   
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18 4,25 0,44 Pre-test - se tuvo que realizar una llamada a la 

central  

19 2,56 0,45   

20 2,49 0,38   

21 1,56 0,4   

22 2,55 0,42   

23 5,36 0,52 Pre-test - se tuvo que realizar una llamada a la 

central  

24 2,44 0,39   

25 2,47 0,56   

26 2,15 0,45   

27 2,49 0,43   

28 2,12 0,47   

29 2,29 0,45   

30 2,57 0,58   

Promedio 2,61 0,46   

 

Tabla 38. Resultado de la ficha de observación 03 

 

Indicador 

 

Escala de tiempo 

Grupo experimental 

Pre test Post test 

fi fi% fi fi% 

 

 

Tiempo promedio para 

realizar inspecciones de 

transito 

De 0 a 1 minuto 0 0% 30 100% 

Más de 1 a 2 

minutos 

2 7% 0 0% 

Más de 2 a 3 

minutos 

22 73% 0 0% 

Más de 3 minutos 6 20% 0 0% 

Total 30 100% 30 100% 

 



70 
 

Figura 43. Resultado del indicador tiempo para realizar inspecciones de transito 

 

Planteamiento de hipótesis estadística 

Ho: El tiempo promedio para realizar inspecciones de tránsito sin el sistema web es 

menor o igual al tiempo promedio para realizar inspecciones de tránsito con el 

sistema web   

Ha: El tiempo promedio para realizar inspecciones de tránsito sin el sistema web es 

mayor al tiempo promedio para realizar inspecciones de tránsito con el sistema web   

 

Determinación del nivel de significancia 

Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

Nivel de confianza: 95%. 

 

Estadística de la prueba  

Prueba T de Student para muestras relacionadas. 

n=30 

Grados libertad=29 

Media total = 1,74 

Desviación estándar= 0,740038909 

Error estándar = 0,135112001 

Valor critico =1,699 

t=  15,90532285 
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Figura 44. Resultado de la hipótesis tiempo promedio para realizar inspecciones de 

transito 

 

Interpretación estadística 

Se rechaza la hipótesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (15.90) es mayor 

al valor critico (1.69) y se acepta la hipótesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente: 

el tiempo promedio para realizar inspecciones de tránsito sin el sistema web es 

considerablemente mayor que el tiempo promedio para registrar constataciones de 

características con el sistema web, el sistema web mejora en un 82.2% las 

inspecciones de tránsito. 

 

En resumen, la implementación del sistema web con inteligencia artificial (IA) y el 

WebService SUNARP ha mejorado significativamente los tiempos en los procesos 

del control vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. Los tiempos de los 

procesos se redujeron en un promedio del 83.87%, 
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IV. DISCUSIÓN 

En este apartado se procedió a realizar la interpretación de los resultados obtenidos 

teniendo en cuenta el objetivo general de la investigación que fue determinar en qué 

medida un sistema web con IA y WebService SUNARP optimizara el control 

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. 

 

En el proceso de registro para inscripciones de taxis en la Municipalidad de 

Chachapoyas. La figura 30 muestra que, antes de la implementación del sistema, 

aproximadamente el 50% de los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y 

Circulación Vial expresaron insatisfacción con el proceso de registro, mientras que 

el 50% restante lo consideró de manera neutral. Sin embargo, tras la implementación 

del sistema, la figura 33 revela un cambio significativo en la percepción de los 

usuarios. Ahora, el 40% de los encuestados considera que el proceso es satisfactorio, 

y el otro 60% lo califica como muy satisfactorio, por lo que se deduce que el sistema 

web mejoró significativamente el proceso de registro para inscripciones de taxis en 

aspectos como la accesibilidad e integridad de la información, la calidad del servicio 

y la satisfacción del trabajador. 

Además del cuestionario se realizaron mediciones para analizar específicamente el 

tiempo empleado en el proceso. De acuerdo con los datos recopilados en la figura 39, 

se evidencia que, antes de la implementación del sistema web, la mayoría de las 

mediciones (26 de 30) indicaban que el proceso de registro para inscripciones de taxis 

tomaba entre dos y tres minutos, mientras que en 4 mediciones el tiempo superaba 

los tres minutos, tras la implementación del sistema web los datos muestran que el 

100% de los registros ahora se completan en menos de un minuto. Esto representa 

una mejora del 86.8% en el tiempo necesario para completar el proceso. 

Al relacionar la investigación de Benavente Serpa (2020), que se enfocó en 

regularizar la informalidad del transporte público del distrito de Puente Piedra 

mediante la implementación de un aplicativo web, se observó un incremento en la 

afiliación de mototaxis, pasando del 87.4% al 98.8% de registro de mototaxis. Estos 

hallazgos sugieren que la implementación de aplicativos webs es efectiva para 

mejorar la eficiencia y la regulación en los procesos de registro y control en el 

transporte público. 
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En cuanto al proceso de registro y control para fichas de características. La figura 31 

muestra que, antes de la implementación del sistema web el 60% de los trabajadores 

expresaron insatisfacción con el proceso, mientras que el 40% lo consideró de manera 

neutral, tras la implementación del sistema web, la figura 34 revela que el 40% de 

los encuestados considera que el proceso es satisfactorio, y el 60% restante lo 

atribuyo como muy satisfactorio, en base a esto se determina que con el uso del 

sistema web se mejoró el proceso de registro y control para fichas de características 

en la accesibilidad e integridad de la información , la calidad y la satisfacción del 

trabajador. 

En cuanto a las mediciones de tiempo del proceso, se realizó una comparativa entre 

los tiempos antes y después de la implementación del sistema. La figura 41 muestra 

esta comparativa, revelando una mejora significativa en el tiempo necesario para 

completar el proceso, Específicamente, se observa una mejora del 82.59%. 

 

Relacionándolo con la investigación de Cortes Morales (2018), que se enfocó en 

mejorar el proceso de registro y gestión de vehículos en una empresa de Barranquilla 

mediante la implementación de un sistema web, se confirma que la utilización de 

soluciones informáticas beneficia el control vehicular. Esta implementación no solo 

proporciona una mayor agilidad y eficiencia en los registros de los vehículos, sino 

que también brinda la información de manera fiable, relevante y oportuna. 

 

Sobre las inspecciones de tránsito. La figura 32 muestra que, antes de la 

implementación del sistema el 20% de los trabajadores lo tomo como muy 

insatisfactorio, el 50% lo expresó como insatisfactorio, y el 30% lo consideró de 

manera neutral, después de la implementación del sistema, la figura 35 muestra que 

el 30% de los encuestados considera que el proceso es satisfactorio, y el 70% restante 

lo considera como muy satisfactorio, esto evidencia que con el sistema web se mejoró 

en cuanto a la accesibilidad y la integración de la información además de que se 

mejoró la calidad en el proceso y se elevó el grado de satisfacción del trabajador. 

Para complementar los resultados, se llevaron a cabo 30 mediciones de tiempo para 

realizar una inspección de tránsito antes y después de la implementación del sistema, 

como se muestra en la figura 43. Tras el análisis, se determinó que con el uso del 
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sistema web hubo una mejora del 82.23% en el tiempo necesario para completar este 

proceso. 

Esto se asemeja a los resultados obtenidos por Huayra Charapaqui, (2019) en su 

investigación, en donde analiza el impacto de una web app en la fiscalización y 

satisfacción laboral de los inspectores, donde concluye que la implementación de la 

web app mejora el desempeño laboral en el servicio de transporte público urbano de 

Huancayo, mostrando una reducción significativa del tiempo promedio de 

fiscalización, de 30 a 2 minutos, y una satisfacción laboral del 73.91% entre los 

inspectores. 

Asimismo, Apaza Román (2019), en su investigación aborda el aumento de 

infracciones debido al crecimiento vehicular en Andahuaylas, sugiere el uso de una 

aplicación web para mejorar la labor de los inspectores y la información para los 

ciudadanos. Los resultados indicaron una gestión más eficiente de las infracciones y 

una mejor organización de los datos vehiculares. En conclusión, el sistema demostró 

mejorar el proceso de inspecciones. 

En esta sección, se discuten los resultados de las encuestas realizadas a 114 

transportistas que brindan el servicio de transporte público en la ciudad de 

Chachapoyas. El objetivo es analizar la satisfacción, el tiempo requerido para realizar 

ciertos procesos y la usabilidad del sistema web de consulta, así como del chatbot 

con inteligencia artificial al cual los transportistas tienen acceso. 

Los resultados obtenidos de las encuestas revelan una alta satisfacción entre los 

transportistas con respecto al sistema web implementado. En primer lugar, el 87.72% 

de los encuestados expresaron estar muy satisfechos con el sistema, mientras que el 

12.28% lo consideraron satisfactorio, según se muestra la figura 36. Además, el 

100% de los encuestados afirmaron que el sistema web ha reducido 

significativamente el tiempo necesario para llevar a cabo los procesos en 

comparación con los métodos anteriores, como se evidencia en la figura 37. Por 

último, en cuanto a la usabilidad del sistema, el 97.37% de los transportistas perciben 

el sistema web como muy usable, mientras que solo un 2.63% considera lo contrario, 

según se indica la figura 38. Estos resultados sugieren que el sistema web ha sido 

ampliamente aceptado y valorado positivamente por los transportistas de la ciudad 
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de Chachapoyas, tanto por su eficacia en la reducción del tiempo de los procesos 

como por su usabilidad. 

Relacionándolo con la investigación de Rodriguez Velasquez (2019), donde se 

abordaron las dificultades de la empresa Rutas Andinas por la falta de una 

herramienta para inscripciones en programas profesionales, el autor propuso 

implementar una aplicación web. Los resultados lograron una optimización en la 

gestión de procesos, un aumento en la captación de alumnos, mejoras en la atención 

al cliente y un incremento en la productividad. 

Asimismo, Castillo Gargate (2022), cuyo objetivo fue mejorar la eficiencia y eficacia 

en la atención de consultas de los estudiantes de la Institución Educativa Niño Jesús 

de Praga mediante la utilización de un chatbot con IA, se observa una similitud con 

la implementación del chatbot en nuestro estudio. En ambos casos, la introducción 

del chatbot ha mejorado la atención al ofrecer respuestas eficientes y de calidad, 

reduciendo el tiempo de espera y disminuyendo los costos asociados a las consultas. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

V. CONCLUSIONES 

1. A través del diagnóstico inicial, se pudo constatar que los procesos 

administrativos de la Sub Gerencia de Transportes y Circulación Vial en el control 

vehicular presentaban deficiencias significativas, lo que generaba insatisfacción 

entre los trabajadores y los prestadores de servicios de transporte público. Este 

análisis fue esencial para comprender la necesidad de implementar una solución 

tecnológica, como el sistema web con IA y WebService SUNARP, con el objetivo 

de mejorar la eficiencia y efectividad de dichos procesos. 

2. La implementación del sistema web genero una mejora significativa en la 

eficiencia laboral de los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y 

Circulación Vial en los tres procesos analizados: registro para inscripciones de 

taxis, registro y control para fichas de características, e inspecciones de tránsito, 

el sistema web ha permitido mejorar la accesibilidad e integridad de la 

información, reduciendo así los tiempos requeridos para completar los procesos. 

Además, ha elevado la calidad del servicio brindado y aumentado la satisfacción 

del trabajador. 

3. La implementación del sistema web, junto con el chatbot con inteligencia 

artificial, genero una mejora notable en la satisfacción de los transportistas. Esta 

mejora se refleja especialmente en la optimización significativa de los tiempos de 

consulta y trámite, lo que ha permitido una experiencia más eficiente y 

satisfactoria para los usuarios del servicio de transporte público 

4. Los resultados obtenidos respaldan la hipótesis inicial de que la implementación 

del sistema web con IA y WebService SUNARP tendría un impacto positivo en 

el control vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. La mejora observada en 

la optimización de los procesos superó la estimación inicial del 29%, lo que 

demuestra el éxito significativo de la intervención tecnológica en la mejora de la 

eficiencia y la calidad de los servicios relacionados con el control vehicular. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda realizar capacitaciones constantes a los inspectores para dar un 

buen uso al sistema informático 

2. Mantener actualizado la información que proporciona el chatbot para asegurar 

respuestas precisas y útiles a las consultas de los usuarios. 

3. Aumentar la información proporcionada por el chatbot para abordar una variedad 

más amplia de preguntas y necesidades de los usuarios y así garantizar respuestas 

más completas y útiles 

4. Explorar la posibilidad de integrar nuevas funcionalidades o servicios en el 

sistema informático, en función de las necesidades y solicitudes de los usuarios, 

para mejorar su utilidad y versatilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Autorización para desarrollo de tesis en la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas
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Anexo 02. Instrumento: cuestionario a los trabajadores de la Sub Gerencia de 

Transportes y Circulación Vial  
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Anexo 02. Instrumento: cuestionario a las personas que brindan el servicio de 

transporte publico  
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Anexo 02. Validación de expertos 
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Anexo 03. Evidencias fotográficas 
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