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RESUMEN

Con la problematica identificada respecto a la deficiencia, desorden y falta de control
vehicular y la necesidad de encontrar una solucion al proceso de control vehicular, surge
esta investigacion titulada "SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE SUNARP
PARA OPTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD DE
CHACHAPOYAS" cuyo objetivo se oriento a evaluar el nivel de optimizacion del control
vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas mediante la implementacion de un sistema
web con IA y WebService SUNARP. Para ello, se emple6 la investigacion aplicada con
un disefio pre experimental. Se realiz6 un anlisis exhaustivo, comparando y describiendo
la situacion antes y después de la implementacion de la solucidn tecnologia. Se contd con
una muestra de 124 personas, que incluia tanto a personas que brindan el servicio de
transporte publico como a trabajadores de la Municipalidad que estan directamente
relacionados con los procesos de control vehicular. Obteniéndose como resultados que
con la implementacion del sistema web con IA se encontr6 una mejora significativa en
los procesos de control vehicular, especificamente se analizaron tres procesos: registro
para inscripciones de taxis, registro y control para fichas de caracteristicas, e inspecciones
de transito; la mejora se reflejo en la mayor accesibilidad e integridad de la informacion,
mayor calidad del servicio y satisfaccion del trabajador. Ademas, se registré una mejora
del 83.87% en el tiempo para completar estos procesos. En paralelo los transportistas
experimentaron una mayor satisfaccion y reduccién del tiempo en sus tramites y consultas

gracias al sistema y al chatbot con inteligencia artificial implementados.

Palabras clave: Sistema web, control vehicular, inteligencia artificial, WebService
SUNARRP, optimizacion de procesos.
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ABSTRACT

With the problems identified regarding the deficiency, disorder and lack of vehicle
control and the need to find a solution to the process of vehicle control, this research
entitled "WEB SYSTEM WITH Al AND WEBSERVICE SUNARP TO OPTIMIZE
VEHICLE CONTROL, MUNICIPALITY OF CHACHAPOYAS" whose objective was
to evaluate the level of optimization of vehicle control in the Municipality of
Chachapoyas through the implementation of a web system with Al and WebService
SUNARP. For this purpose, applied research with a pre-experimental design was used.
An exhaustive analysis was carried out, comparing and describing the situation before
and after the implementation of the technology solution. There was a sample of 124
people, which included both people who provide public transportation services and
workers of the Municipality who are directly related to the vehicle control processes.
Specifically, three processes were analyzed: registration for cab registrations, registration
and control for characteristics cards, and traffic inspections; the improvement was
reflected in greater accessibility and integrity of information, higher quality of service

and worker satisfaction. In addition, there was an 83.87%

improvement in the time to complete these processes. In parallel, carriers experienced
greater satisfaction and time reduction in their procedures and queries thanks to the

system and chatbot with artificial intelligence implemented.

Keywords: Web system, vehicle control, artificial intelligence, WebService SUNARP,
optimization of processes.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la gestion municipal, la optimizacion de los procesos
relacionados con el control del transporte publico representa un desafio constante
para las autoridades locales. La Municipalidad de Chachapoyas, al igual que muchas
otras municipalidades, se enfrenta a la tarea de gestionar eficientemente el flujo de
vehiculos destinados al transporte publico en su jurisdiccion. Esto implica no solo
asegurar el cumplimiento de las regulaciones, sino también promover la seguridad

vial y garantizar un servicio de transporte publico confiable para todos los ciudadanos

Para abordar estas necesidades, surge esta investigacion que tuvo como objetivo
determinar en qué medida la implementacién de un sistema web, que incorpora
Inteligencia Artificial (1A) y el WebService de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) optimiza el control vehicular en la Municipalidad de

Chachapoyas.

Para alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo acciones especificas, que incluyeron
la recopilacion de informacion exhaustiva sobre los procesos administrativos de la
Subgerencia de Transportes y Circulacion Vial relacionados con el control vehicular,
la identificacion de problemas y necesidades especificas en esta area, el desarrollo e
implementacion de un sistema web con tecnologias de 1A y el WebService de
SUNARP utilizando la metodologia de Programacion Extrema (XP), y la evaluacion

del impacto de este sistema en la optimizacion del control vehicular.

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque de investigacion aplicada, utilizando
un disefio pre experimental y se baso en la siguiente hipétesis: La implementacion de
un sistema web con IA y WebService SUNARP optimizard un 29% el control

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas.

La investigacion se sustenta en estudios previos que han destacado la importancia de
la implementacion de tecnologias innovadoras en la gestion del transporte publico,
estos estudios han proporcionado un marco de referencia sélido para abordar el

desarrollo de la investigacion.

En la investigacion de Huayra Charapaqui, (2019), analiza el impacto de una web
app en la fiscalizacion y satisfaccion laboral de los inspectores, asi como en el control
de informacién del transporte publico urbano en Huancayo. Concluye que la

implementacion de la web app mejora el desempefio laboral en el servicio de

18



transporte publico urbano de Huancayo, mostrando una reduccién significativa del
tiempo promedio de fiscalizacion, de 30 a 2 minutos, y una satisfaccion laboral del

73.91% entre los inspectores.

Por su parte Rodriguez Velasquez (2019), en su trabajo examina las dificultades que
presenta la empresa Rutas Andinas, diagnosticando que no existe una herramienta
que permita a los alumnos las inscripciones en sus diferentes programas
profesionales ademas la empresa presentaba la necesidad de ofrecer calificaciones en
tiempo real de las diferentes asignaturas, directamente desde los talleres, aulas y
circuitos de manejo, para poder solucionar estos problemas en autor propone la
implementar una aplicacion web con el fin de optimizar los procesos de control y
gestion, como resultados logro una optimizacion en la gestion de los procesos ,
ademas se logré captar un mayor numero de alumnos, se mejoré en la atencion a los

clientes se increment6 la productividad y disminuyo las perdidas.

De acuerdo a Benavente Serpa (2020), en su trabajo realizado cuyo objetivo fue
regularizar la informalidad del transporte publico del distrito de Puente Piedra, para
esto el autor propone la implementacién de un aplicativo web que dote a la
Municipalidad y sus inspectores de la herramienta para realizar inspecciones y
mantener el control de las mototaxis, el autor adopta un tipo de investigacion
aplicada, con un disefio experimental y enfoque cuantitativo, como resultado del uso
del aplicativo se gener6 un incremento en la afiliacion de los mototaxis pasando de
un 87.4% a un 98.8% de registro de mototaxis, ademas mejoro la eficacia en los
pagos de papeletas pasando de un 91.3% a 97.06%.

Apaza Roman (2019), en su investigacion analiza el problema del crecimiento del
indice de infracciones en consecuencia del aumento de vehiculos en la provincia de
Andahuaylas para esto el autor propone el uso de un aplicativo web que permita
realizar registros y consultas de forma virtual y en tiempo real para poder facilitar la
labor a los inspectores y policias de transito, ademas para brindar informacion a los
ciudadanos. Como resultado la aplicacion permitio una gestion mas eficiente de las

infracciones de transito, informacion de vehiculos y de conductores.

Castillo Gargate (2022), en su investigacién tuvo como objetivo mejorar la eficiencia
y eficacia en la atencién de consultas de los estudiantes de la Institucion Educativa

Nifio JesUs de Praga mediante la utilizacion de un chatbot con 1A. Como resultado
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confirmo que la implementacién del chatbot mejoro la atencion hacia los estudiantes,
ofreciendo respuestas eficientes y de calidad, reduciendo el tiempo promedio de

espera y disminuyendo los costos econémicos asociados a las consultas.

Finalmente Cortes Morales (2018), en su articulo donde buscé optimizar el proceso
de registro y gestion de vehiculos de una empresa de Barranquilla, para ello planteo
dar solucién mediante la incorporacién de un sistema web, concluyendo en que la
utilizacion del sistema informéatico favorece positivamente el control vehicular
dentro de la empresa permitiendo una mayor agilidad y un control eficiente en los
registros de los vehiculos, ademas de brindar la informacion de manera fiable

relevante y oportuna.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Poblacion

Segun Arias (2012), la poblacién, también conocida como poblacion objetivo,
se refiere a un conjunto de elementos con caracteristicas comunes sobre los
cuales se extienden las conclusiones de la investigacion. Esta definicion se

delimita segun el problema y los objetivos del estudio.

La poblacion fue conformada por las personas que brindan el servicio de
transporte publico en la cuidad de Chachapoyas y por el personal que labora en
la sub gerencia de transportes y circulacion vial, los cuales suman un total de

705 personas.
Muestra

La muestra, segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), es una
porcion o subgrupo seleccionado de la poblacion o universo de interés. Se elige
especificamente para recolectar los datos relevantes y debe ser representativa de

toda la poblacion en consideracion.

En la muestra se empled la formula estadistica para una poblacién finita:

3 N.Z%.p.q
e (N—-1)+Z2.p.q

m

Donde:

m = Muestra

N = Universo o poblacion

Z = Coeficiente de confianza (95%)
p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de no ocurrencia

e = Error muestral

3 705 * 1.96% % 0.5 % 0.5
©0.082 % (705 — 1) + 1.962 % 0.5 x 0.5

m
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2.3.

2.4.

2.5.

_ 677,082 = 123,8716
Mm="5166 T2

La muestra se distribuyd de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Tipo Cantidad

Trabajadores de la entidad 10

Personas que brindan el servicio de transporte publico 114
Muestreo

El muestreo que se aplico es un muestreo probabilistico.

En el muestreo probabilistico, segin Vara Horna (2012), cada individuo de la
poblacion posee una probabilidad especifica y conocida de ser elegido para
formar parte de la muestra. Esta probabilidad puede ser calculada con precisién

estadistica.

Tipo de investigacion

El estudio se basdé en una investigacion de tipo aplicado, segun Tam
Malaga,Vera & Oliveros Ramos, (2008) define que tiene como objetivo la
generacion de conocimientos y solucion de problemas mediante la creacion de

nuevos productos y tecnologias.

Disefio de la investigacion

La investigacion se baso en un disefio pre experimental, Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, (2018) afirma que la investigacion pre experimental tiene
como objetivo aplicar una prueba al grupo antes del tratamiento experimental, y
una prueba posterior al tratamiento para evaluar su efecto, durante las pruebas

no se realiza la manipulacion de las variables
El disefio pre experimental se represento de la siguiente manera:

G Cl—» M— C2
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Donde:

G = Grupo
C1=Pre-Test

C2 = Post-Test

M = Sistema Web

2.6. Técnicas

Para la recoleccién de datos se aplicaron las siguientes técnicas:

Encuesta

Esta técnica se aplico en forma presencial al pre-test y al post-test, mediante
el instrumento del cuestionario, se aplicé a los trabajadores de la Sub
Gerencia de Transportes y Circulacion Vial y las personas que brindad el
servicio de transporte publico.

Observacion:

Esta técnica implico observar directamente las actividades relacionadas con
el control vehicular en la municipalidad, como el proceso de registro de

vehiculos, la emision de permisos, la inspeccion de vehiculos, entre otros.

2.7. Instrumentos

Cuestionario

Fue creado con el software Microsoft Word, las preguntas establecidas estan
alienadas con las variables utilizadas en el proyecto de investigacién, esta fue
aplicada a cada elemento de la muestra (114 personas que brindan servicio de
transporte pablico y 10 trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y
Circulacion Vial), y sirvid para evaluar el grado de optimizacion del sistema

informatico en el control vehicular.
Fichas de Observacion

La ficha de observacidn fue una herramienta fundamental utilizada tanto antes
como después de la implementacion del sistema informatico. Su propdsito

principal fue registrar sistematicamente las observaciones relevantes
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relacionadas con el control vehicular, centrandose en el tiempo que toma

realizar cada proceso.

2.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos se obtuvieron mediante la
evaluacion realizada por tres expertos, Estos expertos fueron seleccionados en
base a criterios tales como poseer una maestria y ser de la especialidad en la que

se analiza el instrumento de recoleccion de datos y las variables de operacion.

Los expertos proporcionaron sus criterios, ajustes y observaciones, los cuales
fueron posteriormente revisados y corregidos para obtener la validacion final del

instrumento.

2.9. Andlisis de datos

Segun Pefia, (2017) el analisis de datos integra distintas operaciones en la que el
investigador o analista somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o
cualitativo, a una serie de andlisis, lecturas e interpretaciones, segun sea el

enfoque de su investigacion o requerimiento informativo.

Para el andlisis de los datos se utilizo el software Excel, que permitié la
tabulacion de los datos, la creacion de tablas y graficos estadisticos para tener

una mayor interpretacion y analisis correcto de los datos.
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2.10. El Sistema Web

El software fue desarrollado utilizando las siguientes tecnologias:

Tabla 2. Tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema web

Tecnologia Version

Descripcion

PHP

7.2.34

Segun Assembler Institute of Technology (2022), PHP es un
lenguaje de programacion de propdsito general ampliamente
utilizado en el desarrollo web. Su principal aplicacién reside en

el backend de sitios web, gestionando operaciones en el servidor.

Uso en el sistema
PHP se utilizé para el backend del sistema
debido a su facilidad de uso e integracion con la
base de datos PostgreSQL, ademas, se eligid
PHP porque es la tecnologia con la que trabaja

la entidad

Framework

Laravel

7.30.6

Segun Laravel (2024) es un Framework de PHP que proporciona
una estructura y punto de partida para el desarrollo de
aplicaciones, permitiendo la creacion de soluciones avanzadas.
Incluye caracteristicas poderosas como inyeccion de
dependencias completa, una capa de abstraccion de base de datos
expresiva, manejo de colas y trabajos programados, entre otras

funcionalidades destacadas.

Se eligi6 Laravel para el sistema usando
caracteristicas como el enrutamiento claro y
expresivo, y un ORM potente que simplifica la
interaccidn con la base de datos Postgres

PostgreSQL

12

PostgreSQL (2024), define que es un sistema robusto de gestion

de bases de datos relacional de cddigo abierto reconocido por su

Se utiliz6 para el manejo de datos debido a su
robustez, confiabilidad y cumplimiento de los

estandares SQL, ademas de ser gratuito y libre y
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jQuery 3.5.1

fiabilidad, amplia gama de funciones y capacidad para manejar
eficientemente grandes volumenes de datos y cargas complejas.
Segun Parada (2019) jQuery es una libreria de JavaScript
disefiada para facilitar la manipulacién del Document Object
Model (DOM) y la seleccion de elementos en documentos web.

por ser la tecnologia de bases de datos utilizada
en la entidad.

Se empled para el manejo dinamico de los
elementos de la interfaz de usuario y la
realizacién de busquedas de datos de manera

asincrona dentro del sistema.

Bootstrap 452

Londofio (2023), define a bootstrap como una biblioteca de
herramientas de codigo abierto que ofrece una variedad extensa
de componentes de disefio, como formularios, botones y mends,
los cuales estan disefiados para adaptarse de manera fluida a

distintos tipos de dispositivos y tamarios de pantalla.

Bootstrap se utilizd extensamente para el disefio
visual y responsive de los componentes de la

interfaz de usuario en el desarrollo del sistema.

Dialogflow

Essentials

Segun Google (2024) Dialogflow es una plataforma de
comprension del lenguaje natural que simplifica la creacion de
interfaces de usuario conversacionales y su integracion en
diversas aplicaciones, como dispositivos maviles, aplicaciones

web, bots y sistemas de respuesta de voz interactiva.

Se utilizo6 para la creacion de un chatbot
disponible para el publico en general, el cual
informacion relacionada

maneja con

transportes.

WebService
SUNARP

Segun Garcia (2024), un WebService es una via de

intercomunicacién e interoperabilidad entre maquinas o

aplicaciones conectadas en Red

SUNARP

(Superintendencia Nacional de los Registros

Se integr6 el WebService

Publicos) para obtener informacion veridica

sobre vehiculos y propietarios.
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Para la elaboracion del software se usaron las siguientes herramientas:

Tabla 3. Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web

Herramienta Version Descripcion

XAMPP 3.24  Paquete que facilita la creacion de entornos de

desarrollo local para sitios web. Incluye Apache

y PHP.

Visual Studio 1.88.0  Editor de cddigo fuente

Code

PgAdmin 4 Herramienta de administracion de bases de datos
para PostgreSQL

Consola Herramienta que permite crear, editar y gestionar

Dialogflow chatbots y agentes de conversacion.

Postman 10.24.16 Herramienta disefiada para facilitar el manejo de
APIs y servicios web

Git 2.35.1  Sistema de control de versiones distribuido

WinSCP 6.1.2  Cliente de transferencia utilizado para transferir

archivos a traves de varios protocolos, como
FTP, SFTPy SCP

2.11. Metodologia XP

Para el desarrollo del sistema se opt6 por utilizar la Metodologia XP
(Programacion Extrema). Esta metodologia agil se eligio por su enfoque en la
satisfaccion del cliente a través de entregas frecuentes y la adaptacion a los
cambios en los requisitos del proyecto.

Segun Orjuela Duarte y Rojas C. (2008), la Metodologia XP se centra en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes,

simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
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cambios. Se define como especialmente adecuada para proyectos con

requisitos imprecisos y muy cambiantes

2.11.1. Fase de planificacion

En esta fase se realizaron reuniones presenciales con el personal que
labora en la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial, se
determind las necesidades y se obtuvo las siguientes historias de

usuario.

Tabla 4. Historia de usuario 01

HISTORIA DE USUARIO 01

Nombre historia Usuarios y Accesos
Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza
Descripcion:

Necesitamos establecer un sistema de gestion de usuarios que nos permita controlar el
acceso a los diferentes modulos del sistema. Ademas, requerimos un mecanismo de

inicio de sesion para que los usuarios autoricen su acceso al sistema.

Tabla 5. Historia de usuario 02

HISTORIA DE USUARIO 02

Nombre historia Cursos de capacitacion
Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza
Descripcion:

Necesitamos que se pueda registrar cursos de capacitacion para conductores y registrar
participantes en dichos cursos. Ademas, necesito la capacidad de generar certificados

de capacitacion para los participantes al finalizar los cursos.

Tabla 6. Historia de usuario 03

HISTORIA DE USUARIO 03

Nombre historia Inscripcidn a cursos de capacitacion

Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza
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Descripcion:
Necesitamos una herramienta para que las propias personas puedan visualizar los

cursos de capacitacion disponibles y se puedan inscribir.

Tabla 7. Historia de usuario 04

HISTORIA DE USUARIO 04

Nombre historia Credenciales de conductor
Usuario (Entrevistado) Eysten Hamilton Pinedo Guadalupe
Descripcion:

En el sistema requerimos registrar credenciales de conductor, teniendo como requisito
que la persona haya participado de una capacitacion de conductor y de que no presente
papeletas del tipo M, y que una vez registrados se pueda generar un carnet, cartilla'y

fotocheck del conductor.

Tabla 8. Historia de usuario 05

HISTORIA DE USUARIO 05

Nombre historia Permisos de taxi
Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza
Descripcion:

Necesitamos registrar permisos de operacién para taxis y que durante el registro se
pueda consultar a SUNARP mediante placa para obtener los datos que requerimos para
el permiso, una vez registrado el permiso se pueda generar un carnet del permiso de

taxi.

Tabla 9. Historia de usuario 06

HISTORIA DE USUARIO 06

Nombre historia Ficha de constatacion de caracteristicas

Usuario (Entrevistado) Dilmer Samuel Yalta Meza

Descripcion:
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Como inspectores de transito, necesitamos poder registrar las fichas de constatacion
que realizamos a los vehiculos. Ademés, queremos que el sistema genere

automaticamente la ficha para agilizar el proceso de documentacion

Tabla 10. Historia de usuario 07

HISTORIA DE USUARIO 07

Nombre historia Certificado de constatacién de caracteristicas
Usuario (Entrevistado) Johan Williams Vera Meza
Descripcion:

Necesitamos registrar constatacion de caracteristicas de los vehiculos para esto se debe
de validar de que exista una ficha de constatacion y de que no esté caducada, posterior

al registro se debe de generar un certificado de constatacion.

Tabla 11. Historia de usuario 08

HISTORIA DE USUARIO 08

Nombre historia Inspecciones de transito
Usuario (Entrevistado) Dilmer Samuel Yalta Meza
Descripcion:

Como inspectores de trénsito, realizamos continuos operativos para garantizar el
cumplimiento de las normas. Durante estos operativos, necesitamos poder realizar
consultas en tiempo real sobre las credenciales de los conductores, los permisos de taxi

y las constataciones de caracteristicas de los vehiculos.

Tabla 12. Historia de usuario 09

HISTORIA DE USUARIO 09

Nombre historia Reportes estadisticos

Usuario (Entrevistado) José Daniel Villalobos Altamirano

Descripcion:
Necesitamos que el sistema pueda generar reportes estadisticos de los cursos de

capacitacion, credenciales, permisos y constataciones de caracteristicas.
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Tabla 13. Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO 10

Nombre historia Plataforma publica
Usuario (Entrevistado) José Daniel Villalobos Altamirano
Descripcion:

Necesitamos una plataforma para que la gente pueda hacer sus consultas referentes al

transporte publico.
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2.11.2. Fase de disefo

Figura 1. Diagrama de Relacion de Entidades
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2.11.3. Fase de desarrollo

En esta fase se realiz6 la codificacion de los modulos del sistema.
A continuacion, se presentan pantallazos de las interfaces de los

modulos:

Figura 2. Ingreso al sistema

Se muestra la interfaz para la autenticacion de usuarios y la opcion para poder recuperar
contrasefias

Documento

Contrasefia

Iniciar sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia®?

Figura 3. Interfaz inicial del sistema

La siguiente interfaz muestra la vista principal del sistema y sus funcionalidades

INICIO

JONATANJAR

SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR

Mi Perfil v

Transporte
Mi Perfil Transporte Inspector
Cambiar contrasefa Cursos de capacitacion Inspeccion

Inspector v

Maestros v Credencial de conductor

Permisos de operacién

Constataciones

Maestros Usuarios

Datos de archivamiento Usuarios
Dias no laborables

Vehiculos registrades

Inspectores
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Figura 4. Interfaz de lista de cursos de capacitacion

Mddulo para poder registrar y configurar cursos de capacitacion para conductores

== CURSOS CAPACITACION

Capacitaciones 4 Registrar capacitacion ‘ Lista de participantes

[osoI[ooes | ()

a

z 2024 | Activo UEstado
1 2024 | Finalizado UEstado E

Figura 5. Interfaz de lista de participantes de una capacitacion

Madulo para poder registrar y administrar participantes en un curso de capacitacion

= CURSOS CAPACITACION

Capacitaciones % Registrar capacitacion ‘ Lista de participantes ‘
2024~ m [Todo ~|[oN-nOMBRES ADE,UDC-‘M Total de registros : 1005 [ T

N° Afio Estado

2 2024 | Adivo UEstado m

30 45693301  ILDE ALVARADO VERGARAY ERGETY Certificado
! 2024 | Finalizado Ukstado ﬂ 31 42234537  LUIS GONSALES ALVARADO YOPLAC 993879270
32 33429874 VAN NEIL ALVAREZ ZUTA 924823138
33 33408256  CARLOS ARTURO ALVAREZ ZUTA 941901357
34 42079377  JUAN CARLOS ALVIS HUAMAN 941951317
35 70071432 ERICK ANGELES CHAPPA 928070183
36 46796708 VICTOR HUMBERTO ANGELES SERVAN 935008042
37 10511414 SEGUNDO ELADIO ANGELES TRAUCO 967021882

Figura 6. Certificado de capacitacion

Emision de certificado de capacitacion para los participantes

& CERTIFICADO

S Otorgado a:

JHAN MARCO ABANTO CHAVEZ

Por su participacién en el curso de capacitacion denominado: “NORMATIVAS DEL
SERVICIO DE TAXI Y PRIMEROS AUXILIOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO",
evento realizado el dia jueves 18 de enero del 2024, con una duraciéon de 04 horas
académicas, modalidad presencial en el Auditorio “Jorge Humberto Merino Tafur” del
Gobierno Regional Amazonas. Organizado por la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas a través de la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial,
perteneciente a la Gerencia de Urbanismo y Transportes.

Chachapoyas, 18 de enero del 2024

TRADICIONAL Y
o~ Viglonanio

SG-GUT-001/ 2024-1
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Figura 7. Interfaz de credenciales de conductor

Modulo para la administracion de credenciales de conductor

== CREDENCIAL CONDUCTOR

[1 - 2024 +|[nUm CRDEN]| [DNI-NOMEBRES |[Exepiente |[dd/mmyasaa n\ Er 4 Registrar credencial conductor

3 Lista de Credenciales VENCIDAS ‘

Apeliidos y Nombres

1-2024 713 | 71895426 RODRIGUEZ GUEVARA NEIDER 2411531 @) 2024-03-11 W71895426 OActualizar
1-2024 712 71898312 VARGAS CRUZ LUIS ANDRES 2411506 @) 2024-03-11 WT1898318 UActualizar
1-2024 711 | 33827195 SANCHEZ TUESTA EDVIN ISIDRO 2411513 @) 2024-03-11 X33427195 UActualizar
1-2024 710 | 40366608 ROJAS TEJEDO CESAR HUMBERTO 2411203 @) 2024-03-08 WA40366608 UActualizar
1-2024 709 | 42622695 ROJAS GUICP ORLANDC 2411223 @ 2024-03-08 W42622695 UActualizar
1-2024 708 | 42095845 | CAMACHO ANGULO SEGUNDO ANDRES 2410902 @), 2024-03-06 W42095845 UActualizar
1-2024 707 | 33726998 VALLEJOS INGA VICTOR RAUL 245029 @ 2024-02-23 W33726998 UActualizar
1-2024 706 | 33803616 RUIZ RAMOS ESTEVAN 2411323 @ 2024-03-08 W33803616 UActualizar

Figura 8. Carnet de credencial de conductor

Emision de carnet de credencial de conductor- habilitacion de conductor

(—,3 HABILITACION DEL CONDUCTOR
ey SERVICIO DE TAXI 2024

SANCHEZ TUESTA EDVIN ISIDRO
PSJE. LAS ORQUIDEAS 042- 16 DE OCTUBRE

Licencia N°: X33427195
Clase: A
Categoria: n-c

Fecha de Rev.
de la Licencia: 29-03-2025

Exp. de habilitaciéon: 11-03-2024
Venc. de habilitacion: 31-12-2024 <P TRADICIONAL Y

MPCkH

~ Visionaia

p‘i

R

B e |
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Figura 9. Cartilla y fotocheck de conductor

Emisién de documentos que acompafian a la credencial de conductor

TRADICIOMAL ¥
Visionmin

— SERVICIO DE TAXI

HABILITACION N° 707-2024

Conductor (a):
VALLEJOS INGA VICTOR RAUL

DNI: 33726998
Vigencia de habilitacién
del conductor (a): 31-12-2024

TRADICIONAL ¥
Vigeenunyon

DNI: 33726 . 1B1A UoReIN2D A sauodsuel ] ap _lpuaIan qQns
Vigencia de habilitacién del conductor (a): 31-12-2024 e T D AR OPAFI R R

SERVICIO DE TAXI
HABILITACION N° 707-2024
Conductor (a): VALLEJOS INGA VICTOR RAUL

04 477 092

041579 500

s e 04 TT3 B32

Serenazgo... w350 076 475 - 914 034 971
Centro de Emergencia Mujer .. ... sonsssiiaans 100

El trato y respeto & las personas €5 muy importante, Te invitamos 8 dejar
tus comentarios de como te trataron cuando usaste este servicio. Escribenos a:
serviclodetaxi@munichachapoyas.gob.pe
Nos ayudars a premiar a los buenos conductores

Figura 10. Interfaz de Permisos de operacion de taxi

Modulo para la administracién de permisos de operacion

PERMISO OPERACION

[2024 v][n* PERM| [DNI-NOMBRES |[exPeDiENTY [PLacA |[dd/mmyazaa D\M xiifhys 4 Registrar permiso de operacion

2 Lista de permisos CADUCADAS TRAMITES NUEVOS |

Propietario Expediente Fecha emision Fecha caducidad

034 | 2024 | ARQOSO0 47860163 PASCUALA PUERTA CHOCTALIN 249963 @g 2024-03-05 2027-03-05 Actualizar
033 | 2024 | AHMIZT 44940626 VAN CHAUCA TAFUR 246014 (@) 2024-02-12 2027-02-12 Actualizar
032 2024 SIFSST 43858247 NORVIL EDDIE TAFUR CALLIRGOS 247707 @) 2024-02-15 2027-02-15 Actualizar
031 | 2024 | M4i304 43337661 LUIS HOMERO RIMACH| TUNJAR 246525 @) 2024-02-09 2027-02-09 Actualizar
030 | 2024 | AAX288 33431920 VICTOR MANUEL LOBATO FERNANDEZ 247665 @) 2024-02-15 2027-02-15 Actualizar
029 | 2024 | SILGETA 33408083 ADOLFQ EDISON CHOTA ZUMAETA 226559 @) 2024-02-09 2027-02-09 Actualizar
028 2024 | M4G0S5 42009508 LEIVER AGUILAR SALAZAR 246376 @), 2024-02-08 2027-02-08 Actualizar
027 | 2024 | MSF399 42992077 | HECTOR IDROGO BUSTAMANTE 246452 @ 2024-02-08 2027-02-08 Actualizar E Permiso CONS
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Figura 11. Carnet de permiso de taxi

Emisién de carnet de permiso de taxi- certificado de operacion

Propietario:
Placa:
Clase:
Motor:
Marca:

Aio:

Color:

N° Asientos:

Codigo I-M:

N° Pasajeros:

Fecha de emisién: 05-03-2024 Fecha de vencimiento: 05-03-202

4’ CERTIFICADO DE OPERACION 2024
SERVICIO DE TAXI

EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS
JR. TRIUNFO N*® 1630

PASCUALA PUERTA CHOCTALIN
ARQO060 s
M1
2NZ7534229
TOYOTA
2022
BLANCO

5

4

1205

W1leTes
ML

A

O
C

- ,)
o A

Figura 12. Interfaz de fichas de constatacion

Modulo para la administracion de constatacion de caracteristicas

== CONSTATACION CARACTERISTICAS

Permiso: 233-2022

Propietario: ANGULO MARENA DARWIN ENRIQUE INSPECCIONES PENDIENTES INSPECCIONES CADUCADAS

Placa: BYN305

Inspeccion: 001

Certificado de Constatacion: 184-2024

Inspector: SEGUNDO ALCIDES PILCO

QUIROZ

Persona: ONATES CHAUCA LUIS
Fecha inspeccién: 12-02-2024
Expediente: 225698

Fecha Expediente: 08-02-2024

Ficha constataci6n | Certificado constatacién
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Figura 13. Ficha de constatacién

Emision de ficha de constatacion de caracteristicas para vehiculo

WTUMICIFALIDAD FROVINCIAL DF

: CHACHAPOYAS

FICHA DE CONSTATACGION DE CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TAX! 2024

MARCA: TOYOTA PLACA: ASCQ148 ANO: 2016
CLASE: M1 MOTOR: 1NR5001835 SERIE:
NOMBRE DEL PROPIETARIO: PINPINCO VERGARAY ROBUAN

ESTADO DE LA CARROCERIA B @ ESTADO DE LA PINTURA B @
COLORES CARACTERISTICAS PLACAS PARABRISA DELANTERA Y
LATERALES ¥ TABLEROS POSTERIOR
MANLIAS DE LAS LUNAS
MANIJAS DE LAS PUERTAS B @ LATERALES B @
ESTADO DE ASIENTOS B @ ESTADO DE LOS PISOS B @
CINTURONES DE SEGURIDAD
LIMPEZA DE VEHICULD B @ {05 PUNTOS) B @

ESTADO DE NEUMATICOS B @ Eg’ﬁ'g:‘:‘ﬁi:;ﬁ;;ﬂs?m B @
DELAMTEROS Y POSTERIORES SECURIDAD

LLANTA DE REPUESTA Y
GATA, LLAVE Y/ PALANCA B @ [LAVE DE RUEDAS B @
LUZ DE PELIGRO B @ ILUMINACION DE CASOUET B @

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD JUEGO DE LLAVES, ALICATES
BOTIGUIN, TRIANGULD, EXINTOR 2KG ¥ DESARMADORES

FUNCIONAMIENTO DE PUERTAS
{ABRIR-CERRAR), INCLUIDO LA B @ LINTERNA DE MANO B @
PUERTA POSTERIOR
cuon Bw
Constatacion de carateristicas [l Renovacidn de parmiso

CHACHAPOYAS, 15 DE ENERO DEL 2024

INSPECTOR DE TRANSPORTES PROPIETARIO DEL VEHICULO
40353505

HOTA:PARA OBTEMER LA VISACION, DEBERA CUMPLIR CON EL 100% DE LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.
Valides de la ficha de constatacién de caracteristicas es de 3 dixs

Figura 14. Interfaz de constataciones de caracteristicas

Modulo para la administracion de constataciones de caracteristicas

CONSTATACION CARACTERISTICAS

[2024 v|[n- cermiFicano |[PROPIETARIO |[ExPeDiENTE ] [PLAca |@

A Lista de certificados de constatacién CADUCADAS I

184-2024 169 @ MARIN LOPEZ WILSON BYN305 SEGUNDO ALCIDES PILCO QUIROZ 2024-02-09 2025-02-09
@

183-2024 168 &y CHICHIPE VELA EYMER M4Q026 DILIMER SAMUEL VALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08
=

182-2024 187@ ZUMAETA CHAVEZ JAROL CLODOMIROQ ADE146 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08
=

181-2024 186 IDROGOQ BUSTAMANTE HECTOR M30018 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08
@

180-2024 165 @ ALVARADO TOMANGUILLA DANFER P27325 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08
&

179-2024 164 @ AGUILAR SALAZAR LEIVER ANO418 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08
&

178-2024 ez @ AMPUERO MORI MADHVI CARMEN T2Z293 SEGUNDO ALCIDES PILCO QUIROZ 2024-02-08 2025-02-08

177-2024 182 (ﬁ CHOTA JARA EDWIN M4MO45 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2023-02-08

176-2024 181 (»Q AGUILAR SALAZAR LEIVER M2L546 DILMER SAMUEL YALTA MEZA 2024-02-08 2025-02-08 i -
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Figura 15. Certificado de constataciones de caracteristicas

Emision del certificado de constatacion de caracteristicas para un vehiculo

CERTIFICADO DE CONSTATACION
DE CARACTERISTICAS DE
TAXI N° 153-2024

DATOS DEL VEHICULO DATOS DEL PROPIETARIO

PLACA : M3Y089 NOMBRES : GUIOP HUAMAN
MARCA : KIA PORFIRIO
ANOFAB : 2015 DIRECCION: CALLE LOS JARDINES AA-

HH 16 DE OCTUBRE

FECHA DE EMISION: 30-01-2024 FECHA DE VENC: 30-01-2025
: | _ TRADICIONAL Y
s \igishumio

Figura 16. Interfaz para consultas en inspecciones de transito

Modulo para consultas que sirven en una inspeccion de transito

8:03 0 B = el 94%m

{0 2 aunichachapoyas.gob.pe + ®

= INSPECCION

crepenciaL| 33734232 = n

Credencial de conductor

VELA VERGARAY NORBIL ABILIO

Numero de credencial: 217-2024

. Vencimiento:
31-12-2024

PERMISO TAXI m ﬂ

Permiso de taxi

VELA VERGARAY NORBIL ABILIO

Numero de permiso: 232-2022
5 Vencimiento:
04-02-2025
Constatacion de caracteristicas
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Figura 17. Interfaz para reportes estadisticos

Modulo para obtener reportes estadisticos de los diferentes mddulos del sistema

Capacitacion |2 - 2024 %

Capacitacion 2-2024

Total de registrados 207 personas

5.8% (157)
7

Participantes

Permisos de taxi emitidos por afio
600 Permisos
* 2022 508

500

400

300

Permisos

200

Permisos

® 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

1250

1000

No participantes

Personas

periodo[12/01/2024 13 [12/0472024 r:l|

12-01-2024 || 12-04-2024
100

Constataciones
o
=

Constataciones

@ Total

Comparativa de capacitaciones

1:2004
» Total: 1005

1-2024 2-2024

® Total @ Participantes @ No participantes

Credenciales emitidas por aiio
800

600

400

Credenciales

200

Credenciales

® 2024

Constataciones por inspector 12-01-2024 || 12-04-2024

Constataciones
IS
&

Constataciones

@ DILMERSAMUEL @ SEGUNDO ALCIDES

Figura 18. Interfaz para inscripcion en cursos de capacitacion para personas

Modulo publico que permite a los transportistas registrarse en cursos de capacitacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

W CHACHAPOYAS

INSCRIPCION EN CURSO DE CAPACITACION

SUB GERENCIA DE TRANSPORTES ¥ CIRCULACION VIAL

CAPACITACIONES DE CONDUCTOR ~ CREDENCIALES PERMISOS DE TAXI CONSTATACIONES

En esta seccion tu podras inscribirte en los cursos de capacitacion para la obtencién de la habilitacion de conductor para el afio fiscal

Curso de capacitacién disponibles

[Tl lalle] WPV 22 0l |nscribirme en curso de capacitacion

2024

NOTA: LAFECHAY EL LUGAR PARA LA CAPACITACION SE ESTARA PUBLICANDO EN LA PAGINA DE FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHACHAPQYAS
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Figura 19. Configuracion de Chatbot

Desarrollo del chatbot mediante la consola de dialogflow

ASISTENTE-MPCH

General Languages ML Settings  Exportand Import  Environments  Speech  Share  Advanced

’ Dialogflow
Essentials
ASISTENTE-MPCH
[ es ]
Intents
Entities
Knowledge (o=
Fulfillment

Integrations

Training
Validation
History

Analytics

-

Global

DESCRIPTION

be used in Web Demo integration

DEFAULT TIME ZONE

(GMT-5:00) America/New_York

sts are resolved us ng this umezone f not pro

AGENT AVATAR URI
Define URI to agent avatar that will be used in Web Demo and Google Chat integrations.

https://i.imgur.com/zHwWAQLQ.png

GOOGLE PROJECT

Project 1D chatbotmpch-byy9

Figura 20. Creacion de intents — carga de informacion que manejara el bot

Dialogflow
Essentials

ASISTENTE-MPCH

s J
E Intents

Entities
Knowledge ==
Fulfillment

Integrations

Training
Validation
History

Analytics

-

Global =

® Credencial de conductor

® DECLARACION JURADA

® FUT

® [NFRACCION-GO3

D INFRACCION-G25 Add follow-up intent
® MENSAJEBIENVENIDA

[ MENSAJES DE ERROR

® REQUISITOS CONSTATACION DE CARACTERISTICAS

® REQUISITOS CREDENCIAL

® REQUISITOS LICENCIA DE CONDUCIR

® REQUISITCS PERMISO TAXI
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Figura 21. Configuracion de entradas

Dialogflow ...« REQUISITOS CREDENCIAL :
Essentials
Vel - N
ASISTENTEMPCH  ~ L
o + . A
Training phrases @ Search training phre A
3 intents +
A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.
1, Entities +

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You
Q Knowledge > don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To
extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

& Fulfillment
99 Add user expression °
') Integrations
G TS 99 requisitos credenciales
Validation 99 requisito credencial conductor
@ History 99 requisito credencial
m Analytics 99 requisitos credencial

Figura 22. Configuracion de salidas

Dialogflow 0.« DECLARACION JURADA SAVE
Essentials
ASISTENTEMPCH ~ I%
o + Custom Payload u}
a Intents + 14
2 "richContent™: [
" 3 [
‘-i'-l Entities -+ a {
5 "actionLink™:
Q Knowledge (o=t "https://drive.gocgle.com/file/d/13ImzBdR4B46PsQIp6aQBuembZvX3nevj/view?
usp=sharing”,
4 Fulfillment ¢ “image”: {
7 "srctr
Q Intearations 8 "rawlrl": "https://1h3.googleusercontent.com/drive-
g viewer/AKGpihbMkowtHEPE_Q7KEPxwWPHMDLCFSSiCHbIVVO12TuCioFDQNT 1pXe18kmn-

yNTVDiunRPARIeGFHB1Xplo9ed2veVEPNELTSyas=w1366-h687"

& Training 2 ¥

16 %

o 11 "title": " Formato declaracidn jurada -credencial”,

Validation 12 “typa®: "info"

13 1
@ History 14 ]

15 ]

El Analytics 16|}
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Figura 23. Configuracion de mensajes de error

’ Dislogflow ... wg MENSAJES DE ERROR

ASISTENTE-MPCH ~ ~

© Responses @ A
Intents
Entities
Text Response
Knowledge (b= P o
1 Por favor, realiza consultas referentes al transporte publico
Fulfillment
2 ¢ Podrias repetirlo, por favor?
Integrations .
g 3 Coma? o
4 Ups, no he entendido a que te refieres.
Training
5 Enter a text response variant =
Validation
ADD RESPONSES
History
B Setthis intent as end of conversation @
Analytics

Figura 24. Funcionamiento del chatbot — mensaje de bienvenida

‘ACIONES DE CONDUCTOR = CREDENCIALES PERMISOS DE TAX -

cargar tu certificado de capacitacion de

Bienvenido soy tu asistente, estoy
agui para ayudarte con cualguier
consulta que tengas sobre el
servicio de transporte publico.
;Qué deseas saber?

Haz una pregunta...
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Figura 25. Funcionamiento del chatbot — respuestas

DENCIALES PERMISOS DE TAX | ;Qué deseas saber? -

_ —— I

. .. Requisitos para obtener tu credencial de
de capacitacion de  conductorg

- Pagar un derecho de S/. 17.30 en el area de
caja de la MPCH

l - Solicitud debidamente llenado (FUT).

- Declaracion jurada de no tener antecedentes
penales ni judiciales

- Copia de licencia de conducir (Clase Ay
Categoria minima All).

-1 Foto tamafio carnet actualizado

- Copia de Documento Nacienal de Identidad
{DNI).

- Copia de certificado de capacitacion

Haz una pregunta...

Figura 26. Funcionamiento del chatbot — respuestas personalizadas con archivos

DEMNCIALES PERMISOS DE TAX ' -

- Copia de certificado de capacitacion

de capacitacion de By  Fur(Fommulario unico e tramite)

el drea de Mesa de Partes de la

l También puedes obtener un FUT en
Municipalidad

declaracion jurda
B  Formato declaracién jurada -credencial

También puedes obtener el formato
de Declaracion Jurada en el drea de
Mesza de Partes de la Municipalidad

Haz una pregunta...
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Figura 27. Funcionamiento del chatbot — respuestas personalizadas con imagenes

ASISTENTE MPCH

JENCIALES PERMISOS DE TAX requisitos licencia conducir

_ EMISION DE LICENCIA DE CONDUCIR I
PARA VEHICULOS MENORES — CLASE B

A e ,..Z"‘ e e

de capacitacion de

et O

e

:;id:wug e e
e
€ Padaacie &l &n-&-‘

$/.36.90 | .=

> Amplirimagen

CLINICAS AUTORIZADAS PARA EXPEDIR
CERTIFICADOS DE SALUD

L

" wime o

Haz una pregunta...

Figura 28. Funcionamiento del chatbot — mensajes de error

ASISTENTE MPCH

g PERMISOS DE TAX | - o= H= Meadte
Municipalidad

- e I

. . iComo?
pacitacion de
carnet de mascoata
iPodrias repetirlo, por favor?

carnet de mascota

Ups, no he entendido a que te
refieres.

carnet de mascota

Por favor, realiza consultas
referentes al transporte publico

Haz una pregunta...
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2.11.4. Fase de pruebas

Tabla 14. Prueba de aceptacion 01

PRUEBA DE ACEPTACION 01

Historia de usuario: Usuarios y accesos

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucidon: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema

ademas debe de tener los permisos para acceder al moédulo de usuarios.

Entradas:
- Registra, consulta, modifica usuarios.
- Asignar permisos de acceso a usuarios.

- Inicio de sesion con credenciales de usuario.

Resultado Esperado:

- La asignacion de permisos se realiza de manera correcta.

- Los usuarios pueden iniciar sesion correctamente con sus credenciales respectivas.

- Los usuarios solo pueden acceder a las funcionalidades correspondientes a sus

permisos asignados.

Evaluacién: Conforme

Tabla 15. Prueba de aceptacion 02
PRUEBA DE ACEPTACION 02

Historia de usuario: Cursos de capacitacién

Usuario: Personal Administrativo
Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema

ademas debe de tener los permisos para acceder al modulo de cursos de capacitacion.

Entradas:

- Registra, consulta, modifica y elimina cursos de capacitacion.

- Registra, consulta, modifica y elimina participantes en un curso de capacitacion
- Genera certificado de capacitacion de participante.

Resultado Esperado:

- Administracion total de cursos de capacitacion.

- Administracion total de participantes de una capacitacion.

- Emision de certificados de participantes en formato PDF

Evaluacion: Conforme
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Tabla 16. Prueba de aceptacion 03

PRUEBA DE ACEPTACION 03

Historia de usuario: Inscripcidn a cursos de capacitacion

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucién: Los cursos de capacitacion estan disponibles en el sistema.

Entradas:

- Acceder al sistema como persona interesada en participar en cursos de capacitacion.
- Visualizar la lista de cursos disponibles.

- Completar el formulario de inscripcion con informacion valida.

- Enviar el formulario de inscripcion

Resultado Esperado:

- Se muestra correctamente la lista de cursos disponibles para inscripcion.

- El formulario de inscripcion permite ingresar la informacion requerida de manera
intuitiva.

- Después de enviar el formulario de inscripcion, se confirma la inscripcidn exitosa.

Evaluacién: Conforme

Tabla 17. Prueba de aceptacion 04
PRUEBA DE ACEPTACION 04

Historia de usuario: Credenciales de conductor

Usuario: Personal Administrativo
Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema

ademas debe de tener los permisos para acceder al mddulo de credenciales de conductor

Entradas:
- Registra, consulta, modifica credenciales de conductor.
- Genera carnet de credencial de conductor.

- Genera cartilla informativa y fotocheck de conductor.

Resultado Esperado:

- Se verifica que el conductor haya participado en una capacitacion para poder registrar
su credencial.

- Se verifica que el conductor no presente papeletas del tipo M para poder registrar su

credencial.
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- Si la persona cumple con todos los requisitos la credencial se registra correctamente
en el sistema.

- Se genera correctamente el carnet de credencial de conductor.

- Se genera correctamente la cartilla informativa y el fotocheck de conductor.

- Los datos de las credenciales de conductor se pueden consultar por diferentes filtros.

Evaluacién: Conforme

Tabla 18. Prueba de aceptacion 05

PRUEBA DE ACEPTACION 05

Historia de usuario: Permisos de taxi

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion: EIl usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema

ademas debe de tener los permisos para acceder al moédulo de permisos de operacion.

Entradas:
- Registra, consulta, modifica permisos de taxi.

- Genera carnet de permiso de taxi.

Resultado Esperado:

- Al realizar el registro del permiso se debe poder hacer una consulta a SUNARP
mediante placa para traer informacion requerida.

- Los permisos de operacion se registran correctamente en el sistema.

- Se genera correctamente el carnet de permiso de taxi.

- Los datos de los permisos de taxi se pueden consultar por diferentes filtros.

Evaluacién: Conforme

Tabla 19. Prueba de aceptacion 06
PRUEBA DE ACEPTACION 06

Historia de usuario: Ficha de constatacion de caracteristicas

Usuario: Inspectores de transito

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener una cuenta en el sistema con los

permisos de un inspector.

Entradas:

- Consulta de permisos de taxi.
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- Registra, elimina fichas de constatacion.

- Genera ficha de constatacion de caracteristicas.

Resultado Esperado:

- Se pueden consultar los permisos de taxi vigentes correctamente.

- Se pueden registrar y eliminar fichas de constatacion seguin sea necesario.

- El sistema genera correctamente las fichas de constatacion de caracteristicas.

- El inspector puede visualizar las fichas que emitio.

Evaluacién: Conforme

Tabla 20. Prueba de aceptacion 07

PRUEBA DE ACEPTACION 07

Historia de usuario: Certificado de constatacion de caracteristicas

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucién:
- El usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema ademas debe de tener los
permisos para acceder al modulo de constatacion de caracteristicas.

- Debe de existir al menos una ficha de constatacion en el sistema.

Entradas:

- Consulta de permisos de taxi.

- Registra constatacion de caracteristicas.

- Genera certificado de constatacion de caracteristicas.

Resultado Esperado:

- Se puede seleccionar un permiso de taxi y ver si cuenta con una ficha de constatacion.

- Para emitir el certificado de constatacion el sistema debe validar si esa ficha no est4
caducada comprobando de que no haya pasado 3 dias habiles desde su emision.

- Si se cumple con los requisitos el sistema genera correctamente el certificado de

constatacion de caracteristicas

Evaluacién: Conforme
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Tabla 21. Prueba de aceptacion 08

PRUEBA DE ACEPTACION 08

Historia de usuario: Inspecciones de transito

Usuario: Inspectores de transito

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener una cuenta en el sistema con los

permisos de un inspector.

Entradas:

- Consulta de credenciales mediante DNI.

- Consulta de permisos y constataciones mediante placa de vehiculo

Resultado Esperado:

- Las consultas de credenciales mediante el DNI del conductor muestran informacion
precisa y actualizada sobre la validez de las mismas.

- Las consultas de permisos y constataciones mediante la placa de vehiculo
proporcionan informacion precisa sobre los permisos de taxi y las constataciones de
caracteristicas de los vehiculos.

- Las consultas se realizan sin problemas técnicos ni errores en el sistema.

Evaluacién: Conforme

Tabla 22. Prueba de aceptacion 09

PRUEBA DE ACEPTACION 09

Historia de usuario: Reportes estadisticos

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion: EIl usuario debe tener una cuenta para acceder al sistema

ademas debe de tener los permisos para acceder al modulo reportes.

Entradas:

- Reporte estadistico cursos de capacitacion.

- Reporte estadistico credenciales de conductor.

- Reporte estadistico permisos de taxi.

- Reporte estadistico constataciones de caracteristicas.
Resultado Esperado:

- Se generan los reportes estadisticos seleccionados.

Evaluacién: Conforme
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Tabla 23. Prueba de aceptacion 10

PRUEBA DE ACEPTACION 10

Historia de usuario: Plataforma publica

Usuario: Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion: Contar con un equipo para acceder a la plataforma.

Entradas:

- Consulta de certificados.

- Consulta de credenciales.

- Consulta de constataciones.

- Consulta de informacion referente al transporte publico realizadas al chatbot.
Resultado Esperado:

- Las consultas se realizan de manera correcta y devuelven los datos solicitados.

Evaluaciéon: Conforme

2.12. Arquitectura del sistema
La arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema fue MVVC (Modelo-

Vista-Controlador)

2.12.1. Arquitectura MVC

Segin MDN Web Docs (2023), la arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador) es ampliamente empleada en el disefio de software para
estructurar la implementacion de interfaces de usuario, datos y logica de
control. Su principal objetivo es separar claramente la l6gica de negocios de la
presentacion visual, fomentando una "separacién de preocupaciones" que
facilita una distribucion mas eficiente del trabajo y mejora la mantenibilidad

del sistema.

- Modelo
De acuerdo a Alvarez (2023), define que el modelo es la parte del sistema
donde se gestiona la manipulacién de los datos, incluyendo métodos para
acceder y actualizar la informacion almacenada en una base de datos, por lo

tanto, en los modelos se encuentran todas las funciones encargadas de
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interactuar con las tablas, ejecutando consultas de seleccidn, actualizacion,

insercion, entre otras operaciones necesarias

- Controlador
Bahit (2011), menciona que el controlador es el mediador entre la vista y el
modelo, encargado de gestionar las interacciones del usuario al solicitar
datos al modelo y posteriormente entregarlos a la vista para su presentacion

de manera comprensible para los usuarios.

- Vista
Aguilar (2019), los elementos de la Vista tienen la funcion de crear la
interfaz de una aplicacion, de estructurar las pantallas, paginas u otros
resultados que el usuario o cliente pueda utilizar en el sistema. Mas
precisamente, la Vista se considera una representacion del estado actual del
Modelo en un momento especifico y en el contexto de una accion

determinada.

Figura 29. Funcionamiento de la arquitectura MVC

Q USURRIO

SULI;ITH/ —}

EOMINIERN CONTROLADOR RESPONDE
DATOS - VISURLMENTE
/ DATOS
MODELOD VISTA

Fuente: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-

explicado
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111. RESULTADOS
3.1. Andlisis del control vehicular - evaluacion interna

En esta seccion, se detallan los resultados del analisis de los datos obtenidos de
las encuestas realizadas a los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y
Circulacion Vial en relacion con el control vehicular. Se evaluaron los procesos
de permisos de operacion, constatacion de caracteristicas e inspecciones de
transito. Los datos se han recopilado tanto en el pretest como en el post test para

una evaluacion comparativa.

Resultados de Pre-test

Tabla 24. Registro para inscripcidn de taxis en el pre-test

REGISTRO PARA INSCRIPCION DE TAXIS

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 5 50%
Neutral 5 50%
Satisfactorio 0 0%
Muy satisfactorio 0 0%
Total 10 100%

Figura 30. Registro para inscripcion de taxis en el pre-test
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La figura 30 muestra que de los 10 encuestados el 50% afirma que el registro para
inscripcion de taxis con el proceso manual es insatisfactorio mientras que el 50%

analiza el proceso como neutral.

Tabla 25. Registro y control para fichas de caracteristicas en el pre-test

REGISTRO Y CONTROL PARA FICHAS DE CARACTERISTICAS

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 6 60%
Neutral 4 40%
Satisfactorio 0 0%
Muy satisfactorio 0 0%
Total 10 100%

Figura 31. Registro y control para fichas de caracteristicas en el pre-test

REGISTRO Y CONTROL PARA FICHAS DE
CARACTERISTICAS

70.00%

60.00%

60.00%

50.00%

40.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Muy Insatisfactorio Neutral Satisfactorio  Muy satisfactorio
insatisfactorio

B Porcentaje

La figura 31 muestra que del total de encuestados el 60% afirma que el registro y
control para fichas de caracteristicas con el proceso manual es insatisfactorio y el

40% lo considera como neutral.
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Tabla 26. Inspecciones de transito en el pre-test

INSPECCIONES DE TRANSITO

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 2 20%
Insatisfactorio 5 50%
Neutral 3 30%
Satisfactorio 0 0%
Muy satisfactorio 0 0%
Total 10 100%

Figura 32. Inspecciones de transito en el pre-test
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La figura 32 evidencia que del total de encuestados el 20% asegura que el proceso de
inspecciones de transito es muy insatisfactorio, un 50% afirma que es insatisfactorio

y un 30% afirma que el proceso de inspecciones de transito es neutral.
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Resultados de Post-test

Tabla 27. Registro para inscripcion de taxis en el post-test

REGISTRO PARA INSCRIPCION DE TAXIS

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfactorio 4 40%
Muy satisfactorio 6 60%
Total 10 100%

Figura 33. Registro para inscripcion de taxis en el post-test
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La figura 33 muestra que de los 10 encuestados el 60% afirma que el registro para
inscripcion de taxis con el uso del sistema web es muy satisfactorio mientras que el

40% asegura que el proceso con el uso del sistema web es satisfactorio.

Tabla 28. Registro y control para fichas de caracteristicas en el post-test

REGISTRO Y CONTROL PARA FICHAS DE CARACTERISTICAS

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
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Neutral 0 0%

Satisfactorio 4 40%
Muy satisfactorio 6 60%
Total 10 100%

Figura 34. Registro y control para fichas de caracteristicas en el post-test
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Segun la figura 34 de los 10 encuestados el 60% afirma que el registro y control para
fichas de caracteristicas con el uso del sistema web es muy satisfactorio y el 40% lo

considera como satisfactorio.

Tabla 29. Inspecciones de transito en el post-test

INSPECCIONES DE TRANSITO

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfactorio 3 30%
Muy satisfactorio 7 70%
Total 10 100%
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Figura 35. Inspecciones de transito en el post-test
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De acuerdo a la figura 35 se evidencia que del total de encuestados el 70% asegura
que el proceso de inspecciones de transito usando el sistema web es muy satisfactorio
y un 30% afirma que es satisfactorio.

En resumen, la implementacién del sistema web con inteligencia artificial (1A) y el
WebService SUNARP ha mejorado significativamente los procesos del control

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas.

3.2. Analisis del control vehicular - evaluacion externa

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de las encuestas
realizadas a 114 personas que brindan el servicio de transporte publico en la
ciudad de Chachapoyas, se evaluaron aspectos como la satisfaccién de la persona
con las bondades del sistema, el tiempo requerido para completar tramites o
consultas a través del sistema y la percepcion general de los usuarios sobre la
usabilidad del mismo. Los datos fueron recabados después de la implementacion
del sistema web.

58



Tabla 30. Satisfaccion de los Transportistas con el Sistema Web

SATISFACCION CON EL SISTEMA WEB

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfactorio 14 12,28%
Muy satisfactorio 100 87,72%
Total 114 100%

Figura 36. Satisfaccion de los Transportistas con el Sistema Web
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La figura 36 muestra que del total de encuestados el 87.72% se encuentra muy
satisfecho con el sistema web mientras que el 12.28% afirma que el sistema es
satisfactorio.

Tabla 31. Percepcidn de los transportistas sobre la reduccion del tiempo en los
procesos

REDUCCION DE TIEMPO EN PROCESOS

Frecuencia Porcentaje
Sl 114 100%
NO 0 0%
Total 114 100%
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Figura 37. Percepcion de los transportistas sobre la reduccion del tiempo en los
procesos

REDUCCION DE TIEMPO EN PROCESOS

0%

ES| ENO

En la figura 37 se observa que el 100% de los encuestados afirma que el sistema web
ha reducido el tiempo necesario para realizar los procesos en comparacion con el

procedimiento anterior.

Tabla 32. Percepcidn de los Transportistas sobre la Usabilidad del Sistema Web

PERCIBEN EL SISTEMA WEB COMO USABLE

Frecuencia Porcentaje
Sl 111 97,37%
NO 3 2,63%
Total 114 100%
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Figura 38. Percepcion de los Transportistas sobre la Usabilidad del Sistema Web
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En la figura 38 se observa que el 97.37% de los encuestados afirma que la usabilidad
del sistema web es muy buena mientras que un 2.63% dice que la usabilidad no es

buena.

3.3. Anélisis de los tiempos en los procesos del control vehicular
En esta seccion, se presentan los resultados del analisis de los tiempos
registrados durante el pre-test y el post-test utilizando el instrumento de fichas
de observacion. Se evaluaron los procesos de permisos de operacion,
constatacion de caracteristicas e inspecciones de transito. Se realizaron treinta
(30) mediciones en cada proceso para una evaluacion exhaustiva. Los datos

detallados y los resultados se presentan a continuacion.

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medicion del tiempo
para registrar permisos de operacion

Tabla 33. Ficha de observacion 01

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial - Municipalidad Provincial

de Chachapoyas

Observador: Jonatan Jair Mufioz Lopez
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Objetivo: Medir el tiempo que toma registrar un permiso de operacion

Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro
N° Pre-Test Post-Test Observacion
1 2,5 0,3
2 3,1 0,29
3 2,5 0,35
4 2,58 0,3
5 2,35 0,2
6 3 0,23
7 3,05 0,41
8 2,43 0,36
9 2,55 0,29
10 2,28 0,31
11 2,44 0,38
12 2,59 0,29
13 3,05 0,4
14 2,55 0,31
15 2,32 0,27
16 2,53 0,33
17 2,24 0,34
18 2,51 0,25
19 2,56 0,32
20 2,17 0,47
21 2,48 0,4
22 2,39 0,43
23 2,27 0,33
24 2,41 0,52
25 2,53 0,39
26 2,43 0,34
27 2,39 0,22
28 3,04 0,28
29 2,58 0,36
30 2,47 0,39

Promedio 2,54 0,34
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Tabla 34. Resultado de la ficha de observacion 01

Grupo experimental

Indicador Escala de tiempo Pre test Post test
fi fi% fi fi%
Tiempo promedio  De 0 a 1 minuto 0 0% 30 100%
para registrar Mas de 1 a 2 minutos 0 0% 0 0%
permisos de Mas de 2 a 3 minutos 26  87% 0 0%
operacion Més de 3 minutos 4 13% 0 0%
Total 30 100% 30 100%

Figura 39. Resultado del indicador tiempo para registrar permisos de operacion
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M Pre test M Post test

Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para registrar un permiso de operacion sin el sistema web
es menor o igual al tiempo promedio para registrar un permiso de operacion con el
sistema web

Ha: El tiempo promedio para registrar un permiso de operacion sin el sistema web
es mayor al tiempo promedio para registrar un permiso de operacion con el sistema

web
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Determinacion del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% (o = 0.05).
Nivel de confianza: 95%.

Estadistica de la prueba

Prueba T de Student para muestras relacionadas.

n=30

Grados libertad=29

Media total =2,21

Desviacion estandar=0,272645827
Error estandar =0,04977809
Valor critico =1,699
t=44,35016831

Figura 40. Resultado de la hipotesis tiempo promedio para registrar un permiso de

operacion

Regién de aceptacion Ho

Regidén de rechazo

Interpretacion estadistica

1.69 44.3

Se rechaza la hipdtesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (44.3) es mayor

al valor critico (1.69) y se acepta la hipotesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente:

el tiempo promedio para registrar un permiso de operacion sin el sistema web es

significativamente mayor que el tiempo promedio para registrar un permiso de

operacion con el sistema web, el sistema web mejora en un 86.8% el registro de

permisos de operacion

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medicién del tiempo para

registrar constatacion de caracteristicas
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Tabla 35. Ficha de observacion 02

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial - Municipalidad Provincial

de Chachapoyas

Observador: Jonatan Jair Mufioz Lopez

Objetivo: Medir el tiempo que toma registrar una constatacion de caracteristicas

Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro
N° Pre-Test Post-Test Observacion
1 15 0,3
2 3 0,19
3 1,4 0,28
4 1,54 0,35
5 2,2 1,22
6 2,36 0,25
7 1,56 0,38
8 2,59 1,22
9 1,46 0,36
10 5,5 0,19
11 1 0,56
12 15 0,26
13 2,23 0,17
14 1,56 0,33
15 2,29 0,36
16 1,49 0,28
17 2,05 0,29
18 1,55 0,24
19 2,46 0,19
20 4,04 0,48
21 2,23 0,25
22 1,44 0,34
23 2 0,36
24 2,1 0,22
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25 1,2 0,29
26 2,42 0,33
27 2,36 0,41
28 2,56 0,25
29 2,36 0,39
30 1,18 0,25
Promedio 2,10 0,37

Tabla 36. Resultado de la ficha de observacion 02

Grupo experimental

Indicador Escala de tiempo Pre test Post test
fi fi% fi fi%
De 0 a 1 minuto 1 3% 28 93%
para registrar
constatacionesde  Masde2a3 14 47% 0 0
caracteristicas
Mas de 3 minutos 2 7% 0 0

30 100% 30 100%

Figura 41. Resultado del indicador tiempo para registrar constataciones de

caracteristicas
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Planteamiento de hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para registrar constataciones de caracteristicas sin el sistema

web es menor o igual al tiempo promedio para registrar constataciones de

caracteristicas con el sistema web

Ha: El tiempo promedio para registrar constataciones de caracteristicas sin el sistema

web es mayor al tiempo promedio para registrar constataciones de caracteristicas con

el sistema web
Determinacion del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% (o = 0.05).

Nivel de confianza: 95%.

Estadistica de la prueba

Prueba T de Student para muestras relacionadas.

n=30

Grados libertad=29

Media total = 1,74

Desviacion estandar= 0,932683928
Error estandar = 0,170284009
Valor critico =1,699
t=10,20647806

Figura 42. Resultado de la hipotesis tiempo promedio para registrar constataciones

de caracteristicas

Region de aceptacion Ho

Region de rechazo

Interpretacion estadistica

1.69 10.20

Se rechaza la hipotesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (10.20) es mayor

al valor critico (1.69) y se acepta la hip6tesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente:
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el tiempo promedio para registrar constataciones de caracteristicas sin el sistema web
es considerablemente mayor que el tiempo promedio para registrar constataciones de
caracteristicas con el sistema web, el sistema web mejora en un 82.5% el registro de

constataciones de caracteristicas.

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante la medicién del tiempo para

realizar inspecciones de transito

Tabla 37. Ficha de observacion 03

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Plaza de armas - Chachapoyas

Observador: Jonatan Jair Mufioz Lépez

Obijetivo: Medir el tiempo que toma realizar una inspeccion de transito a un

conductor
Unidad Medida: Minutos Equipo utilizado: Cronometro
N° Pre-Test  Post-Test Observacion
1 2,1 0,4
2 1,59 0,42
3 2,13 0,52
4 3,05 0,39
5 2,25 0,56
6 2,12 0,45
7 3 0,53
8 3,5 0,44
9 3,2 0,45
10 2,46 0,38
11 2,56 0,44
12 2,31 0,32
13 2,39 0,53
14 2,45 0,59
15 2,3 0,56
16 3,25 0,48
17 2,44 0,53
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18 4,25 0,44  Pre-test - se tuvo que realizar una llamada a la
central
19 2,56 0,45
20 2,49 0,38
21 1,56 0,4
22 2,55 0,42
23 5,36 0,52 Pre-test - se tuvo que realizar una llamada a la
central
24 2,44 0,39
25 2,47 0,56
26 2,15 0,45
27 2,49 0,43
28 2,12 0,47
29 2,29 0,45
30 2,57 0,58
Promedio 2,61 0,46

Tabla 38. Resultado de la ficha de observaciéon 03

Grupo experimental

Indicador Escala de tiempo Pre test Post test
fi fi% fi fi%
De 0 a 1 minuto 0 0% 30 100%
A 0, 0
Tiempo promedio para rl\r:l?rfu(zgsl az 2 % 0 0%
realizar inspecciones de .
transito M_as de2a3 22 73% 0 0%
minutos
Mas de 3 minutos 6 20% 0 0%
Total 30 100% 30 100%
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Figura 43. Resultado del indicador tiempo para realizar inspecciones de transito
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Ho: El tiempo promedio para realizar inspecciones de transito sin el sistema web es

menor o igual al tiempo promedio para realizar inspecciones de transito con el

sistema web

Ha: El tiempo promedio para realizar inspecciones de transito sin el sistema web es

mayor al tiempo promedio para realizar inspecciones de transito con el sistema web

Determinacion del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% (o = 0.05).
Nivel de confianza: 95%.

Estadistica de la prueba

Prueba T de Student para muestras relacionadas.
n=30

Grados libertad=29

Media total = 1,74

Desviacion estandar= 0,740038909

Error estandar = 0,135112001

Valor critico =1,699

t= 15,90532285
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Figura 44. Resultado de la hipotesis tiempo promedio para realizar inspecciones de
transito

Regidén de rechazo

Regién de aceptacion Ho

0 1.69 15.90

Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipotesis Ho debido a que el resultado de la prueba t (15.90) es mayor
al valor critico (1.69) y se acepta la hipotesis Ha, por lo tanto, se afirma lo siguiente:
el tiempo promedio para realizar inspecciones de transito sin el sistema web es
considerablemente mayor que el tiempo promedio para registrar constataciones de
caracteristicas con el sistema web, el sistema web mejora en un 82.2% las

inspecciones de transito.

En resumen, la implementacién del sistema web con inteligencia artificial (1A) y el
WebService SUNARP ha mejorado significativamente los tiempos en los procesos
del control vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. Los tiempos de los

procesos se redujeron en un promedio del 83.87%,

71



IV. DISCUSION

En este apartado se procedio a realizar la interpretacion de los resultados obtenidos
teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion que fue determinar en qué
medida un sistema web con 1A y WebService SUNARP optimizara el control

vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas.

En el proceso de registro para inscripciones de taxis en la Municipalidad de
Chachapoyas. La figura 30 muestra que, antes de la implementacion del sistema,
aproximadamente el 50% de los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y
Circulacion Vial expresaron insatisfaccion con el proceso de registro, mientras que
el 50% restante lo consider6 de manera neutral. Sin embargo, tras la implementacion
del sistema, la figura 33 revela un cambio significativo en la percepcion de los
usuarios. Ahora, el 40% de los encuestados considera que el proceso es satisfactorio,
y el otro 60% lo califica como muy satisfactorio, por lo que se deduce que el sistema
web mejoro significativamente el proceso de registro para inscripciones de taxis en
aspectos como la accesibilidad e integridad de la informacion, la calidad del servicio

y la satisfaccion del trabajador.

Ademas del cuestionario se realizaron mediciones para analizar especificamente el
tiempo empleado en el proceso. De acuerdo con los datos recopilados en la figura 39,
se evidencia que, antes de la implementacion del sistema web, la mayoria de las
mediciones (26 de 30) indicaban que el proceso de registro para inscripciones de taxis
tomaba entre dos y tres minutos, mientras que en 4 mediciones el tiempo superaba
los tres minutos, tras la implementacion del sistema web los datos muestran que el
100% de los registros ahora se completan en menos de un minuto. Esto representa
una mejora del 86.8% en el tiempo necesario para completar el proceso.

Al relacionar la investigacién de Benavente Serpa (2020), que se enfoco en
regularizar la informalidad del transporte publico del distrito de Puente Piedra
mediante la implementacion de un aplicativo web, se observé un incremento en la
afiliacion de mototaxis, pasando del 87.4% al 98.8% de registro de mototaxis. Estos
hallazgos sugieren que la implementacién de aplicativos webs es efectiva para
mejorar la eficiencia y la regulacion en los procesos de registro y control en el

transporte publico.
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En cuanto al proceso de registro y control para fichas de caracteristicas. La figura 31
muestra que, antes de la implementacion del sistema web el 60% de los trabajadores
expresaron insatisfaccion con el proceso, mientras que el 40% lo considerd de manera
neutral, tras la implementacion del sistema web, la figura 34 revela que el 40% de
los encuestados considera que el proceso es satisfactorio, y el 60% restante lo
atribuyo como muy satisfactorio, en base a esto se determina que con el uso del
sistema web se mejoré el proceso de registro y control para fichas de caracteristicas
en la accesibilidad e integridad de la informacion , la calidad y la satisfaccion del

trabajador.

En cuanto a las mediciones de tiempo del proceso, se realizé una comparativa entre
los tiempos antes y después de la implementacion del sistema. La figura 41 muestra
esta comparativa, revelando una mejora significativa en el tiempo necesario para

completar el proceso, Especificamente, se observa una mejora del 82.59%.

Relacionandolo con la investigacion de Cortes Morales (2018), que se enfoco en
mejorar el proceso de registro y gestion de vehiculos en una empresa de Barranquilla
mediante la implementacion de un sistema web, se confirma que la utilizacion de
soluciones informaticas beneficia el control vehicular. Esta implementacion no solo
proporciona una mayor agilidad y eficiencia en los registros de los vehiculos, sino

que también brinda la informacion de manera fiable, relevante y oportuna.

Sobre las inspecciones de transito. La figura 32 muestra que, antes de la
implementacion del sistema el 20% de los trabajadores lo tomo como muy
insatisfactorio, el 50% lo expresé como insatisfactorio, y el 30% lo considerd de
manera neutral, después de la implementacion del sistema, la figura 35 muestra que
el 30% de los encuestados considera que el proceso es satisfactorio, y el 70% restante
lo considera como muy satisfactorio, esto evidencia que con el sistema web se mejoro
en cuanto a la accesibilidad y la integracion de la informacion ademas de que se

mejord la calidad en el proceso y se elevo el grado de satisfaccion del trabajador.

Para complementar los resultados, se llevaron a cabo 30 mediciones de tiempo para
realizar una inspeccién de transito antes y después de la implementacion del sistema,

como se muestra en la figura 43. Tras el analisis, se determind que con el uso del
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sistema web hubo una mejora del 82.23% en el tiempo necesario para completar este

proceso.

Esto se asemeja a los resultados obtenidos por Huayra Charapaqui, (2019) en su
investigacion, en donde analiza el impacto de una web app en la fiscalizacion y
satisfaccion laboral de los inspectores, donde concluye que la implementacion de la
web app mejora el desempefio laboral en el servicio de transporte pablico urbano de
Huancayo, mostrando una reduccion significativa del tiempo promedio de
fiscalizacion, de 30 a 2 minutos, y una satisfaccion laboral del 73.91% entre los

inspectores.

Asimismo, Apaza Roméan (2019), en su investigacion aborda el aumento de
infracciones debido al crecimiento vehicular en Andahuaylas, sugiere el uso de una
aplicacion web para mejorar la labor de los inspectores y la informacion para los
ciudadanos. Los resultados indicaron una gestion mas eficiente de las infracciones y
una mejor organizacion de los datos vehiculares. En conclusion, el sistema demostro

mejorar el proceso de inspecciones.

En esta seccion, se discuten los resultados de las encuestas realizadas a 114
transportistas que brindan el servicio de transporte publico en la ciudad de
Chachapoyas. El objetivo es analizar la satisfaccion, el tiempo requerido para realizar
ciertos procesos Yy la usabilidad del sistema web de consulta, asi como del chatbot

con inteligencia artificial al cual los transportistas tienen acceso.

Los resultados obtenidos de las encuestas revelan una alta satisfaccion entre los
transportistas con respecto al sistema web implementado. En primer lugar, el 87.72%
de los encuestados expresaron estar muy satisfechos con el sistema, mientras que el
12.28% lo consideraron satisfactorio, segin se muestra la figura 36. Ademas, el
100% de los encuestados afirmaron que el sistema web ha reducido
significativamente el tiempo necesario para llevar a cabo los procesos en
comparacion con los métodos anteriores, como se evidencia en la figura 37. Por
ultimo, en cuanto a la usabilidad del sistema, el 97.37% de los transportistas perciben
el sistema web como muy usable, mientras que solo un 2.63% considera lo contrario,
segun se indica la figura 38. Estos resultados sugieren que el sistema web ha sido

ampliamente aceptado y valorado positivamente por los transportistas de la ciudad
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de Chachapoyas, tanto por su eficacia en la reduccion del tiempo de los procesos

como por su usabilidad.

Relacionandolo con la investigacion de Rodriguez Velasquez (2019), donde se
abordaron las dificultades de la empresa Rutas Andinas por la falta de una
herramienta para inscripciones en programas profesionales, el autor propuso
implementar una aplicacién web. Los resultados lograron una optimizacion en la
gestion de procesos, un aumento en la captacion de alumnos, mejoras en la atencion

al cliente y un incremento en la productividad.

Asimismo, Castillo Gargate (2022), cuyo objetivo fue mejorar la eficiencia y eficacia
en la atencion de consultas de los estudiantes de la Institucion Educativa Nifio Jesus
de Praga mediante la utilizacion de un chatbot con 1A, se observa una similitud con
la implementacion del chatbot en nuestro estudio. En ambos casos, la introduccion
del chatbot ha mejorado la atencion al ofrecer respuestas eficientes y de calidad,

reduciendo el tiempo de espera y disminuyendo los costos asociados a las consultas.
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V. CONCLUSIONES
1. A traves del diagnostico inicial, se pudo constatar que los procesos
administrativos de la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial en el control
vehicular presentaban deficiencias significativas, lo que generaba insatisfaccion
entre los trabajadores y los prestadores de servicios de transporte publico. Este
analisis fue esencial para comprender la necesidad de implementar una solucién
tecnoldgica, como el sistema web con IA'y WebService SUNARP, con el objetivo

de mejorar la eficiencia y efectividad de dichos procesos.

2. La implementacion del sistema web genero una mejora significativa en la
eficiencia laboral de los trabajadores de la Sub Gerencia de Transportes y
Circulacion Vial en los tres procesos analizados: registro para inscripciones de
taxis, registro y control para fichas de caracteristicas, e inspecciones de transito,
el sistema web ha permitido mejorar la accesibilidad e integridad de la
informacion, reduciendo asi los tiempos requeridos para completar los procesos.
Ademas, ha elevado la calidad del servicio brindado y aumentado la satisfaccion

del trabajador.

3. La implementacion del sistema web, junto con el chatbot con inteligencia
artificial, genero una mejora notable en la satisfaccion de los transportistas. Esta
mejora se refleja especialmente en la optimizacion significativa de los tiempos de
consulta y trdmite, lo que ha permitido una experiencia mas eficiente y

satisfactoria para los usuarios del servicio de transporte pablico

4. Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis inicial de que la implementacién
del sistema web con 1A y WebService SUNARP tendria un impacto positivo en
el control vehicular en la Municipalidad de Chachapoyas. La mejora observada en
la optimizacion de los procesos super6 la estimacion inicial del 29%, lo que
demuestra el éxito significativo de la intervencion tecnolégica en la mejora de la

eficiencia y la calidad de los servicios relacionados con el control vehicular.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar capacitaciones constantes a los inspectores para dar un

buen uso al sistema informatico

2. Mantener actualizado la informacion que proporciona el chatbot para asegurar

respuestas precisas y Utiles a las consultas de los usuarios.

3. Aumentar la informacion proporcionada por el chatbot para abordar una variedad
mas amplia de preguntas y necesidades de los usuarios y asi garantizar respuestas

mas completas y Utiles

4. Explorar la posibilidad de integrar nuevas funcionalidades o servicios en el
sistema informatico, en funcion de las necesidades y solicitudes de los usuarios,

para mejorar su utilidad y versatilidad.
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ANEXOS

Anexo 01. Autorizacion para desarrollo de tesis en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas

E . ——
j CHACHAPOYAS

. OFICINA DE GESTION DE RECURS0S HUMANOS
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Chachapoyas, miercoles 28 de noviembre del 2023

H'. "

CARTA 000131-2023-MPCHIOGAF-DGRH [2340839.003]

SR
JONATAN JAIR MUNOZ LOPEZ

CIUDAD.-

ASUNTD : AUTORIZA EJECUCION DE TESIS "SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE
SUNARP PARA OFTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS™

REFERENCIA: A) CARTA N| 011-2023-1JML
B) INFORME N* 0948-2023-MPCHIGUT-SGTCV

Sirva el presente para expresarle mi cordial saludo, y a la wez hacer de su conocimiento gue
habiendo recepcionado el documento de la referencia a) en la misma que solicita AUTORIZACION
para llevar a cabo ejecucion de tesis "SISTEMA WEB CON 1A ¥ WEBSERVICE SUNARP PARA
OPTIMIZAR: EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS" en
la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial.

Al respecto, con Informe N° 848-2023-MPCHIGUT-SGTCV, de fecha 23 de noviembre de 2023,
la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion informa a la Gerente de Urbanismo y Transportes,
que tiene la necesidad de contar con un sistema informatico, que ayude a tener un mayor control y
acceso a los datos e informacion en todo lo que conlleva el servicio de transporte plblico en la
ciudad de Chachapoyas, informando que aceptan la propuesta de implementacién del sistema en
cuestion y estamos dispuestos a colaborar en su desamollo.

En razon a ello, se le comunica que esta Dependencia en atencion al documento presentado por la
Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial, se autoriza la ejecucion de su tesis "SISTEMA WEB
COM 1A ¥ WEBSERVICE SUNARFP PARA OFTIMIZAR EL COMTROL VEHICULAR' en la Sub
Gerencia de Transportes y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, con la
cautela de no interferir en el normal desamollo de actividades del personal. Siendo que al finalizar,
debera obtner la conformidad de la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial, ademas
de autorizar por la via notarial para que la Municipalidad Provincial de Chachapoyas pueda hacer
libre uso de dicho sisterna.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente;

Firmado Digitalmente por:
ZELADA ZAVALETA EDWIN JESUS
JEFE(E)
OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web:
hitpciftramite_munichachapoyas. gob_pe/sisadminfalida/gestdociindex.php
Cadigo de Validacion: 20168007 168e2023a2340830 003cdf_ 2341203

Pagma 172
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Anexo 02. Instrumento: cuestionario a los trabajadores de la Sub Gerencia de
Transportes y Circulacion Vial

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRiIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIER{A DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

El siguiente cuestionario sc realiza con el proposito de obtener datos que permitan evaluar el nivel de control vehicular
en la ciudad de Chachapoyas. Los resultados serdn utilizados con fines académicos y se garantiza la confidencialidad
de las respuestas, las cuales se recopilan de forma anénima. Le solicitamos responder con total sinceridad, ya que su
aporte es fundamental para obtener una imagen precisa de la situacion actual. jAgradecemos sinceramente su
colaboracion!

Instrucciones: Por favor, lea las siguientes afirmaciones y elija la opcién que mejor represente su opinién marcando
con una (X) en el recuadro correspondiente.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Muy insatisfactorio Insatisfactorio Neutral Satisfactorio Muy satisfactorio
N° | Registro para inscripciones de taxis 1 12 (3 (415

01 | (Considera usted que el proceso actual facilita la obtencion de informacion precisa y
veridica para el registro de inscripciones de taxis?

02 | (Qué tan satisfecho sc siente usted con ¢l tiempo que le toma para completar el registro
para inscripciones de taxis?

03 | ;Considera usted que el proceso actual garantiza la seguridad y exactitud de los registros?
04 | En su opiniodn, ;como cree usted que se sienten los conductores respecto al tiempo que
tienen que esperar mientras se realiza el registro?

05 | ;Como evaltia usted la calidad del servicio brindado durante el proceso de registro para
inscripciones de taxis?

N° | Registro y control para fichas de constatacion de caracteristicas 112 (3 (415
06 | ;Considera usted que el proceso actual facilita la obtencion de informacion precisa y
veridica para el registro de las fichas de constatacién de caracteristicas, especialmente en
lo que respecta a los datos del vehiculo?

07 | (Qué tan satisfecho se siente usted con el tiempo que le toma para completar el registro
de las fichas de constatacion de caracteristicas?

08 | ;Considera usted que el proceso actual garantiza la seguridad y exactitud de los registros
para las fichas de constatacion de caracteristicas, en términos de la precision de los datos
ingresados?

09 | En su opiniodn, ;como cree usted que se sienten los conductores respecto al tiempo que
tienen que esperar mientras se realiza el registro para fichas de constatacion de
caracteristicas?

10 | ;Como calificaria usted la precision o exactitud de los datos registrados manualmente en
las fichas de constatacion de caracteristicas bajo el actual proceso?
N° | Inspecciones de transito 1 1213 |45

11 | (Considera usted que tiene acceso facil y rapido a la informacion necesaria para llevar a
cabo una inspeccion de transito?

12 | /Qué tan satisfecho se siente usted con el tiempo que le toma para realizar una inspeccién
de transito?

13 | (Qué tan efectivo considera usted el proceso de inspecciones de transito en términos de
fluidez y eficiencia?

14 | En su opinioén, ;como cree usted que se sienten los transportistas con respecto al tiempo
que les toma realizar una inspeccion de transito?

15 | (Coémo evalla usted la efectividad del proceso de inspecciones de transito para detectar
y prevenir el uso de documentacién falsa por parte de los conductores?
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

El siguiente cuestionario se realiza con el propdsito de obtener datos que permitan evaluar el nivel de control vehicular
en la ciudad de Chachapoyas, después de la implementacion del nuevo sistema. Los resultados seran utilizados con
fines académicos y se garantiza la confidencialidad de las respuestas, las cuales se recopilan de forma anonima. Le
solicitamos responder con total sinceridad, ya que su aporte es fundamental para obtener una imagen precisa de la
situacion actual después de los cambios introducidos. jAgradecemos sinceramente su colaboracién!

Instrucciones: Por favor, lea las siguientes afirmaciones y elija la opcién que mejor represente su opiniéon marcando
con una (X) en el recuadro correspondiente.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Muy insatisfactorio Insatisfactorio Neutral Satisfactorio Muy satisfactorio
N° | Registro para inscripciones de taxis 1 12 (|3 |45

01 | (Considera usted que el sistema web facilita el acceso a informacion precisa y veridica
para el registro de inscripciones de taxis?

02 | ;/Qué tan satisfecho sc siente usted con ¢l ticmpo que le toma para completar el registro
para inscripciones de taxis con el uso del sistema web?

03 | (Considera usted que el sistema web garantiza la seguridad y exactitud de los registros

de inscripciones de taxis?

04 | En su opinion, ;como cree usted que los conductores se sentiran con respecto al tiempo
que tengan que esperar mientras se realiza el registro con el uso del sistema web?

05 | (Como evaltia usted la calidad del servicio brindado durante el proceso de registro para
inscripciones de taxis con ¢l uso del sistema web?

N° | Registro y control para fichas de constatacién de caracteristicas 112 (3 (4|5

06 | ;Considera usted que el sistema web facilita la obtencion de informacion precisa y
veridica para el registro de las fichas de constatacion de caracteristicas, especialmente en
lo que respecta a los datos del vehiculo?

07 | (Qué tan satisfecho estd usted con el tiempo que actualmente le toma completar el registro
para las fichas de constatacion de caracteristicas del vehiculo, utilizando cl sistema web?
08 | ;Considera usted que el sistema web garantiza la seguridad y exactitud de los registros
para las fichas de constatacion de caracteristicas, en términos de la precision de los datos

ingresados?

09 | En su opinion, ;como cree usted que los conductores perciben el tiempo que tienen que
esperar mientras se realiza el registro para fichas de constatacion de caracteristicas, con
el sistema web?

10 | (Como calificaria usted la precision o exactitud de los datos registrados automaticamente
en las fichas de constatacion de caracteristicas con el sistema web?

N° | Inspecciones de transito 112 (3 (4|5
11 | (Considera usted que tiene acceso facil y rapido a la informacion necesaria para llevar a
cabo una inspeccion de transito con el uso del sistema web?

12 | ;Qué tan satisfecho se siente usted con el tiempo que le toma para realizar una inspeccion
de transito con el uso del sistema web?

13 | {Qué tan efectivo considera usted el proceso de inspecciones de transito en términos de
fluidez y eficiencia con el uso del sistema web?

14 | En su opinidn, ;como cree usted que se sienten los transportistas con respecto al tiempo
que les toma realizar una inspeccion de transito con el uso del sistema web?

15 | (Como evalta usted la efectividad del proceso de inspecciones de transito para detectar
y prevenir el uso de documentacion falsa por parte de los conductores con el uso del

sistcma web?
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Anexo 02. Instrumento: cuestionario a las personas que brindan el servicio de
transporte publico

El siguiente cuestionario se realiza con el proposito de obtener datos que permitan evaluar el nivel de control
vehicular en la ciudad de Chachapoyas. Los resultados seran utilizados con fines académicos y se garantiza la
confidencialidad de las respuestas, las cuales se recopilan de forma anénima. Le solicitamos responder con total
sinceridad, ya que su aporte es fundamental para obtener una imagen precisa de la situacion actual. | Agradecemos

sinc

Instrucciones: Por favor, lea las siguientes afirmaciones y clija la opcidn que mejor represente su opinion

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

eramente su colaboracion!

marcando con una (X) en el recuadro correspondiente.

La escala de valoracion es la siguiente:

plataforma en linea de la municipalidad en comparaciéon con el proceso anterior que
implicaba visitar la oficina municipal?

1 2 3 4 5
Muy insatisfactorio Insatisfactorio Neutral Satisfactorio Muy satisfactorio

Ne PREGUNTAS 1 2 3 4 5
01 | ¢Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de inscribirse en los cursos

de capacitacion a través de la plataforma en linea en comparaciéon con el

proceso anterior que requeria visitar la municipalidad?
02 | ¢Le resulta conveniente y satisfactorio descargar sus certificados de los

cursos directamente desde la plataforma en linea en lugar de tener que

obtenerlos en la municipalidad?
03 | ;Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de verificar el estado de su

documentacion de taxista directamente en la plataforma en linea?
Ne PREGUNTAS SI NO
04 | ;Siente que le toma menos tiempo en inscribirse en los cursos de capacitacion con la

05

(Ha notado una reduccién en el tiempo necesario para obtener informacion sobre su
documentacion de taxista a través de la plataforma en linea?

06

(Le resulta facil y rapido acceder a la plataforma en linea desde diferentes dispositivos,
como computadoras de escritorio, laptops, tabletas o teléfonos moviles?

07

(Ha experimentado dificultades técnicas o de accesibilidad al utilizar la plataforma en linea
desde alglin dispositivo en especifico?

08

(Encuentra la plataforma en linea amigable, facil de navegar y usar para realizar los
tramites y consultas?
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Anexo 02. Validacion de expertos

CRITERIOS DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE SUNARP PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD DE

CHACHAPOYAS

EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres:. ... /‘\Clr an, )YV) L. U { Ma...... _)J/C"v W N 40 J q SS%Q

Direccioén domiciliaria:.. j" Ah\l““'{”‘w‘ 35 L«.‘.\...[.?(.!j‘:“ ..............
Celular:....... (] ’SU‘\ }} ................................................................................................
ESTUDIOS REALIZADOS:
a\ﬁﬁ N U”L_h(ﬂ\ Y. €C5 )“ Uﬂlwm}m’lc /_[\.gjvj'(i (y/n«)')”\fn A
.JhmmLymmMﬂw@. Sstmay. ’ﬁTb.&y¢ o, )..
| f

LA Inglmitro. e (“\\pvfﬁunvvun. Tnthemaica

INSTITUCION DE TRABAJO: _
i,/— ” ,/.. | / / 7. J ). M. .4 /1/1 N
Vv g dlgol [[L;AC) NA av';));,p !\ﬁdu,}’}b@j dy / im@as P ¥

i / 7
//%/
17fk ADEIZEXPERTO
o (33550
TELEFONO: G §5N93491)
EMAIL: VOV, plv om 3on (e Vb \'{' m- edv X

Chachapoyas, 21 marzo del 2024
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

/ A8
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:. 3\ drisnyen.. Qlomo. . Tumn
1.2 GRADO ACADEMICO QUE OSTENTA. .. /“( ‘ \[" L7 . 48 J’" RINLIA..... } Lk ,{n
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA.... \/niverridnd . Anconal.... Tarhia. .. Cads ﬁm IS ... s
1.4 TITULO DE LA TESIS: Sistema web con A y WebServnce SUNA RP para optlmlzar el control vehlcular Mumclpalldad de
Chachapoyas.
II. ASPECTO A VALIDAR
Critexi Indicad Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
rterio | s g s 1w 15202530 |35 |4 |4a5|s0o|ss|eo|es|70|]75]8 |8 |9 |95 |100
. Esta redactado con lenguaje ]
.Claridad s X
B . Describe ideas relacionadas con la
2.0bjetividad | jiad a solucionar. X
. i Sustentado en aspectos tedricos
3.Actualizacion cientificos de actualidad. X
. s El instrumento contiene Organizacion 5
4.Organizaciéon |, dgics: b <4
. . El instrumento contiene aspectos en ;
5.Suficiencia cdatidiady calkind. x
. . Adecuado para conocer la influencia
6.Intencionalidad | 4. cstema informético. X
. . Basado en aspectos tedricos ¥ g
7.Consistencia clentifickia. >
. Entre las variables indicadores y el J
8.Coherencia s =<
Z El instrumento responde al proposito
9. Metodologia del instrumento. X
X

10.Pertinencia

Util y adecuado para la investigacion.

TOTAL

I11. OPINION DE APLICABILIDAD...

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Cb 1\ M \M

?O

Firma / Chachapoyas, 21 marzo del 2024
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CRITERIOS DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE SUNARP PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD DE

CHACHAPOYAS
EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres: QUINTANA CUBAS LENIN ALEXANDER DNI: 43465722

Direccion domiciliaria: JIRON SAN MARTIN 616 —- BAGUA GRANDE
Celular: 969999266.

ESTUDIOS REALIZADOS:

MAESTRIA CULMINADA EN }NGENIERiA DE SISTEMAS CON MEN(;I(’)N EN
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y GESTION DEL
SOFTWARE, TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

INSTITUCION DE TRABAJO:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 43465722
TELEFONO: 969999266

EMAIL: lquintanac@sunat.gob.pe

Chachapoyas, 21 marzo del 2024
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: QUINTANA CUBAS LENIN ALEXANDER .
1.2 GRADO ACADEMICO QUE OSTENTA: MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y GESTION DEL SOFTWARE

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION

TRIBUTARIA
1.4 TITULO DE LA TESIS: Sistema web con IA y WebService SUNARP para optimizar el control vehicular,
Municipalidad de Chachapoyas.

1I. ASPECTO A VALIDAR

L. ) Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Criterio Indicadores - - - .
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2,0bjetividad Dcscnk_)c ideas relacionadas con la realidad X
E a solucionar.
- Sustentado en aspectos tedricos cientificos

3.Actualizacion 2 P B¢
de actualidad.

4 Organizacién }'l ipsmumcnto contiene Organizacion x
ogica.

5 Suficiencia El in_stmmcntg conticne aspectos en X
cantidad y calidad.

: : Adecuado para conocer la influencia de un

6.Intencionalidad | *. 10 para, o X
sistema informatico.

7.Consistencia Basado cn aspectos teoricos y cientificos. X

, ; Entre las variables indicadores y el

8.Coherencia 0 ¥ nete ye X
instrumento.

9. Metodologia ]'I instrumento responde al proposito del X
nstrumento.

10.Pertinencia Util y adecuado para la investigacion. X

TOTAL

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90.5
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CRITERIOS DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: SISTEMA WEB CON IA Y WEBSERVICE SUNARP PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL VEHICULAR, MUNICIPALIDAD DE
CHACHAPOYAS
EXPERTO QUE LO VALIDA:
Apellidos y Nombres: ESPINOZA CANAZA FERNANDO ISAAC. DNI: 004405660.

Direccion domiciliaria: PEDRO CASTRO ALVA CALLE ECUADOR CDRA 3
CHACHAPOYAS.
Celular: 952963291.

ESTUDIOS REALIZADOS:

e INGENIERIA ELECTRONICA.
e MESTRO EN GESTION PAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE.
DOCTOR EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE.
INSTITUCION DE TRABAJO:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

/MA—BE:‘EKB{;NU

DNI: 00440560

TELEFONO: 952962291

EMAIL: Fernando.espinoza@untrm.edu.pe

Chachapoyas, 21 de marzo del 2024
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ESPINOZA CANAZA FERNANDO ISAAC.
1.2 GRADO ACADEMICO QUE OSTENTA: DOCTOR.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZANAS
1.4 TITULO DE LA TESIS: Sistema web con IA y WebService SUNARP para optimizar el control vehicular, Municipalidad de

Chachapoyas.
II. ASPECTO A VALIDAR
Critario Yodiondas Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
10 15 20 | 25 30 | 35 | 40 | 45 50 55 | 60 | 65 70 1 ‘75 80 | 85 9 | 95 | 100

1.Claridad i X

2Otjetvidad oot B X

3 Actualizacion_| St s X

4. Organizaci()n llzllgiir;t'rumemo contiene Organizacion X
5.Suficiencia E;RZ‘;EF;\@C';? d(;(:jrftienc aspectos en X

6 ntencionlidad | e comes o ;
7.Consistencia 22?:?; CZZ.aSPCCtOS iy X

8.Coherencia E:;g—i rlna.esn\{;l)x"iables indicadores y el X

9. Meto dologia Eéli?:m:;?ofesponde al propésito X
10.Pertinencia Util y adecuado para la investigacion. X

TOTAL

I1I. OPINION DE APLICABILIDAD: ES MODERMO, PRATICO Y ACCESIBI

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

MUY BUENA

ARA PUBLICO Y USUARIOS EN GENERAL.

chapoyas, 21 de marzo del 2024










