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RESUMEN  

La necesidad de optimizar la gestión tributaria en limpieza pública de la Municipalidad 

Provincial Luya, Lamud, originó esta investigación denominada: “Sistema web con 

metodología XP para optimizar la gestión tributaria en limpieza pública, Lamud, 2023”. 

Se utilizó el tipo de investigación aplicada, con enfoque cuantitativo, diseño pre 

experimental descriptivo, de corte transversal, se realizó un análisis minucioso, 

comparativo y descriptivo de la situación mediante un PreTest y un PostTest para evaluar 

el sistema web. La muestra estuvo conformada por 86 personas entre contribuyentes y 

trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad de Lamud. Los resultados que se 

obtuvieron se explica acuerdo a las dimensiones: seguridad, accesibilidad, usabilidad, 

eficiencia y rendimiento, mejoró los siguientes indicadores: 74.88% el tiempo para 

registrar una deuda, 80.08% para generar un pago y 90.65% para generar una consulta de 

una deuda. También los contribuyentes expresaron que: consulta de deudas 63% 

parcialmente satisfactorio, 37% nada satisfactorio pasando a un 68% altamente 

satisfactorio, 32% parcialmente satisfactorio, efectuar pagos 56% parcialmente 

satisfactorio, 44% nada satisfactorio pasando a un 76% altamente satisfactorio, 24% 

parcialmente satisfactorio; atención del cajero, 63% parcialmente satisfactorio, 37% nada 

satisfactorio pasando a un 78% altamente satisfactorio y, 22% parcialmente satisfactorio. 

Concluyendo que el sistema web mejoró significativamente la atención a los 

contribuyentes, la recaudación tributaria, generación y consultas de deudas mediante la 

diminución de tiempos en los procesos y en general representó una mejora significativa 

para la gestión tributaria en limpieza pública. 

 

Palabras claves: Sistema web, gestión limpieza pública, optimización de gestión. 
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ABSTRACT 

 

The need to optimize tax management in public cleaning of the Provincial Municipality 

of Luya, Lamud, originated this research called: "Web system with XP methodology to 

optimize tax management in public cleaning, Lamud, 2023". The type of applied research 

was used, with a quantitative approach, descriptive pre-experimental design, cross-

sectional, a thorough, comparative and descriptive analysis of the situation was carried 

out through a pre-test and a post-test to evaluate the web system. The sample consisted 

of 86 people, including taxpayers and public cleaning workers of the Municipality of 

Lamud. The results obtained are explained according to the following dimensions: 

security, accessibility, usability, efficiency and performance, improving the following 

indicators: 72.9% time to register a debt, 80.07% to generate a payment and 90.64% to 

generate a debt consultation. Taxpayers also expressed that: debt consultation 63% 

partially satisfactory, 37% not at all satisfactory moving to 68% highly satisfactory, 32% 

partially satisfactory, making payments 56% partially satisfactory, 44% not at all 

satisfactory moving to 76% highly satisfactory, 24% partially satisfactory; cashier 

attention, 63% partially satisfactory, 37% not at all satisfactory moving to 78% highly 

satisfactory and, 22% partially satisfactory. In conclusion, the web system significantly 

improved taxpayer service, tax collection, debt generation and queries by reducing 

processing times and, in general, represented a significant improvement for tax 

management in public cleaning. 

 

Keywords: Web system, public cleaning management, management optimization.  
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I. INTRODUCCIÓN  

Este estudio parte de la problemática que presenta la sub gerencia de la municipalidad 

provincial Luya - Lamud, actualmente esta unidad es responsable del mantenimiento 

de la limpieza e orden público mediante recolección de desechos sólidos de hogar y 

negocios. La municipalidad a través del TUPA (Texto Único de Procedimientos 

Administrativos) establece un pago por derecho de recolección de residuos sólidos, 

este pago se realiza en forma manual en el área de caja, por lo que surge la idea de 

investigar y encontrar una solución de pago rápido. La solución técnica ayuda a 

optimizar los procesos mencionados. Todo esto se hizo a que responda la pregunta de 

investigación de este estudio. ¿En qué medida un sistema web con metodología XP, 

optimizará la gestión tributaria en limpieza pública, Lamud, 2023?, cuyo objeto 

general es determinar en qué medida el sistema web con metodología XP, optimiza la 

gestión tributaria en limpieza pública, en la ciudad de Lamud y para poder brindar el 

mejor servicio a los contribuyentes, todo el proceso implica el desarrollo de una serie 

de objetivos específicos como, analizar los procesos de la sub gerencia de recaudación 

tributaria en limpieza pública. Aplicación de la Metodología XP al desarrollo del 

sistema web. Desarrollar e implementar el sistema web para optimizar la Sub gerencia 

de recaudación tributaria en limpieza pública. Evaluar en qué medida el sistema web 

optimiza la gestión tributaria en limpieza pública en la municipalidad y finalmente 

evaluar el sistema web y optimizar la gestión tributaria en limpieza pública, en la 

ciudad de Lamud, Región Amazonas. Diseño de estudio preexperimental, se utilizó un 

enfoque de investigación aplicada, se basó en la siguiente hipótesis: El sistema web 

con metodología XP optimizará en un 32% la gestión tributaria en limpieza pública, 

Lamud, 2023. 

Los estudios previos relacionados con nuestras variables fueron seleccionados con 

base en la estructura jerárquica a nivel internacional y nacional, descrita por Sánchez 

(2020), desarrolló una investigación sobre aplicaciones web y móvil, su objetivo 

gestionar los procesos de recepción y publicación de artículos científicos usando 

frameworks de desarrollo ágil. Para su desarrollo e implementación se tuvo en cuenta 

la ingeniería de software del Scrum y XP. Para la codificación se utilizó el stack 

MERN. Los resultados evidencian que la funcionalidad del sistema se logró en 

97.42%; por otra parte, el 90.21 % de las personas que utilizaron el sistema, indicaron 
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que el uso del sistema es fácil y entendible, logrando cumplir con las expectativas y 

objetivos planteados.  

Matos (2022), realizó un estudio de sistemas basados en Web utilizando metodología 

XP, que le permiten diseñar y hacer realidad un sistema en red a fin de optimizar la 

gestión de documentos judiciales. Este estudio es un diseño experimental descriptivo 

aplicado cuantitativo. Los resultados muestran que el tiempo del registro de los 

expedientes mejoró de manera significativa en 81.95%, mientras que la generación de 

reportes mejoró en un 95.07% y la búsqueda de la información en 98.13%. Finalmente, 

a través del sistema, se logró cubrir al 100% los requerimientos de los usuarios. 

Polanco (2022), desarrolló una tesis en el sistema web con metodología Scrum y XP, 

logrando mejores resultados en el campo administrativo de aprendizaje de la Academia 

Gilda Ballivián Rosado, utilizando un sistema web. La investigación es diseño 

aplicado, interpretativo y experimental; la población es un proceso de gestión de treinta 

que utiliza como técnica la observación directa. Como resultado se redujo el tiempo 

dedicado a registrar, informar y planificar lo que se tradujo en una mayor eficiencia y 

eficacia, reflejada en una reducción de tiempo del 62.43%. 

Correa & Melgarejo (2022), Su objetivo es optimizar procesos de documentación del 

Municipio Distrital Santa María del Valle, a través de un sistema basado en web. El 

estudio utilizo aplicación cuantitativa, nivel de interpretación y diseño experimental. 

Los resultados muestran que la aplicación optimiza con éxito el proceso de gestión 

documental, registro instantáneo, mejor control y rastrear en tiempo real (trámites). 

López & Ruiz (2021), Realiza un trabajo basado en el impulso del sistema 

web apoyado de la metodología XP, cuyo objetivo es lograr mejores resultados con 

relación a los pedidos que se hace al restaurante “Náutico” de Trujillo, su estudio se 

caracteriza por ser cuantitativo, tipo aplicación y el diseño utilizado es experimental 

con una muestra de 30 procesos de pedidos. Las hojas de observación se utilizan para 

recopilar información. Los resultados mostraron una reducción del 35,48% en el 

tiempo de registro, pedido, tiempo de recuperación de información reducido en un 

68,58% y tiempo de liberación de informe de pedido reducido en un 62,26%; todo lo 

cual resultó en un aumento del 63,3% en la satisfacción del cliente. 

Astucuri (2019), Realizó un estudio basado en un sistema en Red utilizando el método 

XP, para identificar mejoras en la comisión de pedidos de Forij - Glass. Este estudio 
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pertenece al tipo aplicativo, nivel de interpretación y diseño preexperimental. 

Total de 30 muestras formales. Como resultado se obtuvo las mejoras en el registro de 

proformas y el tiempo de repuesta mejoró de manera considerable; asimismo, concluye 

que, por intermedio del sistema web, el acceso a los datos del cliente y a las 

plataformas en más rápido y seguro. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

2.1. Tipo y diseño de investigación  

2.1.1. Tipo de estudio  

La presente investigación fue de Tipo-Aplicada, su plan nos ayudó a 

resolver problemas (Tamayo, 2003). En el enfoque y su alcance, la 

investigación se utilizó una orientación cuantitativa con una gravedad 

descriptiva, recolecto  identificaciones para experimentar la hipótesis, en 

pie a la medida de tipo numérico y el análisis estadístico; cuyo objetivo es 

estatuir pautas de comportamiento de un evento y las situaciones en el que 

se muestra. (Hernández et al., 2014) 

 

2.1.2. Diseño de investigación  

En la investigación se utilizó el diseño pre experimental, se utilizó 2 

grupos, en la cual uno recibió el experimento y el otro no, lo cual nos 

permitió analizar  la situación experimentalmente en la variable 

independiente (Sistema web), se manipulo para examinar los efectos de la 

variable dependiente (Gestión tributaria). (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014) 

Por lo tanto el método utilizado es: (PreTest – PostTest).  

GP: O1    X  O2 

Donde: 

GP: Caja o ventanilla (Grupo de Prueba). 

01: Antes del sistema web. 

X: Sistema web 

02: Después del sistema web. 

 

2.2. Población y muestra  

2.2.1. Población 

La población está compuesta por todas las personas que trabajan en la sub 

gerencia de recaudación tributaria en limpieza pública y los contribuyentes 

de la localidad en el rubro de limpieza pública, integrado por 810 personas. 
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2.2.2. Muestra   

Este estudio se utilizó una muestra estadística, mediante el siguiente 

cálculo:   

𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞 
Mu = 

(𝑁 − 1). 𝑒2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞 

 

Mu = Muestra  

N = Población 

Z = Coeficiente de confianza (nivel de confianza 95%)   

p = Probabilidad de ocurrencia 

q = probabilidad de no ocurrencia  

e = Error de muestreo. 

N = 810 

z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

e = 10% 

 

𝑀𝑢 =
810 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(810 − 1) ∗ 0.12 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

 𝑀𝑢 =
777.924

9.0504
= 85.9546539379 

 

El total de la muestra es 86 personas. 

 Tabla 1. Muestra de Contribuyentes y Administrativos de Limpieza Pública 

            Población                                                               Cantidad  

Trabajadores de la sub gerencia de recaudación tributaria                4 

Contribuyentes de la localidad                                                         82 

 

2.3.Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, Validez y Confiabilidad  

2.3.1. Técnicas 

La recopilación de datos para este estudio se realizó utilizando los 

siguientes métodos: 
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Encuesta: se utilizó de carácter presencial PreTest y PostTest, mediante 

una herramienta integrada en el software Microsoft Word (Cuestionario), 

se cedió a contribuyentes de la localidad y trabajadores. 

Observación: Esta  técnica se involucró en observar directamente las 

actividades relacionadas con limpieza pública en la municipalidad, como 

el proceso de registrar deudas,  realizar pagos, consulta de deudas entre 

otros. 

2.3.2. Instrumento  

Los instrumentos utilizados en este estudio son:  

Cuestionario: Fue creado en el software Microsoft Word (Cuestionario), 

con preguntas específicas adaptadas a variables utilizadas en proyecto de 

investigación, aplicada a cada elemento de la muestra(4 trabajadores de la 

sub gerencia de recaudación tributaria, 82 contribuyentes de la localidad), 

y utilizadas para evaluar que tan bien están optimizado el sistema web en 

limpieza pública. 

Ficha de observación: es una herramienta básica utilizada antes y después 

de la implementación del sistema web. Su objetivo principal es registrar 

sistemáticamente las observaciones relacionadas con la limpieza pública, 

centrándose en el tiempo dedicando a cada proceso. 

2.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Validez: logrado mediantes calificaciones de tres expertos, y la selección 

se basó en los siguientes criterios: con título de maestría y perteneciente a 

la disciplina de análisis de instrumento de recopilación de datos. Para ello 

se manejó una herramienta de recopilación de datos para realizar variables 

de investigación y brindar estándares, correcciones y observaciones, y 

posteriormente corregidas. Esto se puede ver en las Fichas de validación. 

Confiabilidad  

El nivel de fiabilidad del instrumento se realizó mediante el Alfa de 

Cronbach. Para ello se trabajó con una prueba piloto de 10 trabajadores 

sobre el uso de los procesos en limpieza pública y 10 trabajadores sobre el 

uso del sistema web para optimiza la gestión tributaria en limpieza pública. 
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Estadísticas de Fiabilidad: a trabajadores sobre el uso de los procesos en 

limpieza pública. 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

,837 8 

 

Estadísticas de Fiabilidad: a trabajadores sobre el uso del sistema web 

para optimiza la gestión tributaria en limpieza pública. 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

,858 8 

 

2.3.4. Procedimiento de recolección de datos  

Según Saucedo y Marlito (2020), la recopilación de datos es el proceso de 

utilizar secuencias para  recopilar y medir información y variables para 

obtener datos en la investigación. (p. 21) 

Fase 01: Primero, PreTest se recogieron datos de campo y el instrumento 

se utilizó para realizar una selección previa de 86 muestras incluidos 

contribuyentes y trabajadores de  la sub gerencia en limpieza pública. 

Fase 02: En el segundo momento se utiliza el instrumento en el PostTest, 

y luego realiza el análisis estadístico de datos.  

2.4. Métodos 

A continuación analizamos en detalle los métodos de la investigación: 

➢ Método Inductivo: Método utilizado para estudiar y analizar los 

documentos normativos que sustentan el estudio.  

➢ Lógica deductiva: Este método se utiliza para establecer la relevancia de 

resultados y documentaciones para el estudio de obtener características 

específicas que ayudan a sacar  las conclusiones del estudio.  

➢ Sintético analítico: Método de analíticos y sintéticos basados en hipótesis 

relacionadas con el argumento del estudio.  

 

2.5. Análisis de datos    

Analice los resultados utilizando Excel, que le permite crear tablas, figuras y/o 

métricas agregadas en función la información que recibe. 
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III. DESARROLLO DEL SISTEMAS  

3.1. Método de desarrollo del Sistema Web  

El sistema web, diseñado y elaborado para el proceso de limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial Luya – Lamud, fue desarrollado utilizando las 

siguientes tecnologías: 

 Tabla 2. Tecnologías utilizadas en el sistema web. 

Tecnología Versión Descripción Uso en el Sistema Web 

PHP 7.4.3 PHP es un lenguaje que de forma 

dinámica se ajusta al desarrollo de 

sistemas web, incrementando la 

productividad en el 

perfeccionamiento del software. 

(Valarezo et al, 2018)  

PHP debido a la facilidad 

de uso y su integración 

con el gestor de base de 

datos MySQL. 

MySQL 5.0.1 El MySQL se encarga de 

gestionar bases de datos 

aplicando un código abierto 

desarrollado por Oracle, logrando 

almacenar, organizar y recuperar 

datos eficientemente. (Rawat et 

al, 2021) 

Se utilizó MySQL  para el 

manejo de datos debido a 

su confiabilidad y 

cumplimiento de SQL. 

Además de ser gratuito y 

libre.  

jQuery    - jQuery es una librería que ayuda a 

simplificar las tareas de 

JavaScript a través de un código 

abierto (Guilcapi et al, 2023) 

Se utilizó para controlar 

dinámicamente 

elementos de la interfaz 

de usuario y realizar 

búsqueda de datos 

asincrónicos en el sistema 

web. 
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Para la elaboración del sistema web se utilizaron las siguientes herramientas:  

 Tabla 3. Herramientas utilizadas en el sistema web 

Herramienta Versión Descripción 

XAMPP 7.4.3 Paquete de software gratuito que contienen 

las herramientas necesarias para crear y 

administrar servidores web locales. Incluye 

APACHE,  MySQL Y PHP  

PHPMYADMIN 5.0.1 Herramienta de software libre, destinada a la 

administración de base de datos de MySQL. 

SUBLIME TEXT 3 Herramienta de editor de código fuente. 

 

3.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA  

3.2.1. Arquitectura MVC 

La arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), nace con el objetivo de 

minimizar esfuerzos (Fernández & Díaz, 2012) y para mejorar la 

organización de la programación o código fuente. (García et al, 2021). 

➢ Modelo  

García et al (2021) refieren que el modelo contiene la 

representación de los datos que opera el sistema, sus mecanismos 

de persistencia y la lógica de negocio. 

➢ Vista  

También se le conoce como interfaz de usuario, se conforma por la 

información que se envía al cliente y los componentes que admiten 

su interacción con éste. Los archivos HTML, internamente apoyan 

a la interacción con la capa de controlador. (García et al, 2021) 

➢ Controlador  

García et al (2021) manifiestan que esta capa es la intermediaria 

entre las capas Modelo y Vista administrando el flujo de 

información entre ellas, transformando y adaptando datos a sus 

necesidades. El controlador realiza peticiones AJAX y actualiza la 

capa de Vista de forma dinámica. 
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3.3.Metodología XP. 

La metodología eXtreme Programming, es el proceso de tomar la mejor práctica 

y llevarla al extremo, manejando la complejidad de los requisitos a lo largo del 

desarrollo del software (Chávarry & Sandoval, 2023). Radica en un listado de 

procesos que pueden ser escogidos para abordar una necesidad de mejora 

oportuna, siendo la metodología más idónea para desarrollar sistemas Web 

aplicando la funcionalidad necesaria en el menor tiempo posible. (Bautista, 2021) 

 

Para desarrollar un sitio web con metodología XP se debe emplear cuatro fases. 

(Rahman et al, 2020) 

 

3.3.1. Fase de planificación  

Durante esta fase de planificación se llevó a cabo unas reuniones de 

manera presenciales con los trabajadores de la sub gerencia de recaudación 

tributaria en limpieza pública, considerados elementos de muestra del 

estudio y en esta reunión se identificaron problemáticas en limpieza 

pública y los requerimientos de los trabajadores, se evidencia en las 

historias del trabajador, a continuación, se detallan:  

 Tabla 4. Historia de contribuyente 01 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 01 

Nombre Historia                      Sistema web y Base de Datos 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

En nuestra municipalidad necesitamos un sistema web, con su relativa  base de 

datos, para que todos los procesos sean automatizados y rápidos, donde todo el 

proceso realizado sea almacenado en una base de datos.  

 

 Tabla 5. Historia de contribuyente 02 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 02 

Nombre Historia                      Sistema web y Base de Datos 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 
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En nuestra Municipalidad necesitamos un sistema web con una base de datos 

que contenga los módulos que utilizamos en nuestra municipalidad como orden 

de servicio en limpieza pública (tipo de servicio y orden), Módulo servicio en 

limpieza pública, Módulo gastos, Módulo  caja, Módulo contribuyentes, 

Módulo comprobantes, Módulo Backup, Módulo reporte de servicios y un 

Módulo reporte de gastos, donde se almacena toda la información en la base de 

datos. 

 

 Tabla 6. Historia de contribuyente 03 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 03 

Nombre Historia                        Tipo de servicio en Limpieza Publica 

Entrevistado (Usuario)               Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema de tipo de servicio en limpieza pública tenga que 

realizar la acción de registro de todas las operaciones que se realizaran el tipo 

de servicio, registro de servicio, consulta del servicio, modifique y guarde datos. 

 

 Tabla 7. Historia de contribuyente 04 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 04 

Nombre Historia                       Orden de servicio  

Entrevistado (Usuario)             Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema genere orden de servicio tenga que realizar la acción 

de registro de todas las operaciones que se realizaran el orden de servicio, 

recepción de servicio, consulta de recepción, que me genere un comprobante de 

pago, modifique y guarde datos. 

 

 Tabla 8. Historia de contribuyente 05 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 05 

Nombre Historia                          Servicio en Limpieza Publica 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 



 

28 

 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema registre el servicio de limpieza pública, consulta de 

servicios, me genere un comprobante de pago, modifique, elimine y me brinde 

los reportes necesarios de todo el servicio. 

  

 Tabla 9. Historia de contribuyente 06 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 06 

Nombre Historia                          Gastos 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema que me registre, consulte, modifique todos los 

gastos que se hace en nuestra área y al mismo tiempo me brinde los reportes 

necesarios (diarios, semanales y anuales). 

 

 Tabla 10. Historia de contribuyente 07 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 07 

Nombre Historia                          Caja 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema nos permita realizar todas las operaciones que 

realice caja, abrir caja, cierre de caja, modifique, busque, guarde datos y que me 

brinde los reportes necesarios. 

 

 Tabla 11. Historia de contribuyente 08 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 08 

Nombre Historia                          Contribuyentes  

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que del mismo sistema se pueda registrar, consultar y modificar a 

todos los contribuyentes de nuestra localidad. También nos brinde reportes a las 

veces que sean necesarias. 
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 Tabla 12. Historia de contribuyente 09 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 09 

Nombre Historia                          Comprobantes 

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos  que el sistema te permita registrar, consultar comprobantes y al 

mismo tiempo te permita modificar. 

 

 Tabla 13. Historia de contribuyente 10 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 10 

Nombre Historia                          Copia de Seguridad  

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que del mismo sistema  me genere una copia de seguridad de la 

base de datos (Backup), diaria y/o semanal. 

 

 Tabla 14. Historia de contribuyente 11 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 11 

Nombre Historia                          Reportes de Servicios  

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos que el sistema pueda generar reportes de servicios  por mes,  por 

año a través de consulta. 

 

 Tabla 15. Historia de contribuyente 12 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 12 

Nombre Historia                      Reportes de Gastos  

Entrevistado (Usuario)            Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 
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Necesitamos que el sistema pueda generar reportes de gastos, por mes,  por año, 

reporte total anual, a través consulte. 

 

 Tabla 16. Historia de contribuyente 13 

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 13 

Nombre Historia                          Usuarios y Accesos  

Entrevistado (Usuario)                Ing. Alberto Yalta Vela 

DESCRIPCIÓN: 

Necesitamos  implantar un sistema que nos permita la creación y modificación 

de usuarios, controle los permisos al sistema web y creación e modificación  de 

claves de acceso al sistema web. 
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3.3.2. Fase de Diseño  

Esquema de bases de datos y del sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: diseño del sistema web 
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Figura 2: Fragmento de código de creación de la tabla Caja. 

 

 

 

 

 

Figura 3: Fragmento de código de creación de la tabla Recepción 
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3.3.3. Fase de Desarrollo 

En esta etapa de desarrollo, cada módulo esta codificado según los 

requerimientos. A continuación, se muestran algunas capturas de pantalla 

relacionados con el   sistema web: 

 

 

Muestra de autenticación de usuario antes de ingresar al sistema web. Aquí, 

cuando la información del usuario coincide con los campos que se permiten 

ingresar, el usuario confirmara su usuario y su contraseña para ingresar al 

sistema web, de lo contrario no podrá  ingresar al sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Inicio sesión en el sistema 



 

34 

 

Figura 5: Fragmento de códigos de inicio sesión en el sistema 

 

 

                                                                                                                      

Muestra de los módulos de sistema web, aquí es donde se lleva a cabo toda la 

operación y gestión  sistema. 

Figura 6: Ventana Principal 
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Figura 7: Fragmento de código de la ventana principal 

 

 

 

En este módulo Tipo de servicio en Limpieza Publica (registrar, consultar y 

modifica), el servicio. 

 

Figura 8: Modulo Tipo de servicio en Limpieza Publica 
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Figura 9: Fragmento de código de tipo de servicio en limpieza publica 

 

 

Muestra del módulo de orden de servicio en Limpieza Publica donde registra, 

modifica el orden del servicio y al mismo tiempo te genera e imprime un 

comprobante de pago. 

Figura 10: Modulo Orden de servicio en Limpieza Pública. 
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Figura 11: Fragmento de código orden de servicio en limpieza pública. 

 

 

 

Se muestra el modulo Servicio en Limpieza Pública permite registrar, 

modifica, elimina el servicio, al mismo tiempo te genera e imprime un 

comprobante de pago y genera un reporte en Excel. 

Figura 12: Modulo Servicio en Limpieza Publica 
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Figura 13: Fragmento de codificación de servicio en limpieza publica 

 

 

Muestra del módulo de gastos donde registra, consulta y modifica los gastos 

y al mismo tiempo te genera un reporte en Excel.  

 

Figura 14: Modulo Gastos 
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Figura 15: Fragmento de código de gastos 

 

 

Muestra del módulo de Caja donde registra, apertura nueva caja y genera 

reporte en Excel.   

 

Figura 16: Modulo Caja 
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Figura 17: Fragmento de código de caja. 

 

Se muestra el módulo de contribuyentes donde te permite registrar, modificar, 

consultar a todos los contribuyes y generar un reporte en Excel.  

 

 

Figura 18: Modulo Contribuyentes 
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Figura 19: Fragmento de código de contribuyentes. 

 

 

Muestra del Módulo comprobantes donde te permite registrar, consulta y 

modifica todos los comprobantes. 

 

Figura 20: Modulo Comprobantes 
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Figura 21: Fragmento de código de comprobantes. 

 

 

 

Se muestra el modulo Copia de seguridad donde te permite generar, backup 

de la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Modulo Copia de seguridad    
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Figura 23: Fragmento de código de Copia de seguridad 

  

 

 

Muestra del Módulo Reporte de Servicio donde te permite generar reporte por 

mes, por año y un reporte en Excel.  

Figura 24: Modulo Reporte de Servicio 
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Figura 25: Fragmento de código de Reporte de Servicio 

 

 

Muestra del Módulo Reporte de Gastos donde te permite generar reporte por 

mes, por año, reporte total anual y un reporte en Excel. 

 

 

 

Figura 26: Modulo Reporte de Gastos 
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Figura 27: Fragmento de código de reporte de gastos 

  

 

 

Muestra del módulo usuarios donde permite gestionar los usuarios con sus 

respectivos roles que estarán permitidos del ingreso al sistema web, si no estás 

registrado, no podrás ingresar al sistema, en tal sentido el usuario debe estar 

registrado en este grupo.  

Figura 28: Modulo Usuarios 
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Figura 29: Fragmento de código de usuarios. 

 

 

Esta opción de seguimiento del pago en limpieza pública, donde el 

contribuyente podrá ingresar a consultar en qué estado se encuentra su pago, 

con tan solo ingresar su número de DNI. 

 

 

 

Figura 30: Seguimiento de pago 
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Figura 31: Fragmento de código de Seguimiento de pago 

 

 

 

Muestra de la impresión de un ticket de pago.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32: Ticket de pago 
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Figura 33: Fragmento de código de Ticket de pago 
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3.3.4. Fase de Prueba   

 Tabla 17. Prueba de aceptación 01 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  01 

Nombre Historia                       Modulo Tipo de servicio en Limpieza Publica 

Entrevistado (Usuario)             Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba está funcionando bien en un computador.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web está instalado correctamente. 

Entradas: 

Registro, consulta, modificación y almacenamiento de tipos de servicios en 

limpieza pública. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador.  

Evaluación: Satisfactorio  

 

 Tabla 18. Prueba de aceptación 02 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  02 

Nombre Historia                       Modulo Orden de servicio en Limpieza Publica 

Entrevistado (Usuario)            Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Recepción de servicio. 

Registra, consulta, modifica y guarda el orden de servicio en limpieza pública. 

Genera comprobante de pago e imprime el comprobante. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 
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 Tabla 19. Prueba de aceptación 03 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  03 

Nombre Historia                        Modulo Servicio en Limpieza Publica 

Entrevistado (Usuario)               Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, consulta, modifica, elimina y guarda el servicio en limpieza pública. 

Genera comprobante de pago e imprime el comprobante. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 

 

 

 Tabla 20. Prueba de aceptación 04 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  04 

Nombre Historia                        Modulo Gastos 

Entrevistado (Usuario)              Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, consulta, modifica y guarda los gastos de limpieza pública. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 
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 Tabla 21. Prueba de aceptación 05 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  05 

Nombre Historia                      Modulo Caja 

Entrevistado (Usuario)            Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, consulta, modifica y guarda nueva caja. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 

 

 Tabla 22. Prueba de aceptación 06 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  06 

Nombre Historia                        Modulo Contribuyentes 

Entrevistado (Usuario)              Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, consulta, modifica y guarda a los contribuyentes. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 
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 Tabla 23. Prueba de aceptación 07 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  07 

Nombre Historia                        Modulo Comprobantes 

Entrevistado (Usuario)               Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, consulta, modifica y guarda los Comprobantes. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 

 

 

 Tabla 24. Prueba de aceptación 08 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  08 

Nombre Historia                         Modulo Copia de Seguridad 

Entrevistado (Usuario)                Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Genera, descarga y se guarda la copia de seguridad. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 
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 Tabla 25. Prueba de aceptación 09 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  09 

Nombre Historia                         Modulo Reporte de Servicio 

Entrevistado (Usuario)                Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Genera reporte de servicio por mes. 

Genera reporte de servicio por año. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 

 

 

 Tabla 26. Prueba de aceptación 10 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  10 

Nombre Historia                         Modulo Reporte de Gastos 

Entrevistado (Usuario)                Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Genera reporte de Gasto por mes. 

Genera reporte de Gasto por año. 

Reporte total anual. 

Genera un reporte. 

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio 
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 Tabla 27. Prueba de aceptación 11 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  11 

Nombre Historia                         Modulo Usuarios 

Entrevistado (Usuario)                Personal Administrativo  

Condiciones de ejecución:  

La prueba se realizó en un computador correctamente.  

El servidor de base de datos está instalado correctamente. 

El Sistema Web instalado correctamente. 

Entradas: 

Registra, elimina, modifica, consulta, asignación de roles y guarda usuarios. 

Registra, elimina, modifica, consulta, y guarda clave de acceso. 

Asignar permisos al sistema  

Resultados esperados: Las mediciones están bien desde un computador. 

Evaluación: Satisfactorio  
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IV. RESULTADOS  

Resultados de Pre Test por dimensiones  

Tabla 28. Dimensión de seguridad 

SEGURIDAD 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy malo 0 0 0 0 

Malo 1 25% 25% 100% 

Regular 3 75% 75% 0 

Excelente 0 0 0 0 

Muy bueno 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

Figura 34: Dimensión de seguridad 

 

La Figura 34 muestra que el 25% de los encuestados cree que la seguridad del sistema es 

Malo mientras que el 75% considera que la seguridad es Regular. 
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Tabla 29. Dimensión de accesibilidad 

ACCESIBILIDAD 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy malo 1 25% 25% 25% 

Malo 0 0 0 100% 

Regular 3 75% 75% 0 

Excelente 0 0 0 0 

Muy bueno 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

Figura 35. Dimensión de accesibilidad 

 

La Figura 35 muestra que el 25% de los encuestados cree que la accesibilidad del sistema 

es Muy Malo mientras que el 75% considera que la Accesibilidad es Regular. 
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Tabla 30. Dimensión de usabilidad 

USABILIDAD  

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy malo 0 0 0 0 

Malo 2 50% 50% 100% 

Regular 2 50% 50% 0 

Excelente 0 0 0 0 

Muy bueno 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

Figura 36. Dimensión de usabilidad 

 

La Figura 36 muestra que el 50% de los encuestados cree que la usabilidad del sistema es 

Malo mientras que el 50% considera que la Usabilidad es Regular. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

MUY MALO MALO REGULAR EXCELENTE MUY 
BUENO 

TOTAL 

0 2 2 0 0 40%

50% 50%

0 0

100%

USABILIDAD 

Frecuencia Porcentaje



 

58 

 

Tabla 31. Dimensión de eficiencia 

EFICIENCIA 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy malo 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 100% 

Regular 4 100% 100% 0 

Excelente 0 0 0 0 

Muy bueno 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

Figura 37. Dimensión de eficiencia 

 

La Figura 37 muestra que el 100% de los encuestados cree que la eficiencia del sistema 

es Regular. 
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Tabla 32. Dimensión de rendimiento 

RENDIMIENTO 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy malo 0 0 0 0 

Malo 1 25% 25% 100% 

Regular 3 75% 75% 0 

Excelente 0 0 0 0 

Muy bueno 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

Figura 38. Dimensión de rendimiento 

 

La Figura 38 muestra que el 25% de los encuestados cree que el rendimiento del sistema 

es Malo mientras que el 75% considera que el Rendimiento es Regular. 
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Resultados de Post Test por dimensiones  

Tabla 33. Dimensión de seguridad 

SEGURIDAD 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy bueno 3 75% 75% 75% 

Excelente 1 25% 25% 100% 

Regular 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 

Muy malo 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

Figura 39. Dimensión de seguridad 

 

La Figura 39 muestra que el 25% de los encuestados cree que la seguridad del sistema es 

Excelente mientras que el 75% considera que la seguridad es Muy Bueno. 
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Tabla 34. Dimensión de accesibilidad 

ACCESIBILIDAD 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy bueno 0 0 0 0 

Excelente 4 100% 100% 100% 

Regular 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 

Muy malo 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

Figura 40. Dimensión de accesibilidad 

 

La Figura 40 muestra que el 100% de los encuestados cree que la accesibilidad del sistema 

es Excelente.  
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Tabla 35. Dimensión de usabilidad 

USABILIDAD 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy bueno 2 50% 50% 50% 

Excelente 2 50% 50% 100% 

Regular 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 

Muy malo 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

Figura 41. Dimensión de usabilidad 

 

La Figura 41 muestra que el 50% de los encuestados cree que la usabilidad del sistema es 

Excelente mientras que el 50% considera que la Usabilidad es Muy Bueno. 
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Tabla 36. Dimensión de eficiencia 

EFICIENCIA 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy bueno 1 25% 25% 25% 

Excelente 3 75% 75% 100% 

Regular 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 

Muy malo 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

 

Figura 42. Dimensión de eficiencia 

 

La Figura 42 muestra que el 75% de los encuestados cree que la eficiencia del sistema es 

Excelente mientras que el 25% considera que la Eficiencia es Muy Bueno. 
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Tabla 37. Dimensión de rendimiento 

RENDIMIENTO 

  Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado  

 

 

Valido  

Muy bueno 3 75% 75% 75% 

Excelente 1 25% 25% 100% 

Regular 0 0 0 0 

Malo 0 0 0 0 

Muy malo 0 0 0 0 

     Total  4 100% 100% 
 

 

 

Figura 43. Dimensión de rendimiento 

 

La Figura 43 muestra que el 25% de los encuestados cree que el rendimiento  del sistema 

es Excelente mientras que el 75% considera que el Rendimiento es Muy Bueno. 
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Resultados de los Contribuyentes. 

Basado en una encuesta realizada a 82 contribuyentes de la Municipalidad, los resultados 

se resumen en la siguiente tabla: 

Tabla 38. Comparación de indicadores - Encuesta a contribuyentes 

Indicadores  Escala   

Grupo experimental  

PreTest PostTest 

fi % fi % 

¿Cuál es 

tiempo 

promedio que 

le demoran en 

consultar su 

deuda de 

limpieza 

pública, en el 

actual sistema? 

 

Altamente 

satisfactorio  0 

 

 

0% 56 

 

 

68% 

 

Parcialmente 

satisfactorio  

52 63% 26 32% 

Nada satisfactorio  30 37% 0 0% 

Total  82 100% 82 100% 

 ¿Cuál es el 

tiempo 

promedio que 

le toma para 

efectuar el pago 

de limpieza 

pública? 

Altamente 

satisfactorio  
0 0% 62 76% 

 

Parcialmente 

satisfactorio  46 

 

 

56% 20 

 

 

24% 

Nada satisfactorio  

36 

 

 

44% 0 

 

 

0% 

Total  82 100% 82 100% 

¿Cuál es el 

tiempo 

promedio que 

demora la 

atención del 

cajero? 

Altamente 

satisfactorio  0 

 

0% 64 

 

78% 

 

Parcialmente 

satisfactorio  

52 63% 18 22% 

Nada satisfactorio  
30 

 

37% 0 

 

0% 

Total  82 100% 82 100% 
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Figura 44. Resultado total del indicador tiempo promedio que demora en consultar su 

deuda. 

 

En la figura 44 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en consultar sus 

deudas, antes el 63% obtuvo resultados Parcialmente satisfactorios y el 37% nada 

satisfactorios, evidenciando la mejora con la aplicación del sistema web, el 68% logro 

resultados Altamente Satisfactorios y 32% parcialmente Satisfactorios Esto indica un 

progreso notable después de la intervención. 

 

Figura 45. Resultado total del indicador tiempo promedio que lo toma para efectuar el 

pago. 
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En la figura 45 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en efectuar sus 

pagos, antes un 56% de los contribuyentes se consideraron parcialmente satisfactorios y 

un 44% nada satisfactorios, evidenciando la mejora con la aplicación del sistema web y 

se observó un aumento en el rendimiento con 76% altamente satisfactorio y un 24% 

parcialmente satisfactorio. Estos resultados sugieren que la intervención tuvo un impacto 

positivo, mejorando notablemente los niveles de satisfacción en los contribuyentes. 

 

Figura 46. Resultado total del indicador tiempo promedio que demora la atención del 

cajero. 

 

En la figura 46 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en la atención del 

cajero, antes solo el 63% fue parcialmente satisfactorio, mientras que el 37% fue nada 

satisfactorio, evidenciando la mejora con la aplicación del sistema web, el 78%  fue 

altamente satisfactorio y el 22% parcialmente satisfactorio. Esto indica un impacto 

positivo claro de la intervención en el rendimiento de los contribuyentes. 
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Luego de ser implementado el sistema web en la Municipalidad se procedió a recoger 

datos sobre el tiempo que demora para generar un registro de una deuda en limpieza 

pública asociada, en veinte (20) oportunidades tanto para el PreTest y PosTest el resultado 

se muestra en la siguiente ficha de observación. 

Tabla 39. Ficha de observación 01 

FICHA DE OBSERVACIÓN 01 

Indicador: Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza publica 

          Numero de                                                                                 PostTest 

           medición                                 PreTest (Minutos)                     (Minutos) 

1 
  

3.00 
 

1.10 

2 
  

3.55 
 

0.50 

3 
  

4.00 
 

1.20 

4 
  

3.30 
 

0.45 

5 
  

5.00 
 

1.41 

6 
  

3.40 
 

0.40 

7 
  

3.35 
 

1.37 

8 
  

3.07 
 

1.12 

9 
  

3.32 
 

1.50 

10 
  

3.34 
 

1.47 

11 
  

4.20 
 

1.17 

12 
  

4.11 
 

1.20 

13 
  

4.19 
 

0.57 

14 
  

5.00 
 

0.40 

15 
  

3.00 
 

0.35 

16 
  

5.11 
 

0.30 

17 
  

4.50 
 

1.10 

18 
  

4.55 
 

1.40 

19 
  

5.11 
 

1.21 

20 
  

3.41 
 

1.50 
 

Media Total                                                   3.926                                0.986 
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Además, se procedió a recoger datos sobre  el tiempo para generar un pago en limpieza 

pública, los resultados se muestra en la siguiente Ficha de Observación. 

Tabla 40. Ficha de observación 02 

FICHA DE OBSERVACIÓN 02 

Indicador: Tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica 

          Numero de                                                                                    PostTest 

           medición                                   PreTest (Minutos)                      (Minutos) 

1 
  

3.34 
 

0.47 

2 
  

4.00 
 

0.50 

3 
  

4.29 
 

0.59 

4 
  

3.33 
 

1.21 

5 
  

3.57 
 

1.28 

6 
  

4.21 
 

1.49 

7 
  

4.28 
 

0.49 

8 
  

3.41 
 

0.39 

9 
  

3.58 
 

0.41 

10 
  

5.20 
 

0.55 

11 
  

2.20 
 

1.22 

12 
  

2.25 
 

1.49 

13 
  

3.38 
 

1.50 

14 
  

3.41 
 

0.55 

15 
  

3.56 
 

0.34 

16 
  

4.57 
 

0.33 

17 
  

4.28 
 

0.45 

18 
  

4.12 
 

0.46 

19 
  

3.11 
 

0.39 

20 
  

2.45 
 

0.34 
 

             Media Total                                          3.627                               0.7225 
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Finalmente, se procedió a recoger datos sobre  el tiempo para generar una consulta de 

deuda  en limpieza pública, los resultados se muestra en la siguiente Ficha de 

Observación. 

Tabla 41. Ficha de observación 03 

FICHA DE OBSERVACIÓN 03 

Indicador: Tiempo promedio para generar una consulta de deuda  en limpieza publica 

          Numero de                                                                                 PostTest 

           medición                               PreTest (Minutos)                      (Minutos) 

1 
  

3.32 
 

0.32 

2 
  

3.57 
 

0.41 

3 
  

4.13 
 

0.31 

4 
  

4.18 
 

0.43 

5 
  

4.07 
 

0.29 

6 
  

4.01 
 

0.33 

7 
  

3.41 
 

0.50 

8 
  

3.12 
 

0.34 

9 
  

3.18 
 

0.28 

10 
  

3.33 
 

0.38 

11 
  

5.12 
 

0.23 

12 
  

5.18 
 

0.45 

13 
  

3.30 
 

0.51 

14 
  

3.33 
 

0.28 

15 
  

3.49 
 

0.32 

16 
  

3.51 
 

0.39 

17 
  

3.39 
 

0.40 

18 
  

3.51 
 

0.32 

19 
  

4.18 
 

0.35 

20 
  

5.10 
 

0.31 
 

         Media Total                                          3.8215                            0.3575 
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Tabla 42. Resultados obtenidos de la medición de tiempos mediante las fichas 

Indicador  Escala de tiempo  

Grupo experimental  

Pre test Post test 

fi % fi % 

Tiempo promedio 

para generar un 

registro de una deuda 

en limpieza publica  

De 0 a 1.5 

minutos 0 

 

0% 

 

20 

 

100% 

De 1.6 a 3.2 

minutos 3 

 

15% 

 

0 

 

0% 

De 3.3 minutos a 

mas 17 

 

85% 

 

0 

 

0% 

Total  20 100% 20 100% 

Tiempo promedio 

para generar un pago 

en limpieza publica  

De 0 a 1.5 

minutos 0 

 

0% 

 

20 

 

100% 

De 1.6 a 3.2 

minutos 4 

 

20% 

 

0 

 

0% 

De 3.3 minutos a 

mas 16 

 

80% 

 

0 

 

0% 

Total  20 100% 20 100% 

Tiempo promedio 

para generar una 

consulta de deuda  en 

limpieza publica  

De 0 a 1.5 

minutos 0 

 

0% 

 

20 

 

100% 

De 1.6 a 3.2 

minutos 2 

 

10% 

 

0 

 

0% 

De 3.3 minutos a 

mas 18 

 

90% 

 

0 

 

0% 

Total  20 100% 20 100% 
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Figura 47: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar un registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar un pago 
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Figura 49: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar una consulta de 

deuda 

 

 

Los procedimientos que se describen a continuación se determinaron con base a la 

hipótesis de este estudio. Evaluar la hipótesis de la investigación con base en los 

siguientes indicadores: 

➢ Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza pública. 

➢ Tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública. 

➢ Tiempo promedio para generar una consulta de deuda  en limpieza pública. 

 

Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza pública. 

Planteamiento de Hipótesis estadística  

Ho: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública sin el sistema web  

es menor o igual al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública con el 

sistema web. 

Ha: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública sin el sistema web  

es mayor  al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública con el sistema 

web. 

Determinación del nivel de significancia 

Nivel Significancia: 5%( α = 0.05)  

Nivel Confianza: 95%. 
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Elección de la prueba estadística  

Se eligió la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medición 

antes y después  que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y 

contrastar si la media difiere de 0. 

 

Procedimiento  

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑 ̅= 2.94 

Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑= 0.88539896 

Se procedió a realizar el cálculo del valor crítico: 

𝑛 = 20 

Grado de libertad = 19 

Error estándar = 0.19798123 

𝑡 (1−∝), (𝑛−1) = 1.699 (Aceptar restricciones de área y rechazar restricciones de área). 

Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba. 

𝑡 = 14.8473674 
 

Figura 50. Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del primer indicador. 

 

 

 

 

Interpretación estadística  

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor crítico es  14.8473674 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a afirmar 

lo siguiente: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública sin el 

sistema web es mayor  al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza pública 

con el sistema web.  Obteniendo una mejora de un 74.88% del tiempo.  
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Tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública. 

Planteamiento de Hipótesis estadística  

Ho: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública sin el sistema web  es 

menor o igual al tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública con el sistema 

web. 

Ha: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública sin el sistema web  es 

mayor al tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública con el sistema web. 

Determinación del nivel de significancia 

Nivel Significancia: 5%( α = 0.05)  

Nivel Confianza: 95%. 

Elección de la prueba estadística  

Se eligió la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medición 

antes y después  que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y 

contrastar si la media difiere de 0. 

Procedimiento  

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑 ̅= 2.90 

Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑= 1.00682657 

Se procedió a realizar el cálculo del valor crítico: 

𝑛 = 20 

Grado de libertad = 19 

Error estándar = 0.22513326 

𝑡 (1−∝), (𝑛−1) = 1.699 (Aceptar restricciones de área y rechazar restricciones de área). 

Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba. 

𝑡 = 12.9012476 
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Figura 51. Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del Segundo indicador. 

 

Interpretación estadística  

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor crítico es 12.9012476 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a afirmar 

lo siguiente: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública sin el sistema 

web  es mayor al tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública con el 

sistema web. Obteniendo una mejora de un 80.08% del tiempo. 

 

Tiempo promedio para generar una consulta de deuda  en limpieza pública. 

Planteamiento de Hipótesis estadística  

Ho: El tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema web  es 

menor o igual al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema 

web. 

Ha: El tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema web  es 

mayor al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema web 

Determinación del nivel de significancia 

Nivel Significancia: 5%( α = 0.05)  

Nivel Confianza: 95%. 

Elección de la prueba estadística  

Se eligió la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medición 

antes y después  que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y 

contrastar si la media difiere de 0. 

Procedimiento  

Se obtuvo el cálculo del promedio de las diferencias: 

𝑑 ̅= 3.46 
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Se obtuvo el cálculo de la desviación estándar: 

𝑆𝑑= 0.675841775 

Se procedió a realizar el cálculo del valor crítico: 

𝑛 = 20 

Grado de libertad = 19 

Error estándar = 0.151122815 

𝑡 (1−∝), (𝑛−1) = 1.699 (Aceptar restricciones de área y rechazar restricciones de área). 

Posteriormente se realizó el cálculo del estadístico de prueba. 

𝑡 = 22.92175405 

 

Figura 52. Resultado de la hipótesis con la cola a la derecha del tercer indicador. 

 

  

 

 

 

 

Interpretación estadística  

Se rechaza la hipótesis Ho, porque el valor crítico es 22.92175405 y se encuentra en la 

región de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipótesis Ha y se procedió a afirmar 

lo siguiente: El tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema 

web  es mayor al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema 

web. Obteniendo una mejora de un 90.65% del tiempo. 
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V. DISCUSIÓN  

Una vez completado e interpretado el proceso  estadístico, los resultados  de la 

investigación muestran información detallada por dimensiones, detalle por 

contribuyentes y detalle de observación obtenida al aplicar el  instrumento a las muestras 

PreTest y PosTest y están determinados por otros estudios previos. 

La dimensión de Seguridad del PreTest previa a la prueba mostro que el 25% de las 

personas respondieron al valor valido de malo, y el 75% personas respondieron al valor 

valido regular. Después de implementar el sistema basado en web y observar los 

resultados del PostTest, el 25% de las personas. Los encuestado representaron 1 la 

respuesta fue excelente, mientras que el  75% (es decir, 3 encuestados) respondió muy 

bueno, por lo que se pude concluir que la implementación del sistema web permite a los 

trabajadores  proteger su información y evitar mayores riesgos, o errores de cálculo que 

sería de gran utilidad para los contribuyentes. 

La dimensión de Accesibilidad del PreTest previa a la prueba mostro que el 25 de las 

personas respondieron al valor valido de muy malo, y el 75% personas respondieron al 

valor valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los 

resultados del PostTest, el 100% (es decir, 4 encuestados) respondió excelente, por lo que 

se pude concluir que la implementación del sistema web permite a los trabajadores puedan 

acceder y consultar información con mayor rapidez, esto contribuye a la buena atención 

a los contribuyentes. 

La dimensión de Usabilidad del PreTest previa a la prueba mostro que el 50% de las 

personas respondieron al valor valido de malo, y el 50% personas respondieron al valor 

valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los 

resultados del PostTest, el 50%  de las personas. Los encuestado representaron 2 la 

respuesta fue excelente, mientras que el  50% (es decir, 2 encuestados) respondió muy 

bueno, por lo que se pude concluir que la implementación del sistema web permite a los 

trabajadores  están satisfechos con la disponibilidad del sistema web, lo que refleja la 

optimización y eficacia de su trabajo. 

La dimensión la Eficiencia del PreTest previa a la prueba mostro que el 100% de las 

personas respondieron al valor valido de regular, Después de implementar el sistema 

basado en web y observar los resultados del PostTest, el 75% de las personas. Los 

encuestado representaron 3 la respuesta fue excelente, mientras que el  25% (es decir, 1 
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encuestados) respondió muy bueno, por lo que se pude concluir que la implementación 

del sistema web permite a los trabajadores realizar sus labores  de manera adecuada. 

La dimensión de Rendimiento del PreTest previa a la prueba mostro que el 25% de las 

personas respondieron al valor valido de malo, y el 75% personas respondieron al valor 

valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los 

resultados del PostTest, el 25% de las personas. Los encuestado representaron 1 la 

respuesta fue excelente, mientras que el  75% (es decir, 3 encuestados) muy bueno, por 

lo que se pude concluir que la implementación del sistema web permite a los trabajadores  

están satisfechos con el rendimiento del sistema web, y representa optimización en su 

labor. 

 Los resultados mostrados de la comparación de indicadores a los contribuyentes en la 

tabla 38 y figura 44 referente al indicador de tiempo que demora en consultar una deuda 

,figura 45  referente al indicador de tiempo que toma para efectuar el pago y figura 46  

referente al indicador de tiempo que demora la atención del cajero. 

Del indicador Tiempo promedio que demora en consultar su deuda, del PreTest arrojo 

que el 63% de la población respondió parcialmente satisfactorio, y el 37% respondió nada 

satisfactorio. Luego de la implementación del sistema web, se revelaron los resultados 

del PostTest: el 68% representa 56 encuestados que respondieron altamente satisfactorios, 

mientras que el 32% representa a 26 encuestados respondieron  de parcialmente 

satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementación del sistema web 

permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para la consulta de deuda.  

Del indicador Tiempo promedio que lo toma para efectuar el pago,  del PreTest arrojo 

que el 56% de la población respondió parcialmente satisfactorio, y el 44% respondió nada 

satisfactorio. Luego de la implementación del sistema web, se revelaron los resultados 

del PostTest: el 76% representa 62 encuestados que respondieron altamente satisfactorios, 

mientras que el 24% representa a 20 encuestados respondieron parcialmente 

satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementación del sistema web 

permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para efectuar el pago. 

 Del indicador Tiempo promedio que demora la atención del cajero,  del PreTest arrojo 

que el 63% de la población respondió parcialmente satisfactorio,  y el 37% respondió 

nada satisfactorio. Luego de la implementación del sistema web, se revelaron los 

resultados del PostTest: el 78% representa 64 encuestados que respondieron altamente 
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satisfactorios, mientras que el 22% representa a 18 encuestados respondieron  

parcialmente satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementación del 

sistema web permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para atención del 

cajero. 

El uso del sistema web ha demostrado que mejora la gestión tributaria en limpieza 

pública, se evidencia en la tabla 42 al corroborar los tiempos  promedios para generar un 

registro de una deuda en limpieza pública, esto se obtuvo al comparar los resultados del 

pre test evidenciando que 17 registro de deudas demoran 3 minutos con 30 segundos a 

más y después del post test  el tiempo de generación de registro de deuda se reduce entre 

0 y 1 minuto y 50 segundos siendo un total de 20 registro de deudas entre 0 y 1 minuto y 

50 segundos. 

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos utilizado la Ficha de Observación  

del indicador  de tiempo promedio para generar un pago en limpieza pública, esto se 

obtuvo al comparar los resultados del pre test evidenciando que 16 pagos de deudas 

demoran 3 minutos con 30 segundos a más y después del post test  el tiempo de generación 

de pago de deuda se reduce entre 0 y 1 minuto y 50 segundos siendo un total de 20 pagos 

de deudas entre 0 y 1 minuto y 50 segundos. 

Al corroborar los tiempo de los resultados obtenidos utilizado la Ficha de Observación 

del indicador  de tiempo promedio para generar una consulta de deuda  en limpieza 

pública, esto se obtuvo al comparar los resultados del pre test evidenciando que 18 

consultas de deudas demoran 3 minutos con 30 segundos a más y después del post test  el 

tiempo de generación de consulta de deuda se reduce entre 0 y 1 minuto y 50 segundos 

siendo un total de 20 consultas de deudas entre 0 y 1 minuto y 50 segundos. 

Durante la comprobación de hipótesis en base a los indicadores planteados asociado a la 

variable dependiente se afirma que la implementación del sistema web ayudo a mejorar 

aun 82% de tiempo a la gestión tributaria en limpieza pública mediante la disminución de 

los tiempos promedio para llevar a cabo los procesos administrativos inherente a la 

recaudación tributaria en limpieza pública. 

Vinculación de la investigación realizada con el análisis de expresión, Sánchez (2020), 

desarrolló una investigación, aplicaciones web y móvil. Obtuvo resultados evidencian 

que la funcionalidad del sistema se logró en 97.42%; por otra parte, el 90.21 % de las 

personas que utilizaron el sistema, indicaron que el uso del sistema es fácil y entendible, 
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logrando cumplir con las expectativas y objetivos planteados. Presentando similitud en la 

usabilidad del sistema y la satisfacción del contribuyente. 

También podemos mencionar a Matos (2022), realizó un estudio de sistemas basados en 

Web utilizando metodología XP, muestran que el tiempo del registro de los expedientes 

mejoró de manera significativa en 81.95%, mientras que la generación de reportes mejoró 

en un 95.07% y la búsqueda de la información en 98.13%. Finalmente, a través del 

sistema, se logró cubrir al 100% los requerimientos de los usuarios. La similitud de 

mejora en el indicador registro de deuda. 

Al relacionar la investigación con el trabajo de Polanco (2022), desarrolló una tesis en el 

sistema web con metodología Scrum y XP, demuestra que se redujo el tiempo dedicado 

a registrar, informar y planificar lo que se tradujo en una mayor eficiencia y eficacia, 

reflejada en una reducción de tiempo del 62.43%. Tiene una semejanza con el indicador 

de registrar una deuda de manera eficiencia y eficacia. 

También podemos mencionar a Correa & Melgarejo (2022), Su objetivo es optimizar 

procesos de documentación del Municipio Distrital Santa María del Valle, a través de un 

sistema basado en web. Los resultados muestran que la aplicación optimiza con éxito el 

proceso de gestión documental; también registro instantáneo, mejor control y rastrear en 

tiempo real (trámites). La similitud es con la optimización del tiempo y control en tiempo 

real. 

Al relacionar la investigación con el trabajo de López & Ruiz (2021), Realiza un trabajo 

basado en el impulso del sistema web apoyado de la metodología XP, mostrando una 

reducción del 35,48% en el tiempo de registro, pedido, tiempo de recuperación de 

información reducido en un 68,58% y tiempo de liberación de informe de pedido 

reducido en un 62,26%; todo lo cual resultó en un aumento del 63,3% en la satisfacción 

del cliente. Lo cual tiene una semejanza con la investigación, con el indicador de tiempo 

de registro, pago, consulta de deuda y la satisfacción del contribuyente. 

También podemos mencionar Astucuri (2019), Realizó un estudio basado en un sistema 

en Red utilizando el método XP, obtuvo las mejoras en el registro de proformas y el 

tiempo de repuesta mejoró de manera considerable; asimismo, concluye que, por 

intermedio del sistema web, el acceso a los datos del cliente y a las plataformas en más 

rápido y seguro, la similitud con la indagación desarrollada, con el indicador de mejorar 

el  tiempo y los contribuyentes quedan satisfecho por la implementación del sistema web. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Al analizar el sistema web, confirmamos que ha mejorado significativamente el 

servicio a los contribuyentes, reflejando el tiempo y  la calidad del servicio, además de 

ayudar a simplificar el proceso de la recaudación tributaria en limpieza  pública. 

2. Se concluye que la dimensiones de las investigaciones como seguridad, accesibilidad, 

eficiencia y rendimiento  en los resultados del PreTest reflejan el porcentaje de 

desacuerdo el 25% de las personas respondió malo es efectivo, mientras que el 75% 

respondió regular. En la dimensión seguridad, después de la implementación del 

sistema web los resultados del PostTest que el 25% de las personas respondieron que 

el valor efectivo fue excelente, y el  75%  respondió que el valor efectivo fue muy 

bueno, por lo que se puede concluir que la implementación del sistema web permite a 

los trabajadores proteger su información y evitar más el riesgo de pérdida de datos o 

errores de cálculos, lo que ayuda a brindar un buen servicio a los contribuyentes, 

mientras en la dimensión de usabilidad, los resultados Pre Test arrojo que el 50% de 

las respuestas fueron validas malo, mientras que el 50% respondió con un valido 

regular, luego de implementar el sistema web, los resultados del PostTest fueron, que 

el 50% de encuestados respondieron con un valido  excelente, y el  50% encuestados 

respondió correctamente  muy bueno, por lo que están satisfecho con la funcionalidad 

del sistema web y que es una herramienta muy útil para el día a día. 

3. Se concluyó que la implementación y uso del sistema web desarrollado según la 

metodología xp, ha mejorado significativamente la recaudación tributaria en limpieza 

pública en la Municipalidad Provincial Luya- Lamud, reduciendo el número de 

generación de registros  de deuda de limpieza pública, tramites y retrasos. 

4.  Se concluyó que la implementación y uso del sistema web desarrollado según  la 

metodología xp, ha mejorado significativamente  la gestión tributaria en limpieza 

pública, reduciendo el tiempo para generar un pago. 

5. Se concluyó que la implementación y uso de un sistema web desarrollado según la 

metodología xp, ha mejorado significativamente  la gestión, reduciendo el tiempo 

requerido para generar la consulta de deuda. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a la Sub Gerencia de Recaudación Tributaria en limpieza pública 

realizar publicidad pública y supervisión  del personal para que puedan realizar 

adecuadamente todo el procedimiento implementado del sistema web y resolver 

problemas de recaudación de impuestos, desordenada y fatal control en el proceso de 

recaudación tributaria en limpieza pública. 

2. Se recomienda realizar mantenimiento a las computadoras de la Municipalidad cada 2 

meses para evitar errores y garantizar el funcionamiento normal del sistema web. 

3. Se recomienda capacitar y asesorar  a los trabajadores de la municipalidad en el uso 

del sistema web en los procesos de recaudación tributaria en limpieza pública. 
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IX. ANEXOS  

ANEXO 01.  Autorización para desarrollo de tesis en la Municipalidad 

provincial Luya - Lamud 
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ANEXO 02.  Instrumento: cuestionario 
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ANEXO 03: VALIDACIÓN DE LA VALIDEZ DEL  INSTRUMENTO  
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ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO   
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