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RESUMEN
La necesidad de optimizar la gestion tributaria en limpieza publica de la Municipalidad
Provincial Luya, Lamud, origind esta investigacion denominada: “Sistema web con
metodologia XP para optimizar la gestion tributaria en limpieza pablica, Lamud, 2023”.
Se utilizé el tipo de investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio pre
experimental descriptivo, de corte transversal, se realizO un analisis minucioso,
comparativo y descriptivo de la situacion mediante un PreTest y un PostTest para evaluar
el sistema web. La muestra estuvo conformada por 86 personas entre contribuyentes y
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad de Lamud. Los resultados que se
obtuvieron se explica acuerdo a las dimensiones: seguridad, accesibilidad, usabilidad,
eficiencia y rendimiento, mejord los siguientes indicadores: 74.88% el tiempo para
registrar una deuda, 80.08% para generar un pago y 90.65% para generar una consulta de
una deuda. También los contribuyentes expresaron que: consulta de deudas 63%
parcialmente satisfactorio, 37% nada satisfactorio pasando a un 68% altamente
satisfactorio, 32% parcialmente satisfactorio, efectuar pagos 56% parcialmente
satisfactorio, 44% nada satisfactorio pasando a un 76% altamente satisfactorio, 24%
parcialmente satisfactorio; atencion del cajero, 63% parcialmente satisfactorio, 37% nada
satisfactorio pasando a un 78% altamente satisfactorio y, 22% parcialmente satisfactorio.
Concluyendo que el sistema web mejord significativamente la atencion a los
contribuyentes, la recaudacion tributaria, generacién y consultas de deudas mediante la
diminucion de tiempos en los procesos y en general representd una mejora significativa

para la gestion tributaria en limpieza publica.

Palabras claves: Sistema web, gestion limpieza publica, optimizacién de gestion.
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ABSTRACT

The need to optimize tax management in public cleaning of the Provincial Municipality
of Luya, Lamud, originated this research called: "Web system with XP methodology to
optimize tax management in public cleaning, Lamud, 2023". The type of applied research
was used, with a quantitative approach, descriptive pre-experimental design, cross-
sectional, a thorough, comparative and descriptive analysis of the situation was carried
out through a pre-test and a post-test to evaluate the web system. The sample consisted
of 86 people, including taxpayers and public cleaning workers of the Municipality of
Lamud. The results obtained are explained according to the following dimensions:
security, accessibility, usability, efficiency and performance, improving the following
indicators: 72.9% time to register a debt, 80.07% to generate a payment and 90.64% to
generate a debt consultation. Taxpayers also expressed that: debt consultation 63%
partially satisfactory, 37% not at all satisfactory moving to 68% highly satisfactory, 32%
partially satisfactory, making payments 56% partially satisfactory, 44% not at all
satisfactory moving to 76% highly satisfactory, 24% partially satisfactory; cashier
attention, 63% partially satisfactory, 37% not at all satisfactory moving to 78% highly
satisfactory and, 22% partially satisfactory. In conclusion, the web system significantly
improved taxpayer service, tax collection, debt generation and queries by reducing
processing times and, in general, represented a significant improvement for tax

management in public cleaning.

Keywords: Web system, public cleaning management, management optimization.

XVi



INTRODUCCION

Este estudio parte de la problematica que presenta la sub gerencia de la municipalidad
provincial Luya - Lamud, actualmente esta unidad es responsable del mantenimiento
de la limpieza e orden publico mediante recoleccion de desechos solidos de hogar y
negocios. La municipalidad a través del TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos) establece un pago por derecho de recoleccion de residuos solidos,
este pago se realiza en forma manual en el area de caja, por lo que surge la idea de
investigar y encontrar una solucién de pago rapido. La solucién técnica ayuda a
optimizar los procesos mencionados. Todo esto se hizo a que responda la pregunta de
investigacion de este estudio. ¢(En qué medida un sistema web con metodologia XP,
optimizarad la gestion tributaria en limpieza publica, Lamud, 2023?, cuyo objeto
general es determinar en qué medida el sistema web con metodologia XP, optimiza la
gestion tributaria en limpieza publica, en la ciudad de Lamud y para poder brindar el
mejor servicio a los contribuyentes, todo el proceso implica el desarrollo de una serie
de objetivos especificos como, analizar los procesos de la sub gerencia de recaudacion
tributaria en limpieza publica. Aplicacion de la Metodologia XP al desarrollo del
sistema web. Desarrollar e implementar el sistema web para optimizar la Sub gerencia
de recaudacion tributaria en limpieza pablica. Evaluar en qué medida el sistema web
optimiza la gestion tributaria en limpieza publica en la municipalidad y finalmente
evaluar el sistema web y optimizar la gestion tributaria en limpieza publica, en la
ciudad de Lamud, Region Amazonas. Disefio de estudio preexperimental, se utilizé un
enfoque de investigacion aplicada, se basé en la siguiente hipdtesis: El sistema web
con metodologia XP optimizara en un 32% la gestion tributaria en limpieza publica,
Lamud, 2023.

Los estudios previos relacionados con nuestras variables fueron seleccionados con
base en la estructura jerarquica a nivel internacional y nacional, descrita por Sdnchez
(2020), desarrollé una investigacion sobre aplicaciones web y movil, su objetivo
gestionar los procesos de recepcion y publicacion de articulos cientificos usando
frameworks de desarrollo agil. Para su desarrollo e implementacion se tuvo en cuenta
la ingenieria de software del Scrum y XP. Para la codificacion se utilizé el stack
MERN. Los resultados evidencian que la funcionalidad del sistema se logré en

97.42%; por otra parte, el 90.21 % de las personas que utilizaron el sistema, indicaron
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que el uso del sistema es facil y entendible, logrando cumplir con las expectativas y

objetivos planteados.

Matos (2022), realiz6 un estudio de sistemas basados en Web utilizando metodologia
XP, que le permiten disefiar y hacer realidad un sistema en red a fin de optimizar la
gestién de documentos judiciales. Este estudio es un disefio experimental descriptivo
aplicado cuantitativo. Los resultados muestran que el tiempo del registro de los
expedientes mejor6 de manera significativa en 81.95%, mientras que la generacion de
reportes mejord en un 95.07% y la basqueda de la informacién en 98.13%. Finalmente,

a través del sistema, se logro cubrir al 100% los requerimientos de los usuarios.

Polanco (2022), desarrollé una tesis en el sistema web con metodologia Scrum y XP,
logrando mejores resultados en el campo administrativo de aprendizaje de la Academia
Gilda Ballivian Rosado, utilizando un sistema web. La investigacion es disefio
aplicado, interpretativo y experimental; la poblacion es un proceso de gestion de treinta
que utiliza como técnica la observacién directa. Como resultado se redujo el tiempo
dedicado a registrar, informar y planificar lo que se tradujo en una mayor eficienciay

eficacia, reflejada en una reduccion de tiempo del 62.43%.

Correa & Melgarejo (2022), Su objetivo es optimizar procesos de documentacion del
Municipio Distrital Santa Maria del Valle, a través de un sistema basado en web. El
estudio utilizo aplicacion cuantitativa, nivel de interpretacion y disefio experimental.
Los resultados muestran que la aplicacion optimiza con éxito el proceso de gestion

documental, registro instantdneo, mejor control y rastrear en tiempo real (trdmites).

Lopez & Ruiz (2021), Realiza un trabajo basado en el impulso del sistema
web apoyado de la metodologia XP, cuyo objetivo es lograr mejores resultados con
relacion a los pedidos que se hace al restaurante “Nautico” de Trujillo, su estudio se
caracteriza por ser cuantitativo, tipo aplicacion y el disefio utilizado es experimental
con una muestra de 30 procesos de pedidos. Las hojas de observacion se utilizan para
recopilar informacién. Los resultados mostraron una reducciéon del 35,48% en el
tiempo de registro, pedido, tiempo de recuperacion de informacién reducido en un
68,58% y tiempo de liberacién de informe de pedido reducido en un 62,26%; todo lo

cual resulté en un aumento del 63,3% en la satisfaccion del cliente.

Astucuri (2019), Realizé un estudio basado en un sistema en Red utilizando el método
XP, para identificar mejoras en la comision de pedidos de Forij - Glass. Este estudio
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pertenece al tipo aplicativo, nivel de interpretacion y disefio preexperimental.
Total de 30 muestras formales. Como resultado se obtuvo las mejoras en el registro de
proformas y el tiempo de repuesta mejord de manera considerable; asimismo, concluye
que, por intermedio del sistema web, el acceso a los datos del cliente y a las

plataformas en mas rapido y seguro.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de estudio

La presente investigacion fue de Tipo-Aplicada, su plan nos ayudd a
resolver problemas (Tamayo, 2003). En el enfoque y su alcance, la
investigacion se utilizd una orientacion cuantitativa con una gravedad
descriptiva, recolecto identificaciones para experimentar la hipétesis, en
pie a la medida de tipo numérico y el analisis estadistico; cuyo objetivo es
estatuir pautas de comportamiento de un evento y las situaciones en el que

se muestra. (Hernandez et al., 2014)

Disefio de investigacion

En la investigacion se utilizo el disefio pre experimental, se utilizd 2
grupos, en la cual uno recibié el experimento y el otro no, lo cual nos
permitio analizar  la situacion experimentalmente en la variable
independiente (Sistema web), se manipulo para examinar los efectos de la
variable dependiente (Gestion tributaria). (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2014)

Por lo tanto el método utilizado es: (PreTest — PostTest).

GP: 01 —» X—02
Donde:
GP: Caja o ventanilla (Grupo de Prueba).
01: Antes del sistema web.
X: Sistema web
02: Después del sistema web.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién estd compuesta por todas las personas que trabajan en la sub
gerencia de recaudacion tributaria en limpieza publicay los contribuyentes

de la localidad en el rubro de limpieza publica, integrado por 810 personas.
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2.2.2. Muestra

Este estudio se utilizdO una muestra estadistica, mediante el siguiente

calculo:
N. Z2. p.
Mu = p.q
(N—-1).e2+Z%p.q
Mu = Muestra
N = Poblacion

Z = Coeficiente de confianza (nivel de confianza 95%)
p = Probabilidad de ocurrencia
g = probabilidad de no ocurrencia

e = Error de muestreo.

N = 810
z= 1.96
p= 0.5
g= 0.5
e= 10%

B 810 * 1.962 * 0.5 * 0.5
(810 —1)*0.12+1.962 % 0.5 % 0.5

Mu

Mu = 22222 g5 9546539379

9.0504

El total de la muestra es 86 personas.

Tabla 1. Muestra de Contribuyentes y Administrativos de Limpieza Publica

Poblacion Cantidad
Trabajadores de la sub gerencia de recaudacion tributaria 4
Contribuyentes de la localidad 82

2.3.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad
2.3.1. Técnicas
La recopilacion de datos para este estudio se realiz6 utilizando los

siguientes métodos:
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2.3.2.

2.3.3.

Encuesta: se utilizd de caracter presencial PreTest y PostTest, mediante
una herramienta integrada en el software Microsoft Word (Cuestionario),

se cedid a contribuyentes de la localidad y trabajadores.

Observacion: Esta técnica se involucrd en observar directamente las
actividades relacionadas con limpieza publica en la municipalidad, como
el proceso de registrar deudas, realizar pagos, consulta de deudas entre

otros.

Instrumento

Los instrumentos utilizados en este estudio son:

Cuestionario: Fue creado en el software Microsoft Word (Cuestionario),
con preguntas especificas adaptadas a variables utilizadas en proyecto de
investigacion, aplicada a cada elemento de la muestra(4 trabajadores de la
sub gerencia de recaudacion tributaria, 82 contribuyentes de la localidad),
y utilizadas para evaluar que tan bien estan optimizado el sistema web en

limpieza publica.

Ficha de observacion: es una herramienta basica utilizada antes y después
de la implementacion del sistema web. Su objetivo principal es registrar
sistematicamente las observaciones relacionadas con la limpieza publica,

centrandose en el tiempo dedicando a cada proceso.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez: logrado mediantes calificaciones de tres expertos, y la seleccion
se baso en los siguientes criterios: con titulo de maestria y perteneciente a
la disciplina de analisis de instrumento de recopilacion de datos. Para ello
se manejé una herramienta de recopilacion de datos para realizar variables
de investigacion y brindar estandares, correcciones y observaciones, y

posteriormente corregidas. Esto se puede ver en las Fichas de validacion.
Confiabilidad

El nivel de fiabilidad del instrumento se realizO mediante el Alfa de
Cronbach. Para ello se trabaj6 con una prueba piloto de 10 trabajadores
sobre el uso de los procesos en limpieza publica y 10 trabajadores sobre el

uso del sistema web para optimiza la gestion tributaria en limpieza publica.
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Estadisticas de Fiabilidad: a trabajadores sobre el uso de los procesos en

limpieza publica.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,837 8

Estadisticas de Fiabilidad: a trabajadores sobre el uso del sistema web

para optimiza la gestion tributaria en limpieza publica.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,858 8

2.3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Segun Saucedo y Marlito (2020), la recopilacion de datos es el proceso de
utilizar secuencias para recopilar y medir informacion y variables para

obtener datos en la investigacion. (p. 21)

Fase 01: Primero, PreTest se recogieron datos de campo y el instrumento
se utilizd para realizar una seleccion previa de 86 muestras incluidos

contribuyentes y trabajadores de la sub gerencia en limpieza publica.

Fase 02: En el segundo momento se utiliza el instrumento en el PostTest,

y luego realiza el anélisis estadistico de datos.

2.4. Métodos
A continuacion analizamos en detalle los métodos de la investigacion:

» Meétodo Inductivo: Metodo utilizado para estudiar y analizar los
documentos normativos que sustentan el estudio.

» Logica deductiva: Este método se utiliza para establecer la relevancia de
resultados y documentaciones para el estudio de obtener caracteristicas
especificas que ayudan a sacar las conclusiones del estudio.

» Sintético analitico: Método de analiticos y sintéticos basados en hipotesis

relacionadas con el argumento del estudio.

2.5. Analisis de datos
Analice los resultados utilizando Excel, que le permite crear tablas, figuras y/o

métricas agregadas en funcion la informacidn que recibe.
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DESARROLLO DEL SISTEMAS
3.1. Método de desarrollo del Sistema Web
El sistema web, disefiado y elaborado para el proceso de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial Luya — Lamud, fue desarrollado utilizando las

siguientes tecnologias:

Tabla 2. Tecnologias utilizadas en el sistema web.

Tecnologia

Versién

Descripcion

Uso en el Sistema Web

PHP

7.4.3

PHP es un lenguaje que de forma
dinamica se ajusta al desarrollo de
sistemas web, incrementando la
productividad en el
perfeccionamiento del software.

(Valarezo et al, 2018)

PHP debido a la facilidad
de uso y su integracién
con el gestor de base de
datos MySQL.

MySQL

5.0.1

El MySQL

gestionar

se encarga de
de

cddigo abierto

bases datos

aplicando un
desarrollado por Oracle, logrando
almacenar, organizar y recuperar
datos eficientemente. (Rawat et

al, 2021)

Se utiliz6 MySQL para el
manejo de datos debido a
su confiabilidad vy
cumplimiento de SQL.
Ademas de ser gratuito y

libre.

jQuery

jQuery es una libreria que ayuda a
de
JavaScript a través de un codigo
abierto (Guilcapi et al, 2023)

simplificar  las  tareas

Se utilizdé para controlar
dindmicamente

elementos de la interfaz
de usuario y realizar
de

asincroénicos en el sistema

busqueda datos

web.
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Para la elaboracion del sistema web se utilizaron las siguientes herramientas:

Tabla 3. Herramientas utilizadas en el sistema web

Herramienta Version Descripcion

XAMPP 7.4.3 Paquete de software gratuito que contienen

las herramientas necesarias para crear y
administrar servidores web locales. Incluye
APACHE, MySQL Y PHP

PHPMYADMIN 5.0.1 Herramienta de software libre, destinada a la

administracion de base de datos de MySQL.

SUBLIME TEXT 3 Herramienta de editor de cddigo fuente.

3.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.2.1. Arquitectura MVC
La arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), nace con el objetivo de

minimizar esfuerzos (Fernandez & Diaz, 2012) y para mejorar la

organizacién de la programacion o codigo fuente. (Garcia et al, 2021).

>

>

Modelo

Garcia et al (2021) refieren que el modelo contiene la
representacion de los datos que opera el sistema, sus mecanismos
de persistencia y la l6gica de negocio.

Vista

Tambien se le conoce como interfaz de usuario, se conforma por la
informacion que se envia al cliente y los componentes que admiten
su interaccion con éste. Los archivos HTML, internamente apoyan
a la interaccidn con la capa de controlador. (Garcia et al, 2021)
Controlador

Garcia et al (2021) manifiestan que esta capa es la intermediaria
entre las capas Modelo y Vista administrando el flujo de
informacion entre ellas, transformando y adaptando datos a sus
necesidades. El controlador realiza peticiones AJAX y actualiza la

capa de Vista de forma dindmica.
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3.3.Metodologia XP.
La metodologia eXtreme Programming, es el proceso de tomar la mejor practica
y llevarla al extremo, manejando la complejidad de los requisitos a lo largo del
desarrollo del software (Chavarry & Sandoval, 2023). Radica en un listado de
procesos que pueden ser escogidos para abordar una necesidad de mejora
oportuna, siendo la metodologia méas idonea para desarrollar sistemas Web

aplicando la funcionalidad necesaria en el menor tiempo posible. (Bautista, 2021)

Para desarrollar un sitio web con metodologia XP se debe emplear cuatro fases.
(Rahman et al, 2020)

3.3.1. Fase de planificacion
Durante esta fase de planificacion se llevd a cabo unas reuniones de
manera presenciales con los trabajadores de la sub gerencia de recaudacién
tributaria en limpieza publica, considerados elementos de muestra del
estudio y en esta reunion se identificaron problemaéticas en limpieza
publica y los requerimientos de los trabajadores, se evidencia en las

historias del trabajador, a continuacion, se detallan:

Tabla 4. Historia de contribuyente 01

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 01

Nombre Historia Sistema web y Base de Datos
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

En nuestra municipalidad necesitamos un sistema web, con su relativa base de
datos, para que todos los procesos sean automatizados y rapidos, donde todo el

proceso realizado sea almacenado en una base de datos.

Tabla 5. Historia de contribuyente 02

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 02

Nombre Historia Sistema web y Base de Datos
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:
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En nuestra Municipalidad necesitamos un sistema web con una base de datos
que contenga los modulos que utilizamos en nuestra municipalidad como orden
de servicio en limpieza publica (tipo de servicio y orden), Mddulo servicio en
limpieza puablica, Modulo gastos, Mddulo caja, Modulo contribuyentes,
Médulo comprobantes, Modulo Backup, Mdodulo reporte de servicios y un
Madulo reporte de gastos, donde se almacena toda la informacion en la base de

datos.

Tabla 6. Historia de contribuyente 03

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 03

Nombre Historia Tipo de servicio en Limpieza Publica
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema de tipo de servicio en limpieza publica tenga que
realizar la accion de registro de todas las operaciones que se realizaran el tipo

de servicio, registro de servicio, consulta del servicio, modifique y guarde datos.

Tabla 7. Historia de contribuyente 04

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 04

Nombre Historia Orden de servicio
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema genere orden de servicio tenga que realizar la accion
de registro de todas las operaciones que se realizaran el orden de servicio,
recepcion de servicio, consulta de recepcion, que me genere un comprobante de

pago, modifique y guarde datos.

Tabla 8. Historia de contribuyente 05

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 05

Nombre Historia Servicio en Limpieza Publica
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
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DESCRIPCION:
Necesitamos que el sistema registre el servicio de limpieza publica, consulta de
servicios, me genere un comprobante de pago, modifique, elimine y me brinde

los reportes necesarios de todo el servicio.

Tabla 9. Historia de contribuyente 06

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 06

Nombre Historia Gastos
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema que me registre, consulte, modifique todos los
gastos que se hace en nuestra area y al mismo tiempo me brinde los reportes

necesarios (diarios, semanales y anuales).

Tabla 10. Historia de contribuyente 07

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 07

Nombre Historia Caja
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema nos permita realizar todas las operaciones que
realice caja, abrir caja, cierre de caja, modifique, busque, guarde datos y que me

brinde los reportes necesarios.

Tabla 11. Historia de contribuyente 08

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 08

Nombre Historia Contribuyentes
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que del mismo sistema se pueda registrar, consultar y modificar a
todos los contribuyentes de nuestra localidad. También nos brinde reportes a las

VECES que sean necesarias.
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Tabla 12. Historia de contribuyente 09

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 09

Nombre Historia Comprobantes
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema te permita registrar, consultar comprobantes y al

mismo tiempo te permita modificar.

Tabla 13. Historia de contribuyente 10

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 10

Nombre Historia Copia de Seguridad
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que del mismo sistema me genere una copia de seguridad de la

base de datos (Backup), diaria y/o semanal.

Tabla 14. Historia de contribuyente 11

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 11

Nombre Historia Reportes de Servicios
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos que el sistema pueda generar reportes de servicios por mes, por

afio a través de consulta.

Tabla 15. Historia de contribuyente 12

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 12

Nombre Historia Reportes de Gastos
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:
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Necesitamos que el sistema pueda generar reportes de gastos, por mes, por afo,

reporte total anual, a través consulte.

Tabla 16. Historia de contribuyente 13

HISTORIA DE CONTRIBUYENTE 13

Nombre Historia Usuarios y Accesos
Entrevistado (Usuario) Ing. Alberto Yalta Vela
DESCRIPCION:

Necesitamos implantar un sistema que nos permita la creacion y modificacion
de usuarios, controle los permisos al sistema web y creacidn e modificacion de

claves de acceso al sistema web.
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3.3.2. Fase de Disefio

Esquema de bases de datos y del sistema web.

Figura 1: disefio del sistema web

Ve

@ marca_id : int(11)

db_municipalidad serie_servicio

‘ i marca_descripcion : varchar(255)

© marca_estado : enum(ACTIVO''INACTIVO’) |

E 6 db_muniriibalrirdadr boaﬁibuyeﬁfes
| @ cliente_id : int(11)

@ cliente_tipo_doc : varchar(50)

i cliente_nombres : varchar(255)

: @ cliente_celular : varchar(255)

| @ cliente_dni : varchar(255)

o cliente_fregistro : date

\' o cliente_estado : enum('ACTIVO'INACTIVO')
| @ cliente_direccion : varchar(255)

1 @ cliente_ape_p : varchar(255)

j @ cliente_ape_m : varchar(255)

l @ cliente_correo : varchar(255)

<o
¢ compro_id : int(11)

b municipalidad comprobante

i @ compro_tipo : varchar(255)
| & compro_serie : varchar(255)
|

| @ compro_numero : varchar(255)

} < compro_estado : enum('ACTIVO''INACTIVO')

i
b

Vi db_municipalidad usuario
@ usu_id : int{(11)

| @ usu_nombre : varchar(255)
£ usu_contrasena : varchar(255)

@ usu_email : varchar(255) ‘

4 rol_id - int(11) P

@ usu_foto : varchar(255) [

[l < usu_estado : enum('ACTIVO'.'INACTlVO').

He dbumunicipalidad gastos

¢ gastos_id : int(11) v

@ gastos_descripcion : varchar(255)

# gastos_monto : decimal(10.2)

2 gastos_responsable : varchar(255)

m gastos_fregistro : date

< gastos_estado : enum(ACTIVO''INACTIVO')
< estado_caja : enum('ABIERTO','CERRADO")

A

He db.municipalidad-caja
@ caja_id : int(11)

@ caja_descripcion : varchar(255)

# caja_monto_inicial - decimal(10,2)

# caja_monto_final : decimal(10.2)

# caja_monto_egreso : decimal(10.2)

@ caja_fecha_ap : date

@ caja_fecha_cie : date

@ caja_total_ingreso : varchar(255)

@ caja_total_egreso : varchar(255)

# caja_monto_total : decimal(10.2)

m caja_hora_aper : time

% caja_estado : enum('VIGENTE' CERRADQO")

\ # caja_monto_servicio : decimal(10,2)

i) caja_total_servicio : varchar(255)

@ caja_hora_cierre : time

ﬂ o db. muricipalidad rol ‘
g rol_id : int(11)

@ rol_nombre : varchar(255) [
@ rol_fregistro : date
} < rol_estado : enum(‘ACTIVO’,’INACTIVO‘)k

Be

| ¢ servicio_id : int(11)

db_municipalidad servicio

| rece_id - int(11)
| # servicio_monto : decimal(10.2)
‘ @ servicio_concepto : varchar(255)

| @ servicio_responsable : varchar(255)

E o db. municipalidad motivo, ‘
{ @ motivo_id : int(11)
‘ i motivo_descripcion : varchar(255)

‘ i servicio_comentario : varchar(255)
| | @ servicio_fregistro : date
‘ % servicio_entrega : enum({'PAGADO’)

[ | o servicio_estado : enum(ACTIVO'INACTIVO'")

| @ motivo_estado : enum(ACTIVO' INACTIVO')

o

|2 rece_id - int(11)

4 4 cliente_id : int(11)
‘ @ rece_equipo : varchar(255)

db_municipalidad recepcion |

: (@ rece_caracteristicas : varchar(255)
# motivo_id : int(11)
" @ rece_concepto : varchar(255)
# rece_monto : decimal(10.2)
| m rece_fregistro : date
‘ < rece_estado : enum('POR PAGAR''PENDIENTE''PAGADO")
| @ rece_estatus : enum(ACTIVO''INACTIVO')
# rece_adelanto : decimal(10,2)
' # rece_debe - decimal(10.2)
i rece_accesorios : varchar(255)
‘ @ rece_fentrega : date
4‘ # marca_id : int(11)

| @ serie : varchar(100)
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\ % estado_caja : enum('ABIERTO','CERRADO")

Yo b municipalidad configuracion

2 confi_id : int(11)

@ confi_razon_social : varchar(255)

@ confi_ruc : varchar(255)

@ confi_nombre_representante : varchar(255)
@ confi_direccion : varchar(255)

@ confi_celular : varchar(255)

@ confi_telefono : varchar(255)

@ confi_correo : varchar(255)

@ config_foto : varchar(255)

o confi_estado : enum{ACTIVO'"'INACTIVO’)
@ confi_url : varchar(255)

@ confi_cnta01 : varchar(255)

@ confi_nro_cuenta01 : varchar(255)

i confi_cnta02 : varchar(255)

@ confi_nro_cuenta02 : varchar(255)




Figura 2: Fragmento de cddigo de creacion de la tabla Caja.

) ENGINE=I

Figura 3: Fragmento de cddigo de creacion de la tabla Recepcion

- “recepcion” (
int{11) NOT

r{100) NOT NULL
CHARSET=latinl ROW_FORMAT=COMPACT;
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3.3.3. Fase de Desarrollo
En esta etapa de desarrollo, cada mddulo esta codificado segin los
requerimientos. A continuacion, se muestran algunas capturas de pantalla

relacionados con el sistema web:

Figura 4: Inicio sesion en el sistema

Muestra de autenticacion de usuario antes de ingresar al sistema web. Aqui,
cuando la informacion del usuario coincide con los campos que se permiten
ingresar, el usuario confirmara su usuario y su contrasefia para ingresar al

sistema web, de lo contrario no podra ingresar al sistema web.

| - ~lsla .
usuario -5

Clave &
wiavc

Recordar |ngresar

Buscar pagos de servicio en Limpieza publica

© Elder Fernandez Mendoza
Todos los derechos reservados
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Figura 5: Fragmento de cddigos de inicio sesion en el sistema

t($_SESSION['S_IDUSUARIO'])) {
(" Location: view/index.php');

‘utf-8"
name="viewport" tent="width=device-width, initial-scale=1">»
»Municipalidad provincial Luya - Lamud</ >

stylesheet™ href="https://fonts.googleapis
css?family=Source+Sans+Pro:300,400,4001,700&display=fallback™>

sheet™ href="plantilla/plugins/fontawesome-free/css/all.min.css™>
sheet™ href="plantilla/plugins/icheck-bootstrap/icheck-bootstrap.min.css">
ylesheet™ href="plantilla/dist/css/adminlte.min.css">
shortcut icon” href="logo/logo fondo.png"” />

hold-transition login-page"” >
login-box">

rd card-outline card-primary™>
rd-header text-center”>
logo/logo fondo.png” width="308px" alt="logo kikin"»
»Iniciar Sesion</ »<fhil>

card-body™>

Figura 6: Ventana Principal
Muestra de los modulos de sistema web, aqui es donde se lleva a cabo toda la

operacion y gestion sistema.

A~

# Mun. Luya - Lamud

B FERNANDEZ =

Fecha Inicio Fecha Fin
22/03/2024 (m} 22/03/2024 [m] “

Gastos: (
Total: 0

& Contribuyentes Ir a Servicios@ Veer Gastos @

&% Usuarios

B Reporte S

B Reporte

Mostrar escritori
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Figura 7: Fragmento de cddigo de la ventana principal

ion_start();
(1isset($ SESSION['S_IDUSUARIO'1)) {
der(’Location: ../index.php');

“utf-8">
port” content="width=device-width, initial-sc

>Municipalidad provincial Luya - Lamud</ >

"stylesheet™
s://fonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro:300,400,4001,700&display=fallback”>

rel="stylesheet™
"stylesheet™

"stylesheet™

stylesheet™ € - .futilitarios/DataTables/datatables.min.css™ />
stylesheet™ " hr ../plantilla/plugins/select2/css/select2.min.css™ />
stylesheet” y
../plantilla/plugins/select2-bootstrapd-theme/select2-bootstrapd.min.css™ />

AA A A

shortcut icon” href="../logo/logo fondo.png” />

Figura 8: Modulo Tipo de servicio en Limpieza Publica

En este mddulo Tipo de servicio en Limpieza Publica (registrar, consultar y
modifica), el servicio.

o

& Mun. Luya - Lamud

B reRNANDEZ +

® Orden de servicios ¥

O orden Listado de Servicios

O Tipo de Senvicio

Ver 10 ~ Buscar:
Descripcion Estado Accion
1 Pago por Limpieza Publica [ AcTivo | r4
Mostrando (1 a 1) total de 1 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 Siguiente
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Figura 9: Fragmento de cddigo de tipo de servicio en limpieza publica

.fjs/servicio.j
content-header™>
ntainer-fluid">
‘row mb-2">

.y
ard-header">»
card-title"><b>Listado de Servicios</b></hi»< = i tado"” hidden="

oncli rgar_contenido( "contenido_prin
mantenimiento_servicio_registrar.php)"><
clas fas fa-plus”></i> Nuevo</ >

ard-body™>

text_finicio” orm-control form-control-sm™>

col-5">
Fecha Fin</ >
id="text_ffin" cl form-contrel form-control-sm™>

</ ><hr>
btn btn-info btn-sm” onclic ar_Servicio()"><
search™></fi></

Figura 10: Modulo Orden de servicio en Limpieza Publica.

Muestra del mddulo de orden de servicio en Limpieza Publica donde registra,
modifica el orden del servicio y al mismo tiempo te genera e imprime un
comprobante de pago.

-~

w

M FERNANDEZ
Mun. Luya - Lamud

’) Orden de servicios ¥

Listado de Recepciones

O Tipodese B Ver 10 v~ Buscar:
Contribuyente ¢ Observaciones4 Motivo 4 Monto4 Adelanto$4 Fecha 4 Entrega$4 Estado$ Accion$
Pago por Limpieza 2024-03- N
1 Ludefia Mori Oscar - Ningunas £l ! 5.00 0.00 porpAGaR [ '8
Publica 22
Ramirez Grandez . Pago por Limpieza 2024-03- N
2 -N 5.00 0.00 PoRPAGAR [EOD r
Roberto ngunas Publica 22 @e
Pago por Limpieza 2024-03- N
3 Baca Pulce Manuel - Ningunas £l ! 5.00 0.00 poraGaR [ '8
Publica 22
Pago por Limpieza 2024-03- .
4 Zuta Valqui Epifanio - Ningunas 9 ) P P 5.00 0.00 porPAGAR [0 8
Publica 22
Pago por Limpieza 2024-03- N
5 Valqui Gupioc Pedro - Ningunas £l ! 5.00 0.00 porpAGAR [ =8
Publica 22
Zuta Cuipal Maria . Pago por Limpieza  _ 2024-03- N
6 -N 5.00 0.00 POR PAGAR [ acTivo | I
Dolores nganas Publica 22 @e
. Gomez Choca Cesar Pago por Limpieza 2024-03-
B Reporte Gastos 7 - Ningunas 5.00 0.00 70U Acivo I
P N Augusto g Publica 22 e
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Figura 11: Fragmento de codigo orden de servicio en limpieza publica.

php echo time(); ?>"><¢/f

container-fluid”>
“row mb-2

card-header”>
card-title"><b>Listado de Recepciones</b></h3>»< f id="text_estado" hidden

" btn btn-info btn float-righ i nuevarecepcion”
Regis 3 fas fa-plus”»></i> Nuevo</

1-12 table-respon
id="tabla_recepcior : "display compact”>»
="background :# color:white">

S thy

»Contribuyente </th>

»0Observaciones</fth>

>Motivo</ths

>Monto</th>

>Adelanto</th>

»Fecha</ih>

»Entrega</th>
le="text-align: cen

“text-align: cente

WOAA A A A A A A A A

Figura 12: Modulo Servicio en Limpieza Publica

Se muestra el modulo Servicio en Limpieza Publica permite registrar,
modifica, elimina el servicio, al mismo tiempo te genera e imprime un

comprobante de pago y genera un reporte en Excel.

-~

& Mun. Luya - Lamud

W Orden de senicos < Listado de Servicios

Fecha Inicio Fecha Fin

22/03/2024 u} 22/03/202: u] n

B Ver 10 v Buscar:

Observaciones Monto  Comentario  Responsable

1 Ludefia Mori Oscar 72688128 - Ningunas 5.00 Pago puntual (P:Zdur:uizuta 22247037 I w8
2 EZ:;:; Grandez 60203087 - Ningunas 5.00 Pago puntual z;(!l?uizuta 5224-03- I w8
3 BacaPulce Manuel 33794475 - Ningunas 5.00 Pago puntual z;i:uizuta 5214-03- I w8
4 ZutaValqui Epifanio 60203117 - Ningunas 5.00 Pago puntual E;(L‘l:uizuta §SZ4-03- m T8
5 \Ff:!jr;” Gupioc 72688688 - Ningunas 5.00 Pago puntual z:il:uizuta 5224-03- O T8
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Figura 13: Fragmento de codificacion de servicio en limpieza publica

?rev=<2?php echo time();?>"></

"‘container-fluid”>
row mb-2">

>
rd-header”>»
card-title"»<b>Listado de Servicios</b><¢/

tado” hidden=

btn btn-info btn-sm float-right
carga ntenido('contenido principal’,
mantenimiento_servicio_registrar.php')"><
class="fas fa-plus"></i> Nuevo</ >

rd-body ">

>

"text_finicio™ cl form-control form-control-sm™>

text_ffin" class="form-control form-control-sm™>»

£ i< >
"btn btn-info btn-sm" oncli Listar Serv

Figura 14: Modulo Gastos

Muestra del médulo de gastos donde registra, consulta y modifica los gastos
y al mismo tiempo te genera un reporte en Excel.

~

& Mun. Luya - Lamud

B FERNANDEZ >

Listado de Gastos

B Ver 10 ¥ Buscar:
Descripcion Monto Responsable Fecha Estado Accion
1 Mantenimiento de Impresora 100.00 Pedro Chuquizuta 2024-02-06 [ Acrivo] =z
2 Tintas para Impresora 120.00 Pedro Chuquizuta 2024-02-08 [ AcTivo] =z
3 Papel A4 50.00 Pedro Chuquizuta 2024-03-20 [ Acrivo] =z

Mostrando (1 a 3) total de 3 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 Siguiente
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Figura 15: Fragmento de codigo de gastos

‘col-1g-12">
card-header”>
card-title"><b>Listado de Gastos</b></h><

-info btn-sm fleoat-right”

s"»</ 1> Nuevo</

card-body">
rouw™ >
0l1-12 table-respons
bla_gasto™
ackgrour

display compact™>
color:white™>

>cfth>
»Descripcion</
>Monto</th>
>Responsable</

</

Figura 16: Modulo Caja

"textnuevogasto" oncli

t_estado™ h

>

Muestra del mddulo de Caja donde registra, apertura nueva caja y genera

reporte en Excel.

-~

# Mun. Luya - Lamud

Arqueo de Caja - VIGENTE 2024-02-06 22:37:57

Fecha Inicio Fecha Fin

01/02/2024 m] 22/03/2024

Bi Ver 25 v

B FERNANDEZ v

‘ & Abrir caja

» &

Buscar:

39

Monto  Monto Monto Monto Fecha Fecha Cant Cant Monto .
.. . . Estade  Accion
I Servicio Opcional Egreso Apertura Cierre Ventas Egreso Total
2024-02-06
1 18000.00 -
22:3757 &
Mostrando (1 a 1) total de 1 registros 0 fila seleccionada Anterior | 1 Siguiente



Figura 17: Fragmento de codigo de caja.

ontainer-fluid”>
row mb-

content™>»
ontainer-fluid”>
row">

ct-info ™>

id="text fecha apert” c ext-info "»<¢/

"btn btn-outline-success mb-2 btnAbrirCaja float-right™ button

\brirModalAbrir a();" title="Abrir Caja” id="btnAbrirCaja™><
fas fa-unlock™> Abrir caja</i>

card-body">

Figura 18: Modulo Contribuyentes
Se muestra el modulo de contribuyentes donde te permite registrar, modificar,

consultar a todos los contribuyes y generar un reporte en Excel.

& Mun. Luya - Lamud [ OP FERNANDEZ -
Listado de Contribuyentes
B Ver 10 v Buscar:
Nombres Direccion Documento Celular Estado Accion
1 Grandez Huaman Lucila Jr. Jose San Martin S/N 33793366 920930723 [ AcTvo | r4
2 Grandez Huaman Victoria Jr. Jose San Martin 282 3793888 910930457 [ acvo | #
3 Zumaeta Arista Segundo Jr. Colon §/N 60203234 920938836 [ acTvo #
4 Gomez Choca Cesar Augusto Jr. Colon 126 71688652 945730456 [ Acvo | r4
B Configuracion 5 Zuta Cuipal Maria Dolores . Jose Galvez 157 00683634 933930459 [Acivo) rd
6 Valqui Gupiac Pedro Jr. Jose Galvez 128 72689688 944930457 [ AcTvo | =
7 Zuta Valqui Epifanio Av. Blas Valera 126 60203117 921130456 [ acvo | =
3 Baca Pulce Manuel Av. Blas Valera 116 33794475 920930477 [ Acvo | r4
9 Ramirez Grandez Roberto Jr. Alto Peru 849 60203087 920930511 ED r4
10 Ludefia Mori Oscar Jr. Alto Peru S/N 72688128 920930425 [ AcTvo | c4
Mostrando (1 a 10) total de 14 registros 0 fila seleccionada Anterior | 1 2 Si Mostrar escrito
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Figura 19: Fragmento de codigo de contribuyentes.

s/cliente.js?rev=<2php echo time(); ?>"><¢/f
s="content-header"”>

ntainer-fluid”>

="row mb-2">

-title"»<b>Listado de Contribuyentes </b></hi>
btn btn-info btn-sm float-right" oncli AbrirModalRegistroCliente();"><
fas fa-plus"»</i> Nuevo</ >

0l-12 table-responsi >
="tabla_cliente” cla display compact™>
background color:white™>»

5 idth: ">Nombres</th>
»Direccion</
>Documento</
»Celular</

X »Estado</th>
*Accion</th>

VA A A A A A A

Figura 20: Modulo Comprobantes

Muestra del Modulo comprobantes donde te permite registrar, consulta y
modifica todos los comprobantes.

'E Mun. Luya - Lamud

= (P FERNANDEZ ¥
@ Orden de ser
Listado de Comprobantes
Ver 10 v Buscar:
Comprobante Serie Correlativo Estado Accion
1 BOLETA 8001 3 [ AcTvo | 2
&% Usuarios 2 FACTURA Foo1 4 [ acTvo rg
‘ 3 TICKET 0001 3 [ acTvo | 2
O Usuarios
4 COTIZACION 0000 000003 [AcTivo | rg

O Roles

Mostrando (1 a 4) total de 4 registros 0 fila seleccionada Anterior | 1 Siguiente

] Comprobantes

B configuracion

Seguridad
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Figura 21: Fragmento de codigo de comprobantes.

fcomprobante.js?rey hp echo time();?>"></
content-header”>

contai -fluid” >

="row mb-2":

="col-1g-12">
card ">

ard-header”>

rd-title"»<b>Listado de Comprobantes</b></f
a "btn btn-info btn-sm fleoat-right" onclic rirModalRegistroComprobante();™><
s fa-plus"></i> Nuevoc/ >

a

‘card-body”>»
.
1-12 table sponsive
tabla_comprobante” clas display compact">»

ground color:white™>

>Comprobantec/
»Seried/th»
>Correlativo</
/ s : center;”»>Estado<
>Accion<

Figura 22: Modulo Copia de seguridad
Se muestra el modulo Copia de seguridad donde te permite generar, backup

de la base de datos.

BACKUP RESTAURAR

Host:

localhost

Port:
3306

Usuario:

root

Contrasefia:

Base de Datos:

Descargar Copia de db

Actualizar
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Figura 23: Fragmento de codigo de Copia de seguridad

<?php
define("BASE_URL™, "/sis_luya/backup-restore/"};
define("ROOT_PATH", $_SERVER["DOCUMENT_ROOT"] "/sis_luya/backup-restore/");

default timezone set("America/Lima’);
ocale(LC_ALL, "es ES"});

header('Content-Type: text/html; charset=UTF-8");

(" function.php”);
('verifyData.php');
( "'DumpDB.php");

$config = array(
'sgdb’ ‘mysql”,
'host”’ $host,
‘port’ $port,
'user' $user,
‘password’ $pwd,
‘database’ $name_db,
'charset’ "set names utf8’,
“file” $name_db ".sql’,
'debug’ fal

);

et($_POST[ "show_db']))
)atabases($config);
(isset($ POST[ "backup']))
backup{$config);
(isset($ _POST[ 'restore’]))
restore($config);

L>
background: #

Figura 24: Modulo Reporte de Servicio

Muestra del Mddulo Reporte de Servicio donde te permite generar reporte por

mes, por afio y un reporte en Excel.

'i’ Mun. Luya - Lamud

Reporte por Mes de Servicios

B Ver 10 v
Cliente Concepto Monto Responsable Fecha
Ludefia Mori Oscar - Ningunas 5.00 Pedro Chuquizuta 2024-03-22
Ramirez Grandez Roberto - Ningunas 5.00 Pedra Chuquizuta 2024-03-22
Baca Pulce Manuel - Ningunas 5.00 Pedro Chuquizuta 2024-03-22
Zuta Valqui Epifanio - Ningunas 5.00 Pedra Chuquizuta 2024-03-22
Valgui Gupioc Pedre - Ningunas 5.00 Pedro Chuquizuta 2024-03-22
Zuta Cuipal Maria Dolores - Ningunas 5.00 Pedra Chuquizuta 2024-03-22
Mostrando (1 2 6) totzl de 6 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 Siguiente

Reporte por Afio de Servicios

2024 Marzo 6 30.00




Figura 25: Fragmento de codigo de Reporte de Servicio

“content™>
< cla container-fluid”>»

ader
card-title™ = G
por Mes de Servicios</b></f
< [ rd-tools">
n btn-tool”
title="Collapse™>»

card-body™ >
class="row">

="input-group input-group mb-3 col-6">
cl ="input-group-prepend”>
nput-group-text”>Mes</

Figura 26: Modulo Reporte de Gastos

Muestra del Mddulo Reporte de Gastos donde te permite generar reporte por

mes, por afio, reporte total anual y un reporte en Excel.

& Mun. Luya - Lamud

Reporte por Mes de los Gastos

Mes | Febrero M a

B Ver 10 v Buscar:
. Gasto Monto Responsable Fecha
& Contril
Tintas para Impresora 120.00 Pedro Chuguizuta 2024-02-08
282 Us
- WA Mantenimiento de Impresora 100.00 Pedro Chuquizuta 2024-02-06
Mostrande (1 a 2) total de 2 registros 0 fila seleccionada Anterior 1 Siguiente

Reporte por Afio de Gastos

Afo | 2024 N B

Mes Cant. Gastos Monto

2024 Febrero 3 270.00
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Figura 27: Fragmento de codigo de reporte de gastos

< [ aligr nter”><b>
Reporte por Mes de los Gastos</b>»</f
ard-tools”
"btn btn-tool™
“collapse tle="Collapse">»
a-minus">»</i>

ip input-group 3 col-6">
input-group-
input-group-text”»>Mes</

Figura 28: Modulo Usuarios

Muestra del médulo usuarios donde permite gestionar los usuarios con sus
respectivos roles que estaran permitidos del ingreso al sistema web, si no estas
registrado, no podras ingresar al sistema, en tal sentido el usuario debe estar
registrado en este grupo.

(B FERNANDEZ v

¥ Mun. Luya - Lamud

Listado de Usuarios

Ver 10 v Buscar:
# Usuario 4 Nombre 4 Rol 4 Foto 4 Estado % Accion 0
& Contribuyentes . o . _
1 juan JUAN SANCHEZ PEREZ Recepcionista [ activo ] ZowWm
& Usuarios v
2 FERNANDEZ FERNANDEZ MENDOZA ELDER Administrador [ activo ] ZowWm
Mostrando (1 a 2) total de 2 registros 0 fila seleccicnada Anterior | 1 Siguiente

QO Roles

B Comprobantes

B Configuracion
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Figura 29: Fragmento de codigo de usuarios.

1 btn-info btn-sm float-right" onclick="AbrirModalRegistroUsuario();"><i class
> Nuevo</

"col-12 table-responsive™>»
bla_usuario_simple™ cl "display compact”>
"background : color:white">

e fth>

*Usuario</th>»

>Nombre</

>Rol</

>Foto
center; ">Estado</th>
center;">Accion</th>

A
-

WA A A A A A A

»
~

Figura 30: Seguimiento de pago

Esta opcion de seguimiento del pago en limpieza publica, donde el
contribuyente podra ingresar a consultar en qué estado se encuentra su pago,

con tan solo ingresar su nimero de DNI.

SEGUIMIENTO DEL PAGO EN LIMPIEZA PUBLICA

Ingrese su DNI..

00688634 n

Dni Contribuyente Concepto Fecha Estado

00688634 Zuta Cuipal Maria Dolores Ningunas 2024-03-20 [ PAGADO |

Regresar al login
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Figura 31: Fragmento de codigo de Seguimiento de pago

name tent="width=device-width, initial-scale=1">
>Pagos de Limpieza Publica </ >

href="https://fonts.googleapis.com/
001, 7008&display=fallbac

onicons.min.css">

s/adminlte.min.css™:
futilitarios/DataTab /datatables.min. e
fplantilla/plugins/select2/ fselect2.min.

: : : e Xt ] . ./plantilla/plugins/select2-bootstrapd-theme/
select2-bootstrap4.min.

hortcut icon™ logo/logo_fondo.png™>

s="card-header text-center”>
>SEGUIMIENTO DEL PAGO EN LIMPIEZA PUBLICA </b></hi>
>Ingrese su DNI..</b></hd>

Figura 32: Ticket de pago

Muestra de la impresion de un ticket de pago.

PROVINCIAL DE LUYA -
LAMUD - AMAZONAS

jiron Prueba
R.U.C 20185609171
Cel. 087654321

Ticket N.: 00041 - 2024-03-22
Contribuyente: Ramirez Grandez
Roberto

Dni: 60203087

Datos del Servicio
Servicio: Pago por Limpieza
Publica
Serie del servicio : 01
Responsable: Pedro Chuquizuta
Estado: PAGADO

Monto S/.: 5.00

SON: CINCO SOLES CON CERO
CENTIMOS

EieSE

Gracias por su preferencia.!
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Figura 33: Fragmento de codigo de Ticket de pago

'../conexion_ reportes/r conexion.php’;
‘numeroletras/CifrasEnlLetras.php’;

‘'utf-8', 'format’
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3.3.4. Fase de Prueba
Tabla 17. Prueba de aceptacion 01

PRUEBA DE ACEPTACION 01

Nombre Historia Modulo Tipo de servicio en Limpieza Publica
Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba esta funcionando bien en un computador.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web esta instalado correctamente.

Entradas:

Registro, consulta, modificacion y almacenamiento de tipos de servicios en
limpieza publica.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio

Tabla 18. Prueba de aceptacion 02

PRUEBA DE ACEPTACION 02

Nombre Historia Modulo Orden de servicio en Limpieza Publica
Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Recepcidn de servicio.

Registra, consulta, modifica y guarda el orden de servicio en limpieza publica.
Genera comprobante de pago e imprime el comprobante.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio
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Tabla 19. Prueba de aceptacion 03

PRUEBA DE ACEPTACION 03

Nombre Historia Modulo Servicio en Limpieza Publica
Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realizé en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, consulta, modifica, elimina y guarda el servicio en limpieza publica.
Genera comprobante de pago e imprime el comprobante.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estdn bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio

Tabla 20. Prueba de aceptacion 04

PRUEBA DE ACEPTACION 04

Nombre Historia Modulo Gastos

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, consulta, modifica y guarda los gastos de limpieza publica.
Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio
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Tabla 21. Prueba de aceptacion 05

PRUEBA DE ACEPTACION 05

Nombre Historia Modulo Caja

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realizé en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, consulta, modifica y guarda nueva caja.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio

Tabla 22. Prueba de aceptacion 06

PRUEBA DE ACEPTACION 06

Nombre Historia Modulo Contribuyentes

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, consulta, modifica y guarda a los contribuyentes.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio
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Tabla 23. Prueba de aceptacion 07

PRUEBA DE ACEPTACION 07

Nombre Historia Modulo Comprobantes

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realizé en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, consulta, modifica y guarda los Comprobantes.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio

Tabla 24. Prueba de aceptacion 08

PRUEBA DE ACEPTACION 08

Nombre Historia Modulo Copia de Seguridad

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Genera, descarga y se guarda la copia de seguridad.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio
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Tabla 25. Prueba de aceptacion 09

PRUEBA DE ACEPTACION 09

Nombre Historia Modulo Reporte de Servicio
Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo
Condiciones de ejecucion:

La prueba se realizé en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Genera reporte de servicio por mes.

Genera reporte de servicio por afio.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estdn bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio

Tabla 26. Prueba de aceptacion 10

PRUEBA DE ACEPTACION 10

Nombre Historia Modulo Reporte de Gastos
Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo
Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Genera reporte de Gasto por mes.

Genera reporte de Gasto por afio.

Reporte total anual.

Genera un reporte.

Resultados esperados: Las mediciones estan bien desde un computador.

Evaluacidn: Satisfactorio
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Tabla 27. Prueba de aceptacion 11

PRUEBA DE ACEPTACION 11

Nombre Historia Modulo Usuarios

Entrevistado (Usuario) Personal Administrativo

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realizé en un computador correctamente.

El servidor de base de datos esta instalado correctamente.

El Sistema Web instalado correctamente.

Entradas:

Registra, elimina, modifica, consulta, asignacién de roles y guarda usuarios.
Registra, elimina, modifica, consulta, y guarda clave de acceso.

Asignar permisos al sistema

Resultados esperados: Las mediciones estdn bien desde un computador.

Evaluacién: Satisfactorio
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RESULTADOS

Resultados de Pre Test por dimensiones

Tabla 28. Dimension de seguridad

SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido  acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 1 25% 25% 100%
Valido Regular 3 75% 75% 0
Excelente 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 34: Dimensién de seguridad
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La Figura 34 muestra que el 25% de los encuestados cree que la seguridad del sistema es

Malo mientras que el 75% considera que la seguridad es Regular.
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Tabla 29. Dimensién de accesibilidad

ACCESIBILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

(fi) (%) valido acumulado
Muy malo 1 25% 25% 25%
Malo 0 0 0 100%
Valido Regular 3 75% 75% 0
Excelente 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0
Total 4 100% 100%

Figura 35. Dimension de accesibilidad

ACCESIBILIDAD
100%
100
90
80 75%
70
60
50
5 25%
30
5 W .
0,
18 0. 0% — 0 0 0 0
MUY MALO MALO REGULAR EXCELENTE MUY TOTAL
BUENO

E Frecuencia @ Porcentaje

La Figura 35 muestra que el 25% de los encuestados cree que la accesibilidad del sistema

es Muy Malo mientras que el 75% considera que la Accesibilidad es Regular.
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Tabla 30. Dimension de usabilidad

USABILIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 2 50% 50% 100%
Valido Regular 2 50% 50% 0
Excelente 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 36. Dimensién de usabilidad
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La Figura 36 muestra que el 50% de los encuestados cree que la usabilidad del sistema es
Malo mientras que el 50% considera que la Usabilidad es Regular.
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Tabla 31. Dimension de eficiencia

EFICIENCIA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 100%
Valido Regular 4 100% 100% 0
Excelente 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 37. Dimension de eficiencia
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La Figura 37 muestra que el 100% de los encuestados cree que la eficiencia del sistema

es Regular.

58



Tabla 32. Dimensién de rendimiento

RENDIMIENTO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 1 25% 25% 100%
Valido Regular 3 75% 75% 0
Excelente 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0
Total 4 100% 100%

Figura 38. Dimension de rendimiento
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La Figura 38 muestra que el 25% de los encuestados cree que el rendimiento del sistema

es Malo mientras que el 75% considera que el Rendimiento es Regular.
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Resultados de Post Test por dimensiones

Tabla 33. Dimensién de seguridad

SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(i) (%) valido acumulado
Muy bueno 3 75% 75% 75%
Excelente 1 25% 25% 100%
Valido Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Muy malo 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 39. Dimension de seguridad
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La Figura 39 muestra que el 25% de los encuestados cree que la seguridad del sistema es

Excelente mientras que el 75% considera que la seguridad es Muy Bueno.
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Tabla 34. Dimensién de accesibilidad

ACCESIBILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

(fi) (%) valido acumulado
Muy bueno 0 0 0 0
Excelente 4 100% 100% 100%
Valido Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Muy malo 0 0 0 0
Total 4 100% 100%

Figura 40. Dimension de accesibilidad
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La Figura 40 muestra que el 100% de los encuestados cree que la accesibilidad del sistema

es Excelente.
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Tabla 35. Dimension de usabilidad

USABILIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido acumulado
Muy bueno 2 50% 50% 50%
Excelente 2 50% 50% 100%
Valido Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Muy malo 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 41. Dimension de usabilidad
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La Figura 41 muestra que el 50% de los encuestados cree que la usabilidad del sistema es

Excelente mientras que el 50% considera que la Usabilidad es Muy Bueno.
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Tabla 36. Dimension de eficiencia

EFICIENCIA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido acumulado
Muy bueno 1 25% 25% 25%
Excelente 3 75% 75% 100%
Valido Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Muy malo 0 0 0 0
Total 4 100% 100%
Figura 42. Dimensidn de eficiencia
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La Figura 42 muestra que el 75% de los encuestados cree que la eficiencia del sistema es

Excelente mientras que el 25% considera que la Eficiencia es Muy Bueno.
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Tabla 37. Dimensién de rendimiento

RENDIMIENTO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(fi) (%) valido acumulado
Muy bueno 3 75% 75% 75%
Excelente 1 25% 25% 100%
Valido Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Muy malo 0 0 0 0
Total 4 100% 100%

Figura 43. Dimension de rendimiento
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La Figura 43 muestra que el 25% de los encuestados cree que el rendimiento del sistema

es Excelente mientras que el 75% considera que el Rendimiento es Muy Bueno.
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Resultados de los Contribuyentes.
Basado en una encuesta realizada a 82 contribuyentes de la Municipalidad, los resultados
se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 38. Comparacion de indicadores - Encuesta a contribuyentes

Grupo experimental

Indicadores Escala PreTest PostTest
fi % fi %
¢Cual es
tiempo Altamente
promedio que satisfactorio 0 0% 56 68%
le demoran en
consultar su Parcialmente 52 63% 26 32%
deuda de satisfactorio
limpieza
publica, enel  Nada satisfactorio 30 37% 0 0%
actual sistema?
Total 82 100% 82 100%
Altamen
;Cual es el tamente 0 0% 62 76%
. satisfactorio
tiempo
promedio que _
le toma para Parcialmente
efectuar el pago satisfactorio 46 56% 20 24%
de limpieza
piblica? Nada satisfactorio
36 44% 0 0%
Total 82 100% 82 100%0
. Cudl es el Altamente
o satisfactorio 0 0% 64 78%
tiempo
promedioque o ioImente 52 63% 18 22%
demora la . .
g satisfactorio
atencion del
cajero? i i
I Nada satisfactorio 30 370 0 0%
Total 82 100% 82 100%
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Figura 44. Resultado total del indicador tiempo promedio que demora en consultar su

deuda.
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En la figura 44 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en consultar sus
deudas, antes el 63% obtuvo resultados Parcialmente satisfactorios y el 37% nada
satisfactorios, evidenciando la mejora con la aplicacion del sistema web, el 68% logro
resultados Altamente Satisfactorios y 32% parcialmente Satisfactorios Esto indica un
progreso notable después de la intervencion.

Figura 45. Resultado total del indicador tiempo promedio que lo toma para efectuar el

pago.
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En la figura 45 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en efectuar sus
pagos, antes un 56% de los contribuyentes se consideraron parcialmente satisfactorios y
un 44% nada satisfactorios, evidenciando la mejora con la aplicacion del sistema web y
se observd un aumento en el rendimiento con 76% altamente satisfactorio y un 24%
parcialmente satisfactorio. Estos resultados sugieren que la intervencion tuvo un impacto

positivo, mejorando notablemente los niveles de satisfaccion en los contribuyentes.

Figura 46. Resultado total del indicador tiempo promedio que demora la atencién del

cajero.
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En la figura 46 los contribuyentes manifiestan el tiempo que demoran en la atencién del
cajero, antes solo el 63% fue parcialmente satisfactorio, mientras que el 37% fue nada
satisfactorio, evidenciando la mejora con la aplicacion del sistema web, el 78% fue
altamente satisfactorio y el 22% parcialmente satisfactorio. Esto indica un impacto

positivo claro de la intervencion en el rendimiento de los contribuyentes.
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Luego de ser implementado el sistema web en la Municipalidad se procedio a recoger
datos sobre el tiempo que demora para generar un registro de una deuda en limpieza
publica asociada, en veinte (20) oportunidades tanto para el PreTest y PosTest el resultado
se muestra en la siguiente ficha de observacion.

Tabla 39. Ficha de observacion 01

FICHA DE OBSERVACION 01

Indicador: Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza publica

Numero de PostTest
medicién PreTest (Minutos) (Minutos)
1 3.00 1.10
2 3.55 0.50
3 4.00 1.20
4 3.30 0.45
5 5.00 1.41
6 3.40 0.40
7 3.35 1.37
8 3.07 1.12
9 3.32 1.50
10 3.34 1.47
11 4.20 1.17
12 4.11 1.20
13 4.19 0.57
14 5.00 0.40
15 3.00 0.35
16 5.11 0.30
17 4.50 1.10
18 4.55 1.40
19 5.11 1.21
20 3.41 1.50
Media Total 3.926 0.986
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Ademas, se procedio a recoger datos sobre el tiempo para generar un pago en limpieza
publica, los resultados se muestra en la siguiente Ficha de Observacion.
Tabla 40. Ficha de observacion 02

FICHA DE OBSERVACION 02

Indicador: Tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica

Numero de PostTest
medicion PreTest (Minutos) (Minutos)
1 3.34 0.47
2 4.00 0.50
3 4.29 0.59
4 3.33 1.21
5 3.57 1.28
6 4.21 1.49
7 4.28 0.49
8 341 0.39
9 3.58 0.41
10 5.20 0.55
11 2.20 1.22
12 2.25 1.49
13 3.38 1.50
14 3.41 0.55
15 3.56 0.34
16 4.57 0.33
17 4.28 0.45
18 4.12 0.46
19 3.11 0.39
20 2.45 0.34
Media Total 3.627 0.7225
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Finalmente, se procedid a recoger datos sobre el tiempo para generar una consulta de
deuda en limpieza publica, los resultados se muestra en la siguiente Ficha de
Observacion.

Tabla 41. Ficha de observacion 03

FICHA DE OBSERVACION 03

Indicador: Tiempo promedio para generar una consulta de deuda en limpieza publica

Numero de PostTest

medicién PreTest (Minutos) (Minutos)
1 3.32 0.32
2 3.57 0.41
3 4.13 0.31
4 4.18 0.43
5 4.07 0.29
6 4.01 0.33
7 3.41 0.50
8 3.12 0.34
9 3.18 0.28
10 3.33 0.38
11 5.12 0.23
12 5.18 0.45
13 3.30 0.51
14 3.33 0.28
15 3.49 0.32
16 3.51 0.39
17 3.39 0.40
18 3.51 0.32
19 4.18 0.35
20 5.10 0.31

Media Total 3.8215 0.3575
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Tabla 42. Resultados obtenidos de la medicion de tiempos mediante las fichas

Grupo experimental

Indicador Escala de tiempo Pre test Post test
fi % fi %
DeOalb
Tiempo promedio minutos 0 0% 20 100%
para generar un Delb6a3.z2
registro de una deuda minutos 3 15% 0 0%
en limpieza publica  De 3.3 minutos a
mas 17 85% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
De0alb
minutos 0 0% 20 100%
Tiempo promedio
Del6a3.2
para generar un pago _
en limpieza publica minutos ) 20% 0 0%
De 3.3 minutos a
mas 16 80% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
De0als
Tiempo promedio minutos 0 0% 20 100%
para generar una Del6a3.2
consulta de deuda en minutos 2 10% 0 0%
limpieza publica De 3.3 minutos a
mas 18 90% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
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Figura 47: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar un registro
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Figura 48: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar un pago
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Figura 49: Resultado total del indicador tiempo promedio para generar una consulta de

deuda
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Los procedimientos que se describen a continuacion se determinaron con base a la
hipdtesis de este estudio. Evaluar la hipotesis de la investigacion con base en los
siguientes indicadores:

» Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza publica.

» Tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica.

» Tiempo promedio para generar una consulta de deuda en limpieza publica.

Tiempo promedio para generar un registro de una deuda en limpieza publica.
Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza publica sin el sistema web
es menor o igual al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza puablica con el
sistema web.

Ha: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza publica sin el sistema web
es mayor al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza publica con el sistema
web.

Determinacion del nivel de significancia

Nivel Significancia: 5%( a = 0.05)

Nivel Confianza: 95%.
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Eleccidén de la prueba estadistica
Se eligid la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medicion
antes y después que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y

contrastar si la media difiere de O.

Procedimiento

Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:
d=2.94

Se obtuvo el calculo de la desviacion estandar:
Sd=0.88539896

Se procedio a realizar el calculo del valor critico:

n=20

Grado de libertad = 19

Error estandar = 0.19798123

t (1-), (n—1) = 1.699 (Aceptar restricciones de area y rechazar restricciones de area).
Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba.
t =14.8473674

Figura 50. Resultado de la hipétesis con la cola a la derecha del primer indicador.
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1.69 14.8473674
Interpretacion estadistica
Se rechaza la hipétesis Ho, porque el valor critico es 14.8473674 y se encuentra en la
regién de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipétesis Ha y se procedié a afirmar
lo siguiente: El tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza publica sin el
sistema web es mayor al tiempo promedio para registrar una deuda en limpieza publica

con el sistema web. Obteniendo una mejora de un 74.88% del tiempo.
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Tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica.

Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica sin el sistema web es
menor o igual al tiempo promedio para generar un pago en limpieza pablica con el sistema
web.

Ha: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica sin el sistema web es
mayor al tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica con el sistema web.
Determinacion del nivel de significancia

Nivel Significancia: 5%( a = 0.05)

Nivel Confianza: 95%.

Eleccién de la prueba estadistica

Se eligid la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medicion
antes y después que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y
contrastar si la media difiere de 0.

Procedimiento

Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:

d=2.90

Se obtuvo el célculo de la desviacion estandar:

Sd=1.00682657

Se procedio a realizar el calculo del valor critico:

n=20

Grado de libertad = 19

Error estandar = 0.22513326

t (1-), (n—1) = 1.699 (Aceptar restricciones de area y rechazar restricciones de area).

Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba.

t =12.9012476
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Figura 51. Resultado de la hipétesis con la cola a la derecha del Segundo indicador.
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Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipdtesis Ho, porque el valor critico es 12.9012476 y se encuentra en la
regién de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipétesis Ha y se procedié a afirmar
lo siguiente: El tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica sin el sistema
web es mayor al tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica con el

sistema web. Obteniendo una mejora de un 80.08% del tiempo.

Tiempo promedio para generar una consulta de deuda en limpieza publica.
Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: El tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema web es
menor o igual al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema
web.

Ha: EIl tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema web es
mayor al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema web
Determinacion del nivel de significancia

Nivel Significancia: 5%( a.= 0.05)

Nivel Confianza: 95%.

Eleccidon de la prueba estadistica

Se eligi6 la prueba de T Student, para muestras pareadas porque es un estudio de medicion
antes y después que calcula la diferencia entre valores de variables de cada caso y
contrastar si la media difiere de 0.

Procedimiento

Se obtuvo el calculo del promedio de las diferencias:

d=3.46
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Se obtuvo el calculo de la desviacion estandar:

Sd=0.675841775

Se procedio a realizar el calculo del valor critico:

n=20

Grado de libertad = 19

Error estandar = 0.151122815

t (1-), (n—1) = 1.699 (Aceptar restricciones de area y rechazar restricciones de area).
Posteriormente se realizo el calculo del estadistico de prueba.

t =22.92175405

Figura 52. Resultado de la hipétesis con la cola a la derecha del tercer indicador.

Fegion de
Fechazo

FEapricsan sl
Rl L N TR S

1.69 22 92175405

Interpretacion estadistica

Se rechaza la hipétesis Ho, porque el valor critico es 22.92175405 y se encuentra en la

regién de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipétesis Ha y se procedié a afirmar

lo siguiente: EIl tiempo promedio para generar una consulta de una deuda sin el sistema

web es mayor al tiempo promedio para generar una consulta de una deuda con el sistema

web. Obteniendo una mejora de un 90.65% del tiempo.
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DISCUSION

Una vez completado e interpretado el proceso estadistico, los resultados de la
investigacion muestran informacion detallada por dimensiones, detalle por
contribuyentes y detalle de observacion obtenida al aplicar el instrumento a las muestras

PreTest y PosTest y estan determinados por otros estudios previos.

La dimensién de Seguridad del PreTest previa a la prueba mostro que el 25% de las
personas respondieron al valor valido de malo, y el 75% personas respondieron al valor
valido regular. Después de implementar el sistema basado en web y observar los
resultados del PostTest, el 25% de las personas. Los encuestado representaron 1 la
respuesta fue excelente, mientras que el 75% (es decir, 3 encuestados) respondiéo muy
bueno, por lo que se pude concluir que la implementacién del sistema web permite a los
trabajadores proteger su informacion y evitar mayores riesgos, o errores de calculo que

seria de gran utilidad para los contribuyentes.

La dimension de Accesibilidad del PreTest previa a la prueba mostro que el 25 de las
personas respondieron al valor valido de muy malo, y el 75% personas respondieron al
valor valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los
resultados del PostTest, el 100% (es decir, 4 encuestados) respondid excelente, por lo que
se pude concluir que la implementacion del sistema web permite a los trabajadores puedan
acceder y consultar informacion con mayor rapidez, esto contribuye a la buena atencién

a los contribuyentes.

La dimension de Usabilidad del PreTest previa a la prueba mostro que el 50% de las
personas respondieron al valor valido de malo, y el 50% personas respondieron al valor
valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los
resultados del PostTest, el 50% de las personas. Los encuestado representaron 2 la
respuesta fue excelente, mientras que el 50% (es decir, 2 encuestados) respondié muy
bueno, por lo que se pude concluir que la implementacion del sistema web permite a los
trabajadores estan satisfechos con la disponibilidad del sistema web, lo que refleja la

optimizacion y eficacia de su trabajo.

La dimension la Eficiencia del PreTest previa a la prueba mostro que el 100% de las
personas respondieron al valor valido de regular, Después de implementar el sistema
basado en web y observar los resultados del PostTest, el 75% de las personas. Los

encuestado representaron 3 la respuesta fue excelente, mientras que el 25% (es decir, 1
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encuestados) respondié muy bueno, por lo que se pude concluir que la implementacién

del sistema web permite a los trabajadores realizar sus labores de manera adecuada.

La dimension de Rendimiento del PreTest previa a la prueba mostro que el 25% de las
personas respondieron al valor valido de malo, y el 75% personas respondieron al valor
valido regular, Después de implementar el sistema basado en web y observar los
resultados del PostTest, el 25% de las personas. Los encuestado representaron 1 la
respuesta fue excelente, mientras que el 75% (es decir, 3 encuestados) muy bueno, por
lo que se pude concluir que la implementacion del sistema web permite a los trabajadores
estan satisfechos con el rendimiento del sistema web, y representa optimizacion en su

labor.

Los resultados mostrados de la comparacion de indicadores a los contribuyentes en la
tabla 38 y figura 44 referente al indicador de tiempo que demora en consultar una deuda
figura 45 referente al indicador de tiempo que toma para efectuar el pago y figura 46

referente al indicador de tiempo que demora la atencion del cajero.

Del indicador Tiempo promedio que demora en consultar su deuda, del PreTest arrojo
que el 63% de la poblacidon respondio parcialmente satisfactorio, y el 37% respondi6 nada
satisfactorio. Luego de la implementacion del sistema web, se revelaron los resultados
del PostTest: el 68% representa 56 encuestados que respondieron altamente satisfactorios,
mientras que el 32% representa a 26 encuestados respondieron de parcialmente
satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementacion del sistema web

permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para la consulta de deuda.

Del indicador Tiempo promedio que lo toma para efectuar el pago, del PreTest arrojo
que el 56% de la poblacion respondio parcialmente satisfactorio, y el 44% respondio nada
satisfactorio. Luego de la implementacion del sistema web, se revelaron los resultados
del PostTest: el 76% representa 62 encuestados que respondieron altamente satisfactorios,
mientras que el 24% representa a 20 encuestados respondieron parcialmente
satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementacion del sistema web

permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para efectuar el pago.

Del indicador Tiempo promedio que demora la atencion del cajero, del PreTest arrojo
que el 63% de la poblacion respondid parcialmente satisfactorio, y el 37% respondio
nada satisfactorio. Luego de la implementacion del sistema web, se revelaron los

resultados del PostTest: el 78% representa 64 encuestados que respondieron altamente
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satisfactorios, mientras que el 22% representa a 18 encuestados respondieron
parcialmente satisfactorios, por lo que se puede concluir que la implementacion del
sistema web permite a los trabajadores optimizar el tiempo utilizado para atencion del

cajero.

El uso del sistema web ha demostrado que mejora la gestion tributaria en limpieza
publica, se evidencia en la tabla 42 al corroborar los tiempos promedios para generar un
registro de una deuda en limpieza publica, esto se obtuvo al comparar los resultados del
pre test evidenciando que 17 registro de deudas demoran 3 minutos con 30 segundos a
mas y después del post test el tiempo de generacion de registro de deuda se reduce entre
0y 1 minuto y 50 segundos siendo un total de 20 registro de deudas entre 0 y 1 minuto y

50 segundos.

Al corroborar los tiempos de los resultados obtenidos utilizado la Ficha de Observacion
del indicador de tiempo promedio para generar un pago en limpieza publica, esto se
obtuvo al comparar los resultados del pre test evidenciando que 16 pagos de deudas
demoran 3 minutos con 30 segundos a mas y después del post test el tiempo de generacion
de pago de deuda se reduce entre 0 y 1 minuto y 50 segundos siendo un total de 20 pagos

de deudas entre 0 y 1 minuto y 50 segundos.

Al corroborar los tiempo de los resultados obtenidos utilizado la Ficha de Observacion
del indicador de tiempo promedio para generar una consulta de deuda en limpieza
publica, esto se obtuvo al comparar los resultados del pre test evidenciando que 18
consultas de deudas demoran 3 minutos con 30 segundos a mas y después del post test el
tiempo de generacion de consulta de deuda se reduce entre 0 y 1 minuto y 50 segundos

siendo un total de 20 consultas de deudas entre 0 y 1 minuto y 50 segundos.

Durante la comprobacién de hipétesis en base a los indicadores planteados asociado a la
variable dependiente se afirma que la implementacién del sistema web ayudo a mejorar
aun 82% de tiempo a la gestion tributaria en limpieza publica mediante la disminucion de
los tiempos promedio para llevar a cabo los procesos administrativos inherente a la

recaudacion tributaria en limpieza publica.

Vinculacion de la investigacion realizada con el analisis de expresion, Sanchez (2020),
desarroll6 una investigacién, aplicaciones web y movil. Obtuvo resultados evidencian
que la funcionalidad del sistema se logrd en 97.42%; por otra parte, el 90.21 % de las

personas que utilizaron el sistema, indicaron que el uso del sistema es facil y entendible,

80



logrando cumplir con las expectativas y objetivos planteados. Presentando similitud en la

usabilidad del sistema y la satisfaccion del contribuyente.

También podemos mencionar a Matos (2022), realiz6 un estudio de sistemas basados en
Web utilizando metodologia XP, muestran que el tiempo del registro de los expedientes
mejoro de manera significativa en 81.95%, mientras que la generacion de reportes mejoro
en un 95.07% y la busqueda de la informacion en 98.13%. Finalmente, a través del
sistema, se logrdé cubrir al 100% los requerimientos de los usuarios. La similitud de
mejora en el indicador registro de deuda.

Al relacionar la investigacion con el trabajo de Polanco (2022), desarroll6 una tesis en el
sistema web con metodologia Scrum y XP, demuestra que se redujo el tiempo dedicado
a registrar, informar y planificar lo que se tradujo en una mayor eficiencia y eficacia,
reflejada en una reduccién de tiempo del 62.43%. Tiene una semejanza con el indicador

de registrar una deuda de manera eficiencia y eficacia.

También podemos mencionar a Correa & Melgarejo (2022), Su objetivo es optimizar
procesos de documentacion del Municipio Distrital Santa Maria del Valle, a través de un
sistema basado en web. Los resultados muestran que la aplicacion optimiza con éxito el
proceso de gestion documental; también registro instantaneo, mejor control y rastrear en
tiempo real (trdmites). La similitud es con la optimizacion del tiempo y control en tiempo

real.

Al relacionar la investigacion con el trabajo de Lopez & Ruiz (2021), Realiza un trabajo
basado en el impulso del sistema web apoyado de la metodologia XP, mostrando una
reduccion del 35,48% enel tiempo de registro, pedido, tiempo de recuperacion de
informacion reducido enun  68,58% ytiempo  de liberacion de informe de pedido
reducido en un 62,26%; todo lo cual resultéd en un aumento del 63,3% en la satisfaccion
del cliente. Lo cual tiene una semejanza con la investigacion, con el indicador de tiempo

de registro, pago, consulta de deuda y la satisfaccién del contribuyente.

También podemos mencionar Astucuri (2019), Realizé un estudio basado en un sistema
en Red utilizando el método XP, obtuvo las mejoras en el registro de proformas y el
tiempo de repuesta mejoré de manera considerable; asimismo, concluye que, por
intermedio del sistema web, el acceso a los datos del cliente y a las plataformas en mas
rapido y seguro, la similitud con la indagacion desarrollada, con el indicador de mejorar

el tiempoy los contribuyentes quedan satisfecho por la implementacion del sistema web.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Al analizar el sistema web, confirmamos que ha mejorado significativamente el

servicio a los contribuyentes, reflejando el tiempo y la calidad del servicio, ademas de

ayudar a simplificar el proceso de la recaudacién tributaria en limpieza publica.

. Se concluye que la dimensiones de las investigaciones como seguridad, accesibilidad,

eficiencia y rendimiento en los resultados del PreTest reflejan el porcentaje de
desacuerdo el 25% de las personas respondié malo es efectivo, mientras que el 75%
respondio regular. En la dimension seguridad, después de la implementacion del
sistema web los resultados del PostTest que el 25% de las personas respondieron que
el valor efectivo fue excelente, y el 75% respondi6 que el valor efectivo fue muy
bueno, por lo que se puede concluir que la implementacién del sistema web permite a
los trabajadores proteger su informacion y evitar mas el riesgo de pérdida de datos o
errores de célculos, lo que ayuda a brindar un buen servicio a los contribuyentes,
mientras en la dimensién de usabilidad, los resultados Pre Test arrojo que el 50% de
las respuestas fueron validas malo, mientras que el 50% respondié con un valido
regular, luego de implementar el sistema web, los resultados del PostTest fueron, que
el 50% de encuestados respondieron con un valido excelente, y el 50% encuestados
respondio correctamente muy bueno, por lo que estan satisfecho con la funcionalidad

del sistema web y que es una herramienta muy util para el dia a dia.

. Se concluy6 que la implementacion y uso del sistema web desarrollado segun la

metodologia xp, ha mejorado significativamente la recaudacion tributaria en limpieza
publica en la Municipalidad Provincial Luya- Lamud, reduciendo el nimero de

generacion de registros de deuda de limpieza publica, tramites y retrasos.

. Se concluy6 que la implementacion y uso del sistema web desarrollado segin la

metodologia xp, ha mejorado significativamente la gestién tributaria en limpieza

publica, reduciendo el tiempo para generar un pago.

. Se concluy6 que la implementacion y uso de un sistema web desarrollado segln la

metodologia xp, ha mejorado significativamente la gestion, reduciendo el tiempo

requerido para generar la consulta de deuda.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria en limpieza publica
realizar publicidad publica y supervision del personal para que puedan realizar
adecuadamente todo el procedimiento implementado del sistema web y resolver
problemas de recaudacion de impuestos, desordenada y fatal control en el proceso de

recaudacion tributaria en limpieza publica.

. Se recomienda realizar mantenimiento a las computadoras de la Municipalidad cada 2

meses para evitar errores y garantizar el funcionamiento normal del sistema web.

. Se recomienda capacitar y asesorar a los trabajadores de la municipalidad en el uso

del sistema web en los procesos de recaudacion tributaria en limpieza publica.
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IX. ANEXOS
ANEXO 01. Autorizacién para desarrollo de tesis en la Municipalidad

provincial Luya - Lamud

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-LAMUD

Creada el 5 de febrero de 1861 mediante ley dada por el Mariscal Ramén Castilla — presidente del Pen
“Capital Arqueoldgica del Nor Oriente Peruano”

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lamud, 23 de noviembre del 2023
CARTA N° 005-2023-MP-L/GAT

Sr.
FERNANDEZ MENDOZA ELDER

ASUNTO: AUTORIZA EJECUCION DE TESIS “SISTEMA WEB CON METODOLOGIA
XP PARA OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN LIMPIEZA PUBLICA, LAMUD,
2023.7

REFERENCIA: A) CARTA N° 02-2023-UNTRM-E.F. M/B.

Sirva el presente para expresarle mi cordial saludo, y al mismo tiempo hacer de su conocimiento
que habiendo recepcionado el documentd de la referencia a) en la misma que solicita
AUTORIZACION para llevar a cabo giecucion de tesis “SISTEMA WEB CON
METODOLOGIA XP PARA OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN LIMPIEZA
PUBLICA, LAMUD, 2023.” En la sub Gerencia de Recaudacién Tributaria.

En razén a ello, se le comunica que esta dependencia en atencion al documento presentado la
sub gerencia de recaudacion tributaria, se AUTORIZA la ejecucion de su tesis “SISTEMA
WEB CON METODOLOGIA XP PARA OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LIMPIEZA PUBLICA, LAMUD, 2023.” En la sub Gerencia de Recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial Luya- Lamud, con la cautela de no inferir en el normal desarrollo de
las actividades del personal, siendo que, al finalizar, debera obtener la conformidad de la sub
Gerencia de Recaudacion Tributaria, ademas de autorizar por la via notarial para que la
Municipalidad Provincial Luya ~Lamud pueda hacer libre uso de dicho sistema.

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente

“Ef iciencia y Transparenaa"
Jr. Lima N° 198 - Lamud - Teléfono 041-830123 — Email:muniproviuya @hotmail.com
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ANEXO 02. Instrumento: cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODEIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICAELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CUESTIONARIO SOBEE EL US0 DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA PUBLICA

Aplicado a los Trabajadores de la Municipalidad Provineial Luya - Lamud
La presente encuesta s2 realiza con la finalidad de conocer el grado de satisfaccidn de los trabajadoeres sobre el
use de los procesos de limpieza piblica; por lo tanto, se le recomienda leer detemdamente cada una de los
emmeiados gque a continuacidn se detallan v margque con mma “X la respuesta que més se adecua a la realidad

teniendo en cuenta la valoracion del sigmiente cuadro:

CALTFICACTION
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Fegular E=xcelente Muy bueno
Calificacidn
N* Seguridad _
1123145
1 |Las medidzs de semmndad de 12 informacion en el actual proceso, ;Cual seria su cabficacion”
. Respecto a 1a forma de controlar de mereso de los usuanos en el proceso actual, ;cual seria
su calificacion?
3 | Bespecto zl proceso de aufennicacion del actuzl proceso, joual sena su cabificacon?
N® Accesibilidad 1|23 [4]%2
. Fespecto a la capacidad de poder acceder v consultar informacion de los contribuventes en
el proceso actual, jenal seria su calificacion?”
N* Usabilidad 1|23 (45
_ | Respecto a la facihdad para gestionar adecuadamente el proceso de regstro v actualizacion
i de coninbayentes en el proceso actual, jcual senia su calificacion”
N® Eficiencia 1|23 ([4]%2
Con referencia 2l tiempo de procesamuento de mformzcion para el registro de pagos de
s limpieza plblica actual, joual seria su calificacion?
- Bespecto al zrado en el que el proceso actual optmuza el uso de los recursos, joual seria su
calificacion?
N Rendimiento 1|23 [4]¢5
3 | ;Cual =e11a su calificacion del rendirmento del actual procaso’?
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Aplicado a los Trabajadores de la Municipalidad Provincial Luya - Lamud

La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los rabajadores sobre

el uso del sistema web para optimizar la gestion tributana en limpieza piablica; por lo tanto, se le recontenda

leer detenidamente cada una de los emmciados que a confimiacion se detallan v margque con mma “X la

respuesta que mas se adecua a la realidad teniendo en cuenta la valoracion del sigmente cuadro:

CATTFICACION
1 2 3 4 5
Muymalo | Malo Fegular Excelente My bueno
Calificacion
N® Seguridad
1|2 (3] 4|5
. Con respecto a las medidas de semmdad de 1a informacion en el sistema web, joual
seria su calificacion?
2 | jComo califica la forma de controlar el mereso de los usuanos en el sistemna web?
3 | jComo califica el proceso de mmtenticacion del sistema web?
e Accesibilidad 1] 2343
iComw cabfica la capacidad de poder acceder ¥ consultar mformacion de los
4
contnbuyentes en el sistema web?
N® Usabilidad | 2 (3] 4|5
_ | ¢Como califica la facihdad para gestionar adecuadamente el proceso de registro y
" | actualizacién de contriburyentes en el sistema web?
N
Eficiencia 1|2 (3] 4|5
¢ i Comw califica el tiempo el procesamiento de informacicn del registro de pagos de
limpieza publica en el sistema web?
7 | ;Comeo califica el grado en el que el sistema web optimiza el uso de los recursos?
N? Rendimiento 1|2 (3] 4|5
§ | ;Cual es su calificacion del rendimuento del sistema web?
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La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los contribuyentes
cuando realizan sus pagos v consultas en limpieza publica en el sistema actual; por lo tanto, se le recomienda
leer detemidamente cada una de los enunciados que a continuacion se detallan y responda con toda sinceridad.

teniendo en cuenta la valoracion del siguiente cuadro:

RANGO DE SATISTACCION
[0-1.5] Altamente satisfactorio
[1.6-3.2] | Parcialmente satisfactorio
[3.3-5] Nada satisfactorio

1. ;Cual es tiempo promedio que le demoran en consultar su deuda de limpieza publica, en el actual sistema?

[

. (Cuil es el tiempo promedio que le toma para efectuar el pago de limpieza piblica?

3. ;Cual es el tiempo promedio que demora la atencién del cajero?
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La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los contribuyentes
cuando realizan sus pagos v consultas en limpieza publica en el sistema web; por lo tanto, se le recomienda
leer detenidamente cada una de los enunciados que a continuacion se detallan v responda con toda sinceridad,

teniendo en cuenta la valoracion del signiente cuadro:

RANGO DE SATISFACCION
[0-1.5] Altamente satisfactorio
[1.6-32] |Parcialmente satisfactorio
[3.3-5] Nada satisfactorio

1. ;Cual es tiempo promedio que le demoran en consultar su deuda de limpieza publica con el sistema
Web?

2. ;Cual es el tiempo promedio que le toma efectuar su pago de limpieza piblica, con el sistema Web?

3. ;Cual es el tiempo promedio que demora la atencién del cajero, con el sistema Web?
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ANEXO 03: VALIDACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB CON METODOLOGIA XP PARA OPTIMIZAR
LA GESTION TRIBUTARIA EN LIMPIEZA PUBLICA, LAMUD, 2023.

EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres:... ‘E WS en0 L
DNE.... 10X 3E 10

Direccion Domiciliaria: ,“
Celular.... 5.0,

ESTUDIOS REALIZADOS

~ 1 I‘l L
B \ o 6 | . ‘ F
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| '] -
) 1 % - 4 | } a | = |
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R AU EATRAS AR AR LY SN 14 508 2 ) DU LA S X PRI

INSTITUCION DE TRABAJO
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Dipecatd (4 Uiadal Havsaas
LW Eded . Nadmel .. odie L Sadvinved AL DA AR RN
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FiﬁhadeExpcrio
DNI. 48¢195+H)
Teléfono: 792077974
Email: 1v/an adrinn zen(@ virm

Chachapoyas, 10 de Abril del 2024
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CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB CON METODOLOGIA XP PARA OPTIMIZAR
LA GESTION TRIBUTARIA EN LIMPIEZA PUBLICA, LAMUD, 2023

EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres: Espinoza Canaza, Fernando [saac.

DINI: (0440560,

Direccion Domiciliaria: Calle Ecuador cuadra 3, Chachapoyvas.

Celular; 952963291,

ESTUDIOS REALIZADOS
Ingeniero Eletromico
Maestro en gestion para el desarrollo sustentable.

Dr. En ciencias para el desammollo sustentable.

INSTITUCION DE TRABAJO

Docente en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

profesor en la Escuela profesional de Ingenieria Ambicntal.

r,
. (D

£ @fﬁ%g{:&*

Firma de Experto

-

= DNI: 00440560

Teléfono: 952963291
Email: Fernando.espinoza@untrm.edu. pe

Chachapoyas, 10 de abril de 2024
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CRITERID DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: SISTEMA WEB CON METODOLOGIA XP PARA OPTIMIZAR
LA GESTION TRIBUTARIA EN LIMPIEZA FUBLICA, LAMUD, 2023,

EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres: QUINTANA CUBAS LENIN ALEXANDER DNI 43465722

Direccion domiciliaria: JIRON SAN MARTIN 616 —- BAGUA GRANDE
Celular: 969999266

ESTUDIOS REALIZADOS:

MAESTRIA CULMINADA EN IhGEh]ER[-’q. DE SISTEMAS CON ‘i-IE]'\E‘IDh
EN GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y GESTION DEL
SOFTWARE, TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

INSTITUCION DE TRABAIO:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

FIRMA DEL
EXPERTO

DNI: 43465722

TELEFONO: 969999266

EMAIL: lquintanaci@sunat.gob.pe

Chachapoyas, 10 de Abril del 2024
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ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

) Seguridad Accesibilidad | Usabilidad | Eficiencia | Rendimiento
Trabajadores TOTAL
TEM1 | ITEMZ | [TEM3 ITEM 4 ITEMS ITEME | ITEMT ITEM &

1 P 3 3 2 4 4 4 3 25
2 5 3 4 4 3 4 4 4 31
3 4 ] ] ] 5 ] 4 ] 38
4 4 2 4 4 4 4 3 3 28
3 4 3 3 4 4 4 3 3 34
6 2 2 3 3 3 3 3 4 23
7 3 2 4 3 3 3 3 3 36
8 4 3 4 4 5 ] 4 3 32
9 3 2 4 3 3 3 3 4 27

10 5 4 ] 4 4 4 4 ] 35

Varianza 1.2 1.29 0.49 0.76 0.6 049 | 049 0.69

= Fiabilidad

[ConjuntoDatosZ]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
I %o
Casos Valico 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos

B37

B
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. Seguridad Accesibilidad | Usabilidad Eficiencia Rendimiento
Trabajadores TOTAL
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM & ITEM 7 ITEM &
1 2 3 3 2 4 4 4 3 25
2 5 3 4 4 3 4 4 4 31
3 4 3 3 3 3 3 4 3 38
4 4 2 4 4 4 4 3 3 28
5 4 5 3 4 4 4 5 E] 34
5] 2 2 3 3 3 3 3 4 23
7 5 3 4 5 5 5 5 5 37
8 4 3 4 4 3 3 4 3 32
9 5 2 4 3 3 3 3 4 27
10 5 4 5 4 4 4 4 E] 35
Varianza 12 1.16 0.49 0.76 0.6 0.49 0.49 0.69

= Fiabilidad

[ConjuntoDatos2]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

858 B
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