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Resumen

El estudio buscoé plantear estrategias de turismo comunitario para promover el desarrollo
turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas, 2022, fundamentandose en
una investigacion basica, descriptiva y no experimental transversal; aplicando una
encuesta a 110 pobladores y 95 visitantes, y haciendo uso de una ficha de inventario para
registrar informacion de los principales recursos. En los resultados se evidencio que el
flujo de visitantes es minimo, realizan casi nunca turismo comunitario, el perfil del turista
no ajusta a la realidad, siendo los principales factores de desaprobacion las instalaciones
turisticas, planta turistica, recurso humano e infraestructura. El turismo comunitario se
realiza de forma empirica y ocasionalmente, a pesar de contar con actividades
tradicionales. El turismo no ha tenido un impacto significativo en la comunidad,
considerando que no se incrementado la oferta laboral, no existen intervenciones con
proyectos diversos, etc. Sin embargo, los pobladores han identificado oportunidades de
negocio, tienen mayor interés por conservar recursos naturales a pesar de que las
autoridades locales no velan por el cuidado. Se concluye que la comunidad de Atuén
cuenta con recursos potenciales para el desarrollo del turismo, sin embargo, no se realiza
de forma planificada y se vende arbitrariamente perjudicando la sostenibilidad de los
espacios de desarrollo. En ese contexto, se plantea estrategias de turismo comunitario con
el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad de Atuén, a partir de la

conservacion de usos y costumbres locales.

Palabras clave: turismo, turismo comunitario, desarrollo turistico
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Abstract

The study sought to propose community tourism strategies to promote tourism
development in Atuen town, Leymebamba, Amazonas, 2022, based on a basic,
descriptive and non-experimental cross-sectional research; applying a survey to 110
residents and 95 visitors, and using an inventory card to record information on the main
resources. The results showed that the flow of visitors is minimal, community tourism is
almost never carried out, the tourist profile does not match reality, and the main factors
of disapproval are the tourist facilities, tourist plant, human resources and infrastructure.
Community-based tourism is carried out empirically and occasionally, despite traditional
activities. Tourism has not had a significant impact on the community, considering that
there is no increase in the labor supply, there are no interventions with diverse projects,
etc. However, the villagers have identified business opportunities and are more interested
in conserving natural resources despite the fact that local authorities do not take care of
them. It is concluded that the community of Atuén has potential resources for the
development of tourism, however, it is not planned and is sold arbitrarily, damaging the
sustainability of the development spaces. In this context, community tourism strategies
are proposed with the objective of promoting the sustainable development of the

community of Atuén, based on the conservation of local uses and customs.

Keywords: tourism, community-based tourism, tourism development
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INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial ha ganado importancia como motor economico,
impulsando la diversificacion internacional a través del cambio tecnoldgico y
social. Esto ha llevado a nuevas formas de gestion y presentacion de servicios para
atraer al publico. El turismo comunitario ha surgido como una respuesta a la
demanda de experiencias auténticas, siendo visto internacionalmente como

socialmente aceptable y sostenible en varios paises (Mullo et al., 2019).

Desde abril de 2020, las actividades turisticas en America Latina y el Caribe estan
suspendidas temporalmente, interrumpiendo un periodo de crecimiento anual del
turismo de alrededor del 10% desde 2016. Esto impacta negativamente en la
economia regional y en las comunidades locales. Ecuador destaca por reconocer la
relevancia del turismo, especialmente del turismo comunitario, para impulsar su

economia (Mendoza et al., 2022).

El turismo ha sido duramente afectado por los cierres de fronteras debido al
COVID-19, pero es también uno de los sectores que se recupera mas rapidamente
y promueve la inclusion socioecondémica. La Organizacion Mundial del Turismo
destaca la importancia de la sostenibilidad para la recuperacion, equilibrando
aspectos econdémicos, sociales y ambientales. EI modelo de crecimiento econdémico
basado en el consumismo tiene impactos negativos en el medio ambiente y las
comunidades, siendo insostenible. Por ello, el enfoque del Buen Vivir, centrado en
el bienestar de la naturaleza y la sociedad por encima del crecimiento econémico,

surge como una alternativa de desarrollo (Pinares et al., 2021).

En Perq, hay varios emprendimientos de turismo comunitario, principalmente en
Cusco, Misminay en el Valle Sagrado de los Incas. ElI Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo ha respaldado el turismo sostenible en areas rurales a través del
turismo comunitario. Sin embargo, en Perl no se promueve especificamente bajo
el enfoque del Buen Vivir, que busca la armonia entre las personas y la reciprocidad

con el medio ambiente (Everingham & Chassagne, 2020).

Finalmente, es preciso indicar que el turismo comunitario se ha convertido en una
actividad economica, social, cultural, medioambiental y politica, emprendido por

actores de comunidades rurales quienes han visto en la actividad una alternativa de

17



desarrollo de su comunidad, generando mayor expectativa por la diversificacion de
actividades locales, la conservacion de sus usos y costumbres que dan lugar al
incremento de sus ingresos financieros. Este hecho ha permitido a los pobladores
tener una mejor condicion de vida debido al involucramiento permanente de los
pobladores en el desarrollo del turismo brindando diversos servicios como
alojamiento, alimentacion, orientacion, etc. Este tipo de actividad beneficia no solo
de forma directa sino que también indirectamente favorece al desarrollo local,
influyendo en la conservacion de los elementos basicos y recursos potenciales para

el desarrollo comunitario (Calero & Carretero, 2021).

Para el fortalecimiento de la literatura se tuvieron en cuenta algunos estudios
previos como el de Castillo & Sanchez (2017) que investigaron el turismo
comunitario en Cabo Verde, encontrando aceptacion local, pero sefialando la
necesidad de mayor participacion para un desarrollo sostenible. Huaraca et al.
(2017) analizaron el turismo comunitario en Yongwila, resaltando sus beneficios y
desafios. Mullo & Vazquez (2019) destacaron el impacto positivo del turismo
comunitario en el desarrollo local de Salasaka. Prieto (2019) identifico el potencial
turistico en Moche, enfocadndose en el turismo rural comunitario. Bernales (2018)
propuso un plan para el turismo comunitario en Calahuanca, enfatizando la
conciencia turistica y ambiental. Mendoza & Candia (2022) evaluaron recursos
turisticos en Picol, subrayando el desarrollo sostenible. Hoyos (2016) abordo
estrategias para el turismo rural en Huancas, enfatizando la gestion integrada.
Vargas (2021) comparo6 el turismo rural con actividades chamanicas en Colcamar,
proponiendo soluciones basadas en identificacion de problemas y finalmente,

Jiménez (2016) destacé el potencial turistico y el interés local en Sonche

La investigacion tuvo como problema: ¢De qué manera el turismo comunitario
podria promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022?. Como objetivo general se propuso: Plantear estrategias de
turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén,
Leymebamba, Amazonas, 2022. Y como objetivos especificos se considerd: a)
Analizar el turismo comunitario en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas,
2022, b) Analizar el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022. c¢) Disefiar estrategias de turismo comunitario para promover el

desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas, 2022.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 153 pobladores de la
comunidad de Atuény 126 visitantes que arribaron durante el afio 2022 a los
recursos turisticos involucrados, datos proporcionados por la Asociacion de
Turismo MISHAY ASI, segun visitantes mayores a 18 afios, registrados en los

libros.
Tabla 1

Poblacién de estudio

N° Actor Masculino Femenino Total

1 Pobladores 86 67 153

2 Visitantes 81 45 126
Total 133 76 209

Fuente. Asociacion de Turismo MISHAYASI, segln pobladores y visitantes
mayores a 18 afos, registrados en los libros.

Muestra y muestreo

La muestra estuvo establecida mediante el muestreo aleatorio simple de
poblaciones finitas correspondiente al muestreo probabilistico; donde la

férmula fue:

_ Zczr*p*q*N
"TEWN-—D+Z2rprq

Donde:

N=Poblacion

n=Tamafo de muestra buscado

z= Nivel de Confianza (NC) 95%=1.96

e= Error de estimacion maximo aceptado 5%

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50%

g = (1 - P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 50%
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Tabla 2

Muestra de estudio

N°  Actor Poblacién Muestra
1 Pobladores 153 110
2 Visitantes 126 95

Total 279 205

La muestra quedd definida de la siguiente manera:
M1: 110 pobladores

M2: 95 visitantes.

2.2.Variable de estudio

Variable 01: Turismo comunitario

El Turismo Comunitario es toda actividad turistica que se desarrolla en un
medio rural, de manera planificada y sostenible, a través de modelos de
gestion con participacion activa y el liderazgo de las poblaciones locales,
representadas por organizaciones de base comunitaria. ElI Turismo
Comunitario se integra de manera armoniosa a las actividades econdémicas
tradicionales locales, para contribuir al desarrollo de la comunidad, siendo su
cultura y el entorno natural los componentes clave y diferenciadores que
conforman su producto turistico (MINCETUR, 2019).

Variable 02: Desarrollo turistico

Modelo que procura reequilibrar el conjunto de fuerzas econémicas, sociales,
ambientales y culturales, que intervienen en el desarrollo del turismo local

(Secretaria de Turismo, 2019).

2.3.Métodos
a) Tipoy nivel de estudio

Tipo

La investigacion fue de tipo basica; porque estd dirigido a un
conocimiento mas completo a traves de la comprension de los aspectos

fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las
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relaciones que establecen los entes (Concytec, 2020). En tal sentido el
estudio buscéd fortalecer las bases tedrico cientificas de las variables
propuestas y ademas sirvid para la realizacion de futuras investigaciones
aplicadas como un antecedente, que se puedan desarrollar en funcion al
turismo comunitario y el desarrollo de la actividad turistica de manera

general.
Nivel

El nivel de investigacion se fundamenté en el caracter descriptivo
considerando la caracterizacion de la realidad en base a las condiciones y
factores evaluados y analizados de forma estructural segun la informacion
recogida. Por lo tanto, este tipo de estudios generalmente buscan
recolectar informacion para describir la realidad dentro de un contexto
situacional evidente (Hernandez et al., 2014).

b) Métodos de investigacion

Descriptivo: Se caracteriza por el estudio y descripcion de las
particularidades y rasgos importantes del problema a estudiar. A través de
este método, es posible interpretar todos los datos, caracteristicas y
factores encontrados durante la investigacion de campo con el fin de
evaluar cada variable, dimension e indicador sugerido (Hernandez et al.,
2014). En la presente investigacion, el método descriptivo permitio
caracterizar la situacion actual del desarrollo turistico enfocado al turismo
comunitario, planteados en los objetivos especificos que proyectaron
identificar, diagnosticar y analizar el comportamiento de las dimensiones

propuestas segun las variables a medir.

Deductivo: Se conceptualiza a manera de algo que permite un estudio
estructurado bajo parametros generales hasta llegar al analisis especifico.
Mediante este se podra realizar un analisis de investigaciones Yy
argumentos teoricos relacionados con el propdsito del estudio ayudando a
ampliar los argumentos l6gicos segun lo proyectado. Ademas, permite
formular respuestas especificas a un problema determinado a partir de la

informacidn recopilada (Hernandez et al., 2014). A través de este método
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se establecid los principios basicos de temas especificos, teniendo en
cuenta la estructura de juicios criticos en el informe, para realizar la
formulacion y analisis de los fundamentos teoricos; de una manera que nos
permitié verificar la informacién que recopilamos en funcién a los
objetivos propuestos. De otro modo, se hizo uso de este método en la
descripcion de la realidad problemaética planteada en la introduccién de la

investigacion.

Sintetico y analitico: Se presentan claramente dos métodos a la hora de
interpretar las respuestas y se consideran importantes, teniendo en cuenta
la definicidn de algunos conceptos tedricos para potenciar la informacion
del estudio, para contribuir al logro del objetivo principal del estudio y a
través de objetivos especificos (Hernandez et al., 2014). Finalmente,
ambos métodos se articularon para comparar de forma estratética, los
resultados de las investigaciones consideradas en los antecedentes y los
encontrados en el presente estudio; de tal forma, que permitié analizar a
través de las sistesis encontradas en los resultados de los principales

argumentos.

Disefio de investigacion
La tesis se llevo a cabo de acuerdo a un disefio no experimental, donde el
estudio pretendio recolectar informacidn directa y confiable a través de un
cuestionario, donde la mano del investigador no interfirié en evaluar o
modificar variables; solo nos limitamos a observarlo en su estado natural
e interpretarlo segun las respuestas que obtuviera. Ademas, no se utilizé
ningun instrumento o herramienta con respuesta de causa y efecto, como
ocurre con las investigaciones experimentales. Por otro lado, la
investigacion fue transversal porque la informacion fue recolectada en un
marco de tiempo determinado (Hernandez et al., 2014). En ese sentido el
estudio se proyecté como descriptivo, no experimental transeccional.

Como se esquematiza a continuacion:
M—>»0

M= Muestra

O= Observacioén
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d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta: se considerd con el propoésito de recoger los datos de
investigacion con la ayuda de los participantes de la poblacidn, méas
especificamente fue una encuesta estructurada en la que hubo una
serie de preguntas basadas en las dimensiones e indicadores de las
variables propuestas, persiguiendo las respuestas oportunas de los
residentes o visitantes que formaran parte de la investigacion.
Creadas en un orden especifico y alternadas para recopilar datos
cuantitativos.
Técnica de campo: Gracias a esta técnica fue posible observar de
forma clara, objetiva y directa el comportamiento de los individuos de
la poblacion de estudio o de la situacion de los recursos que
caracterizan el estudio y parte de él; esto facilito la recopilacién de
datos facticos y tangibles, que ayudaron a vincular y comparar la

teoriay la practica para lograr el objetivo principal de la investigacion.

Instrumentos

Cuestionario: Estad organizado a través de preguntas destinadas a
recolectar informacion veraz y confiable a partir de los sujetos de
estudio (Tamayo & Silva, 2016). El cuestionario fue aplicado a los
pobladores de la comunidad de Atuén y a los visitantes que arriban a la
localidad y a los principales recursos turisticos potenciales.

Ficha de inventario turistico: “El registro de inventario de recursos
turisticos es una herramienta de gestion que contiene informacion
realista, organizada y sistematica sobre los recursos turisticos, identifica
el potencial turistico del pais y permite identificar las prioridades de
trabajo de los sectores publico y privado para convertirlos en productos
turisticos que satisfagan diferentes necesidades y segmentos de
demanda” (MINCETUR, 2018). Este instrumento se usé para identificar
los recursos turisticos potenciales y las actividades turisticas realizadas

en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas, 2022.
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2.4. Andlisis de datos
Para el procesamiento de datos se tuvo en cuenta la clasificacion, registro,

tabulacién y codificacion de los resultados obtenidos de la encuesta para ser
detallados mediante las tablas de distribucion de frecuencias en compafiia de
los gréficos estadisticos, apoyados de la herramienta del Excel y el programa
SPSS 26 segun los resultados obtenidos de la poblacion establecida. Para el
inventario turistico de tuvo en cuenta los pardmetros y fichas de registro de

informacidn propuesta por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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I11.RESULTADOS.

3.1. Analizar el turismo comunitario en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022

3.1.1. Andlisis de la demanda

En la comunidad de Atuén, la mayoria de los visitantes son adultos jovenes, con
una fuerte representacion de personas entre 29 y 48 afios, lo que indica un interés
particular de este grupo demografico en la zona. Los hombres visitan en mayor
proporcién que las mujeres, y la mayoria de los visitantes tienen educacion
superior o técnica, lo que sugiere un perfil educativo mas elevado entre los
turistas. En cuanto a la procedencia, la mayoria de los visitantes son locales o
regionales, lo que indica un turismo principalmente interno en la comunidad de
Atuén. Las actividades méas comunes realizadas por los visitantes son el trekking,
la observacién de paisaje y la observacion de aves, demostrando que el interés de
los visitantes es generalmente el ecoturismo y actividades naturales al aire libre.
Los visitantes generalmente llegan por la naturaleza de la zona y por la
recomendacion de un conocido, lo que resalta la importancia de la belleza natural
y el boca a boca en la atraccion de turistas. Sin embargo, los principales motivos
por los que los visitantes no volverian incluyen la distancia entre recursos
turisticos y la falta de diversidad de actividades, estas debilidades sugieren la
intervencion en algunas areas para mejorar oferta turistica de la comunidad. La
mayoria de los visitantes ve el potencial turistico de la comunidad y se siente
motivada después de la visita, lo que se percibe como una experiencia positiva en
general. En cuanto a la percepcion de los recursos naturales y culturales, la
mayoria de los visitantes considera que se muestra un uso responsable de los
recursos naturales y un interés en la conservacion de las tradiciones y costumbres

auténticas, lo que expuso una conciencia ambiental y cultural entre los turistas.

En base al analisis realizado se puede inferir que la comunidad de Atuén atrae
principalmente a adultos jovenes locales o regionales interesados en actividades
al aire libre y ecoturismo. Aunque hay areas de mejora en la diversidad de
actividades y la accesibilidad de los recursos turisticos, los visitantes en general
tienen una experiencia positiva y ven un potencial significativo en la comunidad
para el desarrollo turistico. Las caracteristicas porcentuales se explican en las

tablas que a continuacién se presentan:
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Tabla 3
Edad de los visitantes

Edad N° %
18-28 21 22,1
29-38 26 27,4
39-48 24 25,3
49-58 15 15,8
59 a més 9 9,5
Total 95 100,0

La edad de los visitantes a la comunidad de Atuén radica entre los 29 a 38 afios
en mayor medida con 27.4%, seguido por los de 39 a 48 afios 25.3%, 18 a 28 afios
con 22.1%, 49 a 58 afios con 15.8% y de 59 afios a mas 9.5%.

Tabla 4

Geénero de los visitantes

Género N° %
Femenino 36 37,9
Masculino 59 62,1
Total 95 100,0

Segun el género de los visitantes a la comunidad de Atuén generalmente son

varones con 62.1% y femenino con 37.9%.

Tabla b

Grado Académico de los visitantes

Grado académico N° %
Educacién bésica 12 12,6
Estudiante 12 12,6
Magister 3 3,2
Superior técnico 32 33,7
Superior universitario 36 37,9
Total 95 100,0

Segun grado academico de los visitantes a la comunidad de Atuén, generalmente
cuentan con superior universitario 37.9% y técnico 33.7%; seguido de educacion

béasica y estudiante con 12.6% en la misma dimensién y finalmente magister 3.2%.
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Tabla 6
Lugar de procedencia de los visitantes

Procedencia N° %
Internacional 15 15,8
Local 27 28,4
Nacional 26 27,4
Regional 27 28,4
Total 95 100,0

Segun lugar de procedencia de los visitantes a la comunidad de Atuén, en mayor
medida son del &mbito local y regional con 28.4% para ambos en la misma
cantidad, del &mbito nacional 27.4% e internacional solo el 15.8%.

Tabla7

¢, Qué actividades realiz6 en su visita?

Edad N° %
Agroturismo 3 32
Agroturismo y ecoturismo 3 32
Cabalgata 2 21
Cabalgata e investigacion 3 32
Cabalgata y trekking 3 32
Cabalgata, observacion de aves, del paisaje, agroturismo y ecoturismo 3 32
Cabalgata, observacion del paisaje e investigacion 3 32
Cabalgata, observacion del paisaje y turismo vivencial 3 32
Cabalgata, trekking, observacion de aves, paisaje, fotografias, agroturismo y 3 39
turismo vivencial '
Ecoturismo 3 32
Observacion de aves 3 32
Observacion de aves y paisaje 9 95
Observacion de aves, paisaje y turismo vivencial 3 32
Observacion del paisaje 9 95
Otras actividades 3 32
Toma de fotografias 3 32
Trekking 12 12,6
Trekking y observacion del paisaje 12 126
Trekking, observacion de aves, del paisaje y toma de fotografias 3 32
Trekking, observacion de aves, del paisaje y turismo vivencial 3 32
Turismo vivencial 6 63
Total 95 100

Las actividades que generalmente desarrollan en su visita a la comunidad de Atuén
es trekking y observacién de paisaje cada uno con un valor representativo de
12.6% en cada uno; asi también observacion de aves con 9.5%, y en menor
dimension desarrollan turismo vivencial 6.3% y otras actividades en un minimo

porcentaje agroturismo, ecoturismo, cabalgata, investigacion y otros.
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Tabla 8
Motivo para visitar la comunidad de Atuén y sus recursos turisticos

Motivo de visita N° %
Diversion 6 63
Historia y geografia 3 32
Historia y geografia y paisaje 3 32
Historia y geografia, paisaje, naturaleza, recomendacion de conocidos, tranquilidad, 3 32
trekking, publicidad y diversion
Naturaleza 9 95
Naturaleza y tranquilidad 3 32
Paisaje 29 30,5
Paisaje y Naturaleza 18 189
Paisaje, naturaleza y tranquilidad 3 32
Paisaje, naturaleza, recomendacion de conocidos, tranquilidad, trekking y publicidad 3 3,2
Paisaje, recomendacién de conocidos, trekking y diversion 3 32
Recomendacion de conocidos 12 126
Total 95 100

El motivo principal por el que visitan a la comunidad de Atuén es por su paisaje
30.5%, paisaje y naturaleza 18.9%, recomendacion de conocidos 12.6%, solo
naturaleza 9.5%, diversion 6.3% y otros como historia, geografia, trekking, etc.,
en una minima cantidad.

Tabla 9

Motivo por el que no volveria a visitar Atuén y sus recursos turisticos

Motivo por el que no volveria a visitar N° %
Acceso inadecuado 9 95
Capacidad de carga inadecuada 6 63
La distancia 32 33,7
La distancia y pocas actividades realizadas 9 95
Mal servicio brindado 6 63
No es como se vende 3 32
Pocas actividades realizadas 30 316
Total 95 100

Los principales motivos por los que no volverian a visitar son generalmente por
la distancia entre recursos turisticos 33.7%, porque carece de diversidad de
actividades 31.6%, acceso inadecuado a los recursos turisticos y otros como mal

servicio, por falta expectativa, etc.
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Tabla 10
Particularidades de los recursos turisticos visitados

Respuesta N° %
No 3 3,2

Si 86 90,5
Tal vez 6 6,3
Total 95 100,0

El 90.5% considero que, de los recursos turisticos visitados, uno sobresale por sus
particularidades frente a los demas, lo que le hace Ilamativo, el 6.3% contest6 que

tal vez y solo el 3.2% respondid que no.

Tabla 11
Recurso turistico potencial para la visita de los turistas a la comunidad

Respuesta N° %

Si 89 93,7
Tal vez 6 6,3
Total 95 100,0

El 93.7% manifestd que los recursos turisticos de la comunidad son potenciales

para atraer la visita de los turistas y solo el 6.3% dijo que tal vez.

Tabla 12
Motivacion del turista después de visitar los recursos turisticos de la comunidad

Respuesta N° %
No 21 22.1
Si 74 77,9
Total 95 100,0

Después de la visita de los turistas respondieron que si se sentian motivados el

77.9% y el 22.1% argumentd que no.
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Tabla 13
Si volveria a visitar alguno de los recursos turisticos de la comunidad

Respuesta N° %
No 3 3,2

Si 83 87,4
Tal vez 9 9,5
Total 95 100,0

El 87.4% manifestd que definitivamente si volveria a visitar la comunidad de

Atuén, el 9.5% dijo que tal vez y el 3.2% sostuvo que no.

Tabla 14

La ruta o circuito desarrollado ha cumplido con sus expectativas
Respuesta N° %

No 9 9,5

Si 68 71,6

Tal vez 18 18,9

Total 95 100,0

Para el 71.6% la ruta o circuito turistico desarrollado en su viaje ha cumplido con
sus expectativas, para el 18.9% tal vez en una pequefia parte y para un 9.5% no

cumplio con sus expectativas.

Tabla 15

Considera potencial para su uso turistico a la ruta realizada en la comunidad
Respuesta N° %

No 6 6,3

Si 68 71,6

Tal vez 21 22,1

Total 95 100,0

El 71.6% si consider6 como potencial para su uso turistico a la ruta o circuito
realizado en la comunidad, un 22.1% refirio que tal vez y solo el 6.3% argumentd

que no.
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Tabla 16
Existen recursos naturales potenciales para el desarrollo del turismo local

Respuesta N° %

Si 83 87,4
Tal vez 12 12,6
Total 95 100,0

Para el 87.4% existen recursos naturales potenciales para el desarrollo del turismo

en la comunidad y el 12.6% sostuvo que tal vez.

Tabla 17
Se muestra el uso responsable y eficiente de los recursos naturales para el

desarrollo del turismo

Respuesta N° %
No 15 15,8
Si 62 65,3
Tal vez 18 18,9
Total 95 100,0

Segun el 65.3% en la comunidad de Atuén si se muestra el uso responsable y
eficiente de los recursos naturales para el desarrollo del turismo, el 18.9% sostuvo

que tal vez en una pequefia dimension y el 15.8% dijo que no.

Tabla 18
Las costumbres y tradiciones que muestra la comunidad es un potencial para el

desarrollo del turismo

Respuesta N° %

Si 77 81,1
Tal vez 18 18,9
Total 95 100,0

El 81.1% argumentd que las costumbres y tradiciones que muestra la comunidad

es un potencial para el desarrollo del turismo en Atuén y el 18.9% dijo tal vez.
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Tabla 19
Se muestra interés de la poblacién por la conservacion de tradiciones y

costumbres auténticas

Respuesta N° %
No 12 12,6
Si 62 65,3
Tal vez 21 22,1
Total 95 100,0

Para el 65.3% se muestra interés de la poblacion por la conservacién de tradiciones
y costumbres auténticas, el 22.1% argumento que tal vez y solo el 12.6% contesto

que tal vez.
Tabla 20

Su visita a los recursos turisticos, le ha permitido salir de la rutina a través de

una experiencia tnica

Respuesta N° %
No 3 3,2

Si 80 84,2
Tal vez 12 12,6
Total 95 100,0

El 84.2% sostuvo que su visita a los recursos turisticos, le ha permitido salir de la
rutina a traves de una experiencia Unica, el 12.6% dijo que tal vez y solo el 3.2%

manifesto que no.

Tabla 21
Existen recursos turisticos potenciales para su puesta en valor a través de un

proyecto de inversion

Respuesta N° %
No 3 3,2

Si 89 93,7
Tal vez 3 3,2
Total 95 100,0

Para el 93.7% de los visitantes existen recursos turisticos potenciales para su
puesta en valor a través de un proyecto de inversién y para el 3.2% sostuvo que

tal vez y no en la misma cantidad.
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Tabla 22
Las actividades y/o servicios turisticos evidenciados estan acorde al mercado real

Respuesta N° %
No 32 33,7
Si 42 44,2
Tal vez 21 22,1
Total 95 100,0

Para el 44.2% las actividades y/o servicios turisticos evidenciados en la
comunidad estan acorde al mercado real, para el 33% dijo que no y un 22.1% dijo

que tal vez.

Tabla 23
Se podrian implementar actividades y/o servicios turisticos de acuerdo al

mercado real y potencial

Respuesta N° %
No 9 9,5

Si 77 81,1
Tal vez 9 9,5
Total 95 100,0

Segun el 81.1% se podrian implementar en la comunidad algunas actividades y/o
servicios turisticos de acuerdo al mercado real y potencial, y segun el 9.5% no y

tal vez.
Tabla 24

Segun su experiencia en la comunidad, los pobladores muestran conocimientos y

valores auténticos que se podrian aprovechar para desarrollar el turismo

Respuesta N° %
No 21 22,1
Si 53 55,8
Tal vez 21 22,1
Total 95 100,0

Segun la experiencia de los visitantes en la comunidad, los pobladores si muestran
conocimientos y valores auténticos que se podrian aprovechar para desarrollar el

turismo 55.8% y segun el 22.1% no y tal vez se evidencien.
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3.1.2. Andlisis de la oferta

En cuanto al analisis de la oferta se logrd evidenciar que los visitantes son
conscientes y reconoce el valor de la cultura local en el desarrollo turistico. Asi
mismo, respecto a la llegada de visitantes y el perfil del mismo, existe cierta
disparidad en la percepcion del flujo de visitantes y el perfil de los turistas.
Mientras que una proporcion significativa ha notado un flujo importante de
visitantes, una mayoria no percibi6 esto. Ademas, una parte considerd que el perfil
del turista no se ajusta a la realidad de la comunidad, considerando que la localidad
tiene un alto potencial en culturay tradicion, sin embargo, la naturaleza y aventura
son las actividades que generalmente se venden. Por otro lado, la falta de
infraestructura turistica es una preocupacion destacada, siendo las principales
limitantes las insuficientes instalaciones turisticas, inadecuada planta turistica,
recursos humanos exiguas y sin capacitacion para el desarrollo adecuado de la
actividad turistica. Esto sefiala areas clave que podrian requerir mejoras para
optimizar la experiencia del turista a la comunidad. Respecto a la organizacion
comunitaria existe una percepcién positiva sobre el interés de la comunidad en
organizarse para la prestacion de servicios turisticos, asi como el interés de
jévenes y mujeres en participar en esta actividad. Sin embargo, la mayoria no esta
completamente convencida de que la forma de organizacién actual garantice el
desarrollo sostenible de la actividad turistica. De este modo, se expone que
mientras que se reconoce el potencial auténtico de la comunidad y muestran
interés en su desarrollo turistico, hay preocupaciones importantes sobre la
infraestructura, los recursos humanos y la organizacién comunitaria que podrian
requerir atencion para mejorar la experiencia turistica y garantizar un desarrollo
sostenible a largo plazo. En base al andlisis expuesto se presentan las siguientes

tablas con la distribucién estadistica relativa:
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Tabla 25
La autenticidad de la comunidad permite potenciar las habilidades y destrezas de

los pobladores

Respuesta N° %
No 6 6,3

Si 74 77,9
Tal vez 15 15,8
Total 95 100,0

Segun el 77.9% de los visitantes, la autenticidad de la comunidad permite
potenciar las habilidades y destrezas de los pobladores, el 15.8% sostuvo que tal

vez y el 6.3% contesto que no.
Tabla 26

Ha evidenciado un flujo de visitantes importante a la comunidad

Respuesta N° %
No 32 62,1
Si 36 37,9
Total 95 100,0

El 37.9% de los visitantes ha evidenciado un flujo de visitantes importante a la

comunidad, el 33.7% no y el 62.1% dijo que no.
Tabla 27

Ha evidenciado un flujo de visitantes importante al recurso turistico que

sobresale por sus particularidades

Respuesta N° %
No 41 71,6
Si 27 28,4
Total 95 100,0

El 71.6% no ha evidenciado un flujo de visitantes importante al recurso turistico

que sobresale por sus particularidades y solo el 28.4% afirmo que si.
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Tabla 28
El perfil del turista que visita los recursos turisticos de la comuna se ajusta a la

realidad ofertante

Respuesta N° %
No 36 37,9
Si 35 36,8
Tal vez 24 25,3
Total 95 100,0

Segun el 37.9% de los visitantes, el perfil del turista que visita los recursos
turisticos de la comuna no se ajusta a la realidad de la comunidad, para el 36.8%

si se ajusta y un 25.3% manifesto que tal vez.

Tabla 29
Existen instalaciones turisticas (miradores, sefializacién, paradores, etc.) en la

comunidad, que hacen posible una visita adecuada a los recursos turisticos

Respuesta N° %
No 35 68,4
Si 30 31,6
Total 95 100,0

Segun el 68.4% de los visitantes no existen instalaciones turisticas (miradores,
sefializacion, paradores, etc.) en la comunidad, que hacen posible una visita

adecuada a los recursos turisticos y solo el 31.6% sostuvo que si.

Tabla 30

La planta turistica de la comuna es suficiente para el desarrollo de la actividad
turistica

Respuesta N° %

No 44 71,6

Si 27 28,4

Total 95 100,0

Segun el 71.6%, en la comunidad no existe planta turistica suficiente para el

desarrollo de la actividad turistica y solo el 28.7% aseverd que si.
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Tabla 31
El recurso humano que prestan los servicios turisticos es suficiente para

desarrollar las actividades de manera adecuada

Respuesta N° %
No 36 66,3
Si 32 33,7
Total 95 100,0

Segun el 66.3% de los visitantes el recurso humano que prestan los servicios
turisticos no es suficiente para desarrollar las actividades de manera adecuada y

solo para el 33.7% si.

Tabla 32

El recurso humano que prestan los servicios turisticos esta capacitado
Respuesta N° %

No 36 56,8

Si 41 43,2

Total 95 100,0

Para un 56.8% de los visitantes, el recurso humano que prestan los servicios

turisticos no esta capacitado y solo el 43.2% consider6 que si.
Tabla 33

La infraestructura hacia la comunidad es adecuada para visitarla

Respuesta N° %
No 38 62,1
Si 36 37,9
Total 95 100,0

Segun el 62.1% la infraestructura hacia la comunidad no es adecuada para visitarla

y para el 37.9% si lo es.
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Tabla 34

La infraestructura hacia los recursos turisticos es adecuada para visitarla

Respuesta N° %
No 36 63,2
Si 35 36,8
Total 95 100,0

Para el 63.2% la infraestructura hacia los recursos turisticos no es adecuada para

visitarla y solo el 36.8% sostuvo que si.
Tabla 35

Se muestra el interés de los pobladores por organizarse para la prestacion de

servicios turisticos

Respuesta N° %
No 5 40,0
Si 57 60,0
Total 95 100,0

El 60% de los visitantes argumentaron que si se muestra interés por parte de los
pobladores para organizarse para la prestacion de servicios turisticos y segun el

40% no se vio.
Tabla 36

Se muestra el interés de jovenes y mujeres por participar en el desarrollo de la

actividad turistica

Respuesta N° %
No 2 33,7
Si 63 66,3
Total 95 100,0

Segun el 66.3% de los visitantes se evidencia el interés de jovenes y mujeres por

participar en el desarrollo de la actividad turistica y el 33.7% afirmé que no.
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Tabla 37

La forma de organizacion de la comunidad garantiza el desarrollo sostenible de

la actividad turistica

Respuesta N° %

Si 65 68,4
Tal vez 30 31,6
Total 95 100,0

Un 68.4% de los visitantes argumentd que la forma de organizacion de la

comunidad garantizara el desarrollo sostenible de la actividad turistica y solo el

31.6% dijo que tal vez.

Actualmente el turismo vivencial se realiza de forma empirica por parte de la
Asociacion Comunal de Turismo Mishacocha — ACOTURMISH, que tiene como
objetivo principal, velar por el desarrollo turistico en la comunidad de Atuén,

como se evidencia a continuacion:
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Tabla 38

Resumen ejecutivo del emprendimiento

1. ANTECEDENTES:

La laguna mishacocha esta dentro de una propiedad privada correspondiente a la familia Bardales Rojas,
y este recurso era visitado por turistas que arribaban desde Leymebamba, que en muchos casos dejaban
haciendo prejuicios perjudicando a la familia. Asi mismo, en la comunidad de Atuén no cuenta con
servicios turisticos que den comodidad a los visitantes, por lo que la asociacion liderada por Edwin

Bardales Epiquin decidieron emprender en febrero del 2021, contando inicialmente con 5 integrantes.

2. UBICACION DEL EMPRENDIMIENTO:

2.1. Ubicacion Geografica:
a. Departamento Amazonas c. Distrito Leymebamba

b. Provincia Chachapoyas d. Comunidad Atuén

e. Altitud 3450 m.s.n.m.
2.2. Vias de Acceso

Rutas Medio de Tiempo Problemas (cuellos de botella,

transporte (horas) carencia de medios, estado de la via,
etc.)

Chachapoyas Asfaltado  Automovil 83 km/2h  Viaen un estado adecuado

Leymebamba

Leymebamba Trocha Automovil 11.62 Via con acceso inadecuado y en

— Puente carrozable km/45min  algunas zonas hasta peligrosas por los

Tambillo derrumbes

Puente Trocha Automovil 8 km/30

Tambillo- carrozable

Atuén

Comentarios Relevantes:

Los visitantes que arriban a la comunidad son generalmente nacionales, y de los cuales la laguna
Mishacocha es la mas visitada aproximadamente un 70% de los que llegan Atuén. Los servicios
turisticos son empiricos y se implementan previa coordinacién con la asociacion y la mayor parte
realizan camping en lugares adaptados.

3. ORIENTACION Y SERVICIOS QUE BRINDA:

3.1 Propuesta del Producto:
Servicios turisticos diversos (Principal agroturismo)

3.2 Servicios Que Brinda:
a. Servicios de Hospedaje:

Servicio Tipo N° Casas N° Precio SSHH
Camas  /Persona

Alojamiento Casasrurales 3ab5 15al17 20 1 por casa

Alojamiento Camping Arealibre Area sincosto  No cuenta
libre

b. Servicios de Alimentacién:

Platos que ofrece la Tipo (local,  Insumos Precio

organizacion andma,_ Organico Quimico Local Extranjero
amazonica,
internac)
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Platos tipicos locales Local Organico 20.00 20.00
(principalmente gallina 'y
trucha)

c. Servicios de Bote

Servicio Tipo Recorrido Precio Capacidad
De-A
Viceversa

No cuenta

4. NIVEL DE DESARROLLO:

RUBROS DESCRIPCION

Alimentacion El servicio de alimentacion y alojamiento se realizan previa coordinacion con la
asociacion, considerando que se realizan en casas familiares. En el caso del

Hospedaje camping, se realizan en espacios publicos sin costo y ocasionalmente en la casa
comunal o instituciones locales.

Servicios La asociacidn cuenta con orientadores locales quienes hacen el servicio de

de Guia guiado, y estos son integrantes de la asociacion

Otros La asociacién también cuenta cuenta con arrieros o alquiler de caballos previa

Servicios coordinacion.

Comentarios Relevantes:

La asociacion de turismo previa coordinacion hacen rituales misticos y actividades culturales, asi como
vivenciales, dentro de los cuales estan los trabajos agricolas, ganaderos y otras labores cotidianas de
casa como el hilajo, trasquilado, tejido, etc.

Tabla 39

Diagndstico del turismo vivencial en la comunidad de Atuén

PARTE I: INFORMACION GENERAL
1.1 DATOS GENERALES

Nombre del emprendimiento de TRC Asociacion Comunal de Turismo Mishacocha -
ACOTURMISH

Departamento Amazonas Comunidad Atuén

Provincia Chachapoyas Altitud 3450 m.s.n.m.

Distrito Leymebamba

Presidente de la comunidad Edwin Bardales Epiquin

Teléfono

E-mail

Representante del emprendimiento Martin Bardales Rojas

Teléfono

E-mail

Propuesta de Producto Servicios turisticos diversos (Principal agroturismo)

Antecedentes (texto breve de la historia del grupo, cdmo surgid6 la idea, lideres, instituciones, etc.)

La laguna Mishacocha esta dentro de una propiedad privada correspondiente a la familia Bardales Rojas,y este
recurso era visitado por turistas que arribaban desde Leymebamba, que en muchos casos dejaban haciendo
prejuicios perjudicando a la familia. Asi mismo, en la comunidad de Atuén nose cuenta con servicios turisticos
que den comodidad a los visitantes, por lo que la asociacion liderada por Edwin Bardales Epiquin decidieron
emprender en febrero del 2021, contando inicialmente con 5 integrantes y que actualmente representan la
asociacion: Martin Bardales (presidente), Noemi Bardales (vice presidente), Nilver Bardales (Secretario),
Segundo Florentino (Tesorero), José Gilberto (Fiscal), José Justino (primer vocal) y Margarita (segundo vocal)
1.2 APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE TRC

1.2.1. Equidad en el acceso al emprendimiento
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a. Comercializacion: medios y materiales de promocion comercial

() Pagina Web () Tarjetas Personales ()
Televisio
n

() Correo Electronico () Triptico ( )
Radio

() Catalogos () Otros: ( x)
Contacto
S
Personal
es

b. Especifique los canales de comercializacion del emprendimiento.

( x) Agencia de Viajes () Tour conductor (x)
Personal

() Sincanal () Otros:

Promociones ( explicar) :

No existen promociones actualmente
Descuento (explicar) : Se aplican descuentos por nifios y cuando son grupos mayor
a 10 integrantes

¢. Acceso (responder puntaje segun: Alto (2) /Medio (1) /Bajo (0))

Indicador Puntaje

Existe informacion clara y precisa 1

La informacion se encuentra disponible 0

Existen condiciones viables para el acceso 0

d. Equidad de género (responder puntaje segin: Alto (2) /Medio (1) /Bajo (0))

Indicador Puntaje

Varones y mujeres en igualdad de oportunidades para ser parte de la Junta 2

Directiva

Varones y mujeres con igual capacidad de voz y voto en asambleas y reuniones 2

del emprendimiento

Varones y mujeres en igualdad de oportunidades para ser socios 2

e. Equidad generacional

Ndmero de socios Varones Mujeres  Total

Mayores de 30 afios 12 5 17

Menores de 30 afios

TOTAL 12 5 17

d. Acceso segun edad

Indicador Joévenes Adultos Cualquiera

Preferencia para miembros de la Junta Cualquiera

Directiva

Preferencia para ser socios de la organizacion

e. Distritos

Puntaje

IDH/Distritos (*) 1

Nota:

(*) Otorgar puntajes segun la siguiente tabla:

Distrito con desarrollo humano

Valores Puntaje

Desarrollo humano medio: IDH >=0,5 2

Desarrollo humano bajo: 0,4 < IDH < 0,5 1

Desarrollo humano muy bajo: IDH < 0,4 0

1.3 ACTIVOS AMBIENTALES

1.3.1. Préacticas a favor del medio ambiente

Indicador Puntaje

Se realizan préacticas a favor de un buen manejo y conservacion de recursos 1

naturales

Se realizan procesos de manejo y disposicion de residuos solidos 0

42



Se realizan procesos de manejo de efluentes liquidos 0

Describir las practicas a favor / en contra del medio ambiente que realiza la organizacion

A favor: en minimo porcentaje cuentan con lugares estratégicos para la deposicion de residuos solidos, los
residuos organicos son utilizados como abonos, siembra de arboles frutales en la zona y madereros en las
zonas altas

En contra: Los residuos de las deposiciones no son tratados y se desechan en lugares no aptos, durante el
recorrido se dejan residuos que nunca son recogidos para su deposicion final, tala de arboles para agricultura.
1.3.2. Capacitacion

Indicador SI/NO Institucion Tema
Capacitacion y sensibilizacién. ambiental al No

interior del grupo

Capacitacion y sensibilizacion ambiental a No
los turistas

1.4. ACTIVOS SOCIALES

1.4.1. Nivel organizativo y de gestion (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)

Indicador Puntaje
Preservacion de organizacion ancestral (ayni, trueque) 1
Cohesion al interior de la organizacion 1
Capacidad de distribucion equitativa de beneficios para todos los socios 1

1.4.2. Vinculacion con otras organizaciones (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)
Indicador Puntaje
Vinculos (trabajo en conjunto) con otras organizaciones/instituciones locales 1

Vinculos (trabajo en conjunto) con otras organizaciones/instituciones regionales 1
Vinculos (trabajo en conjunto) con otras organizaciones/instituciones nacionales 0
0

Vinculos (trabajo en conjunto) con otras organizaciones/instituciones
internacionales
Describir vinculos con otras organizaciones / instituciones de ser el caso

Gestidn con las asociaciones de turismo de Chachapoyas, en proceso (principalmente con agencias de viaje)
1.4.3. Disposicion y uso de instrumentos normativos y de gestion (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)

Indicador Puntaje
Se han aprobado instrumentos normativos de la organizacién 2

Se han aprobado instrumentos de gestion de la organizacion 0

1.4.4. Relaciones con el entorno (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)

Indicador Puntaje
El negocio no genera conflictos con la comunidad 1

1.5. ACTIVOS HUMANOS

1.5.1. Capacitacion

Actividad Temas de Quiéndiola  Tiempo Nro. Costo Utilidad
capacitacion  capacitacion  en horas  socios (muy
capacitado atil/atil/sin
S utilidad)
Ap. Usuario Ap. Otros
Alimentacion No No No No No No
Avrrieraje No No No No No No
Porteador No No No No No No
Guia local No No No No No No
Avrtesanias No No No No No No
Danza No No No No No No
Mdsica No No No No No No
Ceremonias No No No No No No
Trad/Rituales No No No No No No
1.5.2. Desarrollo de capacidades de gestion (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)
Indicador Puntaje
Planificacion de operaciones segln temporadas en el afio 1
Manejo de costos e ingresos de la organizacion 1
Aplicacién de conocimientos en TRC (atencion al cliente, calidad del servicio) 1
Conocimiento de competidores en el mercado 0
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Procesos de mejora continua e innovacion en el negocio

1.5.3. Educacidn y Nutricion (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)
Indicador

El emprendimiento de TRC contribuye a elevar el nivel educativo de los socios

El emprendimiento de TRC ha cambiado las practicas de nutricién (horarios,
higiene)

El emprendimiento de TRC contribuye a diversificar la dieta de las familias
participantes

1.5.4. Saber tradicional (verdadero = 2, en proceso = 1; falso =0)

Indicador

El emprendimiento ha permitido revalorar el idioma nativo como herramienta de
trabajo

El emprendimiento ha permitido recuperar la vestimenta tradicional como
herramienta de trabajo

El emprendimiento ha permitido recuperar el folklore tradicional como
herramienta de trabajo

El emprendimiento ha permitido recuperar costumbres y rituales como
herramienta de trabajo

El emprendimiento ha permitido recuperar costumbres y rituales como
herramienta de trabajo

Gastronomia: preferencia de insumos y recetas locales

Puntaje
1
0

0

Puntaje
0

1

1

1.6. ACTIVOS FINANCIEROS

1.6.1. Ingreso por actividades fuera del emprendimiento de TRC

Actividad Meses que Dias/mes Ingreso mes  Nro.
generan por familia ~ Familias
ingresos

Hospedaje Julio-agosto Todoslos 600a1500 5a7

dias

Avrriaje Julio-agosto 10a20 300 a 600 5a7

dias

Agroturismo Julio-agosto 5a10 25021500 5a7

1.6.2. Flujos

Indicador

Capacidad de ahorro anual
1.6.3. Aportes al desarrollo econémico local

Indicador (SI/NO) Detalle
Impulso de negocios indirectos Si
Generacién de empleo indirecto Si

5.4 Estacionalidad de las visitas de turista

Temporada Meses seglin temporada
Alta Julio - Agosto

Regular Diciembre - Enero

Baja Todo el afio

Frecuencia Mencionar Nacionalidades
de visita

Mayor frecuencia Europa (diversos)

Regular frecuencia Sur américa (diversos)
Baja frecuencia Europa (diversos)

Ingreso Total

4000 a 10000
1500 a 4000

1200 a 10000

Ahorro anual actual (S/.)
12 830

Tiendas y/o bodegas
pequefias
Principalmente arriaje o
cargueros

Nro. Pasajeros prom. / mes
100 a 250

30a60

10a20

Nro. Dias que dura la visita

2
2
1

Il PARTE: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA ORGANIZACION

2.1 ALOJAMIENTO

Tipo de alojamiento Campamento Si Hosp. Comunal
Hosp. Familiar Si Otros
Nro. Habitaciones 5a7 Capacidad (Nro. De
camas)
Precios
Pasajero Simple Doble Matrimonial General
Local s/20 s/20
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Extranjero s/20 s/20
Confidencial s/20 s/20

Caracteristica de la infraestructura y equipo existente en el alojamiento (se resuelve mediante una
inspeccion del encuestador, no mediante preguntas)
Habitaciones

Material de las habitaciones (adobe, ladrillo, madera, piedra, totora, etc.) Adobe y madera

Estado (bueno, regular, malo) Regular
Propiedad (publico, colectivo, privado) Privado

Limpieza / higiene (bueno, regular, malo) Regular
Principal carencia (qué demanda la organizacion) Capacidad limitada

Servicio Higiénico

Tipo (letrina, inodoro) Letrina

Estado (bueno, regular, malo) Regular a malo

Propiedad (publico, colectivo, privado) Privado

Limpieza / higiene (bueno, regular, malo) Regular a malo

Agua (fria, caliente) Fria

Ducto ventilacion (SI/NO) No

Ducha (SI/NO) Si (algunas)

Comedor

Muebles (sillas, mesas, vajilla) (completo, regular, incompleto) Regular

Estado (bueno, regular, malo) Regular

Propiedad (publico, colectivo, privado) Privado

Limpieza / higiene (bueno, regular, malo) Regular

Cocina

Tipo (fogdn tradic., fogon mejorado, Fogon tradicional
kerosene, eléctrica, gas) y mejorado

Estado (bueno, regular, malo) Regular

Propiedad (publico, colectivo, privado) Privado

Limpieza / higiene (bueno, regular, malo) Regular

Microondas (SI/NO) No

Mesa de trabajo (SI/NO) No

Utensilios (ollas, etc.) (completo, regular, incompleto) Regular

Instalaciones

Instalacion eléctrica (publica, domiciliaria) Domiciliaria

Estado (bueno, regular, malo) Regular

Desague (SI/NO) No

Evacuacion de aguas residuales (SI/NO) No

Residuos sdlidos

Servicio puablico (SI/NO) No

Tratam. desechos organicos (compost, etc.) (SI/NO) Si

(ocasionalmente)
Clasificacion de basura (SI/NO) Si

(ocasionalmente)

Comentarios: ¢cuales son las ventajas / desventajas de contar con servicios compartidos?
Desventajas: No son aptos para vender al turista (son empiricos), no existe coordinacion adecuada, carecen de

capacitacion entre otros.

2.2 ALIMENTACION

Platos que ofrece la organizacion

Tipo (local, andina, Insumos
internacional)

Precio

Organic  Quimico Local
Desayuno Local 0Orgémic 20.00
Almuerzo - Menu Local 0Orgr:’mic 20.00
Cena - Menu Local 0Orgr:’mic 20.00
0

45



A la carta Local Organic 20.00
0

Box - Lunch Local Organic 20.00
0

Ingresos

Actividad Nro. Precio Ingreso mes  Nro. Ingreso Total

Pasajeros / promedio  por socio socios que
mes por plato ofertan

Alimentacién temporada alta 100 a 250 20 300 a 400 6 6000 a 8000

Alimentacion temporada baja 30 a 60 20 100 a 200 6 2000 a 4000

Total ingreso alimentacion 10a20 20 40a80 6 800 a 1600

Costos (mensuales)

Rubros Costos

Insumos 200 a 300

Energia 12a34

Otros 100.00

Total 312 a434

2.3 ARRIERAJE

Propiedad de las acémilas (propia, alquilada)  Propia

Cuentan con seguro de vida (SI/NO) No

Ingresos

Actividad Nro. Pasajeros / mes  Precio Precio Ingreso mes
de serv. por socio
alquiler  Arriero
de
acémila

Avrrieraje temporada alta 70a180 50 30 1600

Avrrieraje temporada baja 20a50 50 30 470

Costos (mensuales)

Rubros Costos

Sanidad No

Alimentacion 300 aprox

Alquiler No

Total 300

Describir organizacion interna

La Asociacion de Turismo Mishacocha cuenta con 17 socios de los cuales generalmente estan involucrados en
la actividad turistica 6 socios. La organizacion de las actividades esta en base a la solicitud de la demanda

2.4 GUIA LOCAL

Cuentan con seguro de vida (SI/NO)
Ingresos

Actividad Nro. Precio serv.
Pasajeros / guia local por
mes

Guia temporada alta 100 a 250 50 150

Guia temporada baja 30a60 50 100

Total ingreso guias 10a20 50 600

Expectativas (demandas)

Rubros Detalle

Capacitacion

Nivel de ingresos
Proteccion laboral
Condiciones laborales

Describir organizacion interna

Ingreso mes  Nro. socios

socio que ofertan
0 5
0 5

5

No

Ingreso Total

7500
5000
3000

No cuentan con capacitacion (son orientadores empiricos)
Bueno para el costo de vida local

No cuentan con proteccidn laboral
Regular considerando que no cuentan con un plan de gestion

de riesgos

Los orientadores pertenecen a la asociacion y se organizan por turnos dependiendo de la cantidad demandada

y del tiempo disponible de cada uno

2.5 PRODUCCION ARTESANAL

Ingresos

46



Actividad Nro. Pasajeros  Precio Ingreso mes

/ mes
Temporada alta No
Temporada baja No

Total, ingr. Demost. Artes. No
Costos (mensuales)

Rubros

Materiales

Otros

Total

Describir organizacion interna

demostracié  por socio
n por

pasajero

No No

No No

No No

Costos
No
No
No

No existe muestra ni venta de productos artesanales

Expectativas (demandas)
Rubros

Capacitacion

Nivel de ingresos
Proteccion laboral
Condiciones laborales

Detalle
No
No
No
No

Nro.
S0cios
que
ofertan
No

No

No

Ingreso Total

No
No
No

2.6 ACTIVIDADES CULTURALES

a. Actividades ofrecidas

Tipos

Rituales misticos

Demostracion y preparacion de platos
tradicionales

Muestra de danzas tradicionales

b. Ingresos

Actividad Nro. Pasajeros
/ mes

Temporada alta 20a42

Temporada baja 10

Total, act. Culturales 52
c. Revalorizacion cultural

Detalle (cdmo es ofrecido el servicio)

Previa coordinacion por parte de la demanda
Previa coordinacion por parte de la demanda

Previa coordinacion por parte de la demanda

Precio act. Ingreso mes
Culturales por por socio
pasajero

10 60

10 15

10 15a60

Nro. Ingreso Total
socios que

ofertan

7 420

7 100

7 520

¢Existe interés de la organizacion para realizar labores de revalorizacion cultural?
Si, considerando que se usa en ocasiones como parte de la oferta turistica del producto
¢Existe interés del estado para apoyar labores de revalorizacion cultural?

No
d. Logros en revalorizacion cultural
Recuperacion de:

Vestimenta

Idioma local
Gastronomia

Tradicidn oral (cuentos, mitos,
leyendas)
Cosmovisién andina

Centros arqueoldgicos

Logros de la organizacion

Practica como parte de la oferta
turistica

No

Préctica como parte de la oferta
turistica

Préctica como parte de la oferta
turistica

Practica como parte de la oferta
turistica

Limpieza y conservacion

Instituciones / actores
que dieron apoyo

No

No
No

No

No

No

¢Laactividad turistica ha ayudado a consolidar la identidad cultural? ;O al contrario la ha debilitado?
Si, considerando que ocasionalmente se realizan actividades culturales para recibir a los visitantes

111 PARTE: INFORMACION ADICIONAL DE LA ORGANIZACION

3.1 ACCESIBILIDAD
Ingreso al emprendimiento
( X) Libre

() Semirrestringido
() Autorizacion oficial
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Describir la ruta que se debe seguir para llegar al emprendimiento

Rutas Medio de Tiempo (horas) Costo Problemas (cuellos de
transporte () botella, carencia de

medios, estado de la
via, etc.)

Chachapoyas — Leymebamba Automovil 83 km/2h 20.00 Via en un estado

(Asfaltado) adecuado

Leymebamba — Puente Tambillo  Automévil 11.62 km/45min 25.00 Via con acceso

(Trocha carrozable) inadecuado y en

Puente Tambillo- Atuén (Trocha  Automovil 8 km/30 algunas zonas hasta

carrozable) peligrosas por los
derrumbes

TOTAL 50.00

3.2 OTROS SERVICIOS:

(X ) Oficina de informacién () Tépico

() Seguridad/POLTUR () Venta de material informativo (libros, revistas,

postales, videos)

3.3 FINANCIAMIENTO

Fuente de Financiamiento Monto s/.  Destino de los Tiempo del apoyo
fondos (meses/afios)

Recursos propios 30a100 Actividades 100 a 150 dias

ONG No

Prestamos de IFls No

Préstamo/donacion familiar (remesas) No

Cooperacion Internacional No

Entidades sectoriales No

Gobierno local No

Gobierno regional No

Donaciones de terceros No

Iglesia No

Otros No

3.4 INSTITUCIONES VINCULADAS AL DESARROLLO RURAL

¢Existe alguin proyecto de desarrollo turistico vinculado al emprendimiento? ~ SI X

Nombre de la institucion No

Quién lo promueve No

Objetivos No

Aportes de las org. Involucradas No

Avances logrados con esta institucion No

Problemas en el trabajo de esta institucion No

3.5 CONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA

Mencione quién es su competencia No

¢Quiénes apoyan su competencia? No

¢En qué temas reciben este apoyo? No

¢Bajo qué modalidad reciben este apoyo? No

Fortalezas frente a la competencia No

(geogréficas)

Fortalezas frente a la competencia (tipo de No

producto)

Debilidades frente a la competencia No

3.6 INSTRUMENTOS DE MEJORA CONTINUA

Libro de visitantes (SI/NO) Si

Libro de cuentas (SI/NO) Si (adaptado)

¢Ficha de satisfaccion del cliente? No

En caso de llevar libro de cuentas, precisar: El libro de cuentas es adaptado en un cuaderno

¢Registra ingresos? Si

¢Registra costos? No

¢ Tiene serie historica? No

¢Por familias o0 es de todo el grupo? No

IV ANALISIS DEL ENTORNO

4.1 Infraestructura del lugar mas cercano (Leymebamba)

( X )Agua (X ) Desague ( X)Luz
( X ) Teléfono ( X ) Alcantarillado () Senalizacion
( )Otra:
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4.2 Servicios actuales en el lugar mas cercano (Leymebamba)

Alojamiento:
() Albergues

Alimentacion:

(X)) Restaurantes
Otros servicios :

(X ) Agencias de Viajes
() Alquiler de Botes

() Bancos - Cajeros
(X ) Venta de Artesania
( X)) Seguridad/POLTUR

( ) Facilidades para los
Discapacitados
4.3 Lugares de esparcimiento (detallar)

( X ) Servicios de guiados
( X ) Servicios de internet
() Alquiler de Equip. Turismo de Aventura

(X ) Casas de
Hospedajes

(X ) Hostales

(X ) Cafeterias (X ) Venta de comida rapida

( X ) Alquiler de Caballos

( X ) Servicio de Taxis

( X ) Servicios de salud () Casade Cambio
( X ) Centro de Interpretacion
(X ) Servicios Higiénicos

( ) Venta de Material Informativo (libros, revistas, postales, etc.)

(X ) Oficina de Informacion

V.- MATRIZ FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Priorice y mencione brevemente dos FORTALEZAS

del producto o circuito analizado:

Priorice y mencione OPORTUNIDADES del
producto o circuito analizado:

1) Recursos turisticos potenciales 2) Interés de la 1) Programas concursables 2) comercializacion de

poblacion por participar en el turismo

las agencias de viaje y turismo

Priorice y mencione brevemente dos DEBILIDADES Priorice y mencione AMENAZAS del

del producto o circuito analizado:

producto o circuito analizado:

1) Falta de coordinacioén conjunta 2) Servicios turisticos 1) Infraestructura inadecuada 2) Recurso turistico

improvisados

en espacios privados

VI.- ALTERNATIVAS DE OTRAS ACTIVIDADES PARA EL TURISTA

NATURALEZA

( X') Observacion de Aves
( X ) Observacion de Fauna
( X') Observacion de Flora
(' X) Observacion de paisaje
DEPORTES ACUATICOS
( ) Kayac

( X) Natacion

PASEOS

( X) Paseos en caballo

( X) Excursiones

DEPORTES / AVENTURA
() Ala Delta/parapente

() escalada en roca

(X ) Caminata

( )Caza

(X ) Pesca de altura

(X ) Camping

() Escalada en hielo

Encargado del llenado de la ficha
Tiempo de duracion de la entrevista
Fecha de la entrevista

Investigadora
1 hora 26 minutos
7 de octubre del 2023
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3.2. Analizar el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022.

Para realizar el analisis del desarrollo del turismo en la comunidad se considero
importante distribuir la realidad en base a: el primero que corresponde a la opinion
de la poblacién referente a las implicancias del turismo en la localidad y en la
segunda etapa se identificd los recursos turisticos potenciales en base al cual se

realiza el turismo, encontrando los siguientes resultados:

3.2.1. Factores econd6micos

A partir de la informacion proporcionada por la comunidad se revela varios
aspectos importantes sobre el impacto econémico del turismo en la comunidad,
evidenciando en primer lugar que la mayor parte de la poblacién no se dedica
directamente a las actividades turisticas, sino un pequefio porcentaje del 3.6% que
se dedica generalmente a brindar orientacion, alojamiento, alimentacion y alquiler
de acémilas, lo que de alguna forma contribuye a la economia familiar de este
pequefio grupo. Para una proporcion considerable de la poblacion, el turismo no
ha generado un incremento significativo en los niveles de oferta laboral, no ha
cambiado el modo de empleo y no ha aumentado la retribucién econémica; sin
embargo, se encontr6 que si hubo cambios o0 incrementos, aunque en menor
medida. De esta forma, una parte considerable de la comunidad no percibe una
mejor rentabilidad en el intercambio de productos y servicios, no ha visto un
aumento en las ventas de productos tradicionales y no ha observado un incremento
en el valor del producto final. Respecto a la inversion y desarrollo de la
comunidad, no se ha evidenciado inversiones significativas en la comunidad por
turismo, tampoco se muestra la presencia de inversionistas externos ni la
motivacion para ejecutar proyectos de inversion en beneficio de la comunidad
Esto sugiere que el turismo no ha generado un impulso significativo en el
desarrollo econémico y comunitario segun la percepcion de la poblacion. A pesar
de las percepciones negativas en algunos aspectos, una proporcién considerable
de la poblacién si ve oportunidades de negocio familiar y un incremento ocasional
en las oportunidades de negocio en general gracias al turismo. Esto indica que
existen perspectivas positivas en términos de crecimiento econdémico y

oportunidades comerciales, aunque estas pueden no ser uniformemente
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distribuidas en la comunidad. En base a este analisis se puede ver que, aunque el
turismo ha generado oportunidades econdmicas y comerciales para la comunidad,
hay aspectos como la falta de inversion significativa, el impacto limitado en las
actividades tradicionales y la percepcion de beneficios econdmicos que adn

requieren atencion y mejora para un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Tabla 40

Ocupacién de los pobladores

Ocupacién N° %
Agricultor 40 36,4
Ama De Casa 31 28,2
Comerciante 7 6,4
Conductor 1 9
Consultora 1 9
Enfermero (A) 2 1,8
Estudiante 2 1,8
Ganadero 16 14,5
Ingeniero 2 1,8
Investigador 1 9
Servidor Publico 1 9
Técnico 1 9
Turismo 4 3,6
Veterinario 1 9
Total 95 100,0

Los pobladores son generalmente agricultores 36.4%, amas de casa 28.2%,
ganadero 1505%, comerciante 6.4% y otros como personal de turismo, ingeniero,

estudiante, etc.

Tabla 41
El turismo ha incrementado los niveles de oferta laboral para la comunidad

Respuesta N° %
No 45 40,9
Si 38 34,5
Tal vez 27 24,5
Total 95 100,0

Para el 40.9% de los pobladores el turismo no ha incrementado los niveles de
oferta laboral para la comunidad, para un 34.5% si y para el 24.5% tal vez en

pequefia dimension.
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Tabla 42

El tipo de empleo de algunos comuneros ha cambiado gracias a las actividades

turisticas

Respuesta N° %
No 47 42,7
Si 31 28,2
Tal vez 32 29,1
Total 95 100,0

Para un 42.7% el turismo no ha cambiado el modo de empleo de los comuneros,

para un 28.2% si ha cambiado y para el 29.1% sostuvo que tal vez.

Tabla 43

El valor de la retribucion econdmica se ha incrementado gracias al turismo
Respuesta N° %

No 48 43,6

Si 29 26,4

Tal vez 33 30,0

Total 95 100,0

Segun el 43.6% de los pobladores, el valor de la retribucion econdémica no se ha

incrementado por el turismo, para un 30% tal vez y para el 264% si.

Tabla 44

Existe una mejor rentabilidad en el intercambio de productos y servicios en la
comunidad

Respuesta N° %

No 50 45,5

Si 31 28,2

Tal vez 29 26,4

Total 95 100,0

El 45.5% afirmé que no existe una mejor rentabilidad en el intercambio de

productos y servicios en la comunidad desde la llegada del turismo, para el 28.2%

si y para el 26.4% tal vez.
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Tabla 45
Los productos tradicionales han subido los niveles de venta gracias al turismo

Respuesta N° %
No 54 49,1
Si 29 26,4
Tal vez 27 24,5
Total 95 100,0

Segun el 49.1% los productos tradicionales no han subido los niveles de venta a
pesar del desarrollo del turismo, para un 26.4% si y segln el 24.5% tal vez.

Tabla 46

Existe un incremento en el valor del producto final gracias al turismo
Respuesta N° %

No 63 57,3

Si 20 18,2

Tal vez 27 24,5

Total 95 100,0

Segun el 57.3% no existe un incremento en el valor del producto final gracias al

turismo, para el 24.5% tal vez y para un 18.2% si.

Tabla 47
Se evidencia mayor inversion en la comunidad gracias al desarrollo de la

actividad turistica

Respuesta N° %
No 63 57,3
Si 27 24,5
Tal vez 20 18,2
Total 95 100,0

Segun el 57% no se evidencia mayor inversion en la comunidad gracias al

desarrollo de la actividad turistica, para el 24.5% si y para el 18.2% tal vez.
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Tabla 48
Se evidencia la presencia de inversionistas en turismo que no pertenecian a la

comunidad

Respuesta N° %
No 80 72,7
Si 20 18,2
Tal vez 10 9,1
Total 95 100,0

Para el 72.7% de los pobladores no se evidencia la presencia de inversionistas en
turismo ajenos a la comunidad, el 18.2% dijo que si y un 9.1% sostuvo que tal

Vez.

Tabla 49
Las inversiones en turismo han motivado la ejecucién de proyectos de inversion

en beneficio de la comunidad

Respuesta N° %
No 79 71,8
Si 14 12,7
Tal vez 17 15,5
Total 95 100,0

Segun el 71.8% de los pobladores encuestados, las inversiones en turismo no han
motivado la ejecucidn de proyectos de inversidn en beneficio de la comunidad, un

15.5% sostuvo que tal vez y el 12.7% afirmé que si.

Tabla 50
Ha visto una oportunidad de negocio familiar enfocado a la prestacion de

servicios turisticos

Respuesta N° %
No 21 19,1
Si 37 33,6
Tal vez 52 47,3
Total 95 100,0

El 47.3% sostuvo que tal vez haya visto una oportunidad de negocio familiar
enfocado a la prestacion de servicios turisticos, un 33.6% argumentd que si y el

19.1% dijo que no.
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Tabla 51
Considera que se ha incrementado las oportunidades de negocio en general,

gracias al turismo

Respuesta N° %
No 31 28,2
Si 34 30,9
Tal vez 45 40,9
Total 95 100,0

El 40.9% manifestd que tal vez ocasionalmente se ha incrementado las
oportunidades de negocio en general, gracias al turismo, un 30.9% dijo que si y

solo el 28.2% respondi6 que no.

3.2.2. Factores ambientales

Respecto a los elementos ambientales se logr6 demostrar que si bien hay un
reconocimiento de la importancia de conservar los recursos naturales y el
patrimonio para el turismo por parte de la comunidad, existen preocupaciones
significativas sobre la falta de accion por parte de las autoridades locales, la
ausencia de medidas para evaluar y gestionar la capacidad de carga de los recursos
turisticos, y el potencial aumento de impactos ambientales negativos. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de un enfoque mas integral y sostenible en la
gestion del turismo para mitigar estos efectos adversos, como se muestran en los

datos estadisticos mostrados a continuacion:

Tabla 52
Gracias al turismo se ha incrementado el interés comunal por conservar los

recursos naturales

Respuesta N° %
No 31 28,2
Si 33 30,0
Tal vez 46 41,8
Total 95 100,0

Para el 41.8% tal vez ocasionalmente se ha incrementado el interés comunal por
conservar los recursos naturales gracias al turismo, un 30% dijo que si y un 28.2%

manifesto que no.
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Tabla 53
La comunidad a través de sus autoridades locales vela por el cuidado de los

recursos naturales

Respuesta N° %
No 61 55,5
Si 26 23,6
Tal vez 23 20,9
Total 95 100,0

Segun el 55.5% de los pobladores, las autoridades locales no velan por el cuidado

de los recursos naturales, para el 23.6% si lo hacen y para el 20.9% tal vez.

Tabla 54
Considera importante el mantenimiento del patrimonio arquitecténico y

urbanistico de la comunidad para el desarrollo de la actividad turistica

Respuesta N° %
No 14 12,7
Si 44 40,0
Tal vez 52 47,3
Total 95 100,0

El 47.3% respondio que tal vez sea importante el mantenimiento del patrimonio
arguitectonico y urbanistico de la comunidad para el desarrollo de la actividad

turistica, un 40% manifestd que si es necesario y solo el 12.7% dijo que no.

Tabla 55
El turismo ha motivado la conservacion del patrimonio arquitecténico y

urbanistico de la comunidad

Respuesta N° %
No 18 16,4
Si 37 33,6
Tal vez 55 50,0
Total 95 100,0

El 50% de los pobladores sostuvieron que tal vez el turismo ha motivado la
conservacion del patrimonio arquitectonico y urbanistico de la comunidad, para

el 33.6% efectivamente si y solo para el 16.4% no.
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Tabla 56
Se tiene en cuenta la capacidad de carga de los recursos turisticos para no saturar

y perjudicar el recurso

Respuesta N° %
No 86 78,2
Si 12 10,9
Tal vez 12 10,9
Total 95 100,0

Un 78.2% manifestd que no se tiene en cuenta la capacidad de carga de los
recursos turisticos para no saturar y perjudicar el recurso, el 10.9% dijo que tal

vez y no en la misma cantidad porcentual.

Tabla 57
Se ha desarrollado la medicién de la capacidad de carga de los recursos visitados

en la comunidad

Respuesta N° %
No 87 79,1
Si 10 9,1
Tal vez 13 11,8
Total 95 100,0

Para el 79.1% no se ha desarrollado la medicion de la capacidad de carga de los
recursos visitados en la comunidad, el 11.8% sostuvo que tal vez y el 9.1% dijo

que si.

Tabla 58
Se evidencia un deterioro de los recursos turisticos por la cantidad de visitantes

que arriban a diario

Respuesta N° %
No 33 30,0
Si 27 24,5
Tal vez 50 45,5
Total 95 100,0

El 45.5% respondio que tal vez ya se evidencia un deterioro de los recursos
turisticos por la cantidad de visitantes que arriban a diario, el 30% dijo que no y

el 24.5% manifesto que definitivamente si.
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Tabla 59
Se ha desarrollado la evaluacion de los impactos ambientales por alguna

organizacion, autoridad o profesional

Respuesta N° %
No 82 74,5
Si 11 10,0
Tal vez 17 15,5
Total 95 100,0

El 74.5% confirmé que no se ha desarrollado la evaluacion de los impactos
ambientales por alguna organizacion, autoridad o profesional, el 15.5% manifesto

que tal vez y el 10% contesto que si.

Tabla 60
Considera que los impactos ambientales negativos (residuos sélidos,
degradacion, deforestacion, etc) ha incrementado desde la llegada del turismo

Respuesta N° %
No 32 29,1
Si 33 30,0
Tal vez 45 40,9
Total 95 100,0

El 40.9% afirmé que tal vez los impactos ambientales negativos (residuos sélidos,
degradacion, deforestacion, etc) ha incrementado desde la llegada del turismo, el

30% sostuvo que si y el 29.1% respondio que tal vez.

3.2.3. Factores socio culturales

La informacion proporcionada por los pobladores muestra que existe una mezcla
de percepciones y actitudes en la comunidad hacia el turismo, que van desde la
valoracion de la participacion comunitaria y la importancia de la identidad cultural
hasta la necesidad de capacitacion y la preocupacion por el comportamiento de
los turistas. Estos hallazgos han servido como base para implementar estrategias
que fomenten una participacion mas activa de la comunidad en el desarrollo
turistico, al tiempo que se promueva el respeto mutuo y la preservacion de la
identidad cultural. Los valores estadisticos que respaldan la informacion

presentada se exponen en las siguientes tablas:
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Tabla 61
Existe una participacion conjunta de los pobladores de la comunidad para el

desarrollo del turismo

Respuesta N° %
No 59 53,6
Si 21 19,1
Tal vez 30 27,3
Total 95 100,0

Segun el 53.6% no existe una participacion conjunta de los pobladores de la
comunidad para el desarrollo del turismo, para el 27.3% tal vez de forma ocasional

y para el 19.1% si.

Tabla 62

Se considera parte importante para el desarrollo del turismo en su comunidad
Respuesta N° %

No 8 7,3

Si 50 45,5

Tal vez 52 47,3

Total 95 100,0

El 47.3% tal vez de forma ocasional dijo que se considera parte importante para
el desarrollo del turismo en su comunidad, un 45.5% manifesto que si y el 7.3%

confirmo que no.

Tabla 63

Participa o participaria en el desarrollo turistico de su comunidad
Respuesta N° %

No 6 55

Si 56 50,9

Tal vez 48 43,6

Total 95 100,0

El 50.9% sostuvo que si participa o participaria en el desarrollo turistico de su

comunidad, el 43.6% dijo que tal vez y un 5.5% argumento que no.
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Tabla 64
Considera importante el rescate de la identidad cultural de su localidad para el

desarrollo del turismo

Respuesta N° %
No 6 55

Si 56 50,9
Tal vez 48 43,6
Total 95 100,0

Un 50.9% consider6 importante el rescate de la identidad cultural de su localidad

para el desarrollo del turismo, el 43.6% dijo que tal vez y solo el 5.5% manifesto

que no.
Tabla 65

El turismo ha motivado la revalorizacién cultural de la comunidad
Respuesta N° %

No 14 12,7

Si 33 30,0

Tal vez 63 57,3

Total 95 100,0

Para el 57.3% turismo tal vez ha motivado la revalorizacién cultural de la

comunidad, el 30% respondi6 que si 'y un 12.7% afirmo que no.

Tabla 66

Considera que la cultura e identidad local ha motivado la visita de turistas a la
comunidad

Respuesta N° %

No 17 15,5

Si 38 34,5

Tal vez 55 50,0

Total 95 100,0

El 50% considero que la cultura e identidad local tal vez ha motivado la visita de
turistas a la comunidad, el 34.5% sostuvo que definitivamente si y el 15.5% dijo

que no.
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Tabla 67
Ha participado de algun taller o curso de capacitacion para dar un buen trato al

turista

Respuesta N° %
No 75 89,1
Si 12 10,9
Total 95 100,0

El 89.1% no ha participado de algln taller o curso de capacitacion para dar un

buen trato al turista y solo el 10.9% si.

Tabla 68
Los turistas o visitantes a su comunidad se comportan de forma adecuada y

respetan sus valores y costumbres

Respuesta N° %
No 50 45,5
Si 23 20,9
Tal vez 37 33,6
Total 95 100,0

Segun el 45.5% los turistas o visitantes a su comunidad no se comportan de forma
adecuada y respetan sus valores y costumbres, el 33.6% dijo que tal vez y un

20.9% afirmo que si.

Tabla 69

Se promueve de manera general la convivencia con el turista o visitante a la
comunidad

Respuesta N° %

No 41 37,3

Si 34 30,9

Tal vez 35 31,8

Total 95 100,0

Segun el 37.3% de los pobladores asegurd que no se promueve la convivencia con
el turista o visitante a la comunidad, un 31.8% dijo que tal vez y el 30.9% afirmé

que si.
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El turismo en la comunidad de Atuén se realiza en base a los siguientes recursos

turisticos:

Comunidad de Atuén
Bafios del Inca

Laguna Sierpecocha

Ll

Laguna Mishacocha
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Tabla 70

Recursos turisticos de la Comunidad de Atuén

Nombre del

recurso

Descripcion

Categoria

Tipo

Sub tipo

Comunidad de
Atuén

Bafios del Inca

Atuén es un poblado ubicado en la Region Amazonas, a una altura de 3,450 metros sobre
el nivel del mary es el lugar donde nace el Rio Utcubamba y se encuentra marcado por
la conquista de los Incas, que segln historia Huayna Capac pasé un periodo de tiempo
en el lugar para tratarse una enfermedad, en donde construyé un pequefio centro
habitacional, que hoy en dia muestra evidencias con dos bafios al estilo incaico. El pueblo
lo constituye un conjunto de casas tradicionales, con un estilo de construccion
caracteristica de las zonas altas de la provincia. El Valle del Rio Atuén es un
impresionante valle encafionado por sus imponentes montafias de bosque natural, con
una infinidad de aves lo que lo hace un punto obligado para su observacion, asimismo
innumerables restos arqueoldgicos que existen en las zonas altas, como Monte viudo, La

Petaca, Béveda, Diablo Wasi, La Joya, entre otros; a las cuales se Ilega caminando.

Se ubica en la margen derecha del rio Atuén, a 3452 m.s.n.m., donde el ecosistema se
caracteriza por la presencia de paramos. Se trata de dos tinas, elaborado a base de piedra
caliza labrada, bajo el nivel del suelo de aproximadamente 09 m2, pertenecientes al
horizonte tardio (1470-1532), cuando la cultura Chachapoya estaba bajo el dominio Inca.

Las estructuras presentan peldafios para el ingreso, en cuyo interior la base esta

Manifestaciones
culturales

Manifestaciones
culturales

Pueblos

Sitios

Arqueoldgicos

Histéricos

Edificaciones
(Templos,
fortalezas,
plazas,

cementerios...)
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Laguna Sierpecocha

Laguna Mishacocha

compuesta de piedra menuda; mientras que las paredes muestran hornacinas adinteladas
y orificios, por los cuales emana agua cristalina con 15°C de temperatura promedio; las

mismas, que se vuelven a filtrar por las estructuras hasta verter sus aguas en el rio.

Se ubica junto al centro poblado de Atuén, a 3448 m.s.n.m., en medio de un ecosistema
caracterizado por la presencia de pajonales y bosque enano. El lago lleva el nombre la
Sierpe, debido a que presenta la forma de una serpiente. Abarca una extension
aproximada de 05 hectéreas y una profundidad que aln se desconoce. Sus aguas son de
color verdoso con una temperatura media de 15° Celsius, habitat de varias especies de
peces destacando la trucha. El lago se origina por diversas filtraciones de agua que se
acarrean de los promontorios cercanos y desagua formando el rio Atuén, que al unirse
con otros rios cerca del pueblo histdrico de Leymebamba toma el nombre de Utcubamba.
Las aguas fluyen a través de canales subterraneos para emerger en el rio, ademas de

alimentar las dos fuentes (Pefia calata y cabildo pata).

Se ubica a 3698 m.s.n.m., en la region natural Suni, donde el ecosistema esta
caracterizado por pajonales sobre promontorios rocosos de piedras areniscas.
Mishacocha es un vocablo quechua que significa laguna con ojo de felino. Abarca una
extension aproximada de 05 hectareas y una profundidad desconocida. Sus aguas son de
color azul cristalino, con una temperatura media de 15°C, habitat de muchas especies
como los patos zambullidores que son apreciables durante todo el dia. Dicho cuerpo de
agua presenta muelles naturales a manera de pasarelas y pequefias islas, que facilitan

caminar por la laguna y tener contacto directo con el cuerpo de agua.

Sitios naturales

Sitios naturales

Cuerpos de

agua

Cuerpos de

agua

Lago

Laguna
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3.3. Disefiar estrategias de turismo comunitario para promover el desarrollo

turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas, 2022.

El turismo comunitario es una accion que se considera importante para el
desarrollo del turismo en Peru, actividad que permite diversificar las actividades
turisticas en las comunidades, dando oportunidad de crecimiento para la
poblacion. En ese contexto, El turismo comunitario como estrategia es una linea
de intervencion en el sector turistico liderada por el Ministerio de Turismo que
promueve el desarrollo turistico competitivo, sostenible y diferenciado de las
comunidades a través de experiencias turisticas auténticas que respondan a las
tendencias y demandas del mercado, promoviendo asi la diversificacion. oferta
turistica nacional y desarrollo socioecondmico de las comunidades involucradas
(Mincetur, 2019).

3.3.1. Objetivos

a) Objetivo general

Impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad de Atuén, a partir de

la conservacion de usos y costumbres locales.

b) Obijetivos especificos

» Promover la conservacién de usos y costumbres en la comunidad
de Atuén

= Fortalecer la gestion turistica a partir de la organizacion de base
comunitaria participativa e integral

= Diversificar las actividades turisticas en la comunidad

= Promover la realizacion de alianzas estratégicas para optimizar la
comercializacion del producto turistico vivencial

3.3.2. Estrategias

Para el planteamiento de las estrategias turismo comunitario para
promover el desarrollo turistico en la comunidad de Atuen, se considera
oportuno tener en cuenta los enfoques del turismo comunitario propuesto
por (MINCETUR, 2019). en los lineamientos para el desarrollo del
turismo comunitario. En ese sentido, es necesario indicar que los enfoques

permitiran generar una vision holistica de las actividades turisticas a traves
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de conceptos adoptados gradualmente a partir de lecciones y experiencias

en el desarrollo del turismo comunitario. En este sentido, estos enfoques

promueven la coherencia y coordinacion entre diferentes perspectivas y

permitiran la gestion y evaluacion de las rutinas diarias y métodos de

trabajo de diferentes actores, con el objetivo de alcanzar los objetivos del

turismo comunitario.

a) Estrategias de enfoque de base comunitaria

Definicion: Enfatiza el trabajo colaborativo y organizado entre los
diferentes miembros de la comunidad, que, bajo una vision
compartida y sus propios modelos de gestion, orientan sus
conocimientos, saberes tradicionales y procesos creativos en la
busqueda de un bien comdn de manera sostenible a traves del
turismo. De esta manera, a pesar de que la configuracion de las
comunidades estd cambiando, el sentido de comunalidad y
colectividad es la base para el fortalecimiento del capital social y
el tejido comunitario. Bajo este enfoque, las familias definen sus
practicas, relaciones comunitarias ancestrales y actividades
cotidianas manteniendo la identidad cultural y buscando su
transmision generacional. En este proceso, resalta la participacion
y el involucramiento de las familias en la actividad turistica.

Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan

en dos labores:

v' Fortalecimiento del capital social: que permitira la generacion
de espacios y lineamientos para la integracion social
comunitaria de forma participativa, sea de forma directa en el
desarrollo de las actividades o de forma indirecta mediante los
emprendimientos 0 negocios locales para el abastecimiento
durante el desarrollo del turismo local. Por tanto, para el
cumplimiento de estas se deberan regir en las siguientes

acciones:

Accidon 1: empoderar la asociacion comunal mediante el
desarrollo de talleres de sensibilizacion y gestion que permita

reestructurar los documentos normativos, con el objetivo de
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integrar a nuevos socios y la realizacién de alianzas estratégicas
regionales, nacionales e internacionales, para potenciar el
capital social, garantizar la participacion equitativa de los
comuneros y de esa forma empoderar el funcionamiento de la
asociacion con miras a una evaluacion y seguimiento oportuno
del cumplimiento de metas; y al mismo tiempo permitir a los
actores de la comunidad involucrarse para mejorar la toma de

decisiones.

Accidn 2: asociacion y alianzas estratégicas con empresas y
actores publicos y privados que se involucran en el desarrollo
turistico que les permitird mejorar la comunicacion y con ello
dar a conocer las potencialidades locales de la comuna. Estas
estrategias en primera instancia tendran que estar enfocados en
las empresas prestadoras de servicios turisticos de la ciudad de
Chachapoyas, principalmente las agencias de viaje y turismo.
Asi mismo, en el sector publico se debe coordinar acercamientos
con la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Amazonas, | Perd, y primordialmente con la Municipalidad
Distrital de Leymebamba. Estas acciones les permitiran pasar al
estado de relacion, de vinculo e interaccion, considerando que
el turismo es una actividad multisectorial y que su éxito depende

de la integracion.

Accién 3: intercambio de informacion y comunicacion que
permitird generar confianza y cooperacion de los diversos
actores, pero estos solo no solucionaran ningdn problema, sino
que es necesario que se desarrolle un plan de trabajo
diversificado en el que se incluya acciones de emprendimiento,
produccién y usos de informacion que contribuyan al
fortalecimiento de capacidades de los posibles emprendedores

locales.
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v' Fortalecimiento del tejido comunitario: que busca sensibilizar a
las familias respecto a la importancia del desarrollo turistico en

la comunidad de Atuén.

Accidn 1: formacion de equipos comunales para descentralizar
y especializar las actividades turisticas y ademas promover la
interculturalidad con enfoque de preservacion de la identidad

cultural.

Accion 2: desarrollo de talleres y cursos de capacitacion para
divulgar informacién respecto a la prevencion de abusos de
caracter social (violencia contra a mujer, explotacion laboral.,

etc) principalmente en nifios, jovenes y adolescentes.

Accidn 3: identificacion y recuperacion de espacios naturales y

culturales potenciales para el desarrollo de la actividad turistica.

Accién  4: acompafiamiento  personalizado para la

implementacién de un plan de integracion social.

b) Estrategias de enfoque territorial

Definicion: Resalta el uso responsable, éptimo y equilibrado de los
activos territoriales dentro de la comunidad, que asegure la
sostenibilidad de la actividad turistica mitigando cualquier impacto
negativo que ponga en peligro el patrimonio cultural y natural y
permita que las familias convivan en armonia con el entorno. Esta
vision amplia la conciencia critica y colectiva acerca de la
importancia de la conservacion del entorno ambiental local y su
impacto en lo global.
Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan
en:
v' Plan de gestién de riesgos: mediante este instrumento se busca
prevenir posibles riesgos que amenazan la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

Accién 1: reunion multisectorial con los actores publicos y

privados competentes, tanto a nivel local como regional para

68



formar un equipo técnico encargado de la realizacion del plan

de gestion de riesgos.

Accion 2: Elaboracién del plan de gestion de riesgos, que se
debera fundamentar en la identificacion de los riesgos actuales,
analisis y evaluacion de riesgos, y propuestas de mitigacion de

los riesgos en funcion a un cronograma establecido.

Accidn 3. aplicacion del plan de gestion de riesgos en base a la
integracién comunal y la descentralizacion de las actividades de

mitigacion y prevencion.

Accion 4: evaluacioén del plan de gestion de riesgos en base a las

acciones y objetivos estratégicos planteados.
v" Conservacion de recursos naturales y culturales:

Accion 1: promover la investigacion cientifica mediante
alianzas estratégicas con diversas instituciones y principalmente
con la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, que genere informacién para mejorar las
condiciones de los recursos turisticos, asi como, para mejorar la

difusién de los productos turisticos locales.

Accién 2: proponer planes y proyectos enfocados a la
conservacion del patrimonio natural y cultural de la comuna,
con apoyo de la Municipalidad Distrital de Leymebamba y otros
entes que velan por el desarrollo y cuidado de los recursos

turisticos.

Accion 3: sensibilizar a la poblacién local para el cuidado y
revalorizacion de los potenciales recursos culturales y naturales

de la comuna.

c) Estrategias de enfoque intercultural
= Definicion: las poblaciones rurales conviven en lugares
pluriculturales en donde comparten diversos comportamientos y

saberes fundamentado en los acuerdos sociales de respeto por los
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rasgos identidarios y de desarrollo comunitario. En ese sentido los
visitantes deberdn actuar y comportarse como tal mientras
convivan en estos lugares, y esto lo ha posible el desarrollo del
turismo comunitario, que se enfoca en la gestion cultural bajo un
contexto del diélogo interaccién y valoracion del conocimiento
ancestral que motiva el intercambio de saberes.

Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan
en:

v' Gestion de encuentros culturales: que tendra como objetivo

fortalecer la identidad cultural de la comunidad.

Accion 1. encuentros culturales (concursos artesanales, danzas,
cantos, poemas, escritos, etc) con la participacion de las
instituciones educativas de la comunidad local, en el que se
logre generar consciencia en los nifios y jovenes de la

importancia de la conservacion de los usos y costumbres.

Accion 2: reconocimiento y valoracion a las personas simbolos
de identidad cultural en la comunidad, identificando y
seleccionando determinada cantidad de ancestros por cada

evento, que impulse seguir ensefiando y cultivando los saberes.

v’ Pasantias culturales: esta actividad busca sensibilizar a la
comunidad, principalmente a los nifios y jévenes respecto a la
importancia y oportunidades que genera el respeto por la

cultura.

Accion 1: identificar lugares estratégicos para la realizacion de
viajes de sensibilizacién cultural con la participacion de los

pobladores locales.

Accidn 2: desarrollar un plan de trabajo para la realizacién de
las pasantias y concretizar la participacion de la comunidad en
los eventos o acciones culturales desarrolladas por otras

comunidades.
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Accidon 3: gestionar las pasantias con ayuda de las
organizaciones publicas y privadas, para hacer efectivo los

viajes.

d) Estrategias de enfoque de mercado

Definicion: Su principal preocupacion es garantizar la
sostenibilidad econdmica de las actividades turisticas en los
municipios, basada en el comercio justo entre los diferentes actores
que participan en la cadena de valor del turismo, mediante la oferta
de productos turisticos basados en las especificidades y tendencias
locales. Si la situacion actual del mercado se comporta
adecuadamente con sus motivaciones y necesidades reales y
contrasta con las ofertas y ocupaciones de los turistas de la zona, la
propuesta sera deseable y realizable y se popularizara entre los
residentes locales, evitando crear falsas expectativas.
Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan
en:
v' Fortalecimiento de la cadena de valor: a través del cual se podra
mejorar las condiciones de prestacion de servicios turisticos y
con ello incrementar el nivel de aceptacion de la experiencia

turistica del visitante.

Accion 1: capacitacién mediante cursos y talleres de produccion
agricola, ganadera, artesanal y turistica de manera general. Estas
acciones permitiran mejorar la calidad del servicio en la
comunidad y con ello mejorar las experiencias turisticas del

visitante.

Accion 2: centralizacion de las fuerzas productivas enfocadas a
la prestacién del servicio turistico, en el que todos y cada uno de
los participantes del turismo tengan la misma probabilidad de

oportunidades de crecimiento econémico y financiero.

Accidn 3: competitividad turistica, mediante el cual se busca
generar competencia motivadora en los diversos rubros

turisticos, por tanto, se debe definir equipos para distribuir el
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sector hoteles, restaurantes, guiado, alquiler de acémilas,
equipos de aventura, cultural, etc., segln la cantidad de familias

participantes.
v’ Fortalecer la vocacion turistica:

Accion 1: hacer alianzas estratégicas para promover la
investigacion cultural en la comunidad, con el propdsito de
disefiar material bibliografico en base al cual se busca capacitar
y promover la practica continua de usos y costumbres

tradicionales.

Accion 2: realizar actividades de sensibilizacion y conciencia
turistica para conservar los recursos naturales y culturales con

el que cuenta la comunidad.

Accidn 3: realizar talleres y cursos de capacitacion para mejorar
las habilidades de emprendimiento, atencién al turismo y/o

especializacién en determinadas actividades.

e) Estrategias de enfoque de experiencia

Definicion:  Centrado en el visitante,tiene como prioridad
desarrollar productos turisticos personalizados y memorables,
mediante viajes significantes que aporten sentido y transformen la
visién cotidiana de la vida. Se requiere pasar de lo transaccional y
tradicional a lo emocional y experiencial, mediante el analisis de
las etapas del visitante, a fin de maximizar y enriquecer su viaje a
través de experiencias innovadoras basadas en la autenticidad
cultural, la historia viva y la naturaleza Unica del territorio
comunitario.
Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan
en:
v" Disefio de productos turisticos personalizados: esta actividad
busca mejorar la experiencia del turista, a través de la

personalizacion de la actividad turistica.
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Accion 1: elaboracion del perfil del turista que visita la
comunidad de Atuén, mediante el cual se podra evidenciar los

gustos y preferencias de los visitantes.

Accion 2: realizar un plan de desarrollo turistico en la
comunidad de Atuén con el proposito de identificar y
seleccionar de forma adecuada los recursos turisticos a integrar

en los productos.

v Fam trip: mediante el cual se busca que las agencias de viaje y
turismo de Chachapoyas, personalicen sus paquetes turisticos en
funcion a los recursos potenciales de la comunidad.

Accidn 1: elaboracion de un plan de trabajo conjunto para la
realizacion de la actividad.

Accion 2: identificacion de las agencias de viaje y turismo de
la ciudad de Chachapoyas para la realizacion del viaje.

Accidon 3. invitacion a las agencias de viaje y turismo
seleccionado.

Accion 4: ejecucion y evaluacion de la actividad

Accioén 5: difusion de los resultados dentro de la comunidad

f) Estrategias de enfoque de género

Definicion: Busca promover la equidad entre hombres y mujeres
a traves de la visibilizarian y analisis de las normas y valores
sociales de género de las comunidades, con el fin de identificar
las asimetrias y brechas en el acceso y control de los recursos,
derechos, obligaciones, roles y oportunidades entre hombres y
mujeres (nifios, nifias y adolescentes). Asimismo, permite reducir
y no reproducir desigualdadesa través de la creacion de
mecanismos e instrumentos sensibles al género, adaptados a las
diferencias interculturales de las comunidades. La
transversalizacion de esta perspectiva responde a una cuestion
de derechos humanos y es una condicion indispensable para la
sostenibilidad del Turismo Comunitario.

Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan

en:
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v" Definir equipos de participacion femenina: se busca definir las
actividades en donde se requiere exclusividad de la

participacion de las mujeres.

Accidn 1. identificar las potencialidades o aptitudes de las
mujeres de la comunidad en base al desarrollo de eventos

culturales: gastrondmicos, artesanales y otros.

Accidn 2: determinar los equipos de trabajo segun actividades

potenciales identificadas.

Accion 3: definir roles y acciones en funcién a los equipos
formados en la comunidad para la prestacién del servicio

turistico.

v" Definir actividades de participacion femenina: mediante el cual

se busca la sostenibilidad de la actividad turistica

Accidn 1: visita a colegios (inicial, primaria y secundaria) para

identificar las potencialidades de los estudiantes.

Accidn 2: definicion de equipos de trabajo para programar y

desarrollar las actividades culturales.

Accidn 3: gestionar incentivos para los participantes de las

actividades culturales.

g) Estrategias de enfoque de gobernanza

Definicion: Se basa en reconocer a los emprendedores como
sujetos activos y agentes de cambio que tienen la capacidad y el
derecho a dialogar y decidir las diversas intervenciones en sus
territorios. Asi, las comunidades son comprendidas como
entidades auténomas, empoderadas y capaces de asegurar el
desarrollo de sus emprendimientos. Bajo esta visién, se busca
promover espacios participativosy de concertacion para la
cogestion de laactividad turistica y del territorio, en los cuales
los emprendedores se integren con los demas actores, promoviendo

una gobernanza local que contribuya a la generacion de sinergias
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y a la articulacion intersectorial y multinivel, que potencie los

esfuerzos compartidos, fortalezca las relaciones de confianzay

garantice la sostenibilidad de la actividad turistica a través del

desarrollo econdémico social de las comunidades.

Sub estrategias: las acciones para esta estrategia se fundamentan

en:

v Formacién de una asamblea local: mediante el cual se busca
optimizar el cumplimiento de las funciones de la asociacion y

de las organizaciones publicas y privadas locales

Accion 1: la asamblea local debera desarrollar planes y politicas
comunales para asegurar la participacion de la poblacion

involucrada.

Accion 2: conjuntamente con la asociacion y autoridades
locales gestionar la ejecucion de planes y proyectos en beneficio

del desarrollo turistico en la comunidad.

Accidn 3: asi mismo debera hacer seguimiento al cumplimiento
oportuno y eficiente de los planes y proyectos turisticos
ejecutados en la comunidad

Accion 4: impulsar las rendiciones de cuentas oportuno,
cumpliendo con la transparencia econémica y financiera en la

comunidad.
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DISCUSION

El desarrollo de la actividad turistica moderna se ha transportado en el tiempo,
remontandose a las épocas ancestrales que sirven como recursos culturales
potenciales y que en muchos casos se esta improvisando su desarrollo, en tal
sentido, algunas investigaciones demuestran que las comunidades ain no se

encuentran preparadas para recibir turistas y brindar una calidad de servicio.

En base a los resultados expuestos en el presente estudio se encontré que los
beneficiarios de la actividad turistica es un minimo de la poblacion expresamente
el 3.6%, que, si bien existen varios registrados, sin embargo, muchos no participan
en el desarrollo de las actividades turisticas, lo que hace ver que el turismo en la
comunidad de Atuén no esta planificado, porque no existe esa integracion. Estos
resultados son semejantes a los que expone Castillo & Sanchez (2017) quien, a
través de su investigacion sobre el desarrollo del turismo basado en el turismo
comunitario en Cabo Verde en Espafia, argumentaron que para realizar un turismo
sostenible se requiere una mayor participacion de la poblacién local en las

iniciativas locales, caso que no se evidencia en la comunidad.

De otro modo, se encontrd que la infraestructura en la comunidad de Atuén es
deficiente lo que dificulta la visita a la comunidad y a sus recursos, y ademas se
encontrd que esto es uno de los factores que influye en la decisién del visitante
para regresar a la comunidad y por ende a los recursos turisticos existentes en la
comarca de la localidad y a esto se suma la planta turistica como restaurantes,
hospedaje, etc., que actualmente se instalan o acondicionan de forma improvisada.
De esta forma, se demuestra resultados disimiles con los expuestos por Castillo &
Sanchez (2017) quienes encontraron que existe una satisfaccion media del
desarrollo del turismo, siendo los factores mejor valorados el transporte (sea

aéreo, maritimo o terrestre).

La comunidad de Atuén cuenta actualmente con dos asociaciones una publica 'y
otra privada que se encuentran en conflicto de gobernanza para promover el
desarrollo del turismo, lo que limita la capacidad de gestién para el desarrollo de
la actividad turistica local. Estas conclusiones expuestas son similares a los que
encontré Huaraca et al. (2019), quienes en su investigacion sobre la gestion de

turismo comunitario como alternativa de desarrollo local en la comunidad de
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Yongwila, Quito; demostraron que el turismo comunitario en los municipios se
ha convertido en un problema para dinamizar la economia local, si bien tiene
atractivos innegables para quienes lo promueven, también genera algunos
desequilibrios y conflicto. En ese sentido también coincide con la exposicion de
Mullo & Véazquez (2019), quienes en su trabajo sobre gestion del turismo
comunitario para el desarrollo local en la didcesis de Salasaka, Ecuador;
sostuvieron que las principales determinantes de la sociedad son las debilidades
internas y la falta de aprovechamiento de las oportunidades externas.
Confirmando que las comunidades sin direccion en la gestion tienen una vision

muy limitada del desarrollo del turismo.

En la comuna de Atuén se logré evidenciar que los servicios de alojamiento,
alimentacion y otros, se implementan de forma improvisada, causando
descontentos en los turistas y con ello insatisfaccion general del servicio turistico
en la comunidad por la experiencia encontrada. Estas evidencias son similares a
los que sostuvo Bernales (2018) quien en su tesis sobre la planificacion
comunitaria para el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de
Calahuanca, Lima; encontro que Callahuanca cuenta con opciones de alojamiento
asequibles con lo basico para quedarse alli. Sin embargo, con el propoésito de
practicar el turismo rural comunitario, no existe una casa de huéspedes habilitada
por los propios pobladores para que los visitantes experimenten su vida cotidiana
de acuerdo a las costumbres ecuanimes de los intercambios. Del mismo modo,
Prieto (2018) en su tesis acerca del potencial turistico para el desarrollo del
turismo rural comunitario en el distrito de Moche, sostuvo que Moche, es un
pueblo afectuoso que se encuentra predispuesta a compartir experiencias con los
visitantes haciendo uso de las potencialidades turisticas a nivel natural y cultural
del territorio, que permitira incrementar las oportunidades de desarrollo en los
pobladores. De este modo, confirma lo encontrado en el presente estudio, pues la
comunidad de Atuén tiene la predisposicion de participar en la actividad turistica,
solo que hasta ahora no lo han sabido integrar de forma coordinada, afectando a
la prestacion de servicios turisticos en la comunidad. En lo que si es diferente es
en las necesidades bésicas de la comunidad, en Atuén se encontrd que carece de
estos servicios de nivel éptimo y de otro modo, en Moche el autor si evidencio

que los servicios de agua, desagiie, alumbrado, teléfono, etc., y servicios
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suplementarios son adecuados para el turismo y un desarrollo eficiente. Si se
tendria que identificar una limitante para el desarrollo del turismo en la comunidad

este de los servicios basicos se convertiria en el principal factor restrictivo.

La comunidad de Atuén cuenta con diversidad de recursos turisticos naturales y
culturales que son el elemento primordialmente potencial para implementar el
turismo vivencial en la comunidad, lo que permitira la diversificacion de
actividades turisticas locales, promoviendo el fortalecimiento de la identidad
local. Estos resultados son similares a los que se expone en la tesis de Vargas
(2021) quien a través de un estudio sobre el turismo rural a partir de las actividades
de los chamanes en la localidad de Colcamar, muestra que la comunidad cuenta
con una diversidad de recursos turisticos principalmente el cultural que tiene
como principal factor al chamanismo que se convierten en el activo principal para
desarrollar el turismo comunitario bajo acciones consecuentes con la identidad

local.

Finalmente, las estrategias planteadas en el presente estudio buscan la
participacion activa y sostenible de la comunidad, impulsando la conservacion y
revalorizacion de la identidad cultural, promoviendo la realizacion de alianzas
estratégicas con organizaciones publicas y privadas que impulsen el
involucramiento social y el desarrollo sostenible de la poblacion, a través del
fortalecimiento de capacidades y dinamizacion de la economia. Esta propuesta
coincide con los que plantea Mendoza & Candia (2022) en su tesis sobre recursos
turisticos para el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad Picol
Orccompucyo del Cusco; quienes concluyeron que las estrategias presentadas en
el estudio se proyectan como acciones que permitiran un desarrollo eficiente del
turismo rural comunitario, hecho que permitird ganar mayor competitividad en
términos de utilidad y diferenciacion de productos, mas integracion social de las

personas y una mejor conservacion para el desarrollo turistico sostenible.
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V.

CONCLUSIONES

El turismo comunitario en Atuén se realiza de forma empirica y ocasional
previa coordinacion, que generalmente contempla actividades basadas en
rituales misticos, trabajos agricolas, ganaderos y de casa (hilado, trasquilado,
tejido, etc). Ademas, se evidencio que actualmente el perfil del turista que
visita no se ajusta a la realidad local, siendo su principal atractivo el de

naturaleza.

El desarrollo del turismo en la comunidad de Atuén se ejecuta por dos
asociaciones de forma independiente, dificultando la gestion integral del
turismo pese a la buena intencion de la poblacion. Actualmente las principales
actividades estan en base al turismo de naturaleza y aventura que se realizan
de forma no planificada, considerando la intervenciéon minima de las
organizaciones respaldada en un impacto no significativo para la poblacion.
Las principales deficiencias para el desarrollo del turismo se centran en la
inexistente planta turistica, inadecuada infraestructura turistica y débil

capacitacion al talento humano.

Las estrategias de turismo comunitario para promover el desarrollo turistico
se fundamentan tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible de la
comunidad de Atuén, a partir de la conservacion de usos y costumbres locales
y se basan en las estrategias de enfoque de base comunitaria, territorial,

intercultural, de mercado, de experiencia, de género y de gobernanza.
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VI.

RECOMENDACIONES

La investigadora recomienda a la Municipalidad Distrital de Leymebamba
gestionar o plantear una propuesta de desarrollo turistico para realizar las
actividades de forma planificada, impulsando el emprendimiento, integracion

social, valorizacion y revalorizacion cultural.

La investigadora recomienda a la Municipalidad Distrital de Leymebamba y
a la Municipalidad Distrital de Chuqguibamba, gestionar a través de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas la delimitacion geogréafica de la
comunidad de Atuén con el objetivo de que se incluya dentro de sus planes

de desarrollo.

La investigadora recomienda a la Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo de Amazonas, desarrollar el inventario turistico en la comunidad
de Atuén con el objetivo de sentar las bases para la realizacion de planes y/o

proyectos enfocados en el desarrollo turistico en la comunidad.

La investigadora recomienda a las asociaciones de turismo de la comunidad
de Atuén, fusionarse en una sola asociacién que genere confianza y promueva
la integracion social en la comunidad y velar por el desarrollo turistico
sostenible en la comunidad. Asi mismo, se sugiere tomar las estrategias del
presente estudio para la formulacién de planes o proyectos locales en

beneficio del turismo vivencial.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

se integra de manera
armoniosa a las
actividades econémicas
tradicionales  locales,
para  contribuir  al
desarrollo de la
comunidad, siendo su
cultura y el entorno
natural los componentes
clave y diferenciadores
que conforman su
producto turistico

(MINCETUR, 2019).

Conocimientos, valores y
destrezas tradicionales de
la comunidad

Flujo de visitantes a la

comunidad
Demanda Flujo de Vvisitantes al
recurso turistico ancla
Caracteristicas de la
demanda
Instalaciones fisicas
o Planta turistica,
Facilitacion L
o equipamiento y recursos
turistica

humanos necesarios

Infraestructura

Organizacion de

base comunitaria

Interés de los pobladores

Involucramiento de

jévenes y mujeres

Variable Definicion conceptual | Dimension Indicador Escala
Vinculacién a un recurso
turistico ancla

Vocacidn turistica | Motivacién y
desplazamiento de
El Turismo visitantes
Comunitario es toda —
Circuito, ruta o corredor.
actividad turistica que
Uso responsable y
se desarrolla en un .
eficiente
medio rural, de manera
o de los recursos naturales
planificada y sostenible, | Patrimonio —
Conservacion de
a través de modelos de | cultural y natural .
tradiciones y costumbres
estion con .
g auténticas
participacion activa y el —— —
Experiencia de viaje real.
liderazgo de las
_ Idea o propuesta de valor
poblaciones locales, .
innovadora
representadas por — —
o Actividades y/o servicios
organizaciones de base .
] o Propuesta de turisticos adecuados al

Turismo comunitaria. El . .

o ] | producto turistico | mercado Nominal
comunitario | Turismo Comunitario
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Continuidad y la

transicién de liderazgos

Desarrollo

turistico

Modelo que procura
reequilibrar el conjunto
de fuerzas econdmicas,
sociales, ambientales y
culturales, que
intervienen en el
desarrollo del turismo
local (SECTUR, 2019).

Factores

econémicos

Empleo

Rentabilidad

Inversion

Oportunidad de negocio

Factores
ambientales

Conservacion de los

recursos naturales

Mantenimiento del

patrimonio arquitectonico

Capacidad de carga de los
sitios

Evaluacion periddica de

los impactos ambientales

Factores socio-

culturales

Participacion de la

poblacion local

Promocién y rescate de la

identidad local

Generacion y fomento de

la cultura turistica

Nominal
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Anexo 2
Formato de cuestionario

Cuestionario de turismo comunitario

INSTRUCCION: Estimado (a) visitante; la presente encuesta busca diagnosticar el
turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, por
lo que le solicitamos responder de forma veridica. Asi mismo es preciso indicar que su
respuesta es confidencial y an6nima, la informacion que se obtenga serd utilizada
unicamente con fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su colaboracion y

honestidad por responder cada una de las interrogantes.

|I. Caracteristicas basicas
1. Edad:

Edad Margue con (X) |Edad Margue con (X)
18-28 49-58

29-38 59 a mas
39-48

2. Género:

Masculino Femenino

3. Grado Académico:

Grado Marque con (X) | Grado Marque con (X)
Educacién basica Superior universitario

Estudiante Otro (indique)

Superior técnico

4. Lugar de procedencia:

Lugar Margue con (X) | Lugar Marque con (X)
Local Nacional
Regional Internacional

5. ¢Qué actividades realiz6 en su visita?

Actividad Marque con (X) | Actividad Marque con (X)
Cabalgata Agroturismo
Trekking Ecoturismo
Observacion de aves Turismo vivencial
Observacién del paisaje Investigacion
Toma de fotografias Otras z_ictlwdades
(mencionar)
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6. ¢Qué le motivé visitar la comunidad de Atuén y sus recursos turisticos?

Motivo Marqgue con (X) | Motivo Margue con (X)
Historia y geografia Trekking

Paisaje Publicidad

Naturaleza Diversion

Recomendacion de conocidos Otros (mencionar)

Tranquilidad

7. ¢Por qué no volveria a visitar la comunidad de Atuén y sus recursos turisticos?

Motivo Marque con (X) | Motivo Marque (X)
No es como se vende Pocas actividades realizadas

Acceso inadecuado Capacidad de carga inadecuada

Mal servicio brindado Otros (mencionar)

La distancia (lejos)

I1. Opinidén segun dimensiones e indicadores

1. Considera que uno de los recursos turisticos visitados, sobresale por sus
particularidades frente a los demas

| Si | | No | | Tal vez |

2. Existe al menos un recurso turistico que potencia las visitas de los turistas en la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

3. Se siente motivado después de visitar los recursos turisticos de la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

4. Volveria a visitar alguno de los recursos turisticos de la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

5. Laruta o circuito desarrollado ha cumplido con sus expectativas

| Si | | No | | Tal vez |

6. Considera potencial para su uso turistico a la ruta o circuito realizado en la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

7. Existen recursos naturales potenciales para el desarrollo del turismo en la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

8. Se muestra el uso responsable y eficiente de los recursos naturales para el
desarrollo del turismo

| Si | | No | | Tal vez |
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9. Las costumbres y tradiciones que muestra la comunidad es un potencial para el
desarrollo del turismo
| Si | | No | | Tal vez | |

10. Se muestra interés de la poblacion por la conservacion de tradiciones y costumbres
auténticas
| Si | | No | | Tal vez | |

11. Su visita a los recursos turisticos, le ha permitido salir de la rutina a través de una
experiencia Unica
| Si | | No | | Tal vez | |

12. Existen recursos turisticos potenciales para su puesta en valor a través de un
proyecto de inversion
| Si | | No | | Tal vez | |

13. Las actividades y/o servicios turisticos evidenciados estan acorde al mercado real
| Si | | No | | Tal vez | |

14. Se podrian implementar actividades y/o servicios turisticos de acuerdo al mercado
real y potencial
| Si | | No | | Tal vez | |

15. Segln su experiencia en la comunidad, los pobladores muestran conocimientos y
valores auténticos que se podrian aprovechar para desarrollar el turismo
| Si | | No | | Tal vez | |

16. La autenticidad de la comunidad permite potenciar las habilidades y destrezas de
los pobladores
| Si | | No | | Tal vez | |

17. Ha evidenciado un flujo de visitantes importante a la comunidad
| Si | | No | | Tal vez | |

18. Ha evidenciado un flujo de visitantes importante al recurso turistico que sobresale
por sus particularidades
| Si | | No | | Tal vez | |

19. El perfil del turista que visita los recursos turisticos de la comuna se ajusta a la
realidad ofertante
| Si | | No | | Tal vez | |

20. Existen instalaciones turisticas (miradores, sefializacién, paradores, etc.) en la
comunidad, que hacen posible una visita adecuada a los recursos turisticos
| Si | | No | | Tal vez | |

21. La planta turistica de la comuna es suficiente para el desarrollo de la actividad
turistica
| Si | | No | | Tal vez | |
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22. El recurso humano que prestan los servicios turisticos es suficiente para
desarrollar las actividades de manera adecuada

| Si | | No | | Tal vez |

23. El recurso humano que prestan los servicios turisticos esta capacitado

| Si | | No | | Tal vez |

24. -La infraestructura hacia la comunidad es adecuada para visitarla

| Si | | No | | Tal vez |

25. La infraestructura hacia los recursos turisticos es adecuada para visitarla

| Si | | No | | Tal vez |

26. Se muestra el interés de los pobladores por organizarse para la prestacion de
servicios turisticos

| Si | | No | | Tal vez |

27. Se muestra el interés de jovenes y mujeres por participar en el desarrollo de la
actividad turistica

| Si | | No | | Tal vez |

28. La forma de organizacion de la comunidad garantiza el desarrollo sostenible de la
actividad turistica

| Si | | No | | Tal vez |
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Cuestionario de desarrollo turistico

INSTRUCCION: Estimado (a) poblador; la presente encuesta busca diagnosticar el
turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, por
lo que le solicitamos responder de forma veridica. Asi mismo es preciso indicar que su
respuesta es confidencial y anonima, la informacién que se obtenga serd utilizada
unicamente con fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su colaboracion y

honestidad por responder cada una de las interrogantes.

I. Caracteristicas basicas
1. Edad:

Edad Margue con (X) |Edad Margue con (X)
18-28 49-58

29-38 59 a més
39-48

2. Género:

Masculino Femenino

3. Grado de instruccién:

Grado Margue con (X) | Grado Marqgue con (X)
Primaria Superior universitario

Secundaria Otro (indique)

Superior técnico

4. Ocupacion:

Ocupacion Marque con (X) | Ocupacion Marque con (X)
Agricultor Turismo

Ama de casa Comerciante

Ganadero (a) Otro (mencionar)

Il. Opinidén segun dimensiones e indicadores

1. El turismo ha incrementado los niveles de oferta laboral para la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

2. El tipo de empleo de algunos comuneros ha cambiado gracias a las actividades
turisticas

| Si | | No | | Tal vez |

3. El valor de la retribucién econémica se ha incrementado gracias al turismo

| Si | | No | | Tal vez |

4. Existe una mejor rentabilidad en el intercambio de productos y servicios en la
comunidad
| Si | | No | | Tal vez |
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5. Los productos tradicionales han subido los niveles de venta gracias al turismo

| Si | | No | | Tal vez |

6. -Existe un incremento en el valor del producto final gracias al turismo

| Si | | No | | Tal vez |

7. -Se evidencia mayor inversién en la comunidad gracias al desarrollo de la
actividad turistica

| Si | | No | | Tal vez |

8. -Se evidencia la presencia de inversionistas en turismo que no pertenecian a la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

9. -Las inversiones en turismo han motivado la ejecucién de proyectos de inversion
en beneficio de la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

10. Havisto una oportunidad de negocio familiar enfocado a la prestacion de servicios
turisticos

| Si | | No | | Tal vez |

11. Considera que se ha incrementado las oportunidades de negocio en general,
gracias al turismo

| Si | | No | | Tal vez |

12. Gracias al turismo se ha incrementado el interés comunal por conservar los
recursos naturales

| Si | | No | | Tal vez |

13. La comunidad a través de sus autoridades locales vela por el cuidado de los
recursos naturales

| Si | | No | | Tal vez |

14. Considera importante el mantenimiento del patrimonio arquitecténico y
urbanistico de la comunidad para el desarrollo de la actividad turistica

| Si | | No | | Tal vez |

15. El turismo ha motivado la conservacion del patrimonio arquitectonico y
urbanistico de la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

16. Se tiene en cuenta la capacidad de carga de los recursos turisticos para no saturar
y perjudicar el recurso

| Si | | No | | Tal vez |

17. Se ha desarrollado la medicidn de la capacidad de carga de los recursos visitados
en la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |
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18. Se evidencia un deterioro de los recursos turisticos por la cantidad de visitantes
que arriban a diario

| Si | | No | | Tal vez |

19. Se ha desarrollado la evaluacion de los impactos ambientales por alguna
organizacion, autoridad o profesional

| Si | | No | | Tal vez |

20. Considera que los impactos ambientales negativos (residuos solidos, degradacion,
deforestacion, etc) ha incrementado desde la llegada del turismo

| Si | | No | | Tal vez |

21. Existe una participacion conjunta de los pobladores de la comunidad para el
desarrollo del turismo

| Si | | No | | Tal vez |

22. Se considera parte importante para el desarrollo del turismo en su comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

23. Participa o participaria en el desarrollo turistico de su comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

24. Considera importante el rescate de la identidad cultural de su localidad para el
desarrollo del turismo

| Si | | No | | Tal vez |

25. El turismo ha motivado la revalorizacién cultural de la comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

26. Considera que la cultura e identidad local ha motivado la visita de turistas a la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |

27. Ha participado de algun taller o curso de capacitacion para dar un buen trato al
turista

| Si | | No | | Tal vez |

28. Los turistas o visitantes a su comunidad se comportan de forma adecuada y
respetan sus valores y costumbres

| Si | | No | | Tal vez |

29. Se promueve de manera general la convivencia con el turista o visitante a la
comunidad

| Si | | No | | Tal vez |
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Anexo 3
Validacién de los instrumentos

Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revision del
instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el objetivo de determinar su validez, para
ser aplicado en la tesis titulado “Turismo comunitario para promover el desarrollo turistico
en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas, 2022.”; con el propésito de cumplir con
el primer objetivo que es Plantear estrategias de turismo comunitario para promover el

desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba, Amazonas. 2022.

Su participacién es fundamental, ya que consistird en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su concordancia con
los objetivos, la variable, las dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como la
recoleccion de esta. Cualquier sugerencia o modificacion que usted considere necesaria, sera de

gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.

Yessenia %a/gyzh Ramos Guevara
DNI: 70853363
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Roxa p K ch\goc,

i
Profesion: |. ... ala e Rém{m;a\vo\cio'n

Institucion donde trabaja:
Universidad  Noactonel  Toribio Rodeiouwes de Meudoza.

Grados Obtenidos

Pregrado: Licw;n&q e Aévﬁni&\r\ch‘n v Lic.cucin&m en Q«(uc!\C\'oC\'

Institucion: uiversidad  César U&(‘:—)iv

Afio: __ 2014 y 1982.

Postgrado: Dockoenls: -eu Geshign Pellicn. v Geberwalolidad.

Institucion: Owiversidad  Ceésar Uo.\\:\'yo.

Afo: 2016

Postgrado: Po.éuc."ormlo. é&im,R@em..s\\&i&m& Soctal y Dececles Howasnes:

Institucion: Un{vu’&i‘rm‘ Abod Olika CEU- ESpade.

Afio: 2021
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta
Que se utilizard en la investigacion:

“Turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022”; con el propdsito de cumplir con el primer objetivo que es Plantear estrategias de
turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022.

»e realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS POR EVALUAR
Observaciones
2 . | Induccién a la 1 coguajc 2 (i dehe
. Claridad en la| Coherencia adecuado con | Mide lo que | eliminarse o
ITEM 25 : respuesta g s
redaccion interna (Sesgo) <.al nivel del pretende | modificarse un
informante item por favor
indique)
Si No Si No Si No Si No Si No
| ’ & 4 & s
2 P 7 7 72 s
E ] . & 7 4 #
4 ’ 7 i B #
= 5 ‘ / #~ Ve 7
6 , 7’ 4 4 Ve B
T ‘ 4 i i
8 7 7 7/ 4 /
9 / / ’ < 7 _—
10 v /o £ P A
11 / d / % 7z
12 / 7/ / u 7
13 / 4 ¥ g Ve
14 4 7 / ’ %
15 / / / i ¥
16 / / 4 7 Z
17 74 7 7 7
18 / 7 Vo £ 4 e B
19 i 7 / & £
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20 i 7 - - &

21 < 4 - 7 /

22 /7 ’ & ’ &

23 z | . - ’ .

24 / i & ’ ‘

25> =5 / 7 i Vs ‘

26 4 i 7 7 /

I * / / ,

28 /—7 . -7/ / / /

Aspectos Generales Si No
&El instrumento responde al titulo de investigacion? "l
:El instrumento responde a los objetivos del problema? “
Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la realizacion del p
instrumento? S
. El instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables? /
(L estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? i
;Los items estan redactados en forma clara y precisa? '
(Existe coherencia entre el item y el indicador? 7
Lixiste coherencia entre variable e item? %
(Ll nimero de items es adecuado? “
;Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion? 4
VALIDEZ
APLICABLE | ~ | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

R (411 [ cHA— % ........................
v
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)
CRITERIOS ~__INDICADORES 124345
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar. /
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion
objetiva segin las variables, dimensiones e /
indicadores.
Actualidad El instrumento estad acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y de innovacion. /
Organizacion | Los items demuestran una estructura l6gica segun la
operacionalizacion de variables, y permiten hacer /
| inferencias logicas.
Metodologia Existe relacion y coherencia entre la téenica e
instrumento de recoleccion de datos, responden a
los objetivos de la investigacion. I il
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las
dimensiones e indicadores de las variables. 7
Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudara /
a la consecucion de los objetivos propuestos.
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad de acorde a la operacionalizacion /
de variables.
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de
investigacion planteada, asi como con la hipdtesis y /
objetivos.
Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. &

Nota: Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso
contrario es no aplicable.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD
_Precede o so_oglcskilided

I PROMEDIO VALORADO: —20.838:

V)

7
Firma del experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Resa Ysabe Bozan Valgue, con registro en ORCID

N©. 0000 0002 - 1614 613¢ , a través de la presente certifico que realice el juicio de experto al
presente instrumento disefiado por la estudiante Yessenia Margoth Ramos Guevara, con
documento nacional de identidad N° 70853363, para la investigacion Titulada Turismo
Comunitario para Promover el Desarrollo Turistico en la Localidad de Atuén,
Leymebamba, Amazonas, 2022, requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en
Administracién en Turismo en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Chachapoyas.....06....de .. §nero ... de 2022,

Atentamente,

Firma“del experto
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ES‘LC r RXAV\Q r./@)aoz f[:?\f‘(c <

!'ml‘csi(m: L(C-'—ET\\SW‘O ’7 AJMM&LI‘MQQ

Institucion donde trabaja:

UNTRM-Armazonas

Grados Obtenidos

Pregrado: Lf(ev\( (5@3& ecun PV hno \/ A’Jw\k(f"fﬂcwh
Institucion: UNT {2 M A wra 2 o(/\KS

Afo: ‘ZOL
Postgrado: r/{OLCS‘L'a én I;CQJ—(OV\ ?L( (q

Institucion: VJA_LVLJJA‘:L ?r.\}aéq CfSaY‘ ”%D
Aho: Do 'IK

Postgrado: .])OC'LOV‘O«.V\JO en [\(’/v-(»&f Da-f‘okw\%“_ﬂr 3 ﬂ{
UAY

Institucion: UN TK M A—v\«ai&waf
Aho: pane CUCSO
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta
Que se utilizard en la investigacion:

“Turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,
Amazonas, 2022”; con el propdsito de cumplir con el primer objetivo que es Plantear estrategias de
turismo comunitario para promover el desarrollo turistico en la localidad de Atuén, Leymebamba,

Amazonas, 2022,

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS POR EVALUAR
Observaciones
$ Lenguaje si debe
iTEM Claridad_en la therencia ln?_::;;irs‘tz la adect.lf:ojcon Mide lo que elifl.iinarse o
redaccion interna (Sesgo) .el nivel del pretende | modificarse un
informante item por favor
indique)
S{ | No | si | No | Si [ No | Si | No | Si | No
¥ L8 - / Vil / s
2 Vs e 7
3 3 7 e 7
e 4’"' | 7 7 z
okt |~ & Z & ol
e T ol = o Fa
7 # Z & Pl P
gl | 7 i Z Z 7 7
S | cail # il .
6 | - I Pl 7
il - z 7 P & .
12 v 7 7 Z 7
13 - v 7 7 7
14 7 i e - £
15 i Ll # 7 P
16 / / v / i .
17 il pd Fad £ &
18 s & a 7 Pl
19 7 i rd & Vil
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20 v 4 P s -
21 - 7 T 4 7~
2 / # 7 g il
2 / g 4 i ~
25 / - Vil vl -
26 L 7 Z < 7
27 &£ s / 7 >
28 v / Z~ - P
Aspectos Generales Si No
ALl instrumento responde al titulo de investigacion? &
“Elinstrumento responde a los objetivos del problema? 7
{'I .as dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la realizacion del 7
instrumento?
JLlinstrumento, responde a la operacionalizacion de las variables? T
(Laestructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? 7
(L.os items estan redactados en forma clara y precisa? il
(Lxiste coherencia entre el item y el indicador? 7
(Lixiste coherencia entre variable e item? o
(L nimero de items es adecuado? Z
. 1.os items permiten el logro del objetivo de la investigacion? ”
VALIDEZ
APLICABLE v ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

r{SES-['gCﬁD)A““MVTOZFT;FC ¢ Fecha:.../.{.'.{.(‘?../{/.ZQag ........

€

e-mail X Dfu.\% sy 9\92/')0‘\4"“ :
. chip
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)
CRITERIOS INDICADORES 1/2[(3(4]5
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar. A
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion
objetiva seglin las variables, dimensiones e "~
i indicadores.
Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimiento

\

cientifico, tecnoldgico y de innovacion.
Organizacion | Los items demuestran una estructura l6gica segtin la
operacionalizacion de variables, y permiten hacer P
inferencias logicas.
Metodologia Existe relacion y coherencia entre la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, responden a /]
los objetivos de la investigacion.
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las s
dimensiones e indicadores de las variables.
Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudara /]
a la consecucion de los objetivos propuestos.
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en P
cantidad y calidad de acorde a la operacionalizacién v
- de variables.
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de
investigacion planteada, asi como con la hipotesis y /
objetivos.
Iificacia La redaccion de los items concuerda con la escala A
) valorativa del instrumento.
Nota: Se considera como un instrumento vélido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso
contrario es no aplicable.

I OPINION DE APLICABILIDAD

I1I.  PROMEDIO VALORADO: ---=immmmmnmennane

Firma del experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, E_Sfle( TZ(O)([»V\C\ PJP\)F\DZ 7:)_(‘(‘65 con registro en ORCID

N 00 % -4825-294Y . a través de la presente certifico que realice el juicio de experto al

presente instrumento disefado por la estudiante Yessenia Margoth Ramos Guevara, con
documento nacional de identidad N° 70853363, para la investigacion Titulada Turismo
Comunitario para Promover el Desarrollo Turistico en la Localidad de Atuén,
Leymebamba, Amazonas, 2022, requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en
Administracion en Turismo en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas,

Chachapoyas.. /( /( vde ... R8O de2022.

Atlentamente,

/Firma del experto
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Anexo 4

Inventario Turistico del pueblo de Atuén

A. DATOS GENERALES

Nombre del Pueblo de Atuén N° Eicha 0001
recurso
Toponimia Hatun o gran (quecua chachapoya)
UBICACION DATOS DE GEORREFERENCIA
. 6°54'19" S (-
Departamento Amazonas Latitud 6.90527090000)
Coordenadas o pp "
Provincia Chachapoyas Longitud 77°46'53.2" W (-
77.78144815000)
Distrito Leymebamba ) Altitud
Otro (referencia) Al costado de la via _ (m.s.n.m.) 3450 m.s.n.m.
Leymebamba - Chuquibamba
CLASIFICACION FOTOGRAFIA

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Pueblos

Sub tipo Historicos
DESCRIPCION

Atuén es un poblado ubicado en la Region
Amazonas, a una altura de 3,450 metros sobre el
nivel del mar y es el lugar donde nace el Rio
Utcubamba y se encuentra marcado por la
conquista de los Incas, que segln historia Huayna
Capac pas6 un periodo de tiempo en el lugar para
tratarse una enfermedad, en donde construyé un
pequefio centro habitacional, que hoy en dia
muestra evidencias con dos bafios al estilo incaico
. El pueblo lo constituye un conjunto de casas
tradicionales, con un estilo de construccién
caracteristica de las zonas altas de la provincia. El
Valle del Rio Atuén es un impresionante valle
encafionado por sus imponentes montafias de
bosque natural, con una infinidad de aves lo que lo
hace un punto obligado para su observacién,
asimismo innumerables restos arqueoldgicos que
existen en las zonas altas, como Monte viudo, La
Petaca, Béveda, Diablo Wasi, La Joya, entre otros;
a las cuales se llega caminando.
PARTICULARIDADES

Naciente del Rio Utcubamba

RECONOCIMIENTO

ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
Regular
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA AL RECURSO
Total de visitantes Fuente Afno Comentario
Tur!stas extr_anjeros 29 Asociacion de Turismo MISHAYASI 2022 Visitantes a Atuén
Turistas nacionales 97 2022
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Recorrido Tramo Tipo de via Medio de Distancia
transporte
1 Chachapoyas — Leymebamba  Asfaltado Automovil 83 km/2h
1 Leymgbamba — Puente Trocha Automdvil 11.62 km/45min
Tambillo carrozable
1 Puente Tambillo- Atuén Trocha Automovil 8 km/30
carrozable

TIPO DE INGRESO

OBSERVACIONES
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Libre

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio

HORARIO DE VISITA: Cualquier hora

C. ACTIVIDADES TURISTICAS

DEPORTES
NATURALEZA DEPORTES/AVENTURA ACUATICOS CULTURA Y FOLKLORE
- Degustacion y preparacion de
;)Vt)ezerva0|on de Caminata Natacién platos y bebidas tipicas (previa
coordinacion)
Observacion de Pesca de altura thua_les misticos o tradicionales
fauna (previa coordinacion)
Observacion de . V@t_a y participacion en
Camping actividades locales (previa
flora LS
coordinacion)
Ob.se.rvauon de OTROS
paisaje
PASEQS Estudios e investigacion
Paseo en caballo Toma de fotografias y filmaciones
D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES
EN EL FUERA DEL RECURSO (Ciudad
D1. INSTALACIONES PRIVADAS RECURSO  més cercana)

ALOJAMIENTO

Hostales

EE. HH. (S/Clase ni categoria)

Otros (especificar) Casa Hospedaje

ALIMENTACION

Restaurantes

Bares

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros (especificar) Casas familiares Atuen_ previa
coordinacion

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencias de viaje

Servicios de guiado-ldioma Atuén
(castellano)

Venta de artesania

Alquiler de caballos Atuén
Otros (especificar) Cargueros Atuén
LUGARES DE RECREACION

Discotecas

Bares

Centros deportivos

- EN EL
D1. INSTALACIONES PUBLICAS RECURSO
Miradores turisticos Naturales
Estacionamiento de vehiculos Naturales
Atuén

Boleteria -
(asociacidn)

Zonas de muestras artesanal, souvenir, otros

Oficina de informacién turistica Atuer_1 L
(asociacidn)
Zona de campamente (camping) Naturales
Estancia para animales de transporte turistico
Naturales
(caballos, Ilamas)
Caminos de herradura (caballo) Naturales

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
FUERA DEL RECURSO (Ciudad
mas cercana)

Comunidad de Leymebamba
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E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL FUERA DEL RECURSO (Ciudad
SERYICIE RECURSO mas cercana)
Servicio de internet Comunidad de Leymebamba
Estaciones de servicio, grifos, gasolineras y Comunidad de Leymebamba
gaseocentros
Servicios de taxis Comunidad de Leymebamba
Seguridad/Poltur/Comisaria Comunidad de Leymebamba
Bodegas o minimarkets Comunidad de Leymebamba
F. INFRAESTRUCTURA BASICA
INERAESTRUCTURA EN EL FUERA DEL RECURSO (Ciudad

RECURSO mas cercana)

Agua potable Altuen (Agua

entubada)
Luz (suministro eléctrico) Atuén
Teléfono Comunidad de Leymebamba
Alcantarillado Comunidad de Leymebamba
Alternativo de residuos (biodigestor, pozo séptico, Atuén (Pozo
otros) séptico)
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Nombre del o .
Barios del inca
recurso
UBICACION
Departamento ~ Amazonas
Provincia Chachapoyas
Distrito Leymebamba
Al costado de la via que
Otro

conduce Leymebamba
Chuquibamba
CLASIFICACION

(referencia)

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Sitios Arqueoldgicos

Edificaciones (Templos,
Sub tipo fortalezas, plazas,

cementerios...)
DESCRIPCION
Se ubica en la margen derecha del rio Atuén,
a 3452 m.s.n.m., donde el ecosistema se
caracteriza por la presencia de paramos. Se
trata de dos tinas, elaborado a base de piedra
caliza labrada, bajo el nivel del suelo de
aproximadamente 09 m2, pertenecientes al
horizonte tardio (1470-1532), cuando la
cultura Chachapoya estaba bajo el dominio
Inca. Las estructuras presentan peldafios para
el ingreso, en cuyo interior la base esta
compuesta de piedra menuda; mientras que
las paredes muestran hornacinas adinteladas y
orificios, por los cuales emana agua cristalina
con 15°C de temperatura promedio; las
mismas, que se vuelven a filtrar por las
estructuras hasta verter sus aguas en el rio.
PARTICULARIDADES
Naciente del Rio Utcubamba
ESTADO ACTUAL
Regular

N° Ficha 0002
DATOS DE GEORREFERENCIA
Coordenadas Latitud 6°54'22"S
Longitud 77°46'50"W
Altitud 3452 m.s.n.m.
(m.s.n.m.)
FOTOGRAFIA

RECONOCIMIENTO

OBSERVACIONES

Total, de visitantes
Turlste_ls 29
extranjeros

Tur_|stas 97
nacionales

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Recorrido Tramo

1 Chachapoyas —
Leymebamba

1 Leymebamba — Puente
Tambillo

1 Puente Tambillo- Atuén-

Barios del inca
TIPO DE INGRESO
Libre

Fuente Afo Comentario

Asociacion de 2022

Turismo Visitantes a Atuén

MISHAYASI 2022

Tipo de via Medio de Distancia
transporte

Asfaltado Automovil 83 km/2h

Trocha Automovil 11.62 km/45min

carrozable

Trocha Automovil 8 km/30

carrozable

OBSERVACIONES

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio
HORARIO DE VISITA: Cualquier hora
ESPECIFICACIONES:

107



C. ACTIVIDADES TURISTICAS

NATURALEZA DEPORTES/AVENTURA CULTURA'Y FOLKLORE
Degustacion y preparacion de platos y bebidas tipicas
(previa coordinacion)

Observacion de

Caminata
aves
Observacion de OTROS
fauna
Observacion de Estudios e investigacion
flora
Observacion de  Toma de fotografias y
paisaje filmaciones
PASEQOS Estudios e investigacion

Paseo en caballo

Rituales misticos o tradicionales (previa coordinacion)

Visita y participacion en actividades locales (previa

coordinacion)

D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. INSTALACIONES PRIVADAS

ALOJAMIENTO

Hostales

EE. HH. (S/Clase ni categoria)
Otros (especificar) Casa Hospedaje
ALIMENTACION

Restaurantes

Bares

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros (especificar) Casas familiares
OTROS SERVICIOS TURISTICOS
Agencias de viaje

Servicios de guiado-ldioma

Venta de artesania

Alquiler de caballos

Otros (especificar) Cargueros
LUGARES DE RECREACION
Discotecas

Bares
Centros deportivos

D1. INSTALACIONES PUBLICAS

Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos

Boleteria

Zonas de muestras artesanal, souvenir, otros

EN EL
RECURSO

Atuén previa
coordinacion

Atuén
(castellano)

Atuén
Atuén

EN EL
RECURSO
Naturales
Naturales
Atuén
(asociacién)

FUERA DEL RECURSO (Ciudad
mas cercana)

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
FUERA DEL RECURSO (Ciudad
mas cercana)

Comunidad de Leymebamba

Oficina de informacién turistica Atuer_l L
(asociacion)
Zona de campamente (camping) Naturales
Estancia para animales de transporte turistico
Naturales
(caballos, Ilamas)
Caminos de herradura (caballo) Naturales
E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
EN EL FUERA DEL RECURSO (Ciudad
SERYICIE RECURSO mas cercana)

Servicio de internet

Estaciones de servicio, grifos, gasolineras y

gaseocentros
Servicios de taxis

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
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Seguridad/Poltur/Comisaria
Bodegas o minimarkets

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

F. INFRAESTRUCTURA BASICA

INFRAESTRUCTURA EECELIJ_RSO

Atuén (Agua
Agua potable emubaéa)g
Luz (suministro eléctrico) Atuen

Teléfono

Alcantarillado

Alternativo de residuos (biodigestor, pozo Atuén (Pozo
séptico, otros) séptico)

FUERA DEL RECURSO (Ciudad
mas cercana)

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

G. SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Plblico Nombre: Comunidad
DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL
Otra situacion; Area comunal

ADMINISTRADO POR:

Nombre Comunidad

Tiempo de
administracion
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Nombre del recurso  Laguna La Sierpe N° Ficha 0003
UBICACION DATOS DE GEORREFERENCIA
Departamento Amazonas Coordenadas Latitud 6°54'30"S
Provincia Chachapoyas Longitud 77°47'00"W
Distrito Leymebamba
Al costado de la via que Altitud
Otro (referencia) conduce Leymebamt?a (m.s.n.m.) 3448 m.s.n.m.
Chuguibamba
CLASIFICACION FOTOGRAFIA
Categoria Sitios naturales
Tipo Cuerpos de agua
Sub tipo Lago
DESCRIPCION

Se ubica junto al centro poblado de Atuén, a 3448
m.s.n.m., en medio de un ecosistema caracterizado por
la presencia de pajonales y bosque enano. El lago lleva
el nombre la Sierpe, debido a que presenta la forma de
una serpiente. Abarca una extension aproximada de 05
hectareas y una profundidad que aln se desconoce. Sus
aguas son de color verdoso con una temperatura media
de 15° Celsius, habitat de varias especies de peces
destacando la trucha. El lago se origina por diversas
filtraciones de agua que se acarrean de los promontorios
cercanos y desagua formando el rio Atuén, que al unirse
con otros rios cerca del pueblo histérico de
Leymebamba toma el nombre de Utcubamba. Las
aguas fluyen a través de canales subterraneos para
emerger en el rio, ademas de alimentar las dos fuentes
(Pefia calata y cabildo pata)

PARTICULARIDADES RECONOCIMIENTO
Alimenta la naciente del Rio Utcubamba
ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
Regular
Total de visitantes Fuente Afio Comentario
Turistas extranjeros 29 "?jﬁizlr{:gon de 2022 Visitantes a
Turistas nacionales 97 MISHAYASI 2022 Atuén
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Recorrido Tramo Tipo de via Medio de Distancia
transporte
1 Chachapoyas — Leymebamba Asfaltado Automovil 83 km/2h
. Trocha o 11.62
1 Leymebamba — Puente Tambillo carrozable Automovil Km/45min
1 P_uente Tambillo- Atuén- La Trocha Automvil 8 km/30
Sierpe carrozable
TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES
Libre

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Esporadicamente algunos meses (especificar) Junio a Septiembre
HORARIO DE VISITA: De preferencia entre las 08:00 am hasta las 17:00 pm

DEPORTES
NATURALEZA DEPORTES/AVENTURA ACUATICOS CULTURA Y FOLKLORE
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Observacion de
aves

Caminata

Observacion de
Pesca de altura
fauna

Observacion de .
Camping

Natacién

OTROS

Estudios e

Degustacion y preparacion de
platos y bebidas tipicas (previa
coordinacion)

Rituales misticos o
tradicionales (previa
coordinacion)

Visita y participacion en
actividades locales (previa

flora investigacion coordinacion)
Observacion de Toma d?
paisaje Pesca de altura fptogrgﬂas y
filmaciones
PASEQS
Paseo en caballo
D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES
EN EL FUERA DEL RECURSO
D1. INSTALACIONES PRIVADAS RECURSO (Ciudad més cercana)

ALOJAMIENTO

Hostales

EE. HH. (S/Clase ni categoria)
Otros (especificar) Casa Hospedaje
ALIMENTACION

Restaurantes

Bares

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros (especificar) Casas familiares
OTROS SERVICIOS TURISTICOS
Agencias de viaje

Servicios de guiado-ldioma

Venta de artesania

Alquiler de caballos

Otros (especificar) Cargueros
LUGARES DE RECREACION
Discotecas

Bares
Centros deportivos

D1. INSTALACIONES PUBLICAS

Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos

Boleteria

Zonas de muestras artesanal, souvenir, otros

Atuén previa
coordinacion

Atuén
(castellano)

Atuén
Atuén

EN EL
RECURSO
Naturales
Naturales
Atuén
(asociacién)

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
FUERA DEL RECURSO
(Ciudad maés cercana)

Comunidad de Leymebamba

Oficina de informacion turistica Atuén L
(asociacion)
Zona de campamente (camping) Naturales
Estancia para animales de transporte turistico
Naturales
(caballos, Ilamas)
Caminos de herradura (caballo) Naturales
E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
EN EL FUERA DEL RECURSO
SERYICIE RECURSO (Ciudad maés cercana)

Servicio de internet

Comunidad de Leymebamba




Estaciones de servicio, grifos, gasolineras y
gaseocentros

Servicios de taxis
Seguridad/Poltur/Comisaria

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Atuén
Bodegas o minimarkets (pequefias Comunidad de Leymebamba
bodegas)
F. INFRAESTRUCTURA BASICA
EN EL FUERA DEL RECURSO
INARAESTIRUC TR RECURSO (Ciudad maés cercana)
Atuén (Agua
Agua potable entuba((ja)g
Luz (suministro eléctrico) Atuén
Teléfono Comunidad de Leymebamba
Alcantarillado Comunidad de Leymebamba
Alternativo de residuos (biodigestor, pozo séptico, Atuén (Pozo
otros) séptico)

G. SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Plblico Nombre: Asociacion de Turismo Local
DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL
Otra situacion: Area comunal

ADMINISTRADO POR:

Nombre Asociacion de Turismo Local

Tiempo de

e .. desde 2020
administracion

112



A. DATOS GENERALES

Nombre del :
recurso Laguna Mishacocha N° Ficha 0003
UBICACION DATOS DE GEORREFERENCIA
6°55'25.4" S (-
D t t A
epartamento  Amazonas Latitud 6.92371253000)
Coordenadas 77° 45 56" W (
Provincia Chachapoyas . ~
POy Longitud 77.76555627000)
Distrito . Leymebamba Altitud 3698 M.S.n.m.
Otro (referencia) (m.s.n.m.)
CLASIFICACION FOTOGRAFIA
Categoria Sitios naturales
Tipo Cuerpos de agua
Sub tipo Laguna
DESCRIPCION

Se ubica a 3698 m.s.n.m., en la region natural
Suni, donde el ecosistema esta caracterizado por
pajonales sobre promontorios rocosos de piedras
areniscas. Mishacocha es un vocablo quechua que
significa laguna con ojo de felino. Abarca una
extension aproximada de 05 hectareas y una |
profundidad desconocida. Sus aguas son de color
azul cristalino, con una temperatura media de
15°C, habitat de muchas especies como los patos
zambullidores que son apreciables durante todo el
dia. Dicho cuerpo de agua presenta muelles
naturales a manera de pasarelas y pequefias islas,
que facilitan caminar por la laguna y tener
contacto directo con el cuerpo de agua.

PARTICULARIDADES RECONOCIMIENTO
ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
Regular
B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA AL RECURSO
Total, de visitantes Fuente Afio Comentario
Turistas 29
extranjeros Asociacion de 2022 Visitantes a
Turistas 97 Turismo Atuén
nacionales MISHAYASI 2022
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Recorrido Tramo Tipo de via Medio de Distancia
transporte
1 Chachapoyas — Leymebamba  Asfaltado Automovil 83 km/2h
Leymebamba — Puente Trocha
1 Tambillo carrozable Automovil 11.62 km/45min
Puente Tambillo- Atuén- La  Trocha
1 Sierpe carrozable Automovil 8 km/30
, . Camino de

1 Atuén- Laguna Mishacocha herradura Caballo/pie 7.96 km/3h

TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES

Libre

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Esporadicamente algunos meses (especificar) Junio a Septiembre

HORARIO DE VISITA: De preferencia entre las 08:00 am hasta las 17:00 pm

C. ACTIVIDADES TURISTICAS
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NATURALEZA DEPORTES/AVENTURA

DEPORTES

CULTURA'Y FOLKLORE

ACUATICOS
Observacion de . ., Rituales misticos o tradicionales
Caminata Natacion . R
aves (previa coordinacion)
]E)bservacmn de Pesca de altura OTROS
auna
Observacion de . Estudios e
Camping - S
flora investigacion
., Toma de
O;)izg_r;/auon de Pesca de altura fotografias y
paisay filmaciones
PASEQOS Cabalgata
Paseo en caballo Montafiismo
D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES
EN EL FUERA DEL RECURSO
D1. INSTALACIONES PRIVADAS RECURSO (Ciudad mas cercana)

ALOJAMIENTO

Hostales
EE. HH. (S/Clase ni categoria)
Otros (especificar) Casa Hospedaje

ALIMENTACION

Restaurantes

Bares

Cafeterias

Venta de comida rapida

Otros (especificar) Casas familiares

Atuén previa
coordinacion

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencias de viaje
Servicios de guiado-ldioma

Venta de artesania
Alquiler de caballos
Otros (especificar) Cargueros

LUGARES DE RECREACION

Discotecas
Bares
Centros deportivos

D1. INSTALACIONES PUBLICAS

Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos

Boleteria

Zonas de muestras artesanal, souvenir, otros

Atuén
(castellano)

Atuén
Atuén

EN EL
RECURSO
Naturales
Naturales
Atuén
(asociacién)

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba
FUERA DEL RECURSO
(Ciudad maés cercana)

Comunidad de Leymebamba

Oficina de informacién turistica Aten .
(asociacion)
Zona de campamente (camping) Naturales
Estancia para animales de transporte turistico
Naturales
(caballos, Ilamas)
Caminos de herradura (caballo) Naturales
E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
EN EL FUERA DEL RECURSO
SERYICIE RECURSO (Ciudad mas cercana)

Servicio de internet
Estaciones de servicio, grifos, gasolineras y
gaseocentros

Comunidad de Leymebamba

Comunidad de Leymebamba
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Servicios de taxis
Seguridad/Poltur/Comisaria

Comunidad de Leymebamba
Comunidad de Leymebamba

Atuén
Bodegas o minimarkets (pequefias Comunidad de Leymebamba
bodegas)
F. INFRAESTRUCTURA BASICA
EN EL FUERA DEL RECURSO
INARAESTIRUC TR RECURSO (Ciudad maés cercana)
Atuén (Agua
Agua potable entubat(ja)g
Luz (suministro eléctrico) Atuén
Teléfono Comunidad de Leymebamba
Alcantarillado Comunidad de Leymebamba
Alternativo de residuos (biodigestor, pozo Atuén (Pozo
séptico, otros) séptico)

G. SANEAMIENTO FISICO LEGAL

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO

Privado Nombre: Familia Bardales Rojas
DOCUMENTOS DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL
Otra situacion: Posesién sin documento
ADMINISTRADO POR:

Nombre Asociacion de Turismo

Tiempo de

e .. desde 2020
administracion
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Anexo 5

Reporte turnitin

TURISMO COMUNITARIO PARA
PROMOVER EL DESARROLLO
TURISTICO EN LA LOCALIDAD

DE ATUEN, LEYMEBAMBA,
AMAZONAS, 2022.

por Yessenia Margoth Ramos Guevara

Fecha de entrega: 01-mar-2024 12:09p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2305119415

Nombre del archivo: INFORME_DE_TESIS_FINAL_CORREGIDO.pdf (3.7M)
Total de palabras: 19159

Total de caracteres: 102720
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TURISMO COMUNITARIO PARA PROMOVER EL DESARROLLO
TURISTICO EN LA LOCALIDAD DE ATUEN, LEYMEBAMBA,
AMAZONAS, 2022.

INFORME DE ORIGINALIDAD

239 22 5 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.untrm.edu.pe 3
Fuente de Internet %

indigenoustourismforum.org 3
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %

revistas.uees.edu.ec 1
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe 1
Fuente de Internet %
n Submitted to Universidad Catdlica de Santa '
" %
Maria
Trabajo del estudiante
repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet 1 %
B repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

%

—_
o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

%

—
—

repositorio.udl.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
N

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

%

=
w

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

%

—
B

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

%

=
(92}

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
(@)

es.scribd.com

Fuente de Internet

%

=3
~N

docplayer.es

Fuente de Internet

%

=
(0]

zombiedoc.com

Fuente de Internet

%

—_—
O

revistapublicando.org

Fuente de Internet

%

N
(@)

Submitted to Universidad Peruana Union

Trabajo del estudiante

%
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B
-_—

repositorio.uandina.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
N

cienciadigital.org

Fuente de Internet

%

N
w

Submitted to unsaac

Trabajo del estudiante

%

N
H

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

%

25

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

%

26

www.coursehero.com

Fuente de Internet

%

N
~

www.scielo.org.co

Fuente de Internet

%

5
(00)

Submitted to Universidad Tecnologica del

Peru

Trabajo del estudiante

%

N
O

repositorio.ulcb.edu.pe

Fuente de Internet

%

W
o

prezi.com

Fuente de Internet

%

B
—

repositorio.lamolina.edu.pe

Fuente de Internet

%

w
N

es.slideshare.net
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Fuente de Internet

%

w
w

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

%

W
=]

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

%

W
Ul

Submitted to Universidad de Guadalajara

Trabajo del estudiante

%

w
(o)}

jalayo.blogspot.com

Fuente de Internet

%

(OF)
~N

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

%

W
(00)

revistas.utm.edu.ec

Fuente de Internet

%

W
O

"Inter-American Yearbook on Human Rights /
Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 15 (1999)", Brill, 2002

Publicacion

%

=]
(]

repositorio.uaustral.edu.pe

Fuente de Internet

%

=
—_—

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

%

42

www.certima.net

Fuente de Internet

%
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B
w

www.elbarraco.org

Fuente de Internet

%

&
B

WWwWWw.wasai.com

Fuente de Internet

%

5

5

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo

Trabajo del estudiante

%

46

WALSH PERU S.A. INGENIEROS Y
CIENTIFICOS CONSULTORES. "EIA del
Proyecto Linea de Transmision Local 138 kV
S.E. Ilo 3 - S.E. Plaza Toquepala-IGA0007175",
R.D. N° 387-2015-MEM/DGAAE , 2021

Publicacién

%

47

Submitted to Unviersidad de Granada

Trabajo del estudiante

%

&
(00}

ppghcs.coc.fiocruz.br

Fuente de Internet

%

5
O

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

%

(93}
(@)

www.castillosdeltajo.org

Fuente de Internet

%

B
-_—

pictures.reuters.com

Fuente de Internet

%

92}
N

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

%

ri.uaemex.mx
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92}
w

Fuente de Internet

%

Ul
B

www.criptonoticias.com

Fuente de Internet

%

ul
Ul

educacion.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

%

56

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

%

57

www.grupochorlavi.org

Fuente de Internet

%

58

Www.mag.go.cr

Fuente de Internet

%

59

WWW.Mmcx.es

Fuente de Internet

%

www.sanpedro.gob.mx

Fuente de Internet

%

2
—_

www.scribd.com

Fuente de Internet

%

(@)
N

"Turismo rural comunitario", Teseo, 2018

Publicacion

%

(o))
W

Oscar Martinez-Salgado, Ingry Baca Herrera.

"Turismo rural comunitario: desafio de
comunidades del occidente de Nicaragua,
oportunidad para mejorar el recurso
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%



econémico. Enfoque pls-sem", Apuntes de

economia y sociedad, 2022

Publicacion

(@)
2

ddd.uab.cat

Fuente de Internet

%

(o)}
ul

news.caribseek.com

Fuente de Internet

%

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

%

o
~N

s98463896.onlinehome.us

Fuente de Internet

%

theibfr.com

Fuente de Internet

%

unrisd.org

Fuente de Internet

%

~
o

www.antropologia.com.ar

Fuente de Internet

%

H
—_—

www.congreso.gob.pe

Fuente de Internet

%

~N
N

www.inforpressca.com

Fuente de Internet

%

~
W

Www.unavarra.es

Fuente de Internet

%
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"Encyclopedic Dictionary of Landscape and
Urban Planning", Springer Science and
Business Media LLC, 2010

Publicacion

<7

Carolina Salas, Juan José Alvarado, Juan
Carlos Azofeifa Solano, Cindy Fernandez
Garcia, Rita Vargas Castillo. "Shallow gas
seeps in the Golfo Dulce, South Pacific of
Costa Rica: geological, physicochemical, and
biological characterization", Research Square
Platform LLC, 2023

Publicacion

<1%

Dionicio Leon, Ana Maria| Obispo Sotomayor,
Lester Alberto | Rifai Arana, Samir|Salinas
Salas, Susan Fabiola. "Planeamiento
Estrategico para la Region Cusco.", Pontificia
Universidad Catolica del Peru - CENTRUM
Catolica (Peru), 2020

Publicacion

<7

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

<1%

~N
(00)

educacionsinbarrera.blogspot.com

Fuente de Internet

<1%

elcomercio.pe

Fuente de Internet

<1%

nuntia.cs.depaul.edu
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Fuente de Internet

<l%
pt.scribd.com 1

Fuente de Internet < %
repositorio.unamba.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
repositorio.upt.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
ri.ues.edu.sv 4

Fuente de Internet < %
tesis.usat.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
m www.banestado.gov.co <"

Fuente de Internet %
www.bde.es '

Fuente de Internet < %
WWW.paot.org.mx '

Fuente de Internet < %
E www.redsocialesunlu.net . '

Fuente de Internet %
m www.sportsandhealth.com.pa <

Fuente de Internet %
Bernabe Orellano, Cinthya Fiorella. "“Analisis 1

91 <l%

de los aportes de la cogestion y turismo rural
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comunitario para el desarrollo economico
local del centro poblado rural quebrada verde
de Pachacamac - Lima, periodo 2015 - 2016".",
Pontificia Universidad Catolica del Peru -
CENTRUM Catolica (Peru), 2020

Publicacién

Gema Vanessa Marcillo Coaboy, Edwin
Joselito Vasquez Erazo, Glenda Maricela
Ramén Poma. "El turismo rural comunitario
en San José de Bachillero: un modelo
innovador de gestién”, Runas. Journal of
Education and Culture, 2023

Publicacion

<1%

Cabrejos Alcantara, Yelina Amelia|Hernandez
Quispe, Cesar Enrique | Medina Vargas, Luz
Dina|Zapatel, Luis Roger Ruben. "Plan
Estrategico Aplicado para el Sector
Ecoturismo de la Region Lambayeque 2012-
2022.", Pontificia Universidad Catolica del
Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2020

Publicacion

<1%

J. Esteves. "Implementing and improving the
SEI Risk Management method in a university
software project”, IEEE Latin America
Transactions, 3/2005

Publicacion

<1%

repositorio.unf.edu.pe

Fuente de Internet

<1%
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Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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Anexo 6

Fotos de trabajo de campo
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