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Resumen

El titulo de esta investigacion es Propuesta de gestion estratégica del area de personal
en Unidad de Gestion Educativa Local Utcubamba 2023, cuyo objetivo central fue
determinar la propuesta estratégica del area de personal en esta UGEL. De investigacion
descriptiva, de alcance propositiva, y disefio no experimental transversal; su poblacién y
muestra fueron 12 trabajadores aplicandoseles una entrevista estructurada. Del diagnostico
de la gestion estratégica del ambiente interno, mencionaron conocer sus funciones en su
totalidad, pero la mayoria desconocen sus documentos normativos, la tercera parte percibe
un clima laboral desfavorable, los conflictos presentados fueron por intereses personales.
Del ambiente externo, requieren de capacitacion y/o especializaciones la cual no se dio por
ser personal contratado, su infraestructura y equipos son obsoletos, las labores casi no se
organizan requiriéndose mayor compromiso de los trabajadores sin tener influencia de las
jefaturas. La vision y misidn se encuentra bien definida por la UGEL, sobre las estrategias
anticipativas sefialaron requerir el trabajo en equipo, mayor organizacién, comunicacion y
control del trabajo; y estrategias adaptativas requieren de mayor capacitacién vy
especializacion, asi como organizar y distribuir las tareas para agilizar las respuestas al
usuario. El analisis FODA se identificd a 3 fortalezas y 6 debilidades, 3 oportunidades y 3
amenazas. Y disefiando la propuesta de gestion estratégica, esta fue analizada mediante los
procesos de analisis ambiental, organizacional y de oportunidades, asi como el estudio de

brechas y la planificacion de acciones proponiendo una estrategia general para cada proceso.

Palabras clave: Gestion estratégica, UGEL, ambiente interno y externo.
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Abstract

The title of this research is Proposal for strategic management of the personnel area
in the Utcubamba 2023 Local Educational Management Unit, whose central objective was
to determine the strategic proposal of the personnel area in this UGEL. Descriptive research,
purposeful scope, and non-experimental cross-sectional design; Its population and sample
were 12 workers, applying a structured interview to them. From the diagnosis of the strategic
management of the internal environment, they mentioned knowing their functions in their
entirety, but the majority are unaware of their regulatory documents, the third part perceives
an unfavorable work environment, the conflicts presented were due to personal interests.
From the external environment, they require training and/or specializations which were not
given because they were hired personnel, their infrastructure and equipment are obsolete,
the work is almost not organized, requiring greater commitment from workers without
having influence from management. The vision and mission are well defined by the UGEL.
Regarding anticipatory strategies, they indicated that they require teamwork, greater
organization, communication and work control; and adaptive strategies require greater
training and specialization, as well as organizing and distributing tasks to speed up responses
to the user. The SWOT analysis identified 3 strengths and 6 weaknesses, 3 opportunities and
3 threats. And designing the strategic management proposal, it was analyzed through the
processes of environmental, organizational and opportunity analysis, as well as the study of

gaps and action planning, proposing a general strategy for each process.

Keywords: Strategic management, UGEL, internal and external environment.
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l. INTRODUCCION

Una de las maneras efectivas para identificar lo que necesita el personal de las
empresas es través de la planificacion de recursos humanos, considerando al plan, como uno
de sus productos que aportan mucho dentro de la gestion institucional en las competencias
necesarias, el horizonte a largo o corto plazo, los niveles dentro de la organizacion, Mendoza,
Lopez y Salas (2016).

Para Droval y Salgues (2014), es la participacion de todos los empleados alineados a
las estrategias consecutivos a alcanzar los objetivos de la organizacion mediante el Balanced
Scorecard, como herramienta poderosa de comunicacion, permitiendo diagnosticar
deficiencias al corto plazo y plantear acciones correctivas a largo plazo.

Canalicchio (2020), indicé que las personas viven solo el presente desvinculandose
con su futuro, debiendo vincularse mediante la planificacion; las organizaciones y empresas
deben establecer objetivos estratégicos las cuales guiaran las acciones hacia donde se quiere
ir.

La oficina de personal de la unidad de gestion educativa local de Utcubamba también
requiere de su analisis para determinar gestion estratégica que mejora hacia adelante el actuar
de la misma.

Plantedndose el siguiente problema de investigacion ¢Cual es la propuesta de gestion
estratégica del area de personal para la Unidad de Gestion Educativa Local de Utcubamba
al afio 2023? con el objetivo general el determinar la propuesta de gestion estratégica del
area de personal para la Unidad de Gestion Educativa Local de Utcubamba al afio 2023.
Basados en los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la gestion estratégica del area
de personal en esta UGEL al afio 2023, en cuanto al ambiente interno y externo; Caracterizar
la vision, estrategias anticipativas y adaptativas, mision, estrategia organizacional y el
analisis FODA del area de personal en esta UGEL; y Disefiar una propuesta de gestion

estratégica para el area de personal al afio 2023.
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A continuacidn, sefialamos los antecedentes que ayudan a comprender las razones de

la presente investigacion, y son de tres enfoques:

Investigaciones de enfoque internacional, en la tesis de magister de Sibaja (2020),
realizada en la Universidad de Coérdoba de Colombia, centrd su objetivo en realizar el
analisis de los planes institucionales y su correspondencia con la gestion estratégica en esta
universidad, de método de investigacion accién — participacion y de disefio no experimental
transeccional, su alcance fue de 7 423 estudiantes — egresados y 36 docentes — directivos; su
muestra fue no probabilistica eligiendo a 120 estudiantes, 40 egresados y 55 directivos o
docentes. Recolectd datos mediante encuestas, entrevistas y andlisis documentario;
concluyendo fortalecer y transformar las practicas de la Gestion Directiva para fortalecer la
gestion de procesos académicos, comunitarios y administrativos para consolidar cultura
efectiva y eficiente de la comunidad universitaria.

En el articulo cientifico de Hernadndez y Miranda (2020), realizada en Ecuador, tuvo
el objetivo la creacién de una biblioteca escolar abierta mediante procesos de gestion
educativa estratégicas con el fin de optimizar el uso de infraestructura dentro de la
comunidad de aprendizaje; de metodologia de enfoque mixto de alcance descriptivo
exploratorio con metodologia accién participativa. Su alcance fue 32 estudiantes, 12
miembros de la junta académica y un padre de familia; sus instrumentos para recolectar datos
fue la observacion, entrevistas, encuestas y analisis documental; sus resultados determinaron
recuperar espacios escolares bajo la l6gica del intercambio y la gestion educativa estratégica

es muy valiosa para la transformacion y didlogo de comunidades de aprendizaje.

Investigaciones de enfoque nacional, del articulo cientifico de Malpaso y Lapa
(2022), desarrollado en Ancash, propuso el objetivo de determinar el proceso de gestion
educativa estratégica de calidad que transforme la gestion de los directivos mediante el
liderazgo pedagogico; su metodologia fue correlacional tipo descriptivo — explicativo de
disefio no experimental. Su alcance fueron 120 docentes de diferentes instituciones
educativas cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario. Sus resultados fueron apoyados
con la prueba estadistica regresion logistica para contrastar su hip6tesis, llegando a concluir
que el liderazgo tuvo estrecha relacion con la gestion escolar fundamentada por un conjunto

de préactica debidamente desarrollados por su director y equipo directivos y de gestion.
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De la tesis de Mendivil (2022), realizado en el Instituto Superior Pedagogico Publico
de Yarinacocha, plante6 su objetivo el determinar relacion existente entre gestion estratégica
y formacion integral; investigacion correlacional transversal del tipo descriptivo no
experimental. Su alcance fueron 120 estudiantes y 45 docentes y/o administrativo, su
muestra ascendio a 61 estudiantes y el total de docentes — administrativos mediante el recojo
de informacion con la encuesta. Sus resultados indicaron existir relacion positiva altamente
significativa entre ambas variables.

Casavilca (2020), en su tesis en la Institucion Educativa N° 31593 distrito EI Tambo
en Huancayo, donde su objetivo fue establecer como una gestién estratégica esta relacionada
a la calidad del servicio educativo; usé investigacion correlacional no experimental
transversal. Fueron 31 593 personas identificadas como poblacion, de las cuales la muestra
fue de 558 entre alumnos, personal administrativo, docentes, integrantes del comité de
madres - padres de familia; concluyendo la existencia de relacion significativa entre ambas
variables.

Y Pérez (2019) en su tesis de maestria instituciones educativas particulares de la
ciudad de Huanuco, su objetivo fue determinar relacién existente entre gestion estratégica y
satisfaccion de los usuarios; la investigacion usada fue basica, nivel descriptivo, disefio
transeccional correlacional. De alcance poblacional de 1 672 estudiantes, 1 601 padres de
familia y 92 docentes, su muestra calculada por formula geométrica fue de 67 estudiantes,
64 padres de familia y 40 docentes aplicandose una encuesta. Concluyd existir relacion
moderada positiva de sus variables, donde la gestion estratégica estuvo relacionada

directamente a la satisfaccion de usuarios de estas instituciones educativas analizadas.
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2.1

2.2

MATERIAL Y METODOS

Metodologia de investigacion

Tipo de investigacion: Descriptiva, especificando caracteristicas o propiedades de
casos 0 fenomenos de hechos o variables para describirlos tal y como se presentan,

Hernandez — Sampieri y Mendoza, (2018).

Alcance de investigacion: Propositiva, para elaborar alguna propuesta de cambio,

supresion o adicion, Tantalean, (2015).

Disefio de investigacion: No experimental, para su anélisis en las condiciones coémo
se encuentran sin la manipulacion de una o todas sus variables, Hernandez — Sampieri
y Mendoza, (2018).

Tipo de disefio de investigacion: Transversal, para el recojo de informacion en un

solo periodo de tiempo, Hernandez — Sampieri y Mendoza, (2018).

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, referida como el conjunto de personas para realizar la investigacion, Vara
—Horna (2012).

Esta es representada por 12 trabajadores de esta area de la UGEL Utcubamba, y es la

gue se presenta a continuacion:
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Tabla 1

Cargo y numero de trabajadores del area de personal de la UGEL Utcubamba

Denominacion del cargo N° de personas  Categoria remunerativa
Directivos 3 Cargo confianza
Especialista administrativo 111 1 V-40
Secretaria IV 1 STE
Técnico administrativo Il 1 STB
Técnico administrativo 111 2 STA
Técnico administrativo 111 3 STE
Operador PAD Il 1 STE
Total 12

Nota: Se resume el numero total de trabajadores, su cargo y categoria.
Fuente: MOF UGEL Utcubamba.

Muestra, es una porcion que representa a la poblacién, Vara — Horna (2012).

Para la investigacion serd la poblacion la misma que la muestra, 6sea los 12
trabajadores anteriormente identificados.

Variables de estudio

Variable Unica: Gestién estratégica.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos de investigacion:

Método analitico, basado del enfoque cientifico propios de las ciencias sociales, el
cual analizara la gestion estratégica del area de personal de la UGEL Utcubamba al

afio 2023 y hara una propuesta que mejora tal situacién, a través de mecanismos

verificables.
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Método l6gico — deductivo, aplicando principios desde lo general hacia lo particular
por criterios juicioso, desde la gestion estratégica hacia una propuesta de mejora al

area de personal de toda la UGEL Utcubamba.

Tecnicas de investigacion:
Encuesta, de aplicacion a todos los trabajadores del area de personal de la UGEL

Utcubamba.

Instrumentos de investigacion: Cuestionario.

Anélisis de datos

Identificados y preparados los instrumentos de recoleccion de datos, analizados una
vez aplicados a las personas previamente definidas, se procedio a la tabulacion con
ayuda del paquete informatico Microsoft Excel, en graficos y tablas interpretadas

segun los objetivos que persigue esta investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Diagnostico de la gestion estratégica del area de personal en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Utcubamba al afio 2023, en cuanto al ambiente interno y

externo

Para el diagnostico se tuvo que entrevistar a todos los colaboradores del area de

personal, obteniendo lo siguiente:

Tabla 2
Datos generales de los trabajadores de esta area
Edad Condicion laboral Cargo actual Cadigo

28 CAS Asistente de planillas AP-1
34 CAS Asistente de planillas AP-2
53 Nombrado Planillero AP-3
23 Locacion de servicios Responsable de asistencias RA-1
48 Nombrado Responsable de asistencia de personal RA-2
49 Locacion de servicios Responsable de licencias y planillas RA-3
30 Locacion de servicios Especialista en recursos humanos ERH-1
34 Locacion de servicios Jefe de personal JP-1
48 Nombrado Técnico administrativo Il TA-III
36 Locacion de servicios Asistente de escalafon TA-II
38 Locacion de servicios Responsable Nexus TA-I
32  Contrato indeterminado Especialista en planillas EP-1

Nota: Se describe el resumen de los datos generales de todo el personal.
Son 12 trabajadores del area de personal, de los cuales tres son nombrados, seis son

contratados, dos mediante la modalidad CAS y uno tiene contrato indeterminado. De

ellos, mayormente son técnicos y muy pocos son profesionales.
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Tabla 3

Principales labores realizado en su cargo actual

Caddigo Labores realizadas
AP-1 Caélculos devengados e intereses legales. Resolucion de devengados
AP-2 Célculos devengados, vacaciones truncas, CTS y SLS
AP-3 Ingreso sistema de planillas
RA-1 Control de asistencias de I1.EE s y sede, apoyo documentario
RA-2 Verificacion asistencia de personal de I1.EE"s y sede
RA-3 Actualizacion sist. Nexus y AIRH, Licencias con y sin goce

ERH-1 Reclutamiento y seleccion de personal, derecho laboral, actualizar planillas

JP-1 Revisiones planillas, contratos docentes, encargado de direccion
TA-III Proyeccidon de diversas resoluciones
TA-II Recepcion documentaria, digitacién y escaneo, codificacion y archivo
TA-I Control y validacion de plazas, soporte administrativo, operador Nexus
EP-1 Proceso, actualizacion, revision y cruce informacion personal y otros

Nota: Se describe las labores realizadas resumidas.

Todo el personal identifico correctamente sus labores.

Tabla 4
De estas labores anteriormente sefialadas, ¢ Sabe Ud. si estas labores son las mismas

que se detallan dentro del ROF y MOF de esta institucion?

Cddigo Labores son las mismas que se detallan dentro del ROF y MOF
AP-1 Si, son las mismas
AP-2 Si, pero algunas nuevas labores no estan vigentes
AP-3 Si, son las mismas
RA-1 Si, son las mismas
RA-2 Si, son las mismas
RA-3 Si, son las mismas
ERH-1 Si, son las mismas
JP-1 Si, son las mismas
TA-II Si, son las mismas
TA-II No lo sabe
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TA-I No, es distinto al estar dentro del régimen que pertenece D.L. 1057
EP-1 No lo sabe

Nota: Se describe resultados si sus labores son las mismas en documentos de gestion.

De los resultados, dos personas que representan al 16,7% no sabe si estas son las
mismas con los documentos de gestion. Solo uno de ellos, el 0,8%, indica ser distintas

al tener otra condicién laboral.

Tabla 5
Se le informd, cudl es la mision y vision de toda la UGEL Utcubamba
Cadigo Se le informo la mision y vision Motivo
AP-1 no
AP-2 no Falta cultura institucional
AP-3 si Atencion oportuna al usuario
RA-1 si
RA-2 si
RA-3 si Es parte de los objetivos
ERH-1 si Es importante conocerlos
JP-1 si Atencion oportuna al usuario
TA-III si Es parte de los objetivos
TA-II si Para brindar mejor educacion
TA-I si Atencion oportuna al usuario
EP-1 si

Nota: Se describe resultados si se le fue informado la mision y vision institucional.

Sobre la mision institucional, dos personas que representan al 16,7% no se les fue

comunicado por ningun medio. El 83,3% sefial6 saberlo, y cuél es su finalidad.
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Tabla 6

Conoce el Plan Operativo Institucional de la UGEL Utcubamba

Caddigo Conoce el Plan Operativo Sefélelo
AP-1 no
AP-2 Si
AP-3 si Atencion oportuna al usuario
RA-1 no
RA-2 si Atencion oportuna al usuario
RA-3 si Es necesario conocerlo
ERH-1 si Mejorar la calidad del servicio
JP-1 no
TA-1II si Al 2024-2026
TA-II no
TA-| no
EP-1 no

Nota: Se describe resultados sobre conocimiento del plan operativo institucional.

El 50% de los trabajadores desconoce el Plan Operativo Institucional, y los que

indicaron conocerlo no lo sefialaron correctamente.

Tabla 7
Coémo es el clima laboral dentro de su area de trabajo
Cddigo Percepcidn del clima laboral Motivo
AP-1 desfavorable Falta empatia y compaferismo
AP-2 desfavorable Mal ambiente personal
AP-3 favorable Trabajo en equipo y se alcanzan las metas
RA-1 favorable Existe respeto entre comparieros
RA-2 desfavorable Personas hipocritas
RA-3 favorable Buena comunicacion y coordinacién
ERH-1 favorable Excelente comunicacion
JP-1 favorable Trabajo coordinado
TA-II favorable Se trata de trabajar en equipo
TA-1I favorable Trabajo coordinado
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TA-|
EP-1

favorable

desfavorable

Trabajo respetuoso

Buscando sancionar ante errores

Nota: Se describe resultados sobre percepcion del clima laboral.

El 33,3% de los trabajadores percibe un clima laboral desfavorable mayormente por

motivos personales. El 66,7% indica tener clima laboral favorable, al existir trabajo

en equipo en base a respeto, comunicacion que hace el trabajo sea coordinado.

Tabla 8

De haberse presentado algun conflicto dentro de esta area ¢ Como se le dio solucion?

Caddigo Hubo conflictos Solucién a conflictos
AP-1 Si Mediante el dialogo
AP i No hubo solucién, son conflictos
de intereses personales
AP-3 si Mediante el dialogo
RA-1 si Mediante el dialogo
RA-2 si Mediante el dialogo
RA-3 no
ERH-1 si Mediante el dialogo
JP-1 si Mediante el dialogo
TA-III si Mediante el dialogo
TA-II Si Por falta de materiales de oficina
TA-I no
EP-1 Si Alejandose del area conflictiva

Nota: Se describe resultados sobre solucidn a conflictos.

Solo 2 trabajadores del area indicaron no hubo conflictos. La mayoria representada

por el 83,3% sefialaron haber conflictos por intereses personales o por carencia de

materiales, recomendando su solucion mediante el dialogo.
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Tabla 9

Conocimiento de los procesos de gestion por resultados

Procesos de gestion

Cddigo Identifiquelos
por resultados

AP-1 no

AP-2 no

AP-3 si Cumplir al 100% los resultados
RA-1 no

RA-2 no

RA-3 si Cumplir con las metas
ERH-1 no

JP-1 si Contratos docentes oportunos
TA-11I si Pagos oportunos
TA-II Si Cumplir al 100% los resultados
TA . Compromisos de desempefio del
MINEDU
EP-1 Si Cumplir con las metas

Nota: Se describe resultados de conocer los procesos de gestion por resultados.

El 41,7% o cinco trabajadores desconocen los procesos de gestion por resultados.

Solo uno conoce los mismos, y seis dicen conocerlos, pero no los identificaron
correctamente.

Tabla 10

En esta area ¢ Tiene los recursos humanos necesarios?

Recursos humanos

Cadigo _ Motivos
necesarios

AP-1 no Se requiere mayores recursos

AP-2 no Carecen de capacitaciones y especializaciones
AP-3 Si

RA-1 Si

RA-2 Si

RA-3 no Carecen de capacitaciones y especializaciones
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ERH-1
JP-1
TA-1I
TA-II
TA-I
EP-1

no
no
no
no
si

Si

Carencia de plazas estables

Falta potencial humano

Personal minimo

Personal minimo

Nota: Se describe resultados de recursos humanos necesarios.

El 58,3% o siete trabajadores indicaron no contar con recursos humanos necesarios

en su area laboral, mayormente por la falta de capacitacion y/o especializaciones, o

por no contar con plazas estables y son contratados.

Tabla 11
En esta area ¢Cuenta con infraestructura y equipos necesarios?
Infraestructuray
Cadigo ) ) Motivos
equipos necesarios
AP-1 no Ambientes pequefios, mobiliario obsoleto
AP-2 no Ambientes pequefios, mobiliario obsoleto
AP-3 Si
RA-1 no Numero reducido de equipos de computo
RA-2 no Ambientes pequefios, mobiliario obsoleto
RA-3 no Carencia de sefializacion, pozo a tierra, extintores
ERH-1 no Falta impresora y mobiliario
JP-1 no Infraestructura antigua y equipos obsoletos
TA-III no Infraestructura antigua y equipos obsoletos
TA-II no Falta mayor espacio
TA-I no Carencia de equipos
EP-1 no Carencia de equipos con mayor almacenamiento

Nota: Se describe resultados de infraestructura y equipos necesarios.

11 de 12 trabajadores o el 91,7% sefialaron carecer de adecuada infraestructura al ser

los ambientes antiguos y pequefios, asi como requieren de mobiliario y equipos de

cdmputo nuevos.
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Tabla 12

Se organizan las labores asignadas por parte de su jefe inmediato

Organizacion de labores

Cddigo Motivos
asignadas por su jefe inmediato

AP-1 no Falta coordinacion entre areas
AP-2 no Mayor compromiso del trabajador
AP-3 no So6lo en algunos

RA-1 Si Cada trabajador conoce sus labores
RA-2 no Falta coordinacion entre &reas
RA-3 Si

ERH-1 si Labores descritas en contratos
JP-1 Si Se agendan las labores

TA-II Si

TA-II Si Cada trabajador cumple
TA-I no Falta coordinacion entre areas
EP-1 no Falta coordinacion entre areas

Nota: Se describe resultados de labores asignadas por parte de su jefe inmediato.

6 de 12 trabajadores o el 50% sefialaron no se organizan las labores por parte del jefe

inmediato superior por falta de coordinacion entre las demas areas o por poco

compromiso del trabajador.

Tabla 13

Sus labores asignadas estan aisladas de las demés areas

Sus labores asignadas estan

Cadigo ) Motivos
aisladas de las demas areas
AP-1 no Todas las funciones acordes con areas
AP-2 no Informacion es complementada
AP-3 no
RA-1 Si Influencia de jefaturas
RA-2 no
RA-3 no Todo esta organizado
ERH-1 Si Se requiere aporte de todos
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JP-1
TA-II
TA-II

TA-I

EP-1

no
no
no
no

Si

Todos trabajan en equipos
Todos trabajan en equipos

Todos trabajan en equipos

Dependen de otras areas

Nota: Se describe resultados de labores asignadas estan aisladas de las demas areas.

Tres de 12 trabajadores o el 25% manifestaron que sus labores se encuentran aisladas

de otras areas, principalmente al requerirse de mayor compromiso de todos los

trabajadores sin tener influencia de las jefaturas.

Tabla 14

Se le indico las estrategias generales para desarrollar sus labores

Estrategias generales para

Caddigo Cudles
desarrollar sus labores
AP-1 no
AP-2 no
AP-3 no
RA-1 Si Capacitacion en el sistema que opera
RA-2 no
RA-3 Si Dar solucion y atencion al usuario
ERH-1 Si Coordinacion constante
JP-1 no
TA-III no
TA-II Si Coordinacion entre areas
TA-I no
EP-1 Si Trabajo efectivo

Nota: Se describe resultados de estrategias generales para desarrollar sus labores.

7 de 12 trabajadores o el 58,3% manifestaron no habérseles indicado las estrategias

generales para desarrollar sus labores.
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Tabla 15

Estrategias anticipativas para mejorar las labores en esta area

Caddigo Estrategias anticipativas para mejorar las labores en esta area

Brindar herramientas necesarias, ubicacion del personal segun su

AP-1
especialidad
AP-2 Trabajo en equipo, mayor organizacién previas cada dia
AP-3 Trabajo en equipo y mayor control del trabajo
RA-1 Grupos virtuales entre jefes y trabajadores
RA-2 Ninguna
RA-3 Ninguna
ERH-1 Comunicacion, asertividad, tolerancia, mejor trato a usuarios
JP-1 Capacitaciones y trabajo coordinado
TA-11I Capacitaciones y trabajo en equipo
TA-II Mayor comunicacion
TA- Mayores beneficios por resultados
EP-1 Mayor coordinacion con otras areas para mejor informacion

Nota: Se describe resultados de estrategias anticipativas para mejorar las labores.

So6lo dos trabajadores no opinaron al respecto. Los demés trabajadores proponen
trabajar en equipo, mayor organizacion, comunicacion y control del trabajo,
requerimiento de capacitacion constante, personal ubicado por especialidad e

implementar politicas de beneficios por resultados.
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Tabla 16

Estrategias adaptativas para mejorar las labores en esta area

Caddigo Estrategias adaptativas para mejorar las labores en esta area

AP-1 Mayor empatia con los usuarios y mayor compafierismo
AP-2 Ninguna

AP-3 Capacitacion constante

RA-1 Automatizacién de tareas y conocer habilidades personales
RA-2 Ninguna

RA-3 Ninguna
ERH-1 Tolerancia, responsabilidad y respeto

JP-1 Horarios flexibles y mayores capacitaciones
TA-III Horarios flexibles y contratacion de personal calificado
TA-II Mayor organizacion de actividades

TA-I Ninguna

EP-1 Mejor distribucion de funciones

Nota: Se describe resultados de estrategias adaptativas para mejorar las labores.
Cuatro trabajadores no dieron opinion. Los demas, indicaron politica de horarios

flexibles, requerimiento de mayor capacitacion y especialistas, organizar y distribuir

las tareas, agilizacion de respuestas al usuario.
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Tabla 17

Sugerencia para mejorar la Gestion Estratégica del area de personal

Caddigo Sugerencia de mejoras en la Gestion Estratégica

AP-1  Capacitacién constante y charlas motivacionales de trabajo en equipo

AP-2 Capacitacion personalizada, charlas en valores y concientizacion
AP-3 Mayor involucramiento del personal en labores diarias
RA-1 Mayor espacio recreativo entre comparieros

RA-2 Personal experimentado y capacitado

RA-3 Ninguna
ERH-1 Coordinacion constante y andlisis situacional del area

JP-1 Personal experimentado y capacitado
TA-III Contratacion de personal calificado

TA-II Agilizacion de actividades

TA-I Ninguna

EP-1 Mejorar clima laboral, mayores capacitaciones, analisis de problemas

Nota: Se describe resultados de sugerencias de mejoras para la Gestion Estrategica.

Dos de doce trabajadores no dieron opinion. Mayormente proponen capacitacion
constante y personalizada, charlas de mejor trabajo en equipo para tener un buen
clima laboral, agilizar las actividades con concientizacion del personal, mayores

espacios para un mejor compafnerismo.
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3.2  Caracterizacion de la vision, estrategias anticipativas y adaptativas, mision,
estrategia organizacional y el andlisis FODA del area de personal en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Utcubamba al afio 2023

Tabla 18

¢ Conoce usted la mision, vision y FODA de la UGEL Utcubamba?

Caddigo No Si Sefélela
AP-1 1
AP-2 1 Poca precision en sefialarla
AP-3
RA-1
RA-2
RA-3
ERH-1 1 Poca precision en sefialarla
JP-1
TA-1II
TA-1I
TA-I
EP-1 1

Nota: Se describe resultados de sugerencias de mejoras para la Gestion Estrategica.

N N e

[ = S = N )

Sobre esta interrogante de conocer al detalle la misién, vision y el FODA, sélo dos
trabajadores indicaron saberla, pero al momento de sefialar en sus resultados esta fue

poca precisa, ocho no la conocen al detalle.
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De acuerdo con los documentos de gestion de la UGEL Utcubamba, la vision y mision
establecida y aprobada, la cual debe ser de conocimiento de todo el personal, presentandola

a continuacion:

Vision: Institucion lider en gestion educativa brindando educacion basica de calidad,
desde la infancia hacia los jovenes escolares, con participacion social capaz de
contribuir al desarrollo humano aplicando conocimiento creando oportunidades mas
eficientes, equitativos y sustentables mediante educacion democratica, educacion en
valores permitiéndoles ser competentes, orientado a promover el desarrollo
actitudinal logrando identidad personal, social, cultural e institucional que forje
alumnos, docentes, padres de familia y comunidad con capacidad critica, innovadora,

creativa y emprendedora, equilibrados con inteligencia emocional y alta autoestima.

Mision: Institucion descentralizada que promueve identidad cultural y la préctica de
valores morales y éticos formando ciudadanos con responsabilidad, derechos,
confianza, equidad, autoestima, honradez y equidad con el desarrollo de actitudes y
capacidades para ser competitivos en este mundo globalizado, garantizando servicio
educativo de calidad mediante el fortalecimiento de capacidades en gestion

pedagogica y administrativa.

Para permitirnos identificar las estrategias anticipativas y adaptativas, asi como la

estrategia organizacional, disefiada en la tabla siguiente:
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Tabla 19

Estrategias anticipativas, adaptativas y organizacional

Tipo de estrategias Descripcion

Trabajo en equipo
Organizacién, comunicacion y control del trabajo
Anticipativas Capacitacién constante
Ubicacidn del personal por competencias

Politica de beneficios por resultados

Politica de horarios flexibles
Mayor capacitacion
Adaptativas Participacion de especialistas por areas
Organizacion y distribucion del trabajo

Agilizacion de tramites

Programa de trabajo en equipo
o Capacitacion por resultados
Organizacional . . ]
Politica de respuesta rapida documentaria

Actividades de confraternidad laboral

Nota: Se describen las estrategias anticipativas, adaptativas y organizacional.
A continuacién, se realiza el analisis del entorno externo e interno de esta area,

presentando de manera resumida la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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Tabla 20

Analisis FODA del area de personal de la UGEL Utcubamba

Anadlisis interno

Fortalezas

Debilidades

Labores acordes con areas de trabajo.
Disposicién a trabajar en equipo previos
talleres de involucramiento.
Predisposicion para agilizar trdmites de

usuarios.

Personal mayormente contratado.
Desconocimiento de documentos de
gestion en su integridad.

Clima laboral desfavorable.

Personal requiere capacitaciones.

Infraestructura y equipos
inadecuados.
Minima coordinacién para

organ izar tareas.

Anadlisis externo

Oportunidades

Institucién lider en gestion educativa de
ambito provincial.

Presencia de Universidad Nacional con
posibilidad de capacitacion constante al
personal.

Facil accesibilidad a internet y redes

sociales.

Amenazas

Limitacion presupuestaria para
ejecutar acciones propias de la
UGEL.

Dependencia de otras areas para la
toma de decisiones.

Carencia de valores en la sociedad.

Nota: Se describe el desarrollo del analisis FODA.
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3.3 Disefio de la propuesta de gestion estratégica para el area de personal en la
Unidad de Gestidon Educativa Local Utcubamba al afio 2023

Betancourt (2006), sefiala que la gestion estratégica se basa en el poder de la gente
estableciendo que cada gerente debe generar estrategias anticipativas y adaptativas muy
necesarias para sobrevivir y ser mas competitivos; no siendo solo el gerente quien asuma
estas funciones, sino todo el personal involucrado que se convertiran en el equipo teniendo
las responsabilidades compartidas. Siendo las estrategias adaptativas las que respondan a
cambios que se dan en el entorno — permiten sobrevivir —y, las estrategias anticipativas son
promotores del cambio — permiten ser competitivos. Definiendo a la gestion estratégica
como la accion y efecto de administrar habilmente un negocio mediante estrategias
adaptativas para sobrevivir al corto plazo y estrategias anticipativas para ser competitivos al

mediano y largo plazo.

Segun el autor anteriormente citado, se disefia una propuesta de gestion estratégica

para el area de personal de esta UGEL.
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Tabla 21
Propuesta de gestion estratégica

Capacidades

Estrategias

Proceso Descripcion
Ambiente operativo:
Infraestructura y equipos
inadecuado.
Andlisis

ambiental o de
los ambientes de

trabajo )
Tendencias del entorno:

Carencia de valores en la

sociedad.

Capacidades requeridas: Gestion presupuestaria
mediante formulacion de Proyecto de Inversion
Publica de Mejoramiento del servicio de la UGEL

Utcubamba.

Capacidades por desarrollar: Contratacion de
especialista en formulacion de Proyecto de
Inversion Publica y contratacion de especialista en

educacion en valores y responsabilidad social.

Desarrollar acciones de
fortalecimiento institucional
con la implementacion de
infraestructura moderna,
equipos y sistemas
adecuados; y capacitacion
acorde con las necesidades

institucionales.
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Proceso Descripcion

Capacidades

Estrategias

Fortaleza 1: Disposicion a

trabajar en equipo previos

talleres de involucramiento.

Fortaleza 2: Predisposicion
para agilizar tramites de

usuarios.

Limitacion 1: Clima laboral

Andlisis desfavorable.

organizacional
Limitacion 2: Minima
coordinacion para organizar

tareas.

Recurso 1: Presencia de
Universidad Nacional con
posibilidad de capacitacion

constante al personal.

Capacidades requeridas: Identificar equipos
multidisciplinarios para elevar la calidad del

desempefio laboral.

Capacidades por desarrollar: Ejecutar capacitacion

constante calidad del desempefio laboral.

Capacidades requeridas: Separar grupos de equipos

de trabajo.

Capacidades por desarrollar: Formar equipos de
trabajo mediante organizacion, funcionamiento y

resultados.

Capacidades por desarrollar: Propiciar y ejecutar
convenio interinstitucional especifico entre la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas y la UGEL Utcubamba.

Fomentar la participacion
activa donde involucre a
todos los miembros del

equipo en la toma de
decisiones, dandoles
autonomia en su area de
trabajo y mayor
compromiso con la
UGEL.
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Recurso 2: Facil accesibilidad Capacidades por desarrollar: Proponer a la
a internet y redes sociales. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas el dictado de diplomados o
especializaciones relativos al area de recursos
humanos de manera hibrida aprovechando los
convenios internacionales con otras universidades
especialistas.
Cultura: Contribuir a mejorar
la calidad educativa de &mbito
provincial mediante la gestion

participativa y democratica.

Liderazgo: 1. La UGEL
Utcubamba es lider en gestion

educativa a nivel provincial.
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Proceso Descripcion Capacidades Estrategias
_ o Capacidades requeridas: Detectar problemas
Oportunidades: Institucion ) o o )
) ) operativos del espacio institucional que impiden Establecer alianzas
lider en gestién educativa de ) ) .
o o desarrollar plenamente los equipos de trabajo. estratégicas con
. ambito provincial. o ]
Anélisis de instituciones educativas o

oportunidades )
Amenazas: Dependencia de

otras areas para la toma de

decisiones.

Capacidades por desarrollar: Fomentar actitudes
proactivas para anticipar cambios y mayores

responsabilidades y compromisos de todos.

empresas para acceder a
recursos y conocimientos

externos.
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Proceso Descripcion

Capacidades

Estrategias

Lo que se tiene:
Desconocimiento de

documentos de gestion en su
Estudio de

brechas

integridad.

Lo que se debe construir:
Mejores labores acordes con

areas de trabajo.

Capacidades requeridas: Conocimiento de los
documentos de gestidn enlazados a sus labores

diarias.

Capacidades por desarrollar: Personal plenamente

identificados con la UGEL Utcubamba.

Desarrollar programa
capacitacion en normas
del sistema educativo y
labores propias de cada

areaen la UGEL.

Implementar estrategias
de reclutamiento y
seleccidn para atraer y
contratar personal con las
habilidades y

competencias necesarias.
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Proceso Descripcion

Resultado esperado

Estrategias

Infraestructura y

equipamiento.

Carencia de valores en la

sociedad.

Clima laboral desfavorable.

Planificacion de
acciones Minima coordinacién para

organizar tareas.

Dependencia de otras areas

para la toma de decisiones.

Desconocimiento de

documentos de gestion en su

integridad.

Reingenieria de ambientes fisicos de acuerdo con

necesidades.

Campaiia “Educar con el ejemplo”.

Generar cambio de actitudes en las relaciones jefe —

trabajador.

Administracion del tiempo.

Cultura institucional.

Promover mayor compromiso y hacer de la UGEL

sentido de pertenencia de cada trabajador.

Definir objetivos
especificos, medibles y
alcanzables para cada

accion.

Desarrollar en el personal
de la UGEL Utcubamba,
capacidades y formacion
de valores para alcanzar el

pleno desarrollo humano.

Evaluar los resultados y
aprender de las
experiencias para mejorar

futuras planificaciones.

Nota: Se describe la propuesta de gestidn estratégica.
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IV. DISCUSION

Sibaja (2020), en su propuesta de gestion estratégica en la Universidad de Cordova,
consolidando su plan estratégico mediante los factores de éxito mediante indicadores de
impacto, cumplimiento, cobertura y satisfaccion mediante la técnica PHVA — Planear, hacer,
verificar y actuar. La presente investigacion no uso esta técnica basandose a la informacion
de los actores directamente involucrados quienes aportaron sus experiencias identificando
necesidades en sus areas laborales.

Herndndez y Miranda (2020), identificaron en su trabajo de campo a la gestion,
colaboracion — vinculacion y uso de infraestructura considerandolas como ejes principales
dentro de los estandares de calidad de la gestion educativa en Ecuador. Esta investigacion
también consideré a la gestion de las personas y la infraestructura con equipamiento
adecuado como pilar fundamental para alcanzar gestion estratégica local.

Para Malpaso y Lapa (2022), sefialaron que la gestion educativa busca mejorar la
calidad del aprendizaje y reducir las brechas de inequidad educativa. Esta investigacion
coincide totalmente con lo expuesto con los autores, asumiéndola de veridica para atender
de la mejor manera al publico objetivo.

Casavilca (2022), dentro de sus bases tedricas conceptualiza a la gestion estratégica
como muy necesaria dentro de cualquier institucion pablica y privada para lograr mayor
rendimiento en la gestion de toma de decisiones. Coincidiendo totalmente con tal afirmacion.

Y Pérez (2019), sugirié la implementacion de planes de difusion relacionadas con la
gestion estratégica analizada en instituciones educativas particulares en Huanuco, buscando
la mejora continua de las condiciones de calidad conducentes hacia la excelencia educativa.
La presente investigacion no considerd la difusion al publico objetivo, siendo muy necesario

dentro de los procesos estratégicos.
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V. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de esta investigacion son:

Del diagndstico de la gestion estratégica del &rea de personal en esta UGEL, fueron
entrevistados la totalidad de trabajadores siendo la mayoria técnicos y pocos son
profesionales, la mitad de ellos tienen la modalidad de contrato especifico. Del ambiente
interno mencionamos que conocen sus funciones en su totalidad, pero desconocen sus
documentos normativos la mayoria de ellos, la tercera parte percibe un clima laboral
desfavorable, los conflictos presentados fueron por intereses personales. Del ambiente
externo, requieren de capacitacion y/o especializaciones la cual no se dio por ser personal
contratado, su infraestructura y equipos son obsoletos, las labores casi no se organizan

requiriéndose mayor compromiso de los trabajadores sin tener influencia de las jefaturas.

De la caracterizacion de la visién y mision esta se encuentra bien definida por la
UGEL, sobre las estrategias anticipativas sefialaron requerir el trabajo en equipo, mayor
organizacion, comunicacion y control del trabajo; y estrategias adaptativas requieren de
mayor capacitacion y especializacion, asi como organizar y distribuir las tareas para agilizar
las respuestas al usuario. El analisis FODA se identifico a 3 fortalezas y 6 debilidades, 3

oportunidades y 3 amenazas.
Y disefiando la propuesta de gestion estratégica, esta fue analizada mediante los

procesos de analisis ambiental, organizacional y de oportunidades, asi como el estudio de

brechas y la planificacion de acciones proponiendo una estrategia general para cada proceso.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos y personal de la UGEL, se hace de mucha importancia contar con
una propuesta de gestion estratégica y que la misma se ponga en practica para alcanzar la
vision y mision de esta institucion, direccionando al quehacer diario promoviendo la

participacion desde arriba hacia abajo en su estructura organizacional.

A los trabajadores de la UGEL, que se promueva mayores compromisos laborales

para hacer de la misma un sentido de pertenencia de cada trabajador.
A los estudiantes de ciencias econdmicas y administrativas, tomar esta investigacion

para futuros trabajos en instituciones focalizadas donde se requiera una mejor organizacion

estratégica.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de las variables

) Definicion ) . )
Variable Dimension Indicador Instrumento
conceptual
Una vision
N° de estrategias
Anélisis del anticipativas y N°
ambiente interno ) de estrategias
Ambiente )
y externo _ adaptativas
. o interno
Gestion anticipando los o
. L Cuestionario
estratégica hechos a ) Una mision
Ambiente
presentarse,
externo .
Betancourt Un analisis
(2006). FODA

Una estrategia

organizacional

Nota: Se identificd una Unica variable.
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Anexo 2

Entrevista a trabajadores del area de personal UGEL Utcubamba

Datos generales: Edad: Condicion laboral:
Cargo actual:

1. Identifique las principales labores que realiza en su cargo actual

2. De estas labores anteriormente sefialadas, ¢Sabe Ud. si estas labores son las mismas que
se detallan dentro del ROF y MOF de esta institucion?

3. ¢Conoce usted la mision, vision y FODA de la UGEL Utcubamba?
Si( ) No( ) Senélela

4. Se le informd, ¢cudl es la mision y vision de toda la UGEL Utcubamba?
Si( ) No( )¢Porqué?

5. Conoce Ud. ;Cual es el Plan Operativo Institucional de la UGEL Utcubamba?
Si( )No( ) ¢Cuales?

6. A su parecer ;Como es el clima laboral dentro de esta area?
Favorable ( ) Desfavorable ( ) ¢Por qué?

7. De haberse presentado algun conflicto dentro de esta area ;Como se le dio solucion?

8. ¢Conoce Ud. los procesos de gestion por resultados?
Si( ) No( ) Identifique estos procesos

9. En esta area ¢ Tiene los recursos humanos necesarios?
Si( ) No( ) Sustente su respuesta:
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10.  Enesta area ¢Cuenta con infraestructura y equipos necesarios?
Si( ) No( ) Sustente su respuesta:

11. ¢Se organizan las labores asignadas por parte de su jefe inmediato?
Si( ) No( ) Sustente su respuesta:

12. ¢Sus labores asignadas estan aisladas de las demas areas?
Si( ) No( ) Sustente su respuesta:

13. ¢Se le indicd las estrategias generales para desarrollar sus labores?
Si( ) No( )¢Cuales son:

14. ¢ldentifique algunas estrategias anticipativas para mejorar las labores en esta area?

15. ¢ldentifique algunas estrategias adaptativas para mejorar las labores en esta area?

16. Identifique alguna sugerencia para mejorar la Gestion Estratégica del &rea de personal:

jAgradecido por sus respuestas!
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Anexo 2

Vistas fotograficas realizando entrevistas al personal de la UGEL Utcubamba
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