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Resumen

La presente tesis se llevo a cabo con el objetivo de analizar la relacion entre la gestion municipal
y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el afio 2023.
Metodolbgicamente, se adoptd un enfoque de investigacion de nivel béasico con un tipo de estudio
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La investigacion incluyd dos poblaciones:
la primera compuesta por los 32,026 habitantes de la ciudad de Chachapoyas, segun datos del
INEI, de la cual se seleccion6 una muestra de 380 personas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, y la segunda poblacion esta conformada por 329 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas segun el registro oficial de recursos humanos de la
cual se seleccion6 una muestra de 178 trabajadores municipales. Los resultados de la
investigacion indicaron una correlacion positiva y significativa entre la gestion municipal y el
valor publico, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.765. Este hallazgo destaca que
una gestion municipal eficiente, que equilibre adecuadamente sus procesos de planeacion,
organizacion, direccién y control, es esencial para generar valor publico tangible y satisfacer las
necesidades de la comunidad. En conclusién, la investigacion demuestra que una gestion
municipal integral y coordinada no solo mejora la eficiencia en la asignacion de recursos, sino
que también incrementa la confianza ciudadana y contribuye al desarrollo econémico sostenible,
lo que refuerza la capacidad de la municipalidad para producir resultados valiosos para los
ciudadanos y alcanzar los objetivos de desarrollo local.

Palabras clave: Gestion municipal, valor publico, servicios.
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Abstract

This thesis was carried out with the objective of analyzing the relationship between
municipal management and public value in the Provincial Municipality of Chachapoyas
during the year 2023. Methodologically, a basic level research approach was adopted with
a type of descriptive study -correlational and a non-experimental design. The research
included two populations: the first made up of the 32,026 inhabitants of the city of
Chachapoyas, according to data from the INEI, from which a sample of 380 people was
selected through non-probabilistic convenience sampling, and the second population is
made up of 329 workers from the Provincial Municipality of Chachapoyas according to
the official human resources registry from which a sample of 178 municipal workers was
selected. The research results indicated a positive and significant correlation between
municipal management and public value, with a Spearman correlation coefficient of
0.765. This finding highlights that efficient municipal management, which adequately
balances its planning, organization, direction and control processes, is essential to
generate tangible public value and satisfy the needs of the community. In conclusion, the
research demonstrates that comprehensive and coordinated municipal management not
only improves efficiency in resource allocation, but also increases citizen trust and
contributes to sustainable economic development, which reinforces the municipality's
ability to produce valuable results. for citizens and achieve local development objectives.
Keywords: Municipal management, public value, services.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestion municipal abarca una variedad de tareas llevadas a
cabo por los 6rganos y dependencias de un municipio, con el objetivo de atender y
resolver solicitudes y requerimientos de la poblacion. Segun Chavez (2017), la
municipalidad es descrita como una entidad gubernamental que opera dentro de un
area especifica, ya sea una provincia o un distrito, y cuyo rol esta definido por su
jurisdiccion territorial y demografica.

Asimismo, la gestion municipal esta experimentando cambios en la administracion
local, segln datos recientes muestran un aumento en la participacion ciudadana con
75% en las municipalidades en América Latina implementando mecanismos
participativos. Ademas, el indice de Transparencia Municipal sefiala un progreso del
15% en la transparencia municipal en los Gltimos cinco afios. Las municipalidades
estan adoptando enfoques basados en resultados para mejorar la prestacion de
servicios, con el 60% de las municipalidades europeas implementando sistemas de
gestién por resultados. La innovacion tecnoldgica también esta en auge, con el 80%
de las municipalidades europeas utilizando TIC para mejorar la gestion municipal

segln un informe del Banco Mundial (2022).

Ademas, la gestion de la administracion municipal se basa en la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658, la cual tiene como objetivo
principal mejorar eficientemente la gestion de todo el sistema estatal. Esto se hace
con el fin de proporcionar una atencion éptima y mejorada a las poblaciones a las

que el estado esta encargado de servir.

Igualmente, en un contexto regional, la gestion municipal se apoya en la Ley Marco
de Descentralizacion, Ley N° 26922, la cual tiene como objetivo establecer
conexiones y promover procesos y maneras de un gobierno representativo, unitario
y descentralizado, las relaciones entre instituciones pueden manifestarse de varias
maneras. Esta ley busca facilitar la interaccidén entre los gobiernos locales y el
gobierno regional en beneficio del bienestar de la poblacion dentro de su ambito

territorial.
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A nivel nacional, la gestion municipal ha estado en un proceso de fortalecimiento,
con un énfasis creciente en la descentralizacion y la autonomia local, segun el INEI,
se observa un aumento en la inversion municipal en infraestructura basica y servicios
publicos en los ultimos afios. Por ejemplo, entre 2017 y 2020, la inversién publica
municipal aument6 en un promedio anual del 5.3%. En cuanto al valor piblico, se ha puesto
un énfasis significativo en la entrega de servicios del Estado de calidad. Se han implementado
programas y proyectos para mejorar la eficiencia en la gestiéon municipal, asi como para
promover la participacién ciudadana. Por ejemplo, el MEF ha promovido la
implementacion de sistemas de gestion por resultados en las municipalidades.
Ademas, se han establecido mecanismos de monitoreo y evaluacion de la gestion

municipal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Chachapoyas actia como un
organismo estatal responsable de la gestion local, orientado a promover el desarrollo
integral de la sociedad de manera sostenible y con un firme compromiso de servicio.
Su enfoque se centra en la gobernabilidad, con el objetivo de proporcionar servicios
de alta calidad mediante una gestion orientada a resultados, transparente, concertada,
inclusiva y participativa, al mismo tiempo que valora y preserva su cultura e
identidad. Esta accion esta respaldada por la Constitucion Politica del Peru,
especificamente en su articulo 194 modificado por la Ley de Reforma Constitucional
Ley N° 28607, que establece que tanto los municipios distritales como provinciales
son entidades estatales de gobierno local con autonomia administrativa, financiera y
politica dentro de sus respectivas competencias y jurisdicciones. Esta autonomia se
ejerce en el marco del cumplimiento de los actos de gobernanza administrativa y de
administracion.

Se identificaron antecedentes relacionados con las variables de estudio, los cuales se

detallan a continuacioén:

Cabana et al. (2020) que en su estudio tuvo como objetivo examinar el impacto del
control de gestion en el valor publico generado por los servicios que dependen del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile. El estudio fue descriptivo,
cuantitativo, no experimental, utilizando una muestra de 375 funcionarios, se les
aplico un cuestionario. Los resultados indicaron que un 32,5% de la generacion de

valor publico se atribuye a la conexion directa con el cumplimiento de objetivos
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dificiles, y esto, a su vez, estd estrechamente relacionada con el avance de
habilidades, una administracion enfocada en el control de desempefio, la distribucion
de incentivos. Concluyendo que el liderazgo enfocado en obtener resultados tiene un
impacto positivo directo en la administracion basada en el control de gestion, ademas
los resultados desafiantes tienen una influencia significativa en la generacion de valor

publico por parte de los servicios bajo la jurisdiccion.

También se encontrdé como antecedente internacional a Castillo (2022) en su estudio
con el objetivo de identificar los componentes, condiciones y caracteristicas que
favorecen o dificultan la creacion de valor publico, basandose en la implementacion
de estrategias de Gobierno Abierto a nivel municipal en Chile. La investigacion fue
descriptiva, de estudios de casos, utilizando como instrumento las guias de entrevista
que se aplico a los actores claves de los municipios. Los resultados sefialan que los
gestores publicos que lideran los municipios ya que ellos pueden estimular la apertura
al trabajo en equipo para lograr un valor publico adecuado. Se llegé a la conclusion
de que la cooperacion mutua y la continua revision de la mision institucional se
transforman en un mecanismo que orienta la busqueda de valor publico. Ademas,
satisfacer necesidades béasicas, como disponer de infraestructura tecnoldgica,
proporciona la base para desarrollar otras habilidades que facilitan la incorporacion
de nuevos valores. Por ultimo, la voluntad y el respaldo politico, manifestados a
través de la implementacion de préacticas institucionales, permiten delegar autoridad

y adoptar enfoques novedosos para la gestion de los asuntos publicos.

Como antecedente a nivel nacional se encontré a Espinoza (2021), en su estudio,
cuyo objetivo fue analizar la implementacion del valor publico en la gestiéon del
presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de Santa Anita. El estudio fue
descriptivo y explicativo, cuantitativo, no experimental, utilizando como instrumento
el cuestionario, tuvo una poblacion muestral de 90 personas. Los resultados indicaron
que existe una deficiente gestion municipal y un bajo valor publico en el lugar de
estudio. Concluyendo que la implementacion del valor pablico en la municipalidad
es débil que ha dado como resultado un valor publico bajo por lo cual es necesario

un cambio de estrategia, asi como la implementacion de una propuesta.
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Soto (2022) que tuvo el objetivo de establecer la relacion entre la gestion municipal
y el valor pablico en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac. El
estudio fue cuantitativo, correlacional. La poblacion fue 377 trabajadores de la
municipalidad en estudio y una muestra de 190, se utiliz6 como instrumento un cuestionario
en escala de Likert. Tuvo como resultados que las dimensiones planeacion, organizacion,
direccidn, control no se relacionaron con el valor publico. Concluy6é que no existe una
relacion significativa y la relacion es inversa entre la gestion municipal y el valor publico
en la municipalidad, lo que confirma que estas dos variables de estudio no estan

correlacionadas.

Blanco y Huaman (2023) en su estudio, cuyo objetivo fue analizar la gestién
municipal y la generacion de valor publico en el distrito de San Martin de Porres,
Lima, Per(, se llevo a cabo una investigacion aplicada, descriptivo-correlacional, con
un disefio transversal y no experimental. La muestra incluy6 a 246 ciudadanos del
area de estudio, y se utilizd un cuestionario con escala de Likert como instrumento.
Los resultados mostraron una alta correlacion de 0.809 entre las variables, concluyendo que

la gestién municipal esta significativamente relacionada con la generacion de valor pablico.

A nivel regional se encontré como antecedente a Casiano y Cueva (2020) en su
investigacion, el proposito fue evaluar el grado de percepcion y confianza que tiene
la poblacion respecto a la gestion municipal en el distrito de Chachapoyas. La
investigacion fue cuantitativa, descriptiva y correlacional. Utilizaron como instrumento el
cuestionario aplicado a una muestra de 132 personas. Los resultados indicaron que existe
una percepcion negativa de 30.99 % por parte de los ciudadanos. Concluyendo que
la falta de confianza en la administraciébn municipal actual se debe a la escasa

percepcion de calidad en la entrega de servicios.

Las teorias que pueden sustentar la gestion municipal con el valor pablico influyentes

en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas:

Teoria de la Gobernanza Publica: Se centra en como se toman las decisiones y se
implementan las politicas en el &mbito pablico. En el caso de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, esta teoria seria relevante para entender cdmo se distribuyen los recursos,
como se involucra a la ciudadania en la toma de decisiones y como se gestionan las
alianzas con otros actores del sector publico. La gobernanza efectiva puede contribuir al

fortalecimiento del valor pablico.
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Teoria del Valor Publico: Se enfoca en como se crea y se mide el valor que las
instituciones publicas generan para la sociedad. En el contexto de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, esta teoria seria Gtil para evaluar coémo las acciones y politicas
municipales impactan directamente en el bienestar. Se considerarian aspectos como
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, la equidad en el acceso a estos

servicios.

Teoria de la administracion publica orientada a resultados: Se centra en la
importancia de establecer objetivos claros, medibles y alcanzables. En el contexto
municipal, implica la adopcion de enfoques basados en resultados para mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos y la utilizacion de recursos. En el
caso de la Municipalidad de Chachapoyas, esta teoria podria examinar como la
planificacion estratégica, el establecimiento de indicadores de desempefio y la

evaluacion periddica de resultados impactan en la generacion de valor pablico.

De acuerdo al contexto anterior se planted la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion
de la gestion municipal con el valor publico de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2023? Se planted como objetivo general, determinar la relacion entre
la gestion municipal y el valor publico de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2023. Se consideraron como objetivos especificos: Determinar el
nivel de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.
Determinar el nivel del valor publico de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2023. Analizar la relacion de las dimensiones planeacion,
organizacion, direccion y control de la variable gestion municipal con la variable

valor publico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.

La investigacion se justifica por su relevancia local, ya que impactan directamente
en la calidad de vida de los ciudadanos y en la eficacia de los servicios publicos
ofrecidos, es crucial para evaluar la eficiencia en el uso de recursos, la transparencia
en la toma de decisiones y la participacion ciudadana, elementos clave para el
desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.

La hipotesis considerada en el estudio fue: Existe una relacion significativa entre la
gestion municipal y el valor publico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2023.
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2.1

2.2

2.3

Il. MATERIAL Y METODOS

Tipo de la investigacion

El estudio se caracteriza por ser de naturaleza basica, ya que se centra en la creacion
de nuevos conocimientos y en la comprension tedrica de principios y fendmenos
fundamentales, sin tener como objetivo inmediato su aplicabilidad practica (Ynoub,
2020).

La investigacion fue descriptiva; ya que el propdsito principal radica en la
recopilacién de datos e informacion acerca de las caracteristicas de las percepciones

de personas relacionadas a la gestion municipal y el valor publico generado.

Disefio de la investigacion

El estudio es no experimental ya que no se manipulan las variables de estudio. En
lugar de eso se limitd a observar y describir las variables tal como son, sin intervenir
en ellas.

Es correlacional que de acuerdo a Leyva y Guerra (2020), se emplea para analizar
la conexidn entre dos o mas variables, con el propoésito principal de identificar si

existe una relacién o valoracion entre ellas.

Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion

Segun lo expuesto por Condori (2020), la poblacion se describe como el
conjunto completo de elementos que forman parte del contexto de estudio.
En este estudio, se tuvo dos poblaciones la primera poblacion fue para medir
la variable gestion municipal y estuvo conformada por los 329 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas segun el registro oficial de
recursos humanos. La segunda poblacién fue los 32,026 habitantes de la
ciudad de Chachapoyas segun los datos reportados por el INEI en el afio
2023.
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2.3.2.Muestra
Para Quispe (2020) la muestra es una parte de la poblacion. Para esta

investigacion se calculo segun la formula estadistica planteada.
N x Z? x p*q
S d2x(N-1)+Z2xpxq

n

Muestra 1: Trabajadores de la Municipalidad

329 % 1.962 * 0.5 * 0.5
0.052 « (210 — 1) + 1.962 = 0.5 = 0.5

n=177.5

n =178

Muestra 2: Habitantes de Chachapoyas

32026 * 1.96% * 0.5 * 0.5

™= 0.052 % (32026 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5
n = 379.6
n = 380
Donde:

N = Tamafio de la Poblacién

Z = Nivel de confianza, 95%; Z = 1.96

p = Probabilidad de éxito o porcion esperada, 50% = 0.5
q = Probabilidad de fracaso, 50% = 0.5

d = Precision, 5% = 0.05

Para muestra 1:

Términos de inclusion

Trabajadores con contrato vigente.

Trabajadores con mas de 6 meses trabajando en la municipalidad.

Trabajadores que acepten participar en el estudio.

Términos de exclusion
Trabajadores con licencia.
Trabajadores con menos de 6 meses trabajando.

Trabajadores que no acepten participar en el estudio.
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Para muestra 2:

Términos de inclusion

Residentes con mas de 1 afio en Chachapoyas.

Residentes mayores de 18 afios.

Residentes que hacen uso de algin servicio de la Municipalidad de
Chachapoyas.

Términos de exclusion
Residentes que tienen menos de 1 afio viviendo en Chachapoyas.
Residentes que no hacen uso de algun servicio de la municipalidad.

Residentes que no quieran participar en el estudio.

2.3.3 Muestreo
Zambrana et al. (2020) indican que hace referencia a la forma como se eligen
los elementos a estudiar.
En el presente estudio se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico por

conveniencia.

2.4. Variables de estudio
Variable 1: Gestion municipal

Variable 2: Valor publico

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1 Métodos
En esta investigacion, se utilizé un método deductivo para su realizacion. Esto
implica que se realiz6 un andlisis tedrico de las variables y sus indicadores
que estan vinculados con el problema investigado. A través de este proceso,
se buscd llegar a conclusiones generales. Asimismo, este método se aplico en
la formulacion de hipétesis y en la obtencion de conclusiones relacionadas
con la opinion de las personas involucradas, con el fin de comprender sus

percepciones.

Por otro lado, se aplic6 el método analitico con el propdsito de determinar la
relacion existente entre la gestion municipal y el valor publico en

Chachapoyas. Esto permitié examinar las causas y efectos de las variables de
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2.6.

estudio. Ademas, se empled el analisis descriptivo para abordar los
indicadores, haciendo uso de frecuencias relativas y absolutas. En el mismo

contexto, se utilizo el Rho de Spearman.

2.5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de encuesta, la cual facilita la recopilacion de
informacion para el disefio propuesto segin lo mencionado por Diaz
(2020), indica que la encuesta se considera una herramienta sumamente
valiosa para facilitar la recopilacion de datos, y su estructura se construira
centrandose en la formulacidon precisa y enfocada de preguntas. Esta
encuesta se desarrolld6 de acuerdo con las dimensiones e indicadores
definidos en la formulacion de los objetivos, siguiendo un disefio que se

ajusta al alcance de la investigacion.

2.5.3 Instrumento

El instrumento fue el cuestionario. De acuerdo con Zambrana et al. (2020)
el cuestionario es importante en la obtencion de datos, y su formulacion y
creacion recae en manos del investigador. Esta fundamentado en preguntas
que se adaptan a la naturaleza y alcance de la investigacion que el
investigador tiene en mente, asi como a la estructura de las variables que
se encuentran en el juego. En este estudio en particular, se desarrollé dos
cuestionarios que se ajusto al disefio de la investigacion.

El primer cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, estuvo conformada por 24 preguntas en escala
de Likert para lo cual también se elabor6 su respectiva baremacién (anexo
2y 3).

El segundo cuestionario fue aplicado a los residentes de Chachapoyas,
estuvo conformada por 21 preguntas en escala de Likert para lo cual
también se elaboro su respectiva baremacion (anexo 3y 4).

Andlisis de datos

En esta etapa del estudio, se empled el programa SPSS version 25 como la
herramienta principal para procesar y analizar los datos recopilados. El propdsito
de este analisis es crear tablas y graficos que contribuyan a cumplir los objetivos
establecidos en la investigacion. El analisis de los datos es una parte fundamental

de la investigacion, ya que proporciona la base para extraer conclusiones coherentes
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con los objetivos planteados. En la investigacion se utilizd el Coeficiente de

evaluacion de Rho de Spearman para encontrar las correlaciones.

Al utilizar el Rho de Spearman en el analisis de datos, se puede evaluar si hay
una relacion lineal entre dos variables y medir la fuerza y direccion de esa
relacion. Esto es particularmente util en investigaciones donde se desea

comprender como las variables se influyen mutuamente.
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I11. RESULTADOS

3.1 Determinar el nivel de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2023.
Tabla 1

Nivel de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Variable
. Planeacion Organizacion Direccion  Control Gestién
Nivel Municipal
F % F % F % F % F %

Alto 50 2810 60 33.70 40 2250 40 22.50 48.5 27.20
Medio 90 5060 95 53.40 81 4550 95 53.40 90.3 50.70
Bajo 38 2130 23 1290 57 32.00 43 24.20 40.3 22.10
Total 178 100 178 100 178 100 178 100 178 100

La dimensién de planeacién refleja como la municipalidad de Chachapoyas establece
estrategias y politicas para atender las necesidades de la poblacién. Con un 50.6% de los
encuestados situando esta dimension en un nivel medio, queda claro que, aunque la
municipalidad realiza esfuerzos para establecer metas y politicas, estos no logran los
niveles de excelencia esperados. El 28.1% que califica la planeacién como alta reconoce
algunas iniciativas bien orientadas, pero el 21.3% que la percibe como baja revela una
desconexion entre las politicas y las necesidades reales de la comunidad. Desde un enfoque
economico, la deficiencia en la planeacion puede llevar a una mala asignacion de recursos,
reduciendo la eficiencia del gasto publico y limitando el crecimiento econémico. Una
planeacion insuficiente afecta la capacidad de la municipalidad para atraer inversiones y
promover el desarrollo sostenible, ya que los inversionistas buscan un entorno con politicas
claras y bien ejecutadas. Mejorar la planeacién podria optimizar el uso de los recursos y
generar un impacto positivo en la economia local.

La organizacion, que evalua la gestion eficiente de los recursos humanos y
materiales, es valorada positivamente, con un 53.4% de los encuestados ubicandola
en un nivel medio y un notable 33.7% en un nivel alto. Esto sugiere que la estructura
organizativa es funcional, aunque todavia existe margen para mejoras,
particularmente en la optimizacién de recursos y la capacitacion continua del
personal. El 12.9% que percibe la organizacion como baja podria estar sefialando
problemas especificos como la mala asignacion de funciones o insuficiente
formacion. Desde la perspectiva econdémica, una organizacion eficiente es crucial
para maximizar la productividad de los recursos publicos. La falta de organizacion

puede generar costos adicionales y retrasos en la ejecucion de proyectos, afectando
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la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus objetivos y ofrecer servicios
de calidad. Mejorar la organizacién podria reducir costos operativos y aumentar la
eficiencia econdémica de la administracion municipal.

La dimension direccion es una de las areas mas criticas, con un 32.0% de los
encuestados que la perciben en un nivel bajo. Esto indica preocupaciones
significativas en cuanto a liderazgo y comunicacion dentro de la municipalidad. Las
deficiencias en el reconocimiento y motivacion del personal, como la falta de
incentivos y una comunicacion horizontal insuficiente, podrian estar afectando la
moral del personal y, en consecuencia, la efectividad de la gestion municipal. El
45.5% que sitta la direccion en un nivel medio sugiere que, aunque existen
esfuerzos para mejorar, estos no son consistentes ni suficientes. Econémicamente,
una direccion debil puede tener efectos adversos significativos. La falta de liderazgo
claro y la motivacion inadecuada del personal pueden llevar a una baja
productividad, reduciendo la eficiencia operativa y aumentando los costos.
Ademas, una direccion ineficaz puede dificultar la implementacion de politicas
econdmicas y el logro de metas de desarrollo, limitando el impacto positivo de la
gestion municipal en la economia local.

La dimension de control, que evalla la supervision y evaluacion de los procesos y
resultados, es percibida en un nivel medio por un 53.4% de los encuestados,
mientras que un 24.2% la califica como baja. Esto sugiere que la efectividad del
seguimiento en la ejecucion de proyectos es un area de preocupacion. La falta de
mecanismos robustos de supervision y retroalimentacion puede llevar a
ineficiencias operativas, como proyectos que no cumplen con los estandares o no
se completan en tiempo y forma. Desde una perspectiva econémica, un control
inadecuado puede resultar en la mala ejecucion de proyectos, 1o que a su vez genera
desperdicio de recursos y oportunidades perdidas de crecimiento econémico. Un
control mas efectivo no solo aseguraria el cumplimiento de los objetivos
establecidos, sino que también podria optimizar el uso de los recursos, mejorando
la sostenibilidad financiera de la municipalidad y aumentando su capacidad para
contribuir al desarrollo economico de la region.

De acuerdo a la variable general, gestion municipal, es percibida de manera
moderada, con un 50.70% de los encuestados ubicandola en un nivel medio. Esto
sugiere que la administracion cumple con sus funciones, pero sin destacar en la

mayoria de las &reas. Las fortalezas relativas en planeacion y organizacion
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3.2

contrastan con los desafios més evidentes en direccion y control. Un 27.2% de los
encuestados la valora como alta, lo que indica que ciertos sectores de la
municipalidad operan eficientemente, posiblemente aquellos con mejores
estructuras y liderazgos mas solidos. Sin embargo, el 22.1% que la percibe como
baja subraya la necesidad de mejoras clave en direccion y control para garantizar
una gestion mas efectiva de los recursos publicos. Econdmicamente, una gestion
municipal que no alcanza altos niveles de desempefio puede limitar el crecimiento
econdmico local. La falta de una gestion proactiva y adaptada a las necesidades
especificas de la comunidad podria reducir la competitividad de la region y
dificultar la atraccién de inversiones. Mejorar la gestion municipal es esencial para
fortalecer la economia local, optimizar el uso de los recursos publicos y generar un

impacto positivo y duradero en el desarrollo de Chachapoyas.

Determinar el nivel del valor publico de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2023.
Tabla 2

Nivel del valor pablico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Uso eficiente de

Variable Valor
los recursos

Publico

Satisfaccion de Generacion de

Nivel necesidades desarrollo

publicos
F % F % F % F %
Alto 73 19.2 49 12.9 87 229 69 18.2
Medio 197 51.8 198 521 217 571 178 46.8
Bajo 110 29 133 35 76 20 133 35
Total 380 100 380 100 380 100 380 100

De acuerdo a la dimensidn uso eficiente de los recursos publicos los resultados
indican que un 29% de la poblacion percibe que la municipalidad de Chachapoyas
no esta utilizando de manera eficiente los recursos publicos. Este alto porcentaje en
el nivel bajo sugiere preocupaciones significativas entre los ciudadanos respecto a
la administracion y distribucion de los recursos, lo cual podria estar influido por
aspectos como la rendicion de cuentas y la equidad en la asignacién de recursos. A
pesar de esto, el 51.8% de la poblacion tiene una percepcion intermedia, lo que
indica que, aunque existen problemas en la gestion, no todos consideran que el uso
de los recursos sea completamente ineficaz. Solo el 19.2% considera que los

recursos se utilizan eficientemente, lo que indica que hay un grupo reducido que
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valora positivamente la gestion municipal en este aspecto. Desde una perspectiva
economica, la percepcion de ineficiencia en la gestion de los recursos publicos
puede estar afectando la inversion en la region, al generar incertidumbre entre los
actores economicos. La falta de confianza en la administracion municipal puede
frenar el desarrollo de proyectos y limitar el crecimiento econémico local.

De acuerdo a la dimension satisfaccion de necesidades, un preocupante 35% de los
encuestados se encuentra insatisfecho con la capacidad de la municipalidad para
atender sus necesidades basicas. Este resultado destaca posibles deficiencias en
areas clave como la atencion a las solicitudes ciudadanas, la calidad del servicio de
agua potable, y el mantenimiento de infraestructura publica. La mayoria de los
encuestados (52.1%) tiene una percepcion intermedia, lo que sugiere que, aunque
la municipalidad esta cumpliendo parcialmente con sus responsabilidades, todavia
existen areas importantes donde debe mejorar. Solo el 12.9% de la poblacion esta
plenamente satisfecha con la atencion de sus necesidades, lo que indica un amplio
margen de mejora en este &mbito. Econdmicamente, la insatisfaccion en la atencion
de necesidades basicas puede afectar la productividad y el bienestar general de la
poblacion, lo que a su vez puede repercutir en la calidad de vida y en el atractivo de
la region para nuevas inversiones. La falta de infraestructura adecuada y servicios
publicos eficientes puede obstaculizar el desarrollo econdémico sostenible.

De acuerdo a la dimension generacion de desarrollo, la percepcion sobre la
generacion de desarrollo en la municipalidad también presenta desafios, con un
20% de la poblacion que considera insuficientes las iniciativas de desarrollo. Este
grupo puede estar insatisfecho con la promocion de infraestructura, las actividades
econdmicas, y la mejora de servicios esenciales como la salud y la educacion. La
mayoria de los encuestados (57.1%) tiene una percepcion intermedia, lo que refleja
que aungue se estan haciendo esfuerzos en la promocién del desarrollo, estos no
son lo suficientemente significativos para elevar la percepcion general. Sin
embargo, un 22.9% de la poblacién percibe de manera positiva los esfuerzos en
desarrollo, lo que indica que hay avances, aunque estos no impactan a la totalidad
de la poblacién. Desde el punto de vista economico, la percepcion de un desarrollo
insuficiente puede estar limitando el crecimiento economico de la region. La falta
de confianza en las iniciativas de desarrollo puede frenar la inversion privada,
especialmente en sectores clave como infraestructura y servicios, lo que es esencial

para el crecimiento a largo plazo.
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De acuerdo a la variable general, el valor publico generado por la municipalidad de
Chachapoyas refleja una percepcion mayoritariamente intermedia, con un 46.8%
de la poblacidn situada en este nivel. Esto sugiere que, si bien la gestién municipal
tiene aspectos positivos, pero no son suficientes para alcanzar una evaluacion
altamente favorable. Un preocupante 35% de los encuestados percibe un bajo valor
publico, lo que refleja insatisfaccion generalizada con la gestion municipal en areas
criticas como la eficiencia en el uso de recursos, la satisfaccion de necesidades, y
la generacion de desarrollo. Solo el 18.2% de la poblacion considera que la
municipalidad est4 generando un alto valor publico, lo que indica que ain queda
mucho por hacer para mejorar la percepcion global y aumentar el bienestar de la
comunidad. Desde una perspectiva econdémica, esta percepcion general de bajo
valor publico puede tener implicaciones significativas en la dindmica econémica de
la region. La baja percepcion de valor publico puede traducirse en una disminucion
de la confianza de los inversionistas, tanto locales como externos, lo que limita el
flujo de capital y frena el crecimiento econémico sostenible. Mejorar la percepcion
de valor publico es clave para fomentar un entorno econémico mas dinamico y

atractivo para las inversiones.
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3.3 Analizar la relacion de las dimensiones planeacion, organizacion, direccion y
control de variable gestion municipal con la variable valor publico de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre dimensiones de la variable gestion municipal y la variable

valor publico
Dimensiones Valor Publico
Coeﬁuen?e}: de 1,000 840
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Coef'c'le”“,’ de 4 000 710*
Spearman Organizacic')n correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Coeﬁuenftg de 1,000 820%*
Direccién correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Control Coeficientede 1, 690%*
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y andlisis de hipdtesis

Dimensidn de planeacion y variable valor publico
« Hipdtesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la dimension de
planeacion y el valor publico.
« Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la dimension
de planeacion y el valor publico.
o Coeficiente de correlacion: 0.840

 Significancia (p-valor): 0.000
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Analisis: La correlacién entre la dimensién de Planeacién y el Valor Publico es fuerte y
positiva, con un coeficiente de correlacion de 0.840. Dado que el valor p es menor que
0.01, rechazamos la hipétesis nula (HO), lo que indica que existe una relacién significativa
entre la planeacion y el valor publico. Econdmicamente, una planeacion eficiente permite
a la municipalidad optimizar la asignacion de recursos, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar que los proyectos se alineen con las necesidades reales de la comunidad. Esto
no solo maximiza el uso de los recursos publicos, sino que también crea un entorno mas
favorable para la inversion y el desarrollo econdmico sostenible. La planeacién
estratégica adecuada también puede generar confianza entre los ciudadanos y los
inversionistas, 1o que es esencial para el crecimiento econémico a largo plazo y seguir

creando mejor valor publico.

Dimension organizacién y variable valor publico
« Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la dimension de
Organizacién y el Valor Pablico.
o Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la dimension
de Organizacién y el Valor Publico.
« Coeficiente de correlacion: 0.710
 Significancia (p-valor): 0.000
Anadlisis: La correlacién entre la dimension de Organizacion y el Valor Pablico es positiva
y significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.710. Como el valor p es menor que
0.01, rechazamos la hipoétesis nula (H0). Desde un punto de vista econémico, una buena
organizacion dentro de la municipalidad asegura una gestion mas eficiente de los recursos
humanos y materiales. Una estructura organizativa sélida facilita la coordinacion y
ejecucién de proyectos, lo que reduce costos y mejora la productividad. Ademas, una
organizacion eficiente permite a la municipalidad responder de manera mas efectiva a las
necesidades de la comunidad, lo que incrementa la satisfaccion ciudadana y genera un
mayor valor pablico percibido. Esto, a su vez, puede fomentar un clima mas propicio para
el desarrollo econémico local y la inversion privada.
Dimension direccion y variable valor pablico
o Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la dimension de
direccién y el valor publico.
o Hipétesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la dimension

de Direccion y el valor publico.
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« Coeficiente de correlacion: 0.820

 Significancia (p-valor): 0.000
Analisis: La correlacion entre la dimension de direccion y el valor pablico es fuerte y
positiva, con un coeficiente de correlacion de 0.820. Dado que el valor p es menor que
0.01, se rechaza la hipo6tesis nula (H0). Econémicamente, una direccion efectiva es clave
para el éxito de la gestion municipal. Un liderazgo solido asegura que los objetivos
estratégicos se cumplan y que los empleados estén motivados y alineados con la mision
de la municipalidad. Esto no solo mejora la eficiencia interna, sino que también refuerza
la capacidad de la municipalidad para implementar politicas que promuevan el
crecimiento econdmico. Ademas, una direccion efectiva puede mejorar la confianza
publica en la administracion, lo que es fundamental para atraer inversiones y fomentar un
entorno econémico préspero.
Dimension control y variable valor publico

« Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la dimension de

Control y el Valor Publico.
o Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la dimension
de Control y el Valor Publico.

« Coeficiente de correlacion: 0.690

 Significancia (p-valor): 0.000
Anadlisis: La correlacion entre la dimension de control y el valor pablico es positiva y
significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.690. Dado que el valor p es menor
que 0.01, rechazamos la hipo6tesis nula (HO). Desde una perspectiva econdmica, un buen
sistema de control es esencial para garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera eficiente y que los proyectos se completen dentro de los plazos y presupuestos
establecidos. Un control efectivo minimiza las desviaciones en la ejecucion de los
proyectos y reduce el riesgo de malversacién de fondos. Esto no solo optimiza el uso de
los recursos, sino que también mejora la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que
puede aumentar la confianza de los ciudadanos y los inversionistas en la gestion
municipal. Un control sélido es fundamental para mantener la estabilidad financiera de la

municipalidad y para asegurar un desarrollo econémico sostenido.

31



3.4 Determinar la relacion entre la gestion municipal y el valor publico de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2023.

Tabla 4
Relacion entre la gestion municipal y el valor pablico de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas
Gestion Municipal Valor Pudblico
Rho de Ges_tlt_)n Coeﬂmen;g de 1.000 765"
Spearman Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380
Valor Publico  COeficiente de 765" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
o Hipdtesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la gestion

municipal y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

o Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la gestion

municipal y el valor pablico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
« Coeficiente de correlacion: 0.765
« Significancia (p-valor): 0.000

Anélisis:

La correlacion entre la gestion municipal y el valor pablico de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas es fuerte y positiva, con un coeficiente de correlacion
de 0.765. Dado que el valor p es menor que 0.01, se rechaza la hipétesis nula (HO),

lo que indica que existe una relacién significativa entre estas dos variables.

Econdmicamente, esta relacion refleja que una gestion municipal eficiente y bien
estructurada esté estrechamente vinculada con la generacion de valor pablico en
la comunidad. En términos practicos, esto significa que mejoras en la planeacion,

organizacion, direccion, y control dentro de la municipalidad no solo optimizan el
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uso de los recursos, sino que también aumentan la percepcion de valor y bienestar

entre los ciudadanos.

Este resultado es particularmente relevante para la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, ya que sugiere que cualquier esfuerzo por fortalecer la gestion
interna tendré un impacto positivo directo en la calidad de vida de los habitantes
y en el desarrollo econdmico de la regidn. Una gestion municipal efectiva puede
atraer inversiones, fomentar la confianza ciudadana y garantizar un crecimiento

sostenible, lo que a su vez refuerza el valor publico percibido.
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IV. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion municipal y el
valor publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Los resultados obtenidos
muestran una correlacion positiva fuerte, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.765, entre la gestion municipal y el valor publico. Esto indica que una gestion
municipal eficiente, que integre adecuadamente los procesos de planeacion, organizacion,
direccién y control, es esencial para generar resultados significativos y valiosos para los
ciudadanos. Cuando estos pilares de la gestion se manejan de manera efectiva y
equilibrada, se maximiza el impacto positivo en areas clave como el uso eficiente de los
recursos publicos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de servicios de calidad, y
la promocion del desarrollo econémico y social sostenible a nivel local.

Por otro lado, deficiencias en la gestion municipal dificultarian la consecucion de estos
beneficios esperados por la poblacion, lo que subraya la importancia de una gestion
proactiva y bien estructurada. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Blanco
etal. (2023), realizado en el distrito de San Martin de Porres, Lima, Per(, donde se reporto
una correlacion alta de 0.809 entre la gestion municipal y la generacién de valor pablico.
Ambos estudios destacan que una gestion municipal eficiente tiene un papel crucial en la
capacidad de generar valor para la comunidad, lo que a su vez eleva el bienestar de los
habitantes y fomenta el progreso de las comunidades a nivel local.

Ademaés, ambos estudios subrayan la importancia de desarrollar capacidades y fortalecer
la gestién municipal en sus diferentes componentes. Esto no solo es clave para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, sino también para crear un entorno favorable para el
crecimiento economico y el desarrollo sostenible. En decir, una gestion municipal bien
gestionada no solo optimiza el uso de los recursos publicos, sino que también incrementa
la confianza de la comunidad en las instituciones locales, lo que es fundamental para
promover la inversion y el progreso en la region.

En el marco del objetivo especifico 1, se determind el nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Los resultados muestran que la percepcion
general sobre la gestion municipal es mayormente intermedia, con un 53.4% de los
encuestados ubicandola en un nivel medio, lo que indica que, aunque la gestion cumple
con sus funciones basicas, existen areas importantes que requieren mejoras. Ademas, un
27.2% de los encuestados considera que la gestion es de alto nivel, mientras que un 22.1%

la percibe como baja, lo que subraya la necesidad de fortalecer la gestion en ciertos
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aspectos clave. Estos resultados contrastan con los hallazgos de Espinoza (2021), quien
identifico una deficiente gestion municipal y un bajo valor publico en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita en relacion con la implementacidn del presupuesto participativo.
Esto sugiere que, aunque la gestion de los recursos publicos en Chachapoyas es percibida
de manera més positiva en comparacion con el estudio de Espinoza, ain no alcanza los
niveles éptimos deseados, lo que refleja la necesidad de seguir mejorando la eficiencia y
la generacion de valor para la comunidad segun la percepcion de los participantes del
estudio.

En relacion con el objetivo especifico 2, se pudo determinar el nivel del valor publico de
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Los resultados revelan que la mayoria de
los encuestados percibe que la municipalidad genera un valor publico intermedio, con un
46.8% calificando este nivel. Esto indica que existe espacio para mejorar y aumentar el
impacto positivo en la comunidad, especialmente en areas clave como el uso eficiente de
recursos, la satisfaccion de necesidades, y la generacion de desarrollo local. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Espinoza (2021), quien también analizo la
implementacién del valor publico en la gestiobn municipal y encontré una deficiente
gestion municipal y un bajo valor publico en relacion con la implementacion del
presupuesto participativo. Sin embargo, al igual que en el presente estudio, Espinoza
resaltd que la mayoria de los encuestados percibié un valor publico intermedio, lo que
subraya la necesidad de fortalecer la gestiobn municipal para lograr un impacto mas
significativo en la comunidad.

En relacién con el objetivo especifico 3, el analisis de la relacion entre las dimensiones
de la gestion municipal y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
indica conexiones significativas que subrayan la importancia de una gestion eficiente en
la creacion de valor para la comunidad. Cada una de las dimensiones de la gestion
planeacion, organizacién, direccién y control son esenciales en la generacion de
beneficios tangibles para los ciudadanos. A continuacion, se detallan las correlaciones
encontradas y su comparacion con estudios previos, lo que proporciona una vision mas
amplia de como la gestién municipal impacta en el valor publico.

La dimension de planeacion mostro una correlacion positiva y significativa con el valor
publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Esto sugiere que una
planificacion estratégica eficiente, que defina claramente objetivos, metas y planes de
accion, es fundamental para optimizar los recursos y esfuerzos hacia la creacion de

beneficios concretos para la poblacion. Este hallazgo es consistente con el enfoque de
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Cabana et al. (2020), quienes demostraron que un control de gestion adecuado es clave
para generar valor publico, especialmente cuando se trata de cumplir con objetivos
estratégicos en el contexto gubernamental.

La organizacion de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas también presentd una
correlacion positiva significativa con el valor publico. Una estructura organizativa sélida,
con roles y recursos asignados de manera eficiente, facilita la implementacion de
estrategias y la creacion de valor publico. Este resultado guarda similitud con el estudio
de Castillo (2022), quien destaco la importancia de los gestores publicos en la generacién
de valor a través de la implementacion de estrategias de Gobierno Abierto y la
optimizacion de la estructura organizativa para mejorar el impacto en la comunidad.

La direccién dentro de la municipalidad se correlacion6 de manera significativa y positiva
con el valor publico, lo que resalta la importancia de un liderazgo efectivo en la gestion
municipal. Un liderazgo inspirador y una direccion clara no solo movilizan al personal,
sino que también alinean los esfuerzos hacia la consecucion de metas que beneficien a la
comunidad. Este hallazgo es similar al de Blanco et al. (2023), quienes también
encontraron que un liderazgo motivador es esencial para la creacion de valor publico en
el &mbito municipal.

Por ultimo, la dimension de control mostré una correlacién significativa con el valor
publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Un sistema de control efectivo
permite que los proyectos se ejecuten conforme a los estandares establecidos, 1o que
incrementa la transparencia y la rendicion de cuentas. Sin embargo, estos resultados
difieren de los encontrados por Soto (2022) en la municipalidad provincial de
Andahuaylas, donde no se observé una relacion significativa entre la gestiébn municipal y
el valor pablico. Esto podria indicar que, en diferentes contextos, el impacto del control
en la generacién de valor publico puede variar, lo que subraya la importancia de adaptar

las estrategias de gestion a las realidades locales.

El anélisis de la relacion entre las dimensiones de la gestién municipal y el valor publico
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas subraya la importancia de una gestion
eficiente y bien estructurada para generar beneficios tangibles para la comunidad. La
planeacion, la organizacion, la direccion y el control, cada una de estas dimensiones,
demostraron tener una influencia significativa en la percepcion de valor publico,
confirmando que una gestion integral y efectiva es clave para el desarrollo sostenible y el

bienestar de los ciudadanos. Comparando estos resultados con estudios previos, se
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observa una congruencia en la necesidad de enfoques estratégicos y controles rigurosos
para maximizar el impacto positivo en la comunidad, aunque también se identifican
diferencias contextuales que sugieren la importancia de adaptar las estrategias de gestion
a las particularidades locales. Estos hallazgos destacan la relevancia de continuar
fortaleciendo la gestion municipal en Chachapoyas, con el fin de mejorar la eficiencia,

promover la inversion y, en ultima instancia, elevar la calidad de vida de sus habitantes.
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V. CONCLUSIONES

El andlisis del nivel de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas indica que la mayoria de los encuestados perciben una gestion de nivel
medio en las dimensiones de planeacidon, organizacion, direccion y control. Si bien existen
aspectos positivos en la estructura organizativa y la planificacion, las deficiencias en
liderazgo y supervision afectan la efectividad general de la gestion. Desde un punto de
vista econdmico, estas debilidades pueden reducir la eficiencia en la asignacion de
recursos. Por lo tanto, es fundamental mejorar la gestion en areas clave para optimizar el
impacto positivo en la comunidad.

El nivel de valor publico percibido en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se
ubica mayoritariamente en un nivel intermedio, con un 46.8% de los encuestados situando
la gestion en este rango. Las principales preocupaciones giran en torno a la eficiencia en
el uso de recursos, la satisfaccion de necesidades y la generacion de desarrollo. La
percepcion de ineficiencia y el bajo valor publico reflejan una desconfianza que puede
tener implicaciones negativas en la inversion y el desarrollo econdmico de la region.
Mejorar la percepcion de valor publico es esencial para fomentar un entorno econémico
mas dindmico y atractivo para las inversiones, lo que contribuird al bienestar de la
comunidad a largo plazo.

El analisis de la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el valor publico
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas demostré que existe una correlacion
positiva y significativa entre la planeacion, organizacion, direccion y control con el valor
publico. Las correlaciones mas fuertes se encuentran en la planeacién y la direccion, lo
que subraya la importancia de una planificacién estratégica solida y un liderazgo efectivo
para generar valor publico.

La gestion municipal y el valor publico en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
estan fuertemente correlacionados, con un coeficiente de correlacion de 0.765, lo que
confirma la importancia de una gestion eficiente en la creacion de valor para la
comunidad. Este hallazgo destaca que los esfuerzos por mejorar la gestion en areas clave
como planeacion, organizacion, direccion y control tendran un impacto directo en la
percepcion de valor pablico y en la calidad de vida de los ciudadanos. Econémicamente,
una gestion municipal efectiva no solo optimiza los recursos y fortalece la confianza
ciudadana, sino que también atrae inversiones, fomenta el desarrollo econémico y

garantiza un crecimiento sostenible en la region.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar la percepcion de la gestion municipal en las areas de planeacion,
organizacion, direccion y control, es esencial que el equipo directivo de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas implemente programas de capacitacion orientados a fortalecer
el liderazgo y la supervision. Estas capacitaciones deben centrarse en mejorar las
habilidades de gestion estratégica, la toma de decisiones basadas en datos y la supervision
efectiva de los proyectos. Al elevar la capacidad de los directivos en estas areas, se
optimizard la asignacién de recursos y se incrementara la eficiencia operativa, lo que
tendrd un impacto positivo en la percepcién general de la gestion municipal.

Dado que el nivel de valor publico percibido es mayoritariamente intermedio, es
recomendable que la oficina de planificaciébn de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas realice una auditoria exhaustiva de los procesos de asignacion y uso de
recursos para identificar posibles ineficiencias. Ademas, es fundamental establecer
mecanismos de participacion ciudadana que permitan una mayor rendicion de cuentas y
aseguren que los recursos se utilicen de manera equitativa y efectiva. Estas acciones no
solo mejoraran la confianza de la comunidad en la administracion municipal, sino que
también contribuiran a atraer inversiones que fortalezcan el desarrollo econémico de la
region.

Para maximizar la generacién de valor publico, los responsables de la planeacion y
direccion dentro de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas deben enfocarse en
fortalecer la planificacion estratégica y el liderazgo. Es recomendable desarrollar un plan
de accidén con metas claras, indicadores de rendimiento y revisiones periodicas que
aseguren gue las estrategias implementadas estén alineadas con las necesidades reales de
la comunidad. Ademaés, fomentar un liderazgo participativo que motive al personal y
promueva la colaboracion entre los diferentes departamentos seré clave para mejorar la
efectividad en la gestion municipal.

Considerando la fuerte correlacion entre la gestion municipal y el valor publico, es
esencial que los lideres municipales y los responsables de politicas publicas en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas prioricen la mejora continua de los procesos
de planeacién, organizacion, direccion y control. La adopcion de tecnologias de gestién
avanzadas, la promocién de la transparencia en la toma de decisiones y el fortalecimiento
de los sistemas de control interno son pasos fundamentales para aumentar la eficiencia en

la gestion de los recursos publicos. Estos esfuerzos no solo optimizaran el uso de los
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recursos, sino que también fortalecerdn la confianza ciudadana y atraeran inversiones,

impulsando el desarrollo econémico sostenible de la region.

Al Area relacionadas a Participacion Ciudadana y Comunicacion Institucional, se
recomienda promover la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones
municipales a través de consultas publicas, audiencias ciudadanas y mecanismos de

retroalimentacion.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

. Definicion Definicion operacional . . .
Variable 1 conceptual P Dimensiones Indicadores
Hace referencia al conjunto de .
acciones,  procedimientos vy Planeacién Estrategias
elecciones que se ejecutan en una IF\’/IO“UCG‘S
_ _ R - etas
Se refiere al conjunto de procesos, orgar]lz_taC|c(;n dq ?nt'dadt cotn el
actividades y decisiones que se llevan a Proposito I?d ISenar, estruc urlar,
cabo en una organizacion o entidad con el SUPEIVISar, tl erary supe.r(\jllsar 0S Trabajadores
Gestion Municipal ~ fin de planificar, organizar, coordinar, Irecursos y a:eas regusrl as para Organizacion Funciones
dirigir y controlar los recursos y actividades ~ '09rar Sus metas y 0bjetivos. Recursos
necesarias para alcanzar sus objetivos y
metas (Soto, 2022). L,
( ) Motivacion
Direccion Comunicacion
Liderazgo
Evaluacion
Control Inspeccion

Observacion

Valor Publico

Se refiere a la utilizacion efectiva y
eficiente de los recursos publicos,
independientemente de la cantidad de
presupuesto asignada a una entidad. Estos
recursos deben ser destinados a la
produccidn o prestacién oportuna de bienes
y servicios, respondiendo a las necesidades
de los ciudadanos en el momento en que
surgen (Zufiiga, 2023).

Uso eficiente de los

recursos publicos

Servicio al usuario
Acceso a informacién
Uso de servicios

Satisfaccion de necesidades

Factor tiempo
Tipo de atencion
Uso de bienes
Calidad de servicio

Generacién de desarrollo

Desarrollo econémico
Desarrollo ambiental
Desarrollo de infraestructura
Acceso a los servicios basicos
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Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO
Estimado(a) sefior(a) reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar la tesis acerca de
“Gestion municipal y el valor publico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2023”.
Por tanto, solicito su gentil colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo, por lo que las opiniones nunca se
comunicaran a terceros. Ante las afirmaciones que a continuacién se exponen, exprese
con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de una de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

VARIABLE 1: Gestién Municipal

N° | items [1 ]2 ]3]4]5

Planeacion

1 Considera que en la entidad se elaboran estrategias para atender adecuadamente las
necesidades de la poblacién

2 Considera que la autoridad municipal atiende las necesidades acordes a la prioridad

3 Considera que en la entidad se establecen politicas que orienten la labor del
personal.

4 Considera que en la entidad se promueven politicas que viabilizan soluciones a
necesidades o problemas de los ciudadanos.

5 Considera que en la municipalidad se establecen metas a corto y/o largo plazo

6 Considera que en la municipalidad se planifican proyectos que se ajusten a la

necesidad real de la provincia
Organizacion

7 Considera que los profesionales que laboran en la entidad estan capacitados para
gue den cumplimiento éptimo a sus funciones.

8 Considera que la cantidad de recurso humano es necesario para cumplir con los
objetivos de la entidad.

9 Considera que el perfil de los profesionales es acorde al area donde desempefian
sus labores.

10 Considera que los cargos de los funcionarios municipales estan asignados en base
a sus competencias y capacidades.

11 Considera que la autoridad municipal gestiona oportunamente los recursos
necesarios para garantizar la ejecucion de proyectos.

12 Considera que la autoridad municipal promueve el uso eficiente de los recursos
publicos en los proyectos.

Direccion

13 Considera que en la entidad los jefes valoran la labor de los trabajadores.

14 Considera que la autoridad municipal entrega incentivos a los trabajadores que
muestren un buen desempefio laboral.

15 Considera que en la municipalidad se promueve la comunicacion horizontal entre
todos los trabajadores de la entidad.

16 Considera que existe una comunicacion asertiva entre trabajadores de la entidad
17 Cree que la autoridad posee habilidades para plantear soluciones oportunas ante
diversos problemas.

18 Considera que en la entidad se promueve el trabajo en equipo.

Control

19 Considera que la autoridad compara periddicamente los resultados obtenidos con
los planificados.

20 Considera que en la entidad municipal se evalla los resultados de los trabajadores.
21 Considera que la autoridad verifica que los proyectos cumplan con las
especificaciones técnicas.

22 Considera que existe un monitoreo adecuado al personal sobre el cumplimiento de
las normas de la entidad.

23 Considera que la autoridad observa el desempefio de los trabajadores

24 Cree que la autoridad realiza visitas programadas o inopinadas para evidencien los
avances de los proyectos.
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Anexo 3: Baremacion del instrumento de gestion municipal

1. Variable General: Gestién Municipal
« Namero de items: 24
e Puntaje Total Posible: 24 a 120 puntos
Rangos para Gestion Municipal:
« Nivel Bajo: 24 a 55 puntos
e Nivel Medio: 56 a 88 puntos
e Nivel Alto: 89 a 120 puntos
2. Dimension: Planeacion
« Namero de items: 6
o Puntaje Total Posible: 6 a 30 puntos
Rangos para Planeacion:
o Nivel Bajo: 6 a 13 puntos
e Nivel Medio: 14 a 22 puntos
o Nivel Alto: 23 a 30 puntos
3. Dimension: Organizacion
« Namero de items: 6
e Puntaje Total Posible: 6 a 30 puntos
Rangos para Organizacion:
« Nivel Bajo: 6 a 13 puntos
o Nivel Medio: 14 a 22 puntos
e Nivel Alto: 23 a 30 puntos
4. Dimension: Direccion
« Namero de items: 6
o Puntaje Total Posible: 6 a 30 puntos
Rangos para Direccién:
o Nivel Bajo: 6 a 13 puntos
e Nivel Medio: 14 a 22 puntos
o Nivel Alto: 23 a 30 puntos
5. Dimension: Control
« NuUmero de items: 6
e Puntaje Total Posible: 6 a 30 puntos
Rangos para Control:
« Nivel Bajo: 6 a 13 puntos
e Nivel Medio: 14 a 22 puntos
e Nivel Alto: 23 a 30 puntos
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VARIABLE 4: Valor Publico

Estimado (a) sefior (a) reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar la tesis acerca de
“Gestion municipal y el valor publico de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2023”.

Por tanto, solicito su gentil colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo, por lo que las opiniones nunca se
comunicaran a terceros. Ante las afirmaciones que a continuacién se exponen, exprese
con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de una de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
N° [ items |1 ]2 ]3]4]5
Uso eficiente de los recursos publicos
1 Considera que la municipalidad administrativa adecuadamente los recursos en

beneficio de la provincia.
2 Estas satisfecho (a) esta con la rendicion de cuentas de la municipalidad respecto

al uso de los recursos publicos.
3 Considera que la municipalidad utiliza los recursos publicos de manera equitativa

entre todos los sectores de la comunidad.
4 Considera que la municipalidad cumple con la entrega de obras publicas en el

tiempo establecido.
Satisfaccion de necesidades

5 Considera que las solicitudes realizadas por los ciudadanos son atendidas
oportunamente.

6 Considera que el horario de atencién al usuario se ajusta a la necesidad o
disponibilidad de los pobladores.

7 Considera que la atencion de los funcionarios aclara o ayuda a solucionar sus
interrogantes o demandas.

8 Considera que las obras realizadas facilitan su desplazamiento y desarrollo de sus
actividades de los ciudadanos.

9 La municipalidad ayuda atender sus necesidades o emergencias a la poblacién

10 Se encuentra satisfecho con la calidad del servicio de agua potable en su localidad
11 Esta satisfecho (a) con el servicio de recoleccion de residuos solidos es eficiente
12 Esté satisfecho (a) esta con el estado de las calles y vias en su zona

13 Esté satisfecho (a) el mantenimiento de parques y reas verdes en su comunidad
Generacidn de desarrollo

14 La autoridad municipal promueve la creacion y formalizacion de empresas.

15 La autoridad municipal, promueve actividades econdmicas como ferias.

16 Se han desarrollan proyectos que busquen el cuidado del medio ambiente.

17 La autoridad municipal promueve la construccion de moderna infraestructura vial
en el distrito

18 La autoridad municipal promueve el mejoramiento de la infraestructura y servicio
de salud y/o educacion de la provincia.

19 La autoridad municipal promueve el mejoramiento y/o ampliacion de las redes de
agua potable o alcantarillado.

20 Esta satisfecho con la seguridad publica

21 Estd satisfecho (a) con la transparencia y comunicacion de la municipalidad
respecto a los proyectos y decisiones que afectan a la comunidad

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 5: Baremacion del instrumento de valor publico

Baremacion del Instrumento de Valor Publico

. Variable General: Valor Publico

o Numero de items: 21
o Puntaje Total Posible: 21 a 105 puntos
o Rangos para Valor Publico:
= Nivel Bajo: 21 a 49 puntos
= Nivel Medio: 50 a 83 puntos
= Nivel Alto: 84 a 105 puntos
Dimensién: Uso Eficiente de los Recursos Publicos
o Numero de items: 4
o Puntaje Total Posible: 4 a 20 puntos
o Rangos para Uso Eficiente de los Recursos Publicos:
= Nivel Bajo: 4 a 9 puntos
= Nivel Medio: 10 a 15 puntos
= Nivel Alto: 16 a 20 puntos
Dimension: Satisfaccion de Necesidades
o Numero de items: 9
o Puntaje Total Posible: 9 a 45 puntos
o Rangos para Satisfaccion de Necesidades:
= Nivel Bajo: 9 a 21 puntos
= Nivel Medio: 22 a 33 puntos
= Nivel Alto: 34 a 45 puntos
Dimension: Generacion de Desarrollo
o Numero de items: 8
o Puntaje Total Posible: 8 a 40 puntos
o Rangos para Generacion de Desarrollo:
= Nivel Bajo: 8 a 18 puntos
= Nivel Medio: 19 a 29 puntos
= Nivel Alto: 30 a 40 puntos
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Anexo 6: ANALISIS DE DATOS

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se utiliz6 para los objetivos 3; 4; 5 y el objetivo general.
Para lo cual primero se determino la normalidad de las variables; Se utilizo la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de las variables, ya que la
muestra estaba compuesta por 380 encuestados. Esta prueba es adecuada cuando el
tamario de la muestra es grande, como en este caso con 380 observaciones. La prueba
de Kolmogorov-Smirnov compara la funcion de distribucion acumulada empirica de
los datos de la muestra con la distribucion esperada si los datos fueran normales, y
evalla la significancia de cualquier desviacion de la normalidad. Es uno de los analisis
mas utilizados para probar la normalidad en muestras grandes debido a su potencia y
solidez.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov compara la funcion de distribucién acumulada
empirica de los datos de la muestra con la distribucion esperada si los datos fueran
normales, y evalUa la significancia de cualquier desviacion de la normalidad. Para
determinar si existe normalidad, se observa el valor p o significancia: si es mayor al
5%, entonces existe evidencia de normalidad en los datos; si es menor al 5%, entonces
los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 2

Prueba de normalidad de la variable gestion municipal

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeacion 0.161 380 0.000
Organizacion 0.218 380 0.000
Direccion 0.166 380 0.000
Control 0.099 380 0.000
Gestion 0.099 380 0.000

Municipal
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Tabla 3
Prueba de normalidad de la variable valor publico

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Uso eficiente de los 0.133 380 0.000
recursos publicos
Satisfaccion de 0.250 380 0.000
necesidades
Generacion de 0.123 380 0.000
desarrollo
Valor Publico 0.117 380 0.000

Como se observa en los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a
las variables gestion municipal y valor publico, en ambos casos el valor de la
significancia (sig.) es menor al nivel de significancia establecido del 5% (0.05), siendo
0.000 para gestion municipal y sus dimensiones y 0.000 para valor publico y
dimensiones. Por lo tanto, se concluye que los datos de ambas variables no siguen una
distribucion normal.

Esta falta de normalidad en los datos implica la necesidad de utilizar pruebas no
paramétricas para el analisis estadistico posterior. Es por ello que se va a utilizar la
prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion

entre las variables gestion municipal y valor pablico.
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