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RESUMEN EJECUTIVO
Dentro de la gran oferta turistica de nuestra region esta la laguna de Pomacochas, recurso

turistico importante para la region Amazonas y potencial eje de desarrollo para las
localidades, partiendo de la iniciativa por desarrollar la actividad turistica en la localidad
he propuesto la creacion de un Centro de Recreacién Turistico “Puma Center”, las
cuales brindaran servicios Gnicos en la region como son paseos en lachas, canotaje y paseo
en motonautica, complementario a ello se contara con instalaciones adecnadas para el
desarrollo de diferentes actividades deportivas como son Futbol, voley, natacion e incluye
juegos infantiles sin dejar de mencionar la presencia de un area de cafetin, bar y

restaurantes en la zona de Bungalows.

El trabajo de esta empresa turistica debe ser producto del esfuerzo de un conjunto de
personas que desempeifian diferentes roles y realizan distintas tareas. Este conjunto de
personas participan activamente desde el principio en la formulacion, idea y planificacion
de las acciones a seguir. Todo ello orientado a generar un servicio de calidad, eficiencia,
eficacia, seguridad y confianza; el objetivo primordial es el recuperar la inversion en el
menor tiempo posible, sin olvidar la calidad del servicio ofrecido a un costo razonable

para el mercado.

La inversion que se ha calculado es la suma de S/. 271610.22 Nuevos Soles que incluye
Ia construccion del local, mstalacion y equipamiento, la cual sera financiada en 59.35% -
por parte de los accionistas y 40.65% con endeudamiento por parte de entidades

financieras.

Se ha determinado que el VAN es de S/. 786768.96 y un TIR de 64.93% en un periodo de

recuperacion de 5 afios y 6 meses.

PI.AN DENEG()(:IOS o T Pl L
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CAPITULO L

IDEA DEL NEGOCIO

1.1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD INSATISFECHA
El distrito de Florida — Pomacochas, enfrenta una grave crisis en cuanto a servicios
turisticos se refiere, entre las multiples desventajas esta la de no prestar adécuados
servicios de hospedaje, alimentacion, recreacion y garantizar la permanencia con
calidad y confort a los visitantes nacionales y extranjeros que deseen permanecer
algin tiempo maravillandose del espectaculo que brinda la Laguna de Pomacochas.

En los altimos afios, la actividad turistica y agroindustrial en este distrito va en
crecimiento, situacion que hace advertir que la poblacién no esta preparada para poder
brindar los servicios de atencion al cliente en cuanto a actividad turistica se refiere,
obligando asi que los visitantes se abstengan de referir como destino a este atractivo
turistico; ademas de limitar la permanencia por mas tiempo en esta localidad.

Es asi que surge la idea de la construccion de un centro recreativo que cuente con
los servicios de recreacion tales como el deporte, la natacion, paseo en bote o canotaje
que se pueden realizar a las orillas de la laguna de Pomacochas, ademas se ofrecera
servicios de alimentacion y complementario a estas se ofrecera hospedajes para

aquellas personas que buscan pasar la noche en un lugar con entorno natural.

1.2.PRODUCTO/SERVICIO A OFRECER
Los servicios a ofrecer seran las propias a un centro recreativo que contara con
piscinas tanto para adultos como para nifios, juegos infantiles, campo deportivo de
voley y futbol, area cafetin y de bar, , ademas complementario a estos servicios se
ofreceran paseos en bote, y canotaje; todos estos servicios seran ofrecidos con todos
los estandares de calidad y seguridad, contando con personal calificado para cada una
de la areas correspondientes, para satisfacer las necesidades que los demandantes

requieran, se pretende recuperar la inversion en un lapso de 5 afios y 6 meses.

PLAN DE NEGOCIOS S Pagna]l0
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1.3.MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo a ofrecer el servicio es a todos los visitantes que llegan al puerto

de 1a laguna de Pomacochas, asi como las llegadas que se efectian en las diferentes

fechas festivas tales como navidad y afio nuevo, fiestas patronales, fiestas patrias. Para

esto se realizd una estimacion de los visitantes.

1.4.0PORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO
1.4.1. OPORTUNIDADES

C
o

o o,
D 1

0,
0.‘

L)
0.0

9.
0‘0

En la localidad de Pomacochas no existen centros recreativos que se
dediquen a brindar todos los servicios de calidad.

El crecimiento de la llegada de los visitantes a la laguna de Pomacochas.
El crecimiento de la llegada de visitantes y familiares en fechas festivas.
Establecer vinculos con el sector pablico y privado asi mismo con la
Asociacion de Turismo Tiapollo (ASTURT)

Presencia de la Carretera Fernando Belaunde Terry que une los puntos
hacia la costa y la selva.

La necesidad de las personas por recrearse y de pasar un buen rato en
familia en un lugar sano y del cual se puede realizar diversas actividades.
Inversion por parte del estado en capacitaciones para el mejoramiento de

los servicios turisticos.

1.4.2. AMENAZAS

<

9,
L4
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La creacion de nuevas empresas relacionadas al rubro.

Fendmenos naturales como lluvias y vientos fuertes que provoquen que
las aguas se tornen caudalosas.

Inestabilidad politica que perjudiquen el sector econémico.

Incendios forestales que degraden toda Ia orilla de la laguna.

Poco ingreso econémico de las personas lugareiias.
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1L.5.FORTALEZA Y DEBILIDAD DE LOS PROMOTORES
1.5.1. FORTALEZA
% Contar con personal relacionado y con experiencia en el manejo del
negocio.
% Capacidad de afrontar nuevos cambios y adaptarse a ellos.

<+ El escenario donde se realizan actividades son las idoneas.

1.5.2. DEBILIDADES

% Ser una empresa nueva en este campo dentro de la localidad y no tener

mucha acogida.

9
L g

Falta de seiializacion.

()
L1

Poca promocion turistica del sector.

K2
L4

Débil comunicacion y organizacion entre los agentes involucrados en la
actividad turistica.
< La empresa necesita de capital para iniciar sus actividades.

PLANDENEGOCIOS I T ' Pégina12
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CAPITULOII;
ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. MACROAMBIENTE
2.1.1. Aspecto Legales

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

La Municipalidad Distrital de Florida otorga licencias de Funcionamiento
para esta clase de negocios, siempre y cuando se cuente con las condiciones
necesarias de salubridad, seguridad, Certificacion por parte de Defensa Civil
y Autorizacion brindada por la Autoridad Regional del Agua, asi como el
apoyo y colaboracion de la Comunidad Campesina de Pomacochas, ya que se

el negocio realizara utilizando como recurso a la lagum de Pomacochas.

Aspectos Econémico

En Pomacochas no existen empresas que se dediquen exclusivamente a esta
clase de servicios completos, al crearse el negocio se generar expectativas de
desarrollo econémico tanto ofra empresas como en la vida misma de los

pobladores.

Aspectos Tecnologicos

Durante los altimos afios en Pomacochas la tecnologia ha ido abarcando parte
del territorio con la llegada de las telecomunicaciones desde el afio 2009. Esto
indica que la tecnologia se puede adaptar rapidamente en la vida de los
pobladores, para eso se pretende ofrecer el servicio con todos equipos

tecnologicos actuales que permita la calidad del servicio.

Aspectos Demogrificos

Al2013 la poblacion en el distrito de Florida es de 7786 habitantes lo cual es
un buen indicador que demuestra que la poblacion estd aumentando
porcentualmente, indicando que existe una gran demanda que puede hacer

uso de los servicios ofrecidos.
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Aspectos Socioculturales

Pomacochas no cuenta con recursos o atractivos numerosos, su Gnico icono
de venta turistica es la laguna, pero presenta una riqueza cultural que se refiere
a sus costumbres y tradiciones recurso por explotar capaz de generar atraccion
y de esta manera generara ingresos econémicos mejorando la calidad de vida

de los habitantes.

2.2.MICROAMBIENTE

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.2.4.

'PLAN DE NEGOCIOS T Pél 14

Poder de los compradores

Por naturaleza humana la necesidad de recreacion y ocio esta presente en la
vida de las personas, s por eso que al crearse este centro de recreacion las
personas haran uso de el de forma gradual, los costos por cada servicio sera
de acuerdo a los requerimientos del cliente. No se utilizaran costos altos para

no generar insatisfaccion y generar pérdidas innecesarias.

Poder de los proveedores

Al implementarse el area de restaurantes los proveedores son un punto
importante para implementar esta area con los insumos necesarios, para ello
se terminaron los costos en base a informacion de las principales centros de

venta de dichos productos.

Amenaza de posibles Nuevos participantes
Como en todo negocio la amenaza de la participacion de nuevas empresas
siempre esta presente, generando que los precios establecidos varien segin lo

determine el mercado.

Amenaza de Bienes o Servicios Sustitutos.
El tipo de servicio manifiesta que puede existir servicios complementarios
que reduzcan el interés por la visita y recreacion de los consumidores, como

la aparicion de nuevos centros con mas y mejores ofertas.
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CAPITULO III:

. ANALISIS DEL MERCADO
3.1. OBJETIVO

Comercializar servicios de actividades de recreacién deportes de calidad, organizados
y orientados por profesionales en el 4rea, dirigidos a todos los turistas que visiten el
centro recreativo, buscando satisfacer las necesidades de esparcimiento del tiempo

libre de los usuarios.

3.2.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION, SONDEO, ESTUDIO.
La existencia de un centro de recreacion en la localidad de Pomacochas, mejorara la
calidad de vida de las personas y aumentara el nimero de visitas en el lago, de tal

manera que los ingresos econdémicos sean rentables para la empresa.

3.3.FUENTES DE INFORMACION
Fuentes Secundarias.
v Informacién del Instituto Nacional de Estadistica
v Informacion de la Municipalidad Distrital de Florida.
v Informacion de proyectos y estudios de inversion realizados por el Ministerio de

Construccién y Saneamiento
Fuentes de informacion primaria

v Aplicacién de Encuesta de opinién realizada en el mes de junio del 2014 en el

Puerto de la laguna de Pomacochas.

3.4 FICHA TECNICA METODOLOGICO
La encuesta de investigacion aplicada a 50 turistas nacionales y regionales que visitan
la laguna de Pomacochas durante el mes de Junio. La muestra determino de acuerdo a
los siguientes criterios.
o Encuesta a los visitantes que llegaron a la laguna de Pomacochas durante el mes
de Junio del 2014. |

"PLAN DE NEGOCIOS T ~ Pagina|l5
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3.5.RESULTADOS

Los visitantes que Hegaron a la laguna de Pomacochas son mayormente del sexo
masculino ocupando un 58% y el sexo femenino del 42%.

El 88% indica que visita la laguna con fines de recreacion y quien disfrutar de un
paseo en lancha.

El 90% indica que desea que exista otro centro de recreacion en el cual se
desarrollen mas y mejores actividades.

El 28% asegura que le gustaria realizar canotaje.

El 35% indica que le gustaria realizar un paseo en motonautica.

El 37% indica que le gustaria realizar un paseo en lancha.

E198% considera que la ubicacion del centro recreativo es la perfecta para realizar

este tipo de actividades.

3.6.CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Segilin los resultados se demuestra que los visitantes si desean que exista un centro

de recreacion donde se ofrezcan servicios nuevos, y puedan realizar otras actividades

como deporte, natacion, etc. Se determind que las personas consideran propicia la

ubicacion del negocio ya que se tiene facil acceso a la laguna y se encuentra ubicado

en lugar tranquilo el cual es propicio para pasar momentos agradables.

3.7.ESTIMACION DE LA DEMANDA

Al no existir datos de llegadas de visitantes de la laguna de Pomacochas durante los

aiios anteriores se considerd necesaria la informacion recopilada por la Direccion de

Comercio Exterior y Turismo de Amazonas respecto a los visitantes que llegaron a

la provincia de Bongara desde el afio 2010 tomando como base el afio 2006. En el

cual se demuestra la estimacion de visitantes para provincia

VISITANTES PROYECTADOS

Sl S [ T LAY
SR

3190

&y E e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
'ANO | 2006 2010 {2011 |2012 [2013 [2014 [2015 [2016 [2017 |2018 2019
VISIT. [ 4615 5327 15521 15723 |5931 16148 | 6372 | 6605 | 6846 | 7096 | 7355

Fuente: Dircetur Amazonas — visitantes prov. Bongurd
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CAPITULO V.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1, ANALISIS FODA

Estrategia FO
Buscar inversionistas a partir de la presentacion del actual plan de negocio,
exponiendo las condiciones benéficas para el desarrollo del negocio, identificando los

puntos clave como es la ubicacion, contar con personal calificado, etc.

Estrategia FA _
Agregar valor significativo a las servicios tales, servicio postventa, servicio de
refrigerio entre otros, asi mismo ante las causales climatologicas buscar instalaciones

cubiertas y programas actividades en horarios donde la lluvia no sea habitual.

Estrategia DO
Contar con personal sumamente calificado para la atencion al publico asi como
participar en diferentes talleres de atencién al piblico para la mejora y calidad del

SErvicio.

Estrategia DA

Integrar de manera oportuna a los clientes hacia con la empresa de tal manera que se
logre su fidelizacion por el servicio ofrecido y este asi mismo sea el portavoz de hacer
publicidad para captar mis y nuevos clientes ante la amenaza de nuevas empresas que

quieran establecerse en el mercado.

4.2.VISION Y MISION

VISION
Ser en 5 afios una de las mejores opciones de entretenimiento y recreacion de la
region, brindando la mejor atencion, seguridad y servicio en nuestro centro de

entretenimiento.
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MISION

Prestar el mejor servicio para el entretenimiento, recreacion y diversion a nuestros

clientes

4.3.0BJETIVOS ORGANIZACIONALES ESTRATEGICOS

Objetivo a Corto Plazo: atender a un 50 % de la demanda establecida.
Objetivo a Mediano Plazo: vender programas turisticos adicionales.
Objetivo a Largo Plazo: Ser la empresa inica empresa lider en el mercado que

ofrezca servicios de recreacion y servicios complementarios a su vez.

44.ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y A NIVEL EMPRESARIAL
Con calidad de servicio, con oferta diversificada para el entretenimiento de las

personas y con equipo altamente seguro con la mejor tecnologia garantizar el

bienestar del cliente, esto a su vez en una infraestructura que garantice la rapidez y

oportunidad del servicio.

4.5.FUENTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Ofrecer un servicio de buena calidad y al menor tiempo posible.

Precios razonables de acuerdo a la calidad del servicio.

Personal altamente calificado para atender las necesidades del cliente

Ofrecer distintos tipos de recreacién desde piscinas, natacion, paseo en lancha,

canotaje, pesca, motonautica, deporte, juegos infantiles, etc.

4.6.,ALIANZAS ESTRATEGICAS Y SU VALOR PARA LA EMPRESA

PLAN DE NEGOCIOS

Realizar contrato con agencias de viajes regionales como nacionales para
establecer un contacto directo con visitantes.

Convenios con Universidades para integrar a la empresa nuevos talentos, en
forma de practicantes los cuales seran remunerados.

Convenios con entidades piblicas para que realicen actividades como ferias,
fiestas u otros.

Convenio con la asociacion de Turismo para que facilite al turista la visita al
centro recreativo.

Efectuar negociaciones que conduzcan a la obtencion de al menos 3 sedes
representativas en diferentes lugares de la region o €l Perti con ¢l fin de Expandir
la oferta.
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CAPITULOV.

PLAN DE MERCADOTECNIA

5.1.MERCADO OBJETIVO O MERCADO META
El mercado objetivo al cual se desea llegar es a todos los habitantes y visitantes que
llegan a la localidad de Pomacochas, teniendo como un estimado dentro de un mes a

100 personas y durante todo el afio un total de 1500 personas.

5.2.0BJETIVOS DE MERCADOTECNIA
5.2.1. Ventas: como en todo negocio las ventas constituyen el factor de éxito o
fracaso de un este, es por eso que se pretende alcanzar un crecimiento de 10%
de un afio a otro.
5.2.2. Participacién: con el transcurso de los afios la empresa constituira un
crecimiento en sus ventas del 60% durante el tercer afio.
5.2.3. Fidelizacién: otro tema potencial es la alianza que tienen los clientes con la

empresa es por eso que la meta de clientes fieles sera de un 80%.

5.3.ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA
Nuestra estrategia esta basada en la diferenciacion del servicio. Esta estrategia se
sustenta en 3 aspectos fundamentales del negocio, a.
v' Innovacidn superior.

v’ Eficiencia superior
v" Calidad del servicio.

Nuestra tecnologia es altamente innovadora y constituye la unica dentro de la region
esto sera valorado por los clientes ya que posiblemente nunca probaron esta
experiencia. La eficiencia pasa por la capacidad de responder de manera oportuna a
los clientes y la mediremos con encuestas de satisfaccion de los clientes. Nuestro
servicio serd de excelencia, nuestro personal estara escogido con capacidades y
orientacion exclusiva de los clientes. Todo esto hace que nuestros clientes estén
dispuestos a pagar un precio mas establecido dado el valor creado para €l, estas

caracteristicas definen nuestra estrategia de diferenciacion
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5.4.MEZCLA DE MERCADOTECNIAS
5.4.1. Producto
El producto satisface las necesidades y deseos de las personas mediante su
adquisicién o consumo, éste se definira mediante los siguientes niveles.

v Producto Genérico: corresponde al nivel mas basico donde se buscara
satisfacer la necesidad de recreacion, canchas de futbol, véley, juegos
infantiles.

v Producto Esperado: el complejo contard con un espacio inico donde se
encuentra Ia piscina apta para desarrollar los deportes acuaticos, ademas
se contara con espacio con acceso a la laguna para desarrollar actividades
deportivas acuaticas dentro de la recurso como paseo en lancha,
motonautica, entre otros.

v’ Producto Ampliado: Este proyecto busca entregar mayor valor al cliente
por medio de entregar servicios adicionales, que se complementan con los
deportes antes mencionados tales como cafeteria, restaurantes, hospedaje,
amplios camarines, comodos estacionamientos, diferentes formas de pago,
entre otros. La idea es que el complejo aporte mucho mas alla de lo que se
refiere a la practica de estos deportes, por este motivo estan contemplados
tantos servicios adicionales, para marcar la diferencia con la competencia

fortaleciendo siempre el servicio ampliado.

5.4.2. Plaza
Debido a que el complejo entrega su producto-servicio directamente a los
clientes, entonces éste contara, con un tipo de distribucion “directa”, como
“indirecta”. Ya que los visitantes pueden adquirir el servicio acudiendo al
Recreo Turistico, como también puede existir la intermediacion por parte de

otras empresas como las agencias de viaje.

5.4.3. Promocion
Todos los esfuerzos en comunicacién se dirigiran al consumidor final, a través
de la estrategia “pull”, esto apoyara a que el complejo comience a ser conocido

y recordado por los clientes, con lo que se lograra obtener una imagen
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corporativa, creando de este modo una fuente de ventaja competitiva a través

del posicionamiento.

Publicidad Revistas: Los deportes que se pueden practicar en el complejo estan
bien cubiertos por revistas. Es relevante este medio ya que las personas que
practican o que tienen algin interés en practicar alguno de los deportes, seran

quienes lean los avisos publicitarios de este proyecto unico.

Publicidad en radio: Se realizaran anuncios por medio de radio para dar a
conocer ¢l servicio ademas de mantener informados a los clientes sobre los

resultados de eventos anteriores asi como los arealizarse., -

Publicidad en exteriores: Se contratara el servicio de publicidad en paletas
exteriores, la finalidad es dar a conocer el proyecto a un grupo mas masivo de
personas. La ubicacion es fundamental para no desperdiciar recursos, las

principales ubicaciones seran cerca de universidades y colegios, mercados, etc.

5.4.4. Precio

Para entrar al mercado se utilizara la estrategia de descremado del mercado, esto
se debe a que el servicio ofrecido requiere de altas inversiones por lo que el
precio en si ya es alto, pero ademas se aumentara el precio en los comienzos para

otorgar una imagen de exclusividad al complejo.

Ademas el hecho de utilizar esta estrategia ayuda en el caso en que se tengan que
disminuir los precios, ya que con este tipo de estrategia se posee el delta extra
sobre precio. Por otro lado hay que tener en consideracion de que es mas facil
disminuir €l precio en alguna cantidad si se entra al mercado con precios altos,
que aumentar el precio si se entra con una estrategia de penetracion de mercado,
ya que el consumidor exigird mayores beneficios si es que les aumentan el precio
y no estara dispuesto a cancelar un valor extra por los mismos servicios que les

ofrecian antes a menor valor.
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CAPITULO VI

PLAN DE OPERACIONES

6.1.0BJETIVOS: CALIDAD.
A corto plazo la empresa se propone lograr la satisfaccion del cliente en un 80%, a

mediano plazo en 95% y corto plazo lograr el maximo porcentaje.

En relacion a los costos la empresa propone que en un principio seran un poco altos

para lograr que las personas se relacionen con el precio y conforme pase el tiempo los

costos se iran disminuyendo segin corresponda la fidelizacion del cliente.

6.2.ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: CALIDAD, COSTOS, LOCACION,
PROCESOS, DISTRIBUCION DE PLANTA, INVENTARIOS, RECURSOS
HUMANOS.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

PLAN DE

Estrategia de calidad:

Contar con personal calificado, equipo moderno y con una diversificacion de
oferta seran los puntos fuertes que ocupara la calidad del servicio.

Estrategia de producto:

La diversificacion del producto, la seguridad y rapidez en todos los servicios

ofrecidos seran los puntos clave del producto ofrecido.

Estrategia de locacién:

La ubicacion del proyecto sera en el Departamento de Amazonas, Provincia de
Bongara, Distrito de Florida, anexo El porvenir, a 5 minutos en automévil
desde la localidad de Pomacochas lugar que se caracteriza por ser Unica parte
donde se puede realizar actividades de deportivas acuéticas, por su forma de

terreno plano lo cual es esencial para el desarrollo del negocio.

Estrategia de capacidad:
Se implementara un 4rea de 6300m? las cuales se distribuiran de acuerdo a las
condiciones de la geomorfologia del terreno y con acceso hacia la laguna sin

perjudicar el medio ambiente.
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6.2.5. KEstrategia de Recursos Humanos:
Se debe incorporar a un especialista en guiado con capacidad de atender los
requerimientos del cliente, ademas se necesitara de 3 personales adicionales

para dirigir a grupos y realizar los paseos en lancha, canotaje o motondautica.

6.3. DISENO DEL PRODUCTO
“El servicio estara orientado a satisfacer las necesidades de recreacion, las cuales seran

resueltas con la mas alta calidad que merece el mercado objetivo, con el apoyo de
personal calificado utilizando mecanismos y herramientas de acuerdo a la vanguardia.
[Nicio_]

:
(RECEPCION]

¢DESEAHACER USO DE?

¢DEPORTE?
£USQ DE LAPISCINA?

S|

NO St

LCANGTARE?

¢DESEAALGO MAS?

NO
PAGO POR DERECH! {_PAGO DEL SERVICID }
DE ENTRADA

| EJECUGION DEL SERVICIO
i

Fuente: Elaboracién propia &w““ N\
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6.4 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION.
En el flujograma se muestra el proceso para la atencion al cliente y la utilizacién de
los servicios que este requiera. Incluye en el flujograma la visita cotidiana el cual se
aplicara un costo minimo de derecho de entrada yé que solo es para observacion y

descanso.

6.5.DISENO DE INSTALACIONES
Por la amplitud de terreno que se pretende ocupar la empresa ocupara un area total de
6300 m* con una extension de 70 x 90 m, donde ocupara area de canchas deportivas,
bungalows para el descanso el cual servird para areas de restauracion, piscinas, centro
portuario para el acceso a la laguna de, drea de juegos infantiles, area de bar y cafetin,
asi mismo la infraestructura administrativas las cuales se detallan en el disefio del
plano anexado.

6.6.ACTIVIDADES PRE OPERATIVAS: GANTT

O oo Eke g [ RN 2 argage Q I3 L 2 W @ # O A A | D 153
Elaboracion del o | 1
plan 60 dias x |Ix
Movimiento de
tierras 90 dias X Ix fx
§ Bungalows tipo
.g B 50 dias X
g Camping 36 dias x_|x
k| Bungalows tipo
K] A 90 dias x Ix
5 Bar, cafetiny
g otros 150 dias x |x [|x {x |x
E Cancha de
g futbol, piscinas,
© puerto con
acceso a la
laguna 90 dias x Ix [Ix
o 8
)= _§ Muebleria de
S 8 oficinas 30 dias X
§ g quipos de para
8.8 actividades
28 deportivas 30 dias . X
° reclutamiento 30 dies X
g Seleccion 30 dias X
] -
§ Contratacién 30 dias <
'a »
55 Induccion 30 dias ‘ X
[T <1 :
E8  |Capecitacion |30 dim x
30 dias
P"es‘.if“ inicio de las
SEIVICIo operaciones X

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VII:

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

7.1.LRECLUTAMIENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

El proceso de reclutamiento de personal se realizara con un mes de anticipacion y se

realizara a través de anuncios en la radio, television, internet-redes sociales, se

solicitara personal con conocimientos en temas de deportes acuaticos, atencion al

piblico en las diferentes areas como restaurant, hoteles y otros servicios

complementarios. Para ello deberan presentar su expediente que acredite los

requisitos solicitados.

A continuacion se describe 1a cantidad de personal solicitado para cada area.

Yoo die Vomroam @B Mmootk Qrmadurrun
Salvavidas en piscina ' 1
Guia de paseo en lancha 1
Conductor de lanchas - 1

VEy dhe MBRTEY A LT e spfetwm
Cocineros 1
Bartender 1
Asistente de cocina ) 1
o d‘a nxﬂgm K)&}Q\ _
Recepcion 1
Limpieza 1
Seguridad 1

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.SELECCION

Se hara una pre-seleccion para escoger a los postulantes aptos para ello se necesitara

4 pre finalistas para cada uno de los puestos, a los cuales se les tomaran una serie de

prucbas para determinar 1a eficiencia, eficacia y actitud para con los clientes. Dentro

de las mediciones que se plantea para la seleccion de personal se propone lo

siguiente:

v Puntualidad.

v' Comportamiento

v Lenguaje verbal

v Capacidad profesional

e i

T f = = i iy

——
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v" Compromiso con la empresa

Para los puestos del area de deportes acuaticos que se realizan en la laguna se exigira
habilidad para manejar situaciones de peligro donde el guia tendra que actuar con
agilidad, destreza puesto que se realizara en un lugar donde se pueden suscitar algin
accidente y corra en peligro la vida de alguno de los clientes; para esto es necesario

que tenga conocimientos en Primeros Auxilios.

Para el resto de las dreas como bar y cafetin se medira la capacidad de trato para con

las personas, con el fin de comprobar su actitud y buenos modales.

7.3.CONTRATACION
Concluido el proceso de reclutamiento y seleccion se continuara con la contratacion
del personal donde el contratado como el contratista firmaran un acuerdo mutuo

donde se establecen las obligaciones, condiciones de ambas partes de manera escrita.

7.4.INDUCCION
Al miciarse el primer dia de trabajo el Gerente 0 Administrador har4 la bienvenida a
todos dard y conocer los principios, valores, politicas y metas que presenta la
empresa. Se explicara el proceso organizacional y las funciones que cada colaborador
debera cumplir, se entregara los materiales y mobiliaria dando a conocer que dicho
material serd de uso exclusivo de la empresa para la atencion al cliente y

responsabilizando por el mal uso de cada bien.

7.5.CAPACITACION Y DESARROLLO
El mundo se encuentra en constante evolucion y desarrollo es por eso que el personal
debe mantenerse actualizado con cada novedad que aparezca en el mercado, se planea
consolidar cursos y talleres de actualizacion en la que cada personal debera asistir de
manera obligatoria, de tal motivo si llegara a faltar a cualquier capacitacion se hara

uso del descuento, por cada curso faltante.
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7.6.EVALUACION DEL DESEMPENO
La evaluacion de cada uno de los colaboradores sera ejecutada por el administrador
o gerente de la empresa segun el tiempo que él considera donde se tomaran en cuenta
los siguientes criterios. |

Iniciativa

Productividad

Conocimientos

Responsabilidad

Valores personales
Logro de objetivos

¥YVVYVVYY

7.7.COMPENSACIONES
Para que el colaborador se sienta satisfecho en el lugar de trabajo se ofreceran
‘compensaciones como el traslado desde el centro de trabajo hasta su residencia,
alimentacion, con respecto a las propinas seran acreedores a ellas segtin el trato con

el cliente.

7.8.MOTIVACION
El personal debe sentirse en su lugar de trabajo de manera familiarizada de tal manera
que realice sus actividades con total tranquilidad pero con responsabilidad, para esto
se planea realizar capacitaciones de atencion al piblico y actualizaciones con los

€quipos acuaticos.

7.9.SISTEMA DE REMUNERACIONES
Cada colaborador estara sujeto al sistema de remuneraciones establecidas por la ley de

contrataciones, se les asignara cada uno de los beneficios obligatorios.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ToRlas

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VIII:
IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

8..LIMPACTOS SOCIALES: INTERNOS Y EXTERNOS
La creacion del centro recreativo afectara directamente en el estilo de vida de los
residentes como en este caso seria del anexo El porvenir, que ya genera nuevos
puestos de trabajo directa e indirectamente, con esto se crearan nuevas actividades
comerciales, el sector transporte se vera afectado positivamente para el traslado de

los visitantes desde el centro de soporte hacia el negocio.

8.2.IMPACTOS AMBIENTALES

El caso del cuidado del medio ambiente es donde se tendra mas cuidado y la
mitigacion de los mismos para eso se propones las siguientes medidas a ser

implementadas.

e Para evitar la contaminacion se capacitara al personal en el manejo y usos de los

residuos peligrosos o contaminantes

e De igual modo se instalaran Servicios Higiénicos Publicos en las cercanias del
recreo para evitar la contaminacion de las zonas adyacentes.

e Todo Residuo solido, organico serda seleccionado para ser entregado a los
recolectores de basura para disposicién final.

e Remocion del suelo compactado por el transito de personas o maquinaria y
siembra de gramineas propias de la zona.

e Reforestacion de las zonas afectadas o removidas con arbustos o pastos nativos.
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CAPITULO IX.
PLAN CONTABLE Y FINANCIERO

9.1 ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS
La empresa gozara de todos‘los requisitos establecidos por ley desde la autorizacion
de funcionamiento otorgada por la Municipalidad Distrital de Florida, Inscripcion
legal en Registros Publicos, y como la empresa esta ubicada en la region selva gozara

del beneficio de la exoneracion de impuestos.

9.2 OBJETIVOS FINANCIEROS
El recreo turistico se propone ser una empresa rentable con €l objetivo de recuperar su

capital y maximizar las ganancias en el futuro.

9.3 POLITICAS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.
Las politicas establecidas para que la empresa surja tendrd que ir acorde con el los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

9.4 ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO GENERAL
En el siguiente recuadro se muestra la estructura general para la construccion,

equipamiento, segin el requerimiento necesario establecido.
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PRESUPUESTO PARA CREACION DE UN RECREO TURISTICO-POMACOCHAS

Presupuesk PRESUPUESTO PARA CREACION DE UN RECREQ TURISTICO PONACOCHAS

Subpresupuesto PRESUPUESTO PARA CREACION DE UN RECREQ TURISTICO PORACOCHAS

Baboradon YURI ANDREW PELAEZ POCLIN 08107I2014
Lugar AMAZONAS - BONGARA - FLORIDA

Monto Total - 404 509.09 Nuevos Soles

item Descripcion Und. Metrado Parcial S/.
of PROGRAMA ARQUITECTONCO ' 350,085.09
01.01 OBRAS PREUMINARES 1,000.00
01.01.02 ALMACEN DE 3.0Mx3.0Mx2.5M m2 30.00 1,000.00
01.02 TRABAJOS PRELIMINARES 19,098.00
01.02.01 MOVILIZACION DE MAQUINARIAS HERRAMIENTAS PARALA  gb 1.00 5,000.00
OBRA
01.02.02 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL m2 7,150.00 4,098.00
01.02.03 TRAZO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA m2 7,150.00 10,000.00
01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 18,741.00
01.03.01 NIVELACION INTERIOR APISONADO MANUAL m2 6,500.00 5,098.00
01.03.02 RELLENO CON MATERIAL PROPIO SELECCIONADO m3 1,500.00 1,500.00
01.03.03 REFINE Y NIVELACION EN TERRENO NORMAL m2 2,730.00 500.00
01.03.04 EXCAVACION DE ZANJAS PARA CIMIENTOS m3 3,000.00 12,543.00
01.03.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE CON CARRETILLA m3 20.00 100.00
01.04 CONCRETO SIMPLE 18,863.00
01.04.01 CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON ~ m3 20.00 400.00
30% PIEDRA
01.04.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN MUROS DE m2 150.00 1,000.00
CONCRETO
01.04.03 MURQ DE CONCRETO F'C=140 KG/CM2 m3 55.00 11,321.00
01.04.04 MURO DE CANTO LADRILLO CORRIENTE CON CEMENTO- m2 50.00 6,142.00
CAL-ARENA
01.05 BUNGALOWS TIPO B 12,651.00
01.05.01 VIGA DE AMARRE DE 4" INCLUYE HABILITACION u 160.00 300.00
01.05.02 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION ~ u 36.00 345.00
01.05.03 PILAR DE MADERA (TIUJA) INCLUYE HABILITACION p2 850.00 2.985.00
01.05.04 BARANDA DE MADERA CEDRC PUCALLPA m 22.00 1,465.00
01.05.05 CERCHAS DE MADERA p2 98.43 997.00
01.05.06 RAMPA PEATONAL DE MADERA p2 44135 4,088.00
01.05.07 COLUMNAS DE 4" DE MADERA p2 450.00 895.00
01.05.08 COBERTURA DE PAJA INCLUYE HAB. m2 100.00 342.00
01.05.09 PISO DE PIEDRA LAJA DE CERRO m2 5963 1,234.00
01.06 ZONA DE CANPING 10,83t.00
01.06.01 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION  u 36.00 6,785.00
01.06.02 BARANDA DE MADERA CEDRO PUCALLPA m 30.00 2,134.00
01.06.03 COBERTURA DE PAJA p2 150.00 1,000.00
01.06.04 COLUMNAS DE 4" DE MADERA p2 450.00 456.00
01.06.05 VIGA DE AMARRE DE 4" INCLUYE HABILITACION u 250.00 456.00
01.07 BUNGALOWS TIPO A 6,208.98
01.07.01 COLUMNAS DE 4° DE MADERA p2 250.00 500.00
01.07.02 VIGA DE AMARRE DE 4" INCLUYE HABILITACION u 350.00 345.00
01.07.03 BARANDA DE MADERA CEDRO PUCALLPA m 12.00 985.98
01.07.04 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION 16.00 1,000.00
01.07.05 COBERTURA DE TEJA ANDINA m2 150.00 1,345.00
01.07.06 CIELORRASOS CON CANA BRAVA m2 80.00 2,123.00
01.08 AREA DE BARY CAFETIN 22,220.50
01.08.01 © COLUMNAS DE 4" DE MADERA p2 130.00 1,233.00
01.08.02 VIGA DE AMARRE DE 4" INCLUYE HABILITACION m2 310.00 1,286.50
01.08.03 MURO DE ADOBE DE 40X30X18 SOGA m2 80.00 3,736.00
01.08.04 CERCO DE CARRIZO m2 25.00 1,264.00
01.08.05 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION  u 6.00 578.00
01.08.06 COBERTURA DE TEJA ANDINA m2 110.00 323.00
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01.08.07 CIELORRASOS CON CANA BRAVA

01.08.08 VENTANA DE MADERA CON HOJAS DE CEDRO

01.08.09 PUERTA DE CARRIZO Y MARCOS DE MADERA

01.08.10 PISO DE PIEDRA LAJA DE CERRO

01.09 SERVICIOS HIGIENICOS y PISINA

01.08.01 MURO DE ADOBE DE 40X30X18 SOGA

01.08.02 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION

01.09.03 COBERTURA DE TEJA ANDINA

01.09.04 PUERTA CONTRAPLACADA DE 45 mm TRIPLAY

01.0805 INODORO TANQUE BAJO BLANCO

01.09.06 LAVATORIO DE PARED BLANCO 1 LLAVE

01.09.07 URINARIOS DE LOZA DE PICO BLANCO

01.09.08 DUCHAS CROMADAS DE CABEZA GIRATORIAY LLAVE
MEZCLADORA

01.09.09 JABONERAS DE LOZA BLANCA SIMPLE DE 15X 15¢m

01.09.10 PAPELERA DE LOZA BLANCA DE 13X 15em

01.09.11 COLOCACION DE APARATOS CORRIENTES

01.09.12 MURO DE SOGA LADRILLO CORRIENTE CON CEMENTO-CAL-
ARENA

01.09.13 RELLENO CON MATERIAL GRAVILLA PARA POZO
PERCOLADOR

01.09.14 SALIDAS DE PVC SAL PARA DESAGUE DE 2°

01.03.15 SALIDAS DE PVC SAL PARA VENTILACION DE 2

01.09.16 SALIDAS DE PVC SAL PARA DESAGUE DE 4"

01.09.17 SUMINISTRO CAJA CONCRETO SIMPLE + TAPA
CONCRETOARMADO 0.30 X 0.60 m

01.09.18 RED DE DERIVACION PVC SAL PARA DESAGUE DE 4"

01.09.19 RED DE DERIVACION PVC SAL PARA DESAGUE DE 2

01.09.20 VALVULA GLOBO DE BRONCE DE UNION ROSCADA DE 1/2°

01.10 ZONA DE VENTAS

01.10.01 COLUMNAS DE 4" DE MADERA

01.10.02 CERCO DE CARRIZO .

01.10.03 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION

01.10.04 CIELORRASOS CON CANA BRAVA

01.10.05 PUERTA DE CARRIZO Y MARCOS DE MADERA

01.10.06 PISO DE PIEDRA LAJA DE CERRO

01.11 OTROS LOCALES(ADMINISTRACION, GUARDIANIA)

01.11.01 MURO DE ADOBE DE 40X30X18 SOGA

01.11.02 VIGA DE AMARRE DE 4" INCLUYE HABILITACION

01.11.03 TIJERAL DE MADERA T4 L4 M H=2M INCLUYE HABILITACION

01.11.04 COBERTURA DE TEJA ANDINA

01.11.05 CIELORRASQS CON CANA BRAVA

01.11.06 VENTANA DE MADERA GON HOJAS DE CEDRO

01.11.07 PUERTA CONTRAPLACADA DE 35 mm TRIPLAY

01.11.08 PISO DE PIEDRA LAJA DE CERRO

01.12 PISOS Y PAVIMENTOS(ACCESO VEHICULAR Y PEATONAL)

01.12.01 DEMOLICION DE PISOS DE CONCRETO

01.12.02 EXCAVACION, DE MATERIAL SUELTO R=350 m3/dia

01.12.03 RELLENO CON MATERIAL PROPIO SELECCIONADO

01.12.04 POSTE DE LUZ 8/300 PARA RED SECUNDARIA

01.12.06 COLOCACION DE ADOQUINES VEHICULAR DE 20X20X8CM

01.12.06 COLOCACION DE ADOQUINES PEATONAL DE 20X20X6CM

0113 OBRAS DE ARTE Y DRENAJE

01.13.01 SARDINELES DE CONCRETO F'C=140 KG/CM2 INCLUYE
ENCOFRADO

01.1302 CUNETAS DE CONCRETO FC=140KG/ICM2 ZONA VEHICULAR

01.13.03 CUNETAS DE CONCRETO FC=140KGICM2 ZONA PEATONAL

01.15 INSTALACIONES ELECTRICAS

01.15.01 SALIDA PARA CENTROS DE LUZ CON INTERRUPTOR DE
CONMUTACION
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SALIDA PARA COZUNCACIOES

SALIDA PARA ANTENA DE TELEVISION CON PVC
SALIDA PARA TELEFONO DIRECTO (DE SERVICIO PUBLICO)

RAOGUA BZ BQUAALETT0

FAROLAS PARA EXTERIORES, INC. INSTALACION Y

COLOCACION

FAROLAS PARA INTERIORES, INC. INSTALACION Y

COLOCACION

TOBOGAN-SUBIBAJA-COLUMBIOS-TRAPECIO-CARRUCEL-
TROMPITO-TEATRIN-CARRERA CON OBSTACULOS

MOTONAUTICA ACUATICA SEADOO Rxt-x255 Rs

FLOTADOR PARA LANCHA- Besiway
CAYAC CON DOS REMOS

FROGRA™A DE ARSORZACIOC Y LS A
SEMBRADO DE PLANTAS ORNAMENTALES Y GRASS

INCLUYE EXTENDIDO Y NIVEL DE TIERRA

pto
pt

o

[

gb

6.00

61.00
120.00
1.00

3.00
10.00
4.00

1.00

9.5 ESTRUCTURA DE INVERSION- FUENTES DE LA INVERSION
Para este proyecto se tomo en cuenta todo el rubro de inversiones que se prevé realizar

en la construccion del centro recreativo, en la adecuacion de las oficinas en la

adecuacion y construccion de la piscina, juegos recreativos. En las siguientes tablas se

mostrara la fuente de financiamiento destinado.

e ACTIVOS FLJOS

Terrenos
s Pt (a@t. § Sab 7 wodtariv U oo}
Terreno proyectado 1 60000 60000.00
TOTAL S/. 60000.00
Fuente: Elaboracion Propia
Adecuaciones y obra complementarias
: o N S wile ,
B S £ P i) & wmt, waertv 0 wiiand]
Cabaiia N° 01 180 90.00 16200.00
Cabaiia N° 02 180 90.00 16200.00
Cabaiia N° 03 180 90.00 16200.00
Piscina 5,5 x 10,00 m 55 150.00 8250.00
Bungalds de tipo A 12 90.00 1080.00
Bungal6s de tipo B 12 90.00 1080.00
Adecuacién de bafios-Piscina 2 1000.00 2000.00
Adecuacion de bar-salon social
(3m x 2.5m) 7.5 60.00 450.00
TOTAL S/. 61460.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Las instalaciones y obras complementarias corresponden a las obras de ingenieria que se
van a realizar en la readecuacion del Centro Recreacional “Puma Center”, asi como
también a la implementacion de obras adicionales como son la adecuacion de las oficinas
administrativas, de la cocina, los bafios y piscinas; el cual representa la suma de S/. 61
460.00 Nuevos Soles.

Mauebles y enseres
liE\‘ y § )y Bl [ A ;Jﬂlb’ al 3uﬂ;u[]
UL TR ot

Archivador 4 gavetas 1 2000.00 2000.00
Escritorio ejecutivo y sillon
ejecutivo 1 350.00 350.00
Mesas para atencion en comedor 10 80.00 800.00
Silla para mesas de comedor 40 22.00 880.00
Sillas blancas de plastico
apilables 100 7.50 750.00

TOTAL S/. 4780.00
Fuente: Elaboracion Propia

La inversion en muebles y enseres asciende al importe de S/. 4780.00 y esta relacionado

con la adquisicién de mobiliario para atencién a los clientes tanto en las cabaiias, el

restaurante y otros.
Equipos para turismo y atencion al cliente
3 N e (I Y albor IR (X TH
U T T TR
Tobogén Subibaja-Columpios
Trapecio-Carrusel-Trompito- 1 5000.00 5000.00
Teatrin-Carrera de obstaculos
Motonautica Acuatica SEADOO
Rxt-x255 R 3 11000.00 33000.00
Flotador para lancha-Bestway 10 160.00 1600.00
Cayac con dos remos 4 999.00 3996.00
TOTAL S/. 43596.00
Fuente: Elaboracion Propia

El servicio que se va ofrecer a Ia colectividad es el paseo en lanchas, motonautica, y paseo
en remo o cayac, asi como el uso de los juegos infantiles para lo cual se contara con 18

equipos incluido los juegos infantiles, los mismos que tienen un costo el mercado de S/.
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43 596.00. Con estas inversiones lo que se anhela un paseo agradable por parte de los
clientes dentro de un ambiente confortable y con las comodidades que necesiten los

mismos.
Equipos para cocina
(D~ ¢ oeprs o) ¢ oma, mmn Dt

Cocina industrial 6 quemadores 1 300.00 300.00
Refrigeradora de 12 pies 1 780.00 780.00
Micro- hondas 1 70.00 70.00
Licuadoras 2 45.00 90.00
Cocina-Freidora 1 150.00 150.00
Wafflera 2 30.00 60.00
Extintores 3 55.00 165.00
Lavadero industrial 2 pozos 1 90.00 90.00
Juego de cubiertos 10 3.50 35.00
Juego de cuchillos de cocina 3 10.50 31.50
Vasos de vidrio 100 0.45 45.00
Utensilios variados 30 - 20.00 600.00
Mesas de Cocina 2 200.00 400.00
Ollas numero variado 15 50.00 750.00
Sartenes 5 30.00 150.00
Juegos de Vajillas porcelana 5 45.00 225.00
Pinzas para ensaladas o hieleras 20 1.50 30.00
Juegos para servir tortas 5 3.80 19.00
Guantes para manipular
alimentos 300 0.50 150.00
Tablillas de cortar 6 2.00 12.00

TOTAL S/. 4152.50
Fuente: Elaboracion Propia
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Equipos para Bar y Salon Social
(D x4 ey o § ame ax?x:;i :; i § wtiad
Infocus 1 950.00 950.00
Pantalla para proyecciones 1 280.00 280.00
Juego de Luces 1 180.00 180.00
DVD DAEWQOO 1 80.00 80.00
Disco Mévil, parlante y control de
volumen 1 1100.00 1100.00
Televisor de color PANASONIC
de 32 pulgas 1 700.00 700.00
Equipo de Sonido PANASONIC 1 950.00 950.00
TOTAL S/. 4240.00
Fuente: Elaboracion Propia
Equipos de Oficina
(hyssa, 7vipe ity 4 amf, ,,“ & bt ot}
WD
Computadora Intel Core 4 6.00 gz 1 2000.00 2000.00
impresora toner Epson LX 300 1 80.00 80.00
Regulador de voltaje 1 12.00 12.00
Caja Registradora 1 250.00 250.00
TOTAL S/. 2342.00
Fuente: Elaboracion Propia
e ACTIVOS DIFERIDOS
Activos Diferidos
19 S 2t a 4 oan
Estudio de Factibilidad 500.00
Diseiio de arquitectonico (Cabaiias) 600.00
Organizacion (Constitucion legal) 200.00
Patentes 100.00
Servicios auxiliares (Cont. Agua, Luz y Teléfono) 100.00
Permiso de Funcionamiento 200.00
Montaje de instalacién 200.00
TOTAL S/.| 1900.00
Fuente: Elaboracion Propia
PLAN DE NEGOCIOS - ) Pagina | 36




UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRfGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

5

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Los activos diferidos representan S/. 1900.00 y los principales rubros corresponden
al disefio arquitectonico, el estudio de factibilidad, la organizacion y el pago de
todos los permisos municipales que exige la Municipalidad Distrital de Florida.

e CAPITAL DE TRABAJO

Capital De Trabajo-Activo Circulante ‘

B0k g0 Vottal
My sl Swuiegral Anaay)
Costos de produccion 1589.91 9539.46| 19078.92
Gastos generales 756.55 4539.30{ 9078.60
Costos de operacion 5081.85 30491.10| 60982.20
TOTAL S/. 7428.31 44569.86 | 89139.72
Fuente: Elaboracion propia
Utiles de Oficina

N .- V¥ aler _

(Mg rigpeetion Came ot 's00) oot
Boligrafo (24 unid) 2 3.00 6.00
Carpeta Archivadoras 15 0.50 7.50
Papel Bond 2 3.50 7.00
Sellos- Tinta 2 12.00 24.00
Facturas- notas de ventas 100 0.25 25.00
Otros (Perforadora,
grapadora, clips) 1 60.00 60.00

TOTAL S/. 129.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Enseres
A0y s Ao ¢ wint S aiboy 0 b
DGO (LT T
cloro (Litros) 24 1.00 24.00
Escoba 96 1.00 96.00
Juego de Toallas 66 8.50 561.00
Trapeadores 48 1.50 72.00
Papel Higiénico pack 12
rollos 50 2.60 130.00
Recipientes para basura 9 1.50 13.50
Otros enseres 1 100.00 100.00
TOTAL S/. 996.50
Fuente: Elaboracién propia
Plan de Inversiones
W™ o ﬁ,}m
Terrenos 60000.00
Instalaciones y obras complementarias 61460.00
Muebles y enseres 4780.00
Equipos para turismo y atencion al cliente 43596.00
Equipos para cocina 4152.50
Equipos para salon social y Bar 4240.00
Equipos de Oficina 2342.00
TOTAL ACTIVO F1JOS S/ 180570.50
Ve om s phdhim
Estudio de Factibilidad 500.00
Disefio de arquitectonico (Cabafias) 600.00
Organizacion (Constitucion legal) 200.00
Patentes 100.00
Servicios auxiliares (Cont. Agua, Luz y
Teléfono) 100.00
Permiso de Funcionamiento 200.00
Montaje de instalacion 200.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS §/. 1900.00
€ apitad 33§ rabwhe
Costos de produccion 19078.92
Gastos generales 9078.60
Costos de operacion 60982.20
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/. 89139.72
TOTAL DE INVERSION §/. 271610.22
Fuente: Elaboracion propia
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Aporte de Capital para el Proyecto

(Dstaiike Wratike “
CAPITAL PROPIO 161200.67 59.35
CREDITO FN 110409.55 40.65
TOTAL DE INVERSION S/. | 271610.22 | 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

La inversion total que se necesita para que el proyecto entre en operatividad asciende a
S/. 271610.22 de los cuales el 59,35 % seran asumidos por los propietarios en el importe
de S/. 161200.67 y la diferencia los S/.110409.55, seran obtenidos a través de un crédito
en la, a una tasa de interés del 9,75 %, para un plazo de 10 afios con pagos semestrales
(capital + intereses).

9.6 INGRESOS
Para obtener una proyecciéon razonable, se han seguido algunos procedimientos
basicos:

e Se ha realizado un estudio de la ubicacion del negocio, analizando informacion
sobre el trafico de personas que transita por ese lugar, poblacion de la zona y otros
elementos importantes que hacen a una investigacion de mercado.

e Hemos tomado en cuenta los resultados que proporcionan las encuestas y la oferta
del servicio de las hosterias del medio, en funcion de ello se ha analizado el
comportamiento y rendimiento que se puede obtener en el futuro. Se ha recopilado
informacion a través de publicaciones especializadas, censos econdmicos, cAmaras
empresariales, etc.; para verificar el comportamiento del sector en el cual la empresa
va a desarrollar su actividad.
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Ingresos Totales Del Centro Recreativo Turistico “Puma Center”

1 12 12960 30240 43200 34560 120960
2 12.7] 16916.4| 35204.4 48920.4 39776.4| 140817.6
3 13.4] 21225.6f 40521.6 54993.6 45345.6] 162086.4
4 14.3] 27284.4] 47876.4 63320.4 53024.4| 191505.6
5 15.2] 33926.4] 558144 72230.4 61286.4| 223257.6
6 16.1] 41151.6] 64335.6 81723.6 70131.6| 257342.4
7 17.1] 49863.6] 74487.6 92955.6 80643.6| 297950.4
8 18.1] 59295.6| 85359.6 104907.6 91875.6| 341438.4
9 19.6] 74793.6] 103017.6 124185.6 110073.6] 412070.4
10 21.1] 91911.6] 122295.6 145083.6 129891.6| 489182.4
TOTAL 429328.8] 659152.8 831520.8 716608.8]2636611.2
Fuente: Elaboracion Propia
Paseos en Lancha
. ! . . i bavl

1 12 360 4320 3.00 12960

2 12.7 360 4572 3.70 16916.4

3 13.4 360 4824 4.40 21225.6

4 14.3 360 5148 5.30 27284.4

5 15.2 360 5472 6.20 33926.4

6 16.1 360 5796 7.10 41151.6

7 17.1 360 6156 8.10 49863.6

8 18.1 360 6516 9.10 59295.6

9 19.6 360 7056 10.60 74793.6

10 21.1 360 7596 12.10 91911.6

TOTAL 3600 57456 69.6] 429328.8
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Area de Bar
k i ] 5.".““\\“)
1 12 360 4320 7.00 30240
2 12.7 360 4572 7.70 35204.4
3 13.4 360 4824 8.40 40521.6
4 14.3 360 5148 9.30 47876.4
5 15.2 360 5472 10.20 55814.4
6 16.1 360 5796 11.10 64335.6
7 17.1 360 6156 12.10 74487.6
8 18.1 360 6516 13.10 85359.6
9 19.6 360 7056 14.60] 103017.6
10 21.1 360 7596 16.10| 122295.6
TOTAL 3600 57456 109.6] 659152.8
Fuente: Elaboraciéon Propia
Paseos en Motonautica

. | s S
1 12 360 4320 10.00 43200

2 12.7 360 4572 10.70 48920.4

3 134 360 4824 11.40 54993.6

4 14.3 360 5148 12.30 63320.4

5 15.2 360 5472 13.20 72230.4

6 16.1 360 5796 14.10 81723.6

7 17.1 360 6156 15.10 92955.6

8 18.1 360 6516 16.10 104907.6

9 19.6 360 7056 17.60 124185.6

10 21.1 360 7596 19.10 145083.6
TOTAL 3600 57456 139.6 831520.8

Fuente: Elaboracion Propia
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Area de Restaurantes
% .- - - ; A Ceen T et
1 12 360 4320 8.00 34560
2 12.7 360 4572 8.70 39776.4
3 13.4 360 4824 9.40 45345.6
4 14.3 360 5148 10.30 53024.4
5 15.2 360 5472 11.20 61286.4
6 16.1 360 5796 12.10 70131.6
7 17.1 360 6156 13.10 80643.6
8 18.1 360 6516 14.10 91875.6
9 19.6 360 7056 15.60 110073.6
10 21.1 360 7596 17.10 129891.6
TOTAL 3600 57456 119.6 716608.8

Fuente: Elaboracion Propia

9.7 EGRESOS
Una vez determinado el nivel de ingresos estimado, ahora se puede trabajar en los

costos.

e MATERIALES DIRECTOS

Materiales Directos
S wihboe T o]
8 Do P o) 4 Aamd R0 v

Arroz (Sacos) 24 36.00f = 864.00
Aziicar (Sacos) 12 35.00 420.00
Grano seco 6 36.00 216.00
Aceite (Garrafas) 5 28.00 140.00
Salsa de tomate 10 20.00 200.00
Especias 2 80.00 160.00
Platos desechables 300 1.50 450.00
Varios carme de res, pollo, cerdo, otros 52 30.00 1560.00
Vegetales y legumbres 52 30.00 1560.00
Colas y bebidas 100 1.00 100.00

TOTAL S/. 5670.00

Fuente: Elaboracion propia

En los materiales directos se incluye a todos aquellos elementos que se van a
utilizar en el departamento de cocina y que serviran para atender a los clientes que
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utilicen los servicios de Bungalows que oferta el Centro recreacional turistico

“Puma Center”, se considera una inversion de S/. 5670.00 mensuales.

Mantenimiento de los Equipos

Dy gyt | € om0 Ywb 2 Hetal uniRorie
e | Semowad | Svwnstrol]  Soomwl

Equipo de
computo 1.00 5.00 5.00 30.00 60.00
Piscina 2.00 50.00 50.00 300.00]  600.00
Instalaciones 5.00 100.00 100.00 600.00| 1200.00

TOTAL S/. 155.00 930.00] 1860.00
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de mantenimiento en que se van a incurrir son: los pagos por el
mantenimiento de los equipos de computo, piscinas e instalaciones en general los
mismos han sido estimados en el consumo mensual. La inversion asciende a la
suma de S/. 1860.00 anuales.

e GASTOS GENERALES

Servicios Basicos
o Y alionr 1 win) wmonaste
yiwy { v,
Mgerigaes € oM ST ary » o
Agua m’ 500.00 5.00 5.00 30.00| 60.00
Energia
eléctrica
KM/H 1000.00 100.00 100.00 600.00} 1200.00
Teléfono
minutos 200.00 80.00 80.00 480.00] 960.00
TOTAL S/. 185.00f 1110.0012220.00

Fuente: Elaboracion propia
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Depreciaciones
(e i+ AD € amt Y ads w00 m o)

Instalaciones y obras
complementarias 61460.00 20.00 5.00] 3073.00
Muebles y enseres 4780.00 10.00 10.00 478.00
Equipos para turismo y
atencion al cliente 43596.00 10.00 10.00 4359.60
Equipos para cocina 4152.50 5.00 20.00 830.50
Equipos para salon social

Bar 4240.00 5.00 20.00 848.00
Equipos de Oficina 2342.00 10.00 10.00 234.20

TOTAL S/.| 9823.30
Fuente: Elaboracion propia
COSTOS DE OPERACION
Costos de Administracion
DByex 2y ey € awd. bl wuitarh:

‘ My mvua) [ Seaestral]l  Sooel
Administrador 1.00 900.00f 5400.00} 10800.00
Recepcionista 1.00 461.36] 2768.16| 5536.32
Cocinero 1.00 700.00] 4200.00| 8400.00
Asistente de Cocina 1.00 650.00f 3900.00] 7800.00
Bar tender 1.00 650.00] 3900.00] 7800.00
Guia turistico 1.00 700.00| 4200.00{ 8400.00
Conductor de lancha 1.00 650.00f 3900.00] 7800.00
Salvavidas de piscinal 1.00 650.00] 3900.00] 7800.00
Guardia de seguridad 1.00 750.00f 4500.00{ 9000.00
Personal de Limpieza 1.00 700.00] 4200.00| 8400.00

TOTAL S/.] 6111.36] 36668.16]73336.32

Fuente: Elaboracion propia

Costos De Ventas

1D ST T 4 s, Swher Vw0l wanari
BRBP ) Shewsmard | Svanestrad]  Ananl)

afiches 600.00 0.50] 300.00| 1800.00{ 3600.00
Roétulos- Giganto
grafias 2.00] 200.00] 400.00] 2400.00] 4800.00
Dipticos -Tripticos| 600.00 0.20] 120.00 720.00] 1440.00
Spots radio 1460.00 0.50] 730.00f 4380.00| 8760.00

TOTAL S/.] 1550.00] 9300.00] 18600.00
Fuente: Elaboracion propia
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Los costos han sido proyectados para los diez afios de vida util del proyecto, se considera una incremento anual del 2.68 %, que es el porcentaje

de la tasa inflacionaria de! Pafs. Para ello se considera a los Costos de Produccién y los Costos de Operacion.

Costos Proyectados
. Qo
Wosotgpubio: 1 2 [ & | & | = ® = v ® m

Costos De Produccién

Utiles de oficina 2342.00] 2404.77{ 2469.21| 2535.39] 2603.34] 2673.11} 2744.75| 2818.30] 2893.84| 2971.39
Gastos Generales 2220.00| 2279.50| 2340.59| 2403.31| 2467.72] 2533.86] 2601.77] 2671.49] 2743.09| 2816.60
Depreciacién 9823.30] 10086.56| 10356.88| 10634.45] 10919.45} 11212.09{ 11512.58| 11821.11] 12137.92{ 12463.22
Total Costos de Produccion 14385.30( 14770.83| 15166.68| 15573.15]| 15990.51| 16419.06| 16859.09| 17310.91| 17774.84| 18251.21
Costos de Operacién

Costos de Administracién 60982.20162616.52] 64294.65| 66017.74| 67787.02] 69603.71| 71469.09| 73384.46| 75351.16] 77370.58
Costos de Ventas 18600.00{19098.48| 19610.32{ 20135.88] 20675.52| 21229.62| 21798.58| 22382.78{ 22982.64| 23598.57
Interés pagados 1610.00| 1653.15| 1697.45] 1742.94| 1789.65{ 1837.62! 1886.87| 1937.43! 1989.36| 2042.67
Total Costos de Operacién 81192.20(83368.15| 85602.42; 87896.56| 90252.19| 92670.95| 95154.53| 97704.67]100323.16{103011.82
Costos Totales 95577.50] 98138.981100769.10] 103469.71 | 106242.70]| 169090.01] 112013.62 | 115015.58] 118098.00] 121263.03

Fuente: Elaboracion propia
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9.9 PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

Luego de haber realizado la estimaci6n de los ingresos y el andlisis de los costos se debe confeccionar una planilla donde quede reflejado el

resultado de la empresa. La proyeccién de ganancias o pérdidas para el Centro recreacional turistico “Puma Center” ha sido preparada para los

diez afios de vida ttil del proyecto. En el cuadro adjunto se explican los célculos de las cifras anuales y los resultados que se obtendrén al final

de cada uno de los afios de vida 1til del proyecto

Estado de Resultados
) WD
1B QIR RTGRN - ‘
{ 2 % 4 ) ® 7 1y L) iiCh

INGRESOS 120960.00| 140817.60| 162086.40( 191505.60] 223257.60|257342.40(297950.40| 341438.40| 412070.40| 489182.40
Costos de produccién 14385.30| 14770.83| 15166.68| 15573.15] 15990.51| 16419.06| 16859.09{ 17310.91| 17774.84| 18251.21
UTILIDAD MARGINAL | 135345.30( 155588.43| 177253.08(207078.75{239248.11)273761.46 | 314809.49( 358749.31 | 429845.24| 507433.61
(Costos administracién) 60982.20| 62616.52| 64294.65| 66017.74| 67787.02] 69603.71| 71469.09| 73384.46| 75351.16| 77370.58
(Costos de Ventas) 18600.00{ 19098.48| 19610.32} 20135.88{ 20675.52| 21229.62| 21798.58| 22382.78| 22982.64| 23598.57
(Interés pagados) 1610.00] 1653.15] 1697.45| 1742.94| 1789.65| 1837.62| 1886.87{ 1937.43 1989.36| 2042.67
UTILIDAD BRUTA 54153.10| 72220.28| 91650.67|119182.19}148995.92| 181090.51 [ 219654.96]| 261044.64| 329522.09  404421.79
Impuesto a la Renta 30% 16245.93| 21666.08] 27495.20| 35754.66| 44698.78| 54327.15| 65896.49| 78313.39| 98856.63|121326.54
Utilidad de 5% par.

Trabajadores 2707.66| 3611.01| 4582.53| 5959.11 7449.80] 9054.53| 10982.75| 13052.23| 16476.10| 20221.09
UTILIDAD NETA 35199.52| 46943.18| 59372.93] 77468.421 96847.35]|117708.83]142773.72] 169679.02] 214189.36| 262874.17

Fuente: Elaboracidn propia
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9.10 FLUJO DE EFECTIVO
El flujo de fondos es un instrumento financiero que se utiliza para proyectar los ingresos y egresos de dinero que se genera en el Centro
recreacional turistico “Puma Center”, durante los diez afios de vida 1til del proyecto.
Flujo de Efectivo
o \ITON
[ersee gigpaefine " v 3 P 5 © - S ® (o

INGRESOS 120960.00{ 140817.60] 162086.40 [ 191505.60] 223257.60(257342.40{ 297950.40|341438.40{412070.40 | 489182.40
Costos de produccién 14385.30| 14770.83[ 15166.68| 15573.15| 15990.51| 16419.06] 16859.09| 17310.91| 17774.84| 18251.21
UTILIDAD MARGINAL 135345.30| 155588.43 | 177253.08 207078.75(239248.11{273761.46 | 314809.49 | 358749.31 | 429845.24 | 507433.61
(Costos administracion) 60982.20| 62616.52| 64294.65| 66017.74| 67787.02| 69603.71| 71469.09] 73384.46| 75351.16] 77370.58
(Costos de Ventas) 18600.00} 19098.48} 19610.32| 20135.88] 20675.52] 21229.62] 21798.58| 22382.78] 22982.64| 23598.57
(Interés pagados) 1610.00| 1653.15| 1697.45] 1742.94| 1789.65| 1837.62 1886.87 1937.43| 1989.36] 2042.67
UTILIDAD BRUTA 54153.10] 72220.28| 91650.67)119182.19(148995.92| 181090.51| 219654.96 | 261044.64 | 329522.09 | 404421.79
Impuesto a la Renta 30% 16245.93| 21666.08| 27495.20{ 35754.66| 44698.78| 54327.15| 65896.49| 78313.39| 98856.63]121326.54
Utilidad de 5% par.

Trabajadores 2707.661 3611.01; 4582.53| 5959.11 7449.80{ 9054.53| 10982.75| 13052.23| 16476.10| 20221.09
UTILIDAD NETA 35199.52| 46943.18| 59572.93| 77468.42| 96847.35|117708.83| 142775.72]169679.02|214189.36)| 262874.17
Depreciacion 9823.30] 9823.30| 9823.30| 9823.30{ 9823.30] 9823.30 9823.30| 9823.30| 9823.30] 9823.30
Pago Capital 110409.96| 110409.96 | 110409.96 110409.96| 110409.96{ 110409.96] 110409.96]110409.96| 110409.96| 110409.96
FLUJO NETO DE

EFECTIVO 133432,77]1167176.43]179806.19] 197701.68] 217080.60] 237942.09] 263008.98]289912,27] 334422.61 | 383107.42

Fuente: Elaboracion propia
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9.11 EVALUACION FINANCIERA

Para determinar la Tasa de Descuento (Factor de Recuperacion del Capital) se
toma en consideracion El Costo del Capital, o sea la Tasa Activa del 15.03 % que
establece la Caja Municipal de Trujillo pam los créditos a mediano plazo ; a mas
de ello se considera la vida util del proyecto que es de 10 afios. Con esto se
establece que la tasa de descuento para el presente proyecto es del 15.60 %, el
cual servird para determinar el Periodo de Recuperacion de la Inversion,
determinar la Relacién Beneficio/Costo y hacer los calculos del VAN y TIR.

e VANYTIR
VAN S/. 786768.96
TIR 64.93%
B/C 3.34
PERIODO DE 5 aiios 6 meses
RECUPERACION (5.62239)

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e En el anilisis financiero se determiné que el proyecto tiene saldos positivos en los
10 afios con un VAN de S/. 786768.96, con una tasa de descuento del 15.60%, una
TIR del 64.93% un costo de oportunidad del 49.33 %.( 64.93 % - 15,60 %), y un
Periodo de Recuperacion de 5 afios 6 meses

e El centro recreativo Turistico “Puma Center”, es una empresa nueva que ofrecera
servicios Unicos dentro de la region, su ubicacion es propicia para el desarrollo de
las actividades.

e Al ser una empresa nueva y de gran infraestructura se necesitara de un gran
presupuesto el cual se pretende recuperar en el menor tiempo posible.

e La marca, la publicidad sera los puntos fuertes para promocionar efectivamente el

negocio.

RECOMENDACIONES
e Seguir la planeacion estratégica tratando que sea muy flexible su aplicacion, para
ir édapténdose a cambios dependiendo de las necesidades de la empresa.
e Disminuir los gastos y los costos de los equipos aprovechando diferentes

propuestas de los proveedores.
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ANEXOS
Anexo de Juegos infantiles

Detalle de sube y baja Detalle de asiento

Detalle de pasamanos ~ Elevacién lateral
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Detalle de tobogan Detalle de silla giratoria

Detalle de columpio Elevacion frontal Detalle de asiento
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Anexo

i' /”

/ RPOMACOL HA 3
= .

Ubicacién del Proyecto Ubicacién detallada
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Anexo Plano de disefio de Recreo Turfstico

GRLOCEAN « AR [l TR

o O‘O
B RE® U { L7 AR ! .

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo Logo del Centro Recreativo

? 7 & @ 3 [ﬁ]ﬁ @ P
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo Ficha de Evaluaciin para Recursos Taristico de Ia Laguna de Pomacochas
~— . T 1 T M ! T !
ACHA DE EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS PRESENTADOS-POMACOCHAS
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