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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion existente entre la satisfaccion de los usuarios y la
gestion de las contrataciones por convenio marco en la Municipalidad Provincial de Luya. El
disefio fue no experimental, descriptiva porque se mostraron las dimensiones de las variables
a traves de tablas de frecuencia, utilizandose como técnica la encuesta que fueron aplicadas
a la poblacion muestral que estuvo constituida por 36 trabajadores de la Municipalidad
provincial de Luya; la investigacion revel6 que existe una relacion positiva moderada entre
la gestion de contrataciones por convenio marco y la satisfaccion de usuarios, sugiriendo
gue aunque existe conocimiento y eficiencia en los procedimientos de adquisiciones, hay
debilidades significativas en la etapa de planificacion y seleccion, estos puntos débiles
pueden deberse a una falta de recursos, capacitacion especifica en estudios de mercado y
formulacién de criterios para la seleccidn de proveedores, la mejora en estos aspectos podria
elevar la eficiencia y transparencia en la gestion de las contrataciones. Finalmente, se
concluyd que el éxito en la gestion de contrataciones por convenio marco radica en la
implementacién, seguimiento, control y evaluacién de criterios innovadores que permitiran
lograr la satisfaccion de todas las areas de la entidad, por ende, en los bienes de calidad y/o

servicios eficientes que se brinden a la poblacién.

Palabras claves: Contrataciones publicas, catalogos electrénicos, Peri compras.
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ABSTRAC

The objective was to determine the relationship between user satisfaction and the
management of contracting by framework agreement in the Provincial Municipality of
Luya. The design was non-experimental, descriptive because the dimensions of the
variables were shown through frequency tables, using as a technique the survey that was
applied to the sample population that was made up of 36 workers from the Provincial
Municipality of Luya; The research shows that there is a positive relationship between
contracting management by framework agreement and user satisfaction, suggesting that
although there is knowledge and efficiency in procurement procedures, there are
significant weaknesses in the planning and selection stage, these weak points They may
be due to a lack of resources, specific training in market studies and formulation of criteria
for the selection of suppliers. Improvement in these aspects could increase efficiency and
transparency in contracting management. Finally, it was concluded that success in the
management of contracting by framework agreement lies in the implementation,
monitoring, control, and evaluation of innovative criteria that will allow achieving
satisfaction in all areas of the entity, therefore in quality goods and /or efficient services

provided to the population.

Keywords: Public procurement, electronic catalogues, Peru purchase

Xiv



INTRODUCCION

A nivel internacional, en el pais de Chile su sistema de compras publicas electronicas
surge a partir de la necesidad de corregir brechas y optimizar procesos, creando un sistema
de compras mediante catalogos electronicos. Esta innovacion e implementacion ha sido
positiva en el sector pablico y en la sociedad civil, debido a que esta hecha en base a
pilares evaluados como marco legal, marco institucional, capacidad de gestidn, operacion
de adquisiciones puablicas y préacticas del mercado, rendicion de cuentas, integridad y
transparencia. Las compras anuales promedio a través de este sistema ascienden a
USD$18.000 millones al afio. ElI uso de esta plataforma da lugar a los incentivos
tributarios a empresas y personas, de forma que el Estado juega un papel protagénico al
involucrar la innovacion publica con la parte privada (Marquez, 2021).

En Perq, el Sistema Electronico de Convenio Marco fue tomado como modelo de otros
paises y aplicado en territorio nacional de uso obligatorio para todas las entidades
publicas, con la finalidad de ser més eficientes y transparentes en el proceso adquisitivo
de ciertos bienes, que a la vez se han ido implementando en el tiempo, agregando al
catalogo mas bienes y servicios, para que las entidades las puedan adquirir bajo el marco
normativo regulado por la central de Peri compras. Este sistema implementado ha
permitido que las entidades cuenten con pluralidad de bienes a un mejor costo (Gestion
publica y control, 2021).

El proceso de abastecimiento es importante en las entidades del sector pablico, el mismo
que ha ido evolucionando y mejorando a lo largo de los afios. En la actualidad, todas las
adquisiciones de bienes, servicios, ejecucién de obras y consultorias se dan mediante la
aplicacion de la Ley N°30225 y su reglamento, asi como reglamentos internos. Tratandose
de adquisiciones menores a 8 unidades impositivas tributarias, la ausencia de un ente
rector ha generado que no exista una unidad de criterio para la programacion de
necesidades que permita asegurar el uso adecuado de los recursos, representando un
obstaculo para el cumplimiento de metas trazadas. En 1978, se cred el Sistema Nacional
de Abastecimiento, liderado por el Instituto Nacional de Administracion Publica, que se
encarg6 de formular normas, politicas y brindar asistencia técnica. En julio de 1995, se
disolvid el Instituto Nacional de Administracion Publica y sus funciones fueron asumidas

por otros organismos competentes. Posteriormente, en el afio 1997, se crea la primera ley
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de contrataciones del Estado, con el fin de establecer normas bésicas para la adquisicion
de bienes, servicios y obras (OSCE, 2023).

En el afio 2007, mediante Ley Organica N° 29158, el Poder Ejecutivo dio a conocer
diversos sistemas publicos y entre ellos se cred el Sistema Nacional de Abastecimiento.
Dicho sistema no contaba con un ente rector, razon por la cual no fue implementado. Por
tanto, las entidades publicas no pudieron tener normativa como base para aplicarlos. Es
asi que en el marco de la administracion financiera nace el Decreto Legislativo 1439, que
tiene como finalidad establecer principios, definiciones, normas y procedimientos del
sistema nacional de abastecimiento, asegurando que la cadena de abastecimiento se
ejecute de manera oportuna y eficiente, bajo el enfoque gestion por resultados.
Actualmente, la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas es el ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento, encargado de emitir
normativa en temas de adquisiciones. (MEF, 2022).

En base a ello, el 03 de junio del 2008, se cre6 mediante decreto legislativo N° 1018 la
Central de Compras Publicas-PERU COMPRAS, un organismo publico ejecutor que
cuenta con autonomia econdmica, financiera, administrativa y funcional, adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, que ejerci6 funciones el 18 de marzo del afio 2016.
El nuevo enfoque de PERU COMPRAS es articular a las entidades publicas con los
proveedores de bienes y servicios, mediante los mecanismos de acuerdo marco, con el fin
de promover la optimizacion de la contratacion publica. Dentro de esta medida, se busca
seleccionar a los mejores proveedores y digitalizar los bienes y servicios que ofrecen por
medio de un catélogo virtual. Es obligatorio para todas las entidades publicas adquirirlas
mediante este procedimiento, siempre que el bien y/o servicio se encuentre en el catalogo;
caso contrario, la entidad buscara otro método de adquisicion. La aplicacion obligatoria
de este procedimiento ha resultado muy compleja, siendo que, en muchas ocasiones, el
proveedor fisico oferta productos mejores en términos de calidad, tiempo y precio.
Teniendo en cuentaello, y conociendo que los recursos del Estado son limitados, la central
de compras publicas-Perd Compras deberia en la practica dar opcion a que el operador
logistico pueda elegir entre estos dos aspectos, previa evaluacién. (Peri compras, 2020).
En el &mbito local, el procedimiento de adquisicion mediante la modalidad de convenio
marco ha sido complejo, tanto para la entidad como para los proveedores locales. Para el



primero, por la aplicacion de la normativa, la complejidad de contratar con proveedores
de diferentes regiones del pais, la dificultad desencadena en tiempo, costo, forma de
entrega, entre otros factores; y para los proveedores locales, la dificultad radica en dejar
de proveer. Esto hace que la economia local disminuya considerablemente (Gestidn
publica y control, 2021).

El convenio marco es una figura legal que se da entre dos partes, similar al de un contrato
que se da entre Per( compras y los proveedores, dichos proveedor son seleccionados
siguiendo un procedimiento de seleccion convocados por Peru compras, y que ademas
hayan adjudicado una ficha producto en el catadlogo que estan participando, solo estos
tendrian la posibilidad de suscribir un acuerdo marco o un contrato, el acuerdo marco se
materializa a través de una herramienta tecnoldgica que son los catalogos electronicos,
que es definido como un método especial de contratacion es decir adquirir bienes y
servicios sin mediar un procedimiento de seleccion,

Segln Per Compras (2023) la importancia de los catalogos electrénicos, se centra en la
implementacidn y creacién de herramientas eficientes que buscan optimizar la gestion de
la compra estatal, son totalmente virtuales, tienen la capacidad de filtrar y eliminar
aquellas ofertas, productos y proveedores que no se ajusten a las exigencias, las ventajas
que trae consigo es la eficiencia en la contratacion, flexibilidad y adaptabilidad, mayor
poder de negociacion, sin embargo los catalogos electrénicos presentan ciertas
desventajas en las contrataciones publicas como: Limitacion de la competencia, riesgo de
monopolio u oligopolio.

Para la entidad en estudio es importante ya que nos va a permitir conocer las razones del
porque el area usuaria no se encuentra totalmente satisfecha con la contratacion de bienes
mediante las plataformas electrénicas, ello debe ser analizado para determinar cuales son
las falencias que existen, en el area usuaria, area de abastecimiento o en la misma
plataforma electronica, una vez habiendo detectado las debilidades del proceso adquisitivo
mediante este método especial, se dard mayores alcances para poder ser implementadas
por la entidad en estudio.

Asimismo, desde el punto de vista tedrico se realiza esta investigacion porque a pesar de

que ya existe otros estudios sobre el tema de acuerdo marco, no se ha encontrado estudios



con estas dos variables, con este grupo de personas y en el lugar de estudio, por eso es que
este estudio estard llenando un vacio en el conocimiento teorico.

Desde el punto de vista practico se realiza este estudio con la finalidad de ayudar a
implementar estrategias para una mejor optimizacion de los procedimientos por convenio

marco.

Para la presente investigacion se trabajo con antecedentes nacionales e internacionales
dentro de los cuales se encuentran:

Calderdn (2023), en su investigacion tuvo como objetivo demostrar la implementacion de
los catélogos electronicos de acuerdo marco en la optimizacion de las contrataciones
publicas en el Pert de manera eficiente, la metodologia usada fue cualitativa y explicativa,
con un disefio no experimental, los resultados de la investigacién demostraron que la
implementacién de los catalogos electronicos de Acuerdo Marco es eficiente ya que
fomenta la competencia ademéas demuestra eficiencia al simplificar y agilizar los procesos
de adquisicion mediante la plataforma virtual, en la investigacion el autor concluye que
antes de la implementacion de los catalogos electronicos las adquisicion se situaban en
precios promedios del 70%, mientras que con la implementacién esta disminuyo en un
58%, el tiempo en dias calendario para la ejecucién contractual sin el uso de los catalogos
electronicos promediaba los 40 dias, mientras que con las implementacion este se redujo
considerablemente a lo estipulado en el requerimiento.

Prado (2020). En su investigacién, tuvo como objetivo establecer el vinculo que existe en
las contrataciones a través de los catalogos electronicos de acuerdo marco en entorno de
la lucha contra la corrupcién en Perud. La metodologia utilizada por el autor corresponde
a un método analitico, sintético, deductivo e inductivo. Los resultados de investigacion
indicaron que los catalogos electronicos de acuerdo marco fomentan dos principios que
son la libertad de concurrenciay la competencia en el mercado de proveedores del Estado;
el autor indico que el uso de esta plataforma ha contribuido en cierta medida a la
disminucion de la corrupcion. Las conclusiones sobre el tema de investigacion
determinaron que existe un alto grado de vinculo de corrupcion que se genera mediante
las adquisiciones electronicas de acuerdo marco; asimismo concluyeron que en un primer

momento las compras mediante este mecanismo ayudaron a la entidad a maximizar el



valor de los recursos, y que ademas existe un alto grado de transparencia. Por otro lado,
el autor concluyd que existen ciertos aspectos aln por mejorar en el proceso electronico
que estan relacionados con los principios de la ley de adquisiciones publicas.

De acuerdo a Panitz (2021). Su investigacion plante6 como objetivo comprobar el vinculo
de las compras mediante el uso de la plataforma electronica por acuerdo marco en la
mejora de la gestion logistica en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-Peru , la
metodologia utilizada con respecto al disefio corresponde a un disefio no experimental,
con datos transversales, con un enfogue cuantitativo, los resultados de la investigacion fue
que la eficiencia de la utilizacion de la plataforma electronica, influye de una manera
positiva, en una mejor gestion de las compras publicas y en gran medida la gestion que
realiza el area de logistica se relaciona con la forma en cémo se aplica la normativa
relacionada a los convenios marco, ademas el autor indicd las capacitaciones son de vital
importancia porque favorece en la mejora y eficiencia de toda la cadena de
abastecimiento. El autor llegd a la conclusion de que la adquisicién mediante la plataforma
electronica de acuerdos marco ha resultado efectiva para la entidad, ya que favorece a la
mejora y/o optimizacion de la gestion; por otro lado, el autor concluye que la entidad
invierte en capacitaciones constantes a los operadores logisticos, por lo que su trabajo
impacta en la satisfaccion de las areas usuarias.

Por otro lado, Condori (2021). El autor planteé como objetivo establecer la relacion entre
las adquisiciones mediante los catalogos electronicos y la satisfaccion de las areas usuarias
de la Universidad Nacional de Huancavelica. La metodologia utilizada corresponde a un
método aplicado; el nivel de la investigacion es correlacional, de tipo descriptivo.
Utilizaron ademas el método inductivo. Los resultados mostraron que las areas usuarias
se sienten satisfechas con las compras por acuerdo marco. El autor concluy6 que el nivel
de satisfaccion de las areas usuarias con respecto a la utilizacion de los catalogos
electronicos es media positiva; la satisfaccion con respecto a las compras y la eficacia
también es considerada como media, es decir, las areas usuarias de la entidad creen que
las adquisiciones a través de estos catdlogos no son ni buenas ni malas, pues para ellos no
genera ninguna implicancia en sus labores cotidianas.

Asimismo, Zufiiga (2020) plante6 como objetivo determinar la conexion que hay entre el

incumplimiento de obligaciones y el plazo de ejecucion mediante el método de acuerdo



marco en la Municipalidad Distrital de la Convencion. La investigacion tuvo como
metodologia un enfoque cualitativo documental, con un tipo de investigacion dogmatica
exploratoria, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. Los
resultados de la investigacion fueron que los proveedores no cumplen con los plazos
establecidos en las 6rdenes de compra y que las penalidad con respecto al retraso, segln
indica la ley, no son aplicables como corresponde, por el contrario el operador logistico,
no impone ninguna medida contra el proveedor seleccionado generando un circulo de
compra con el mismo proveedor, lo que resulta que las adquisiciones sean ineficientes, la
conclusién de la investigacion fue que durante el procedimiento de las compras existen
deficiencias, en cuanto a la aplicacion de penalidades a causa de los incumplimientos de
obligaciones por parte de los proveedores, otra de las conclusiones es que las
contrataciones mediante este tipo de acuerdo que se da mediante el sistema que es
considerada por la entidad como precaria.

Lozano (2020). En su investigacion “Analisis y Propuesta de Mejora del Método de
Contratacion Mediante Acuerdo Marco del Sistema de Contrataciones del Estado en el
Per(. tuvo como objetivo examinar y proponer alternativas de mejora, que refuercen la
ejecucion de los catélogos electronicos de acuerdo marco, la metodologia utilizada
corresponde a una investigacion exploratoria, cualitativa documental, los resultados de la
investigacion indicaron que el manejo de la plataforma electronica de acuerdos marco, no
es eficiente. concluyeron que los proveedores tienen una baja satisfaccion sobre la
incorporacion al sistema de Perl Compras, de igual modo consideran de muy baja la
satisfaccidon con respecto a este sistema, debido a las escasas opciones que estos tienen
para rechazar una orden, una de las causas es por retraso de los pagos, estas acciones
generan malestar en los proveedores pudiendo tener como consecuencia compras no
satisfechas por parte del area usuaria, concluyd que existe un bajo desempefio en cuanto
a la premura de entrega de los bienes solicitados. Ademas, las entidades publicas como
proveedores tienen una percepcion de un nivel medio con respecto a la utilizacion de esta
plataforma electrénica.

Pereyra (2019). El objeto del estudio fue diagnosticar el grado de cumplimiento del
sistema de los catélogos electronicos de acuerdo marco en la unidad educativa del distrito

de Paita-Piura, segun lo indicado en el articulo 81 y 84 de la ley de contrataciones del



Estado. En el desarrollo de la investigacion, el disefio corresponde a no experimental; de
forma transeccional, el tipo de estudio fue descriptivo. El resultado de la investigacion
indico que los requerimientos formulados por las areas usuarias son insuficientes para que
el operador logistico pueda realizar una compra eficiente; por otro lado, los pagos a los
proveedores no han cumplido de acuerdo a lo que estipulaban en las drdenes. La
investigacion llegd a la conclusion que el grado de cumplimiento de los catélogos
electronicos se ha encontrado en el rango de medio, con relacion al cumplimiento de pagos
por parte de la entidad, debido a que el area usuaria no otorgd las conformidades
respectivas, por no encontrarse satisfecho con los pedidos segun su requerimiento. Se
concluye que la mayoria de los requerimientos no se encuentran bien definidos en relacion
a las especificaciones técnicas, lo que ocasiona un obstaculo para que el operador logistico
siga oportunamente el ciclo de compra.

Agurto (2022). En su investigacion, plante6 como objeto establecer el vinculo de los
catélogos electronicos y la relacion de las adquisiciones de bienes y servicios a cargo del
Congreso de la Republica. La metodologia utilizada por los autores es de tipo aplicada; el
disefio fue no experimental y el nivel de la investigacion corresponde a un nivel
descriptivo correlacional. El resultado fue que existe un nexo eficiente entre las
adquisiciones mediante la plataforma electrénica y las areas usuarias, ya que contribuye a
una ejecucion eficiente de las transacciones adquisitivas a través de Perd Compras. La
conclusion de la investigacion fue que el vinculo entre los operadores logisticos y areas
usuarias es significativamente positivo, porque las &reas usuarias no formulan
correctamente sus requerimientos.

Por otro lado, Méarquez (2021). En su investigacién, tuvo como objetivo conocer las
brechas que existen entre las compras publicas y su funcionalidad en el pais de Chile. La
metodologia que utilizaron corresponde a un enfoque mixto de tipo descriptivo
correlacional. El autor llegoé a la conclusion de que la implementacion del catalogo
electronico Chile compras surgié como una respuesta a una crisis financiera politica dada
por el afio 2000 aproximadamente, en donde se evidencian grandes grados de actos
corruptivos por los funcionarios.

El incumplimiento del plazo en las contrataciones publicas ha presentado un obstaculo

para que las contrataciones sean eficientes. Esto ha tenido consecuencias significativas en



términos de ineficiencia y un mayor gasto presupuestal, que no solo se refleja en la
ejecucion de obras, sino también en las contrataciones de bienes y servicios, Segin OSCE

(2020), Peru compras fue creada en el afio 2008, y a partir del afio 2016 entra en
funcionalidad la plataforma electrénica de Perl compras de forma obligatoria. Esta
implementacién progresiva ha traido consigo innumerables problemas a las &reas usuarias;
uno de ellos esta relacionado al tiempo de entrega por parte del area de abastecimiento;
otro de los problemas esta relacionado a la calidad del producto. Si bien es cierto, tanto el
area usuario como el area de abastecimiento realizan el procedimiento de contratacion de
forma adecuada; es el proveedor quien no cumple la parte contractual, es decir de entregar
el producto de acuerdo a las especificaciones técnicas, y este acontecimiento genera que
se proceda a la devolucion del producto, ocasionado malestar en las areas usuarias. Otro
de los aspecto es realizar compras sin utilizar la plataforma electronica, ya que la misma
normativa sefiala que de encontrarse el bien en el mercado en condiciones mas ventajosas
en términos econdmicos, calidad y tiempo, se puede obviar dicho procedimiento, para este
escenario el area de abastecimiento genera un informe a Perd compras adjuntando las
cotizaciones y pruebas necesarias para que Per( compras pueda autorizar la adquisicion
del bien a través de una adjudicacion sin procedimiento, a pesar de este hecho, Per(
compras siempre ha denegado esta autorizacion, teniendo en cuenta que los recursos del
Estado son limitados, y muchas veces los costos sobrepasan el valor del mercado,
afectando el presupuesto planificado.

Es importante mencionar que los proveedores locales no postulan a los catalogos
electrénicos por las exigencias que traen los requisitos para formar parte de esta
plataforma electronica. Si bien es cierto, el organismo supervisor de las contrataciones del
Estado, asi como Pert compras, estan intentando hacer que todo el procedimiento de
contratacion se realice de manera electronica, con el fin de reducir brechas de corrupcion.
Sin embargo, estas estrategias no estdn dando resultados, ya que la corrupcion sigue
inmiscuida tanto en los procedimientos por contrata y las adquisiciones sin procedimiento.
De lo antes expuesto, se plante6 como problema general ¢ Cual es la relacién entre el nivel
de satisfaccion de las areas usuarias y la gestion de contrataciones por convenio marco en

la Municipalidad Provincial de Luya 2023?



En razén de la cual, esta investigacion tuvo como objetivo general: evaluar el nivel de
satisfaccion de las &reas usuarias en la gestion de las contrataciones por convenio en la
Municipalidad Provincial de Luya-2023.

Se plante6 como objetivos especificos: a). Determinar el nivel de gestion de las
contrataciones por convenio marco b).ldentificar el nivel de satisfaccion de las areas
usuarias con respecto a la recepcion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial
de Luya, 2023 c). Determinar la relacion de las dimensiones: Adquisicion, presupuesto y
convenio marco, con la variable satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Luya, 2023. d). Proponer estrategias para dinamizar el procedimiento de las
contrataciones por convenio marco de la Municipalidad Provincial de Luya-Lamud. e).
Relacionar las variables gestion de las contrataciones por Convenio Marco y la
satisfaccion de areas usuarias. La hipdtesis planteada en la investigacion fue: existe una
relacion moderada positiva entre la gestion de las contrataciones por convenio marco y la
satisfaccion de areas usuarias.

Existen teorias que sustentan las variables de estudio que son las siguientes:

Teoria de la Contratacion Publica. Esta teoria consiste en el proceso mediante el cual
una entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras de forma oportuna, a costo
razonable, y en Optimas condiciones. La finalidad es proporcionar una mejor calidad de
vida a la poblacién y otorgar condiciones de vida favorables. Por ende, la contratacion
publica se ejecuta para satisfacer una necesidad, obteniendo resultados en favor de la
poblacion. Como figuras principales de la contratacion tenemos al Estado (entidad
publica) y al proveedor. Los que intervienen en este procedimiento son el titular de la
entidad, area usuaria, comité de seleccién, 6rgano encargado de las contrataciones. Cada
uno de ellos cumple una funcién del proceso, asegurando que las adquisiciones sean
optimas y eficientes (Vasquez, 2021).

Teoria de la Satisfaccion del Usuario. Esta teoria es un indicador que sirve para medir
la calidad de bienes y servicios que ofrece el Estado. Esta teoria relaciona al Estado y la
poblacién, permitiendo medir el nivel de satisfaccion que estos tienen con los bienes y/o
servicios que reciben por parte del Estado (Alva, 2023).

Teoria de la Gestion del Servicio. Consiste en brindar servicios de 6ptima calidad que

resuelvan necesidades béasicas que tiene la poblacion. En las contrataciones por Convenio



Marco, también se resuelven y satisfacen las necesidades que tiene un sector de la
poblacion, mediante la gestion de adquisiciones de bienes y servicios Optimos que
garanticen que el bien o servicio brindado cubra alguna problematica social. Alva (2023).
El inicio del problema en el tema de las adquisiciones mediante este mecanismo empieza
a partir de la fecha en que entran en vigencia las funcionalidades de la plataforma Peru
compras. Ya que para la mayoria de operadores logisticos era un tema nuevo y complejo,
por las constantes mejoras e implementaciones en el sistema de Perd Compras.

Desde entonces todas las entidades publicas han estado obligadas a realizar sus compras
de bienes siempre que estos se encuentren dentro de los catélogos electronicos. Es
importante mencionar que su implementacion ha sido progresiva. Cabe recalcar que en
enero del mismo afio entr6 en vigencia la nueva ley de contrataciones del Estado y su
reglamento para la contratacion de bienes, servicios, ejecucion de obras y consultoria de
obras, que son regidos por los principios establecidos en la ley, y que estos principios
también alcanzan a los operadores logisticos encargados de llevar a cabo los

procedimientos a través de los catalogos electronicos de acuerdo marco (Osce, 2023).
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Poblacion, muestra y muestreo
2.1.1. Poblacion:

Segun como manifiesta Garcia (2020) “La poblacion es un grupo que esta
conformado por individuos u objetos de los que se quiere conocer una situacion en

particular a través de una investigacion”.

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por las areas
usuarias. La poblacion de las areas usuarias estara formada por setenta y seis (76)
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Luya. La poblacion presentada a
continuacion se encuentra en el cuadro de asignacion de personal- CAP, de la
Municipalidad Provincial de Luya, aprobado con resolucion de alcaldia N° 48, de
fecha 18-01-2024.

Tabla 1

Poblacién de estudio.

Régimen laboral N° de trabajadores
Personal de Confianza 7
Personal Nombrado Decreto Legislativo N° 276 4
Personal Contratado Decreto Legislativo N° 276 4
Personal Cas Indeterminado Decreto Legislativo 20
N°1057

Personal Cas Decreto Legislativo N°1057 1
(2023)

Personal locadores de servicio 39
Total 76

Nota. Informacion del Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Luya .
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2.1.2. Muestra:

Valderrama (2019). Menciona que la muestra es una parte de la poblacion, y que

tiene que ser representativa para someterla a estudio.

El muestreo estara formado por treinta y seis (36) trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Luya.

2.1.3. Muestreo:

Se utilizd esta técnica para seleccionar una muestra a partir de la poblacion

estadistica, fue un muestreo aleatorio no probabilistico.

Para el presente estudio se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia,
estableciendo criterios de exclusion, es decir, para la presente investigacion se
excluy6 al personal bajo la forma de servicios por terceros, y sélo se incluyo al
personal del régimen Cas, Decreto Legislativo N° 1057, personal de confianza,

personal nombrado, personal nombrado con el Decreto Legislativo N° 276.

2.2. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable Independiente: Gestidn de las contrataciones por convenio marco

Variable Dependiente:  Satisfaccion de las areas usuarias
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2.3. METODOS
2.3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

Tamayo (2019). Menciona que los tipos de investigacion estan referidos a los
tratamientos que se utilizan con el fin de conseguir nuevos conocimientos y

justificaciones de una investigacion, la misma que ayudaré a conseguir soluciones.

Por ende, la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
porque se centra en expandir el conocimiento y se espera tener nuevas teorias del
uso y funcionamiento de la plataforma electronica Peri Compras para la entidad en

estudio.

El disefio fue no experimental porque en la investigacion se estudiaron los hechos
y/o sucesos tal como se encuentran, para posteriormente evaluarlos y analizarlos, y
se aplico de manera transeccional porque la informacién se acopié en un momento
Unico (Gémez, 2020).

La investigacion se encuentra enmarcada dentro de un nivel de investigacion de
tipo descriptiva-correlacional (porque va a relacionar las dos variables), porque se

mostraran las dimensiones de las variables a través de tablas de frecuencia.

De acuerdo a Pereyra (2020). La metodologia de la investigacion es un conjunto de
pasos, procedimientos que van a permitir al investigador alcanzar un objetivo. La
presente investigacion intenta relatar y acopiar informacion obtenida de datos
generados mediante la aplicacion del cuestionario, los cuales van a permitir conocer
el nivel de satisfaccion de las areas usuarias con relacion a la gestion de las
contrataciones por convenio marco. Por lo tanto, la investigacion estuvo disefiada
bajo el método inductivo, porque se va a evaluar el nivel de satisfaccién de las areas
usuarias de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, con respecto a la gestion
de contrataciones por convenio marco, y se utilizara un método analitico, porque se

van a dimensionar las variables.

13



2.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccién
2.4.1. Técnica

Reyes (2022). Menciond que las técnicas e instrumentos, son herramientas que
se utilizan, a traves de los cuales se logra obtener informacion, para después ser
analizada.

La técnica que se utiliz6 en la investigacion fueron las encuestas estructuradas y
conformadas por preguntas relacionadas con las variables dependientes e
independientes, ademas la técnica usada fue la aplicacion presencial, con la
finalidad de recolectar informacion y cumplir con los objetivos trazados en la
investigacion, la misma que estuvo dirigida a 36 trabajadores (&reas usuarias) de
la Municipalidad Provincial de Luya.

2.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de la informacion fueron los
cuestionarios, fueron aplicados de manera presencial a las areas usuarias de la
Municipalidad Provincial de Luya, la variable gestién de las contrataciones por
convenio marco, estuvo compuesta por 14 items y la variable satisfaccion de las
areas usuarias, tuvo 08 items, con escala ordinal (Nunca, casi nunca, A veces,

casi siempre, siempre)

2.5. Validez del Instrumento
Se realiz6 con la opinion y evaluacion de tres (3) expertos con grado académico
de magister y doctorado, su analisis tuvo como soporte a una matriz de
consistencia de la investigacion y la operacionalizacion de las variables, el
resultado de esta evaluacion obtuvo resultados muy buenos tal como se muestran

en el anexo 4.
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2.6. Confiabilidad de los items del Instrumento
La confiabilidad se validd mediante la aplicacion de la estadistica alfa de
cronbach (ver anexo 6); esto permitidé determinar la confiabilidad de los items

de los cuestionarios.

2.7. Aspectos Eticos
El cuestionario fue aplicado con la autorizacién y consentimiento de los
entrevistados, de forma anonima. De esta forma, los valores obtenidos se

emplearon Gnicamente con fines de investigacion y segun el objeto de estudio.

Asimismo, se puntualiza que se llevé a cabo un estricto anélisis de los datos
obtenidos, alineados a las normas éticas de la investigacion; antes de la
aplicacion del instrumento se informé a los entrevistados sobre el fin de la
investigacion y la conservacién del anonimato del encuestado. Es importante
precisar que los datos son veridicos, no hubo falsificacion o manipulacion,

siendo confiables las conclusiones a las que se llegé mediante esta investigacion.

2.8. Andlisis de Datos
El desarrollo de la investigacion tuvo como base la poblacion conformada por
las areas usuarias de la Municipalidad Provincial de Luya, la misma que se inici6
con una encuesta, basada en preguntas claras faciles de entender para el
ciudadano y de esta manera logrando asi la obtencién de resultados confiables,
exactos y veraces. La cual fue analizada mediante el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences version 26), analizando los datos estadisticos y el
nivel de significancia. Las resefias acopiadas en la investigacion, fueron
transcritos en el software Microsoft Office que compone y usa los paquetes del
Word, Excel y PowerPoint y se procesaron en un software informético
estadistico denominado SPSS, el cual nos permitio obtener cuadros y graficos
estadisticos, calculando y midiendo la estadistica para poder describirla,
continuando con el analisis de correlacion entre las variables para su respectiva

validacion.
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Con la finalidad de conocer el coeficiente de correlacion que se utilizara, se
realizara la prueba de normalidad, y se aplicard la prueba paramétrica y no

parameétrica.
Hipdtesis a contrastar:

Existe una relacion moderada positiva entre la gestion de contrataciones por

convenio marco y la satisfaccion de areas usuarias

Estadistica Parametrica: (Coeficiente de correlacion de Pearson)
- Normalidad del repartimiento de sus datos
Estadistica No Paramétrica: (Coeficiente de correlacion de Spearman)

- Lano normalidad de la distribucién de sus datos

Pruebas de Normalidad

Shapiro Wilk ......... n <50
Kolmogorow.......... n>50

La investigacion tiene 36 datos es decir n = 36

1. Prueba estadistica
Prueba de normalidad de “Shapiro Wilk”
Significancia a = 5%

2. Regla de decision:

Si p <0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Hy
Sip > 0.05, aceptamos la Hoy rechazamos la Hi

Ho : Los datos siguen una distribucion normal.
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Resultados y conclusiones:
Tabla 2

Prueba de normalidad

Estadistico gl p

Gestion de las contrataciones por 0,937 36 0,40
convenio marco

Satisfaccion de las areas usuarias 0,903 36 0,04

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Como p = 0.40 > 0.05 entonces aceptamos la hipétesis nula y
contradecimos la Hi, por lo tanto, se aplicara la Estadistica
paramétrica, porque los datos tienen una normalidad y por la prueba
de Shapiro Wilk.
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RESULTADOS
Se utilizoé la estadistica descriptiva para describir las variables de estudio segun los
niveles y sus respectivas dimensiones de las mismas. Los resultados derivados de las
variables examinadas y sus respectivas dimensiones fueron objeto de analisis. La
informacion recopilada a través de encuestas se gestioné mediante Excel y la version 25
del software SPSS. A continuacion, se presentaran los descubrimientos estadisticos de

este estudio en forma de tablas, tal como se ilustra a continuacion:

OEL. Determinacion del nivel de gestion de contrataciones por convenio marco.
Tabla 3

Gestion de las contrataciones por convenio marco.

Dimensiones Variable

Nivel Adquisicion Presupuesto Convenio Marco Gestidn de las Contrataciones

por Convenio Marco

Fr % Fr % Fr % Fr %
Bajo 4 111% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.8%
Medio 26 72.2% 15  41.7% 17 47.2% 19 52.8%
Alto 6 16.7% 21 58.3% 19 52.8% 16 44.4%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Nota. Las dimensiones presentadas corresponden a la variable Gestion de las Contrataciones por

Convenio Marco

Interpretacion: La tabla presenta la descripcién de la variable gestion de las
contrataciones por convenio marco de la Municipalidad Provincial de Luya, al respecto
el 52.8 % de las areas usuarias encuestadas ha mencionado que el nivel de la gestion de
las contrataciones por convenio marco es medio, esto esta relacionado con una mala
gestion iniciado fase de indagacion de mercado, ya que las mismas adquisiciones de
bienes y servicios son realizados casi siempre al mismo proveedor, lo que implica
deficiencia en la presentacion de pluralidad de postores, contar con mas cotizaciones

antes de iniciar una contratacion, verificar si los proveedores se encuentran sancionados
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por el Tribunal de contrataciones tener en cuenta el nivel de cumplimiento que tienen
los proveedores, ello ayudaria a tener una compra méas eficiente, en términos
economicos, calidad y tiempo. Por otra parte, el 44.4 % de areas usuarias considera que
la gestion de contrataciones por convenio marco el alta; en este aspecto resaltamos el
trabajo eficiente que cumple el &rea de presupuesto con los temas de certificaciones,
modificaciones presupuestales y el presupuesto orientado a resultados. Aunque también
se han detectado debilidades significativas en la etapa de planificacion, que pueden
deberse a que la asignacion presupuestal no esta plenamente optimizada. Esto podria
implicar una necesidad de revisar los criterios de asignacion para asegurar que los
fondos se distribuyan de manera equitativa y eficiente, maximizando el impacto de cada
inversion realizada. Finalmente, el 2.8 % de areas usuarias, considera que la gestién de
las contrataciones por convenio marco es baja. Aungue el porcentaje es minimo, se debe
considerar mejorar en los aspectos relacionados a la fase de actos preparatorios, en
temas presupuestales y planificacion, para que las areas usuarias tiendan a tener un

impacto mas positivo sobre la gestion de las contrataciones por convenio marco.

Figural

Dimensidn adquisicion

BAJO EBE—

NIVEL

ALTO

Nota. Cuestionario de gestion por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: En la figura 1, los resultados muestran que el 72.2% de los encuestados

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 16.7% esta en un nivel alto y el 11.1%
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en un nivel bajo. Los items con puntajes mas bajos se relacionan con el inicio del
procedimiento de contrataciones, con un adecuado estudio de mercado y la existencia
de parametros establecidos para la eleccion de proveedores. Esto sugiere que, aunque
existe conocimiento y transparencia en los procedimientos de adquisiciones, como
reflejan los porcentajes més altos, hay debilidades significativas en la etapa de
planificacion y seleccion. Estos puntos débiles pueden deberse a una falta de recursos o
de capacitacion especifica en estudios de mercado y en la formulacion de criterios claros
para la eleccion de proveedores. La mejora en estos aspectos podria elevar la eficiencia

y transparencia del proceso de adquisicion.

Figura 2

Dimension presupuesto.

Bajo

Medio 4 70%

NIVEL

Nota. Cuestionario de gestion por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: En la figura 2, el 58.3% de los encuestados esta en un nivel alto y el
41.7% en un nivel medio. En el puntajes mas bajo se observa que la asignacion
presupuestal adecuada, mientras que los mas altos estan en la orientacion del
presupuesto por resultados. Esta distribucion sugiere que, si bien el presupuesto se
gestiona en gran medida conforme a resultados, la asignacion inicial puede no estar
plenamente optimizada. Esto podria implicar una necesidad de revisar los criterios de
asignacion para asegurar que los fondos se distribuyan de manera equitativa y eficiente,

maximizando el impacto de cada inversion realizada.
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Figura 3

Dimension Convenio Marco.

Bajo

NIVEL

Medio = &g

Nota. Cuestionario de gestion por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: La figura 3 muestra una distribucion en la que el 52.8% de los
encuestados esta en un nivel alto y el 47.2% en un nivel medio. Los puntajes mas bajos
se encuentran en la obligatoriedad del uso del convenio marco y en la razonabilidad de
los costos de los productos ofertados. Mientras tanto, los puntajes mas altos
corresponden a la transparencia y eficiencia en el uso del convenio marco. Esto podria
indicar que, aunque el proceso es percibido como transparente y eficiente, la
obligatoriedad del convenio y la percepcidn sobre los costos de los productos ofertados
generan ciertas dudas. Esto podria derivarse de una falta de flexibilidad en los procesos
o de la percepcidn de que los costos establecidos no reflejan adecuadamente el mercado

actual.
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OE2. Identificacion del nivel de satisfaccion de las areas usuarias con respecto a la
recepcion de bienes y servicios, en la Municipalidad Provincial de Luya, 2023.

Tabla 04

Satisfaccion de areas usuarias

Dimensiones Variable
Nivel Conformidad Eficiencia Producto Final Satisfaccion de las Areas
Usuarias
Fr Porcentaje Fr Porcentaje Fr Porcentaje Fr Porcentaje
Bajo 2 5.6% 1 2.8% 0 0.0% 1 3.8%
Medio 22 61.1% 19 52.8% 15 41.7% 19 50.0%
Alto 12 33.3% 16 44.4% 21 58.3% 16 45.4%
Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Nota . Las dimensiones presentadas corresponden a la variable Satisfaccion de las areas usuarias

Interpretacion: La tabla presenta la descripcion de la variable satisfaccion de las areas
usuarias en la Municipalidad Provincial de Luya, al respecto el 50.0 % de areas usuarias
ha manifestado que su nivel de satisfaccion con respecto a las adquisiciones mediante
la plataforma electronica Perd compras es medio, esto se debe a que los bienes son
entregados fuera del plazo establecido en el requerimiento, mediante la plataforma
electronica, este porcentaje refleja una aceptacion media, por lo que la entidad debe
reforzar la gestion enfocada al tiempo de atencidn que se dan a los requerimientos, la
sobrecarga laboral para un solo trabajador encargado de las contrataciones publicas
puede ser el factor desencadenante de una baja gestion en las contrataciones
electronicas, se ha identificado ademas que la falta de capacitacion tanto a las areas
usuarias como a los operadores logisticas seria fundamental para reforzar y tener un
mayor logro en la satisfaccion mediante la gestion de las contrataciones, finalmente el
3.8 % de areas usuarias, mencion0 que el nivel de satisfaccion es bajo, ello esta
relacionado con la calidad de los bienes y servicios recibidos, enfocados al tiempo de
entrega, la calidad del producto recibido, la falta de orientacion, estos factore influyen
a que este pequefio porcentaje de areas usuarias no esté totalmente satisfechas con la

adquisicion mediante los catalogas electronicos de Pert compras.
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Figura 4

Dimension Conformidad.

Bajo

===
=—

NIVEL

Alto i ——————

Nota. Cuestionario de gestion por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: En la figura 5, se muestra que el 61.1% de los encuestados se sitla en un
nivel medio, el 33.3% en un nivel alto y el 5.6% en un nivel bajo. El item con el puntaje
mas bajo se relaciona con la oportunidad en la entrega de bienes por parte del area de
abastecimiento. En contraste, los items relacionados con la calidad de los bienes
recibidos y el cumplimiento de los plazos de entrega obtienen puntajes mas altos. Esto
sugiere que, aungue la calidad y el cumplimiento de plazos son adecuados, la
puntualidad en la entrega de bienes es un area que podria beneficiarse de mejoras. La
falta de puntualidad puede estar asociada a problemas logisticos o de planificacion

interna.
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Figura 5

Dimension eficiencia.

Bajo
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NIVEL

|

Nota. Cuestionario de gestidn por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: La figura 6, muestra que el 52.8% de los encuestados se encuentra en un
nivel medio, el 44.4% en un nivel alto y el 2.8% en un nivel bajo. El item con puntaje
mas bajo se refiere a la capacitacion para las areas usuarias en la elaboracion de
requerimientos. Los puntajes mas altos muestran la eficiencia en la elaboracion y
revision de los requerimientos por parte de las areas usuarias y del area de adquisiciones,
respectivamente. Esto indica que, aunque los procedimientos internos de elaboracién y
revision de requerimientos son eficientes, las areas usuarias podrian beneficiarse de

talleres de capacitacion para mejorar su participacion en el proceso.
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Figura 6

Dimension Producto final.

Bajo

NIVEL

Medio = 4

Nota. Cuestionario de gestion por contrataciones por convenio marco.

Interpretacion: En la figura 7, se muestra que el 58.3% de los encuestados se sitda en un
nivel altoy el 41.7% en un nivel medio, se relaciona con la satisfaccion media que tienen
las areas usuarias con la calidad de los bienes y servicios, mientras que el puntaje mas
alto esta en el cumplimiento de los principios de las contrataciones publicas. Esto
sugiere que, aunque los principios de las contrataciones se cumplen adecuadamente, la
percepcion sobre la calidad de los bienes y servicios recibidos podria mejorar. Esta
percepcion podria estar influenciada por la variabilidad en la calidad de los productos o

servicios entregados o por expectativas no satisfechas de los usuarios.
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OE3. Determinacion de la relacion de las dimensiones: Adquisicion, presupuesto,
convenio marco, con la variable satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad

Provincial de Luya, 2023.
Tabla 5

Correlacion entre Adquisicion y la satisfaccion de usuarios

Correlaciones

SATISFACCION DE AREAS

USUARIAS ADQUISICION
SATISFACCION DE Correlacion de 1 464"
AREAS USUARIAS Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 36 36
ADQUISICION Correlacion de 464" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El valor estadistico de Pearson es de 0.464, correlacion significativa, ya
que en la linea de estudio hay una correlacion moderada positiva entre la satisfaccion de
areas usuarias y adquisicién, porque el valor de significancia bilateral es 0.004 que se
encuentra por debajo del 0.001, esto indica que mejoras en los procesos de adquisicion

estan asociadas con un aumento en la satisfaccion de los usuarios.

26



Tabla 6

Correlacion entre presupuesto y la satisfaccion de usuarios

Correlaciones

SATISFACCION DE AREAS
USUARIAS PRESUPUESTO

SATISFACCIONDE  Correlacion 1 ,559"
AREAS USUARIAS de Pearson

Sig. 0.000
(bilateral)

N 36 36

PRESUPUESTO Correlacion ,559" 1
de Pearson

Sig. 0.000
(bilateral)

N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El valor estadistico de Pearson es de 0.559, correlacion significativa,
ya que en la linea de estudio hay una correlacion moderada positiva entre la
satisfaccion de &reas usuarias y presupuesto, porque el valor de significancia
bilateral es 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01, esto sugiere que una gestion
presupuestaria eficiente y planificada esta asociada con la satisfaccion de los

usuarios.
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Tabla 7

Correlacion entre Convenio Marco Yy la satisfaccion de usuarios

Correlaciones

SATISFACCION DE AREAS

USUARIAS CONVENIO MARCO

SATISFACCION DE Correlacion de 1 ,618™
AREAS USUARIAS Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 36 36
CONVENIO MARCO Correlacion de ,618™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 36 36

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El valor estadistico de Pearson es de 0.618, correlacion muy
significativa, ya que en la linea de estudio hay una correlaciéon moderada positiva
entre la satisfaccion de areas usuarias y presupuesto, porque el valor de significancia
bilateral es 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01, esto refleja la percepcion de
los usuarios sobre la equidad y efectividad en las contrataciones realizadas bajo este

esquema.
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OE4. Propuesta Estrategias para Dinamizar el Procedimiento de las
Contrataciones por Convenio Marco de la Municipalidad Provincial de Luya-

Lamud.

Objetivo General: Mejorar la eficiencia, transparencia y satisfaccion de los usuarios en
los procesos de contrataciones por convenio marco en la Municipalidad Provincial de

Luya-Lamud.

Estrategia 1: Mejora en la planificacion y estudios de mercado

Objetivo Especifico: Optimizar la etapa de planificaciéon y estudios de mercado para

asegurar la seleccién adecuada de proveedores y productos.

Finalidad: Conseguir mayores niveles de satisfaccion de las &reas usuarias.

Descripcion de la Estrategia:

1. Capacitacion Continua:

o Justificacion: La capacitacion continua permitird que el personal encargado
de las contrataciones esté siempre actualizado con las mejores practicas,
técnicas avanzadas de analisis de mercado, y los cambios en la normativa
vigente.

o Accion: Desarrollar programas de formacion regular, colaborando con
instituciones especializadas y utilizando plataformas de e-learning.

o Impacto Esperado: Personal mas competente y con mayor capacidad para
realizar estudios de mercado efectivos y precisos.

2. Herramientas de Analisis:

o Justificacion: La incorporacion de herramientas tecnoldgicas puede mejorar
la precision y eficiencia de la evaluacion de proveedores y productos.

o Accion: Adquirir y adaptar software de andlisis de mercado y planificacion,
como herramientas de Business Intelligence (Bl) y sistemas de gestion de

compras.
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o Impacto Esperado: Mayor precision en la seleccion de proveedores,

reduccion de errores y optimizacion del tiempo de evaluacion.

Tiempo Aproximado de Implementacion: 6 meses

Viabilidad de Implementacion:

o Recursos Humanos: Capacitacion del personal existente mediante programas
internos y externos.

o Recursos Tecnologicos: Adquisicion de software especializado y formacion
en su uso.

o Recursos Financieros: Inversion moderada para formacion y adquisicion de

herramientas tecnolégicas.
Acciones:

1. Desarrollo de Programas de Capacitacion: Primer trimestre.

2. Adquisicion e Implementacién de Herramientas: Segundo trimestre.

Tiempo aproximado para cumplir el objetivo: 12 meses

Estrategia 2: Optimizacion de la Asignacion Presupuestal

Objetivo Especifico: Asegurar una asignacion presupuestal eficiente que maximice el

impacto de los recursos.

Finalidad: Conseguir mayores niveles de satisfaccion de las areas usuarias

Descripcion de la Estrategia:

1. Revision de Criterios:
o Justificacion: Revisar y ajustar los criterios de asignacion presupuestal para

asegurar que los recursos se distribuyan de manera equitativa y eficiente.
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o Accion: Formar un comité para revisar los criterios actuales y proponer
mejoras basadas en estudios comparativos y andlisis de necesidades.

o Impacto Esperado: Mejor utilizacion de los recursos, evitando subutilizacion
0 malgasto de fondos.

2. Monitoreo y Evaluacion:

o Justificacion: Un sistema continuo de monitoreo y evaluacion permitira
ajustar la asignacion presupuestal en tiempo real, garantizando la eficiencia.

o Accion: Implementar sistemas de seguimiento y auditoria interna que evallen
la ejecucion presupuestal periodicamente.

o Impacto Esperado: Transparencia y capacidad de reaccion répida ante
desajustes presupuestales.

Tiempo Aproximado de Implementacion: 4 meses

Viabilidad de Implementacion:

o Recursos Humanos: Capacitacion y ajuste de roles para el nuevo sistema de
monitoreo.

o adaptacion de nuevos médulos.

o Recursos Tecnoldgicos: Utilizacion de sistemas de monitoreo existentes y

o Recursos Financieros: Inversion baja, dado que se optimizan recursos
actuales.

Acciones:

1. Revision y Ajuste de Criterios: Primer trimestre.

2. Implementacion del Sistema de Monitoreo: Primer trimestre.

Tiempo Aproximado para Cumplir el Objetivo: 6 meses
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Estrategia 3: Flexibilidad en los Procesos del Convenio Marco

Objetivo Especifico: Aumentar la flexibilidad y adaptabilidad de los procesos del

convenio marco para mejorar la percepcion y eficiencia.

Finalidad: Conseguir mayores niveles de satisfaccion de las &reas usuarias

Descripcion de la Estrategia:

2. Evaluacién de Normativas:

O

Justificacion: Las normativas rigidas pueden obstaculizar la eficiencia.
Evaluar y ajustar las normativas permite mayor flexibilidad y adaptabilidad.
Accion: Realizar evaluaciones periddicas de las normativas vigentes y
proponer ajustes que eliminen rigideces sin comprometer la transparencia.

Impacto Esperado: Procesos mas &giles y adaptados a las necesidades

actuales.

3. Incorporacion de Feedback:

(o]

Justificacion: Recoger y analizar el feedback de usuarios y proveedores
permite identificar areas de mejora especificas.

Accidn: Desarrollar una plataforma para la recoleccion continua de feedback
y realizar andlisis trimestrales para implementar mejoras.

Impacto Esperado: Mejora contintia basada en las experiencias reales de los

usuarios y proveedores.

Tiempo Aproximado de Implementacion: 6 meses

Viabilidad de Implementacién:

Recursos Humanos: Personal de evaluacion y analisis dedicados.
Recursos Tecnoldgicos: Desarrollo de plataformas de feedback.
Recursos Financieros: Inversién moderada, utilizacion de recursos internos y

plataformas digitales.
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Acciones:

1. Realizacion de Evaluaciones Periddicas: Primer y segundo trimestre.

2. Desarrollo de Plataforma de Feedback: Primer trimestre.

Tiempo Aproximado para Cumplir el Objetivo: 9 meses

Estrategia 4: Implementacién de Tecnologia para la Gestion de Contrataciones

Objetivo Especifico: Integrar tecnologia avanzada para mejorar la gestion y

transparencia de las contrataciones.

Finalidad: Conseguir mayores niveles de satisfaccion de las &reas usuarias

Descripcion de la Estrategia:

1. Sistemas de Informacion:
o Justificacion: Los sistemas de informacion integrados pueden mejorar todas
las fases del proceso de contratacion.
o Accion: Adoptar sistemas de gestion que integren la planificacién, ejecucion
y monitoreo de las contrataciones.
o Impacto Esperado: Mayor eficiencia, reduccién de errores y mejora en la
transparencia.
2. Plataforma Electronica:
o Justificacion: Una plataforma centralizada permite una gestion mas eficiente
y transparente de las contrataciones.
o Accion: Desarrollar o adquirir una plataforma electrénica que centralice
todos los procesos y permita el seguimiento en tiempo real.
o Impacto Esperado: Procesos mas &giles, reduccion de tiempos de respuesta y
mejora en la satisfaccion de los usuarios.
o Tipo de sistema: se recomienda utilizar macros de acuerdo a la necesidad de

la entidad.

Tiempo Aproximado de Implementacion: 8 meses
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Viabilidad de Implementacion:

o Recursos Humanos: Capacitacion técnica para el uso de nuevas tecnologias.
o Recursos Tecnoldgicos: Adquisicion y desarrollo de software especializado.
o Recursos Financieros: Inversion alta, pero con retornos significativos en

eficiencia y transparencia.
Acciones:

o Seleccion de Proveedores de Tecnologia: Primer trimestre.

o Desarrollo e Implementacion de la Plataforma: Segundo y tercer trimestre.

Tiempo Aproximado para Cumplir el Objetivo: 12 meses

Estrategia 5: Capacitacion de las Areas Usuarias

Objetivo Especifico: Mejorar la participacion y eficiencia de las areas usuarias en los

procesos de adquisicion.

Finalidad: Conseguir mayores niveles de satisfaccion de las &reas usuarias

Descripcion de la Estrategia:

1. Programas de Capacitacion:

o Justificacion: Capacitar a las areas usuarias en la elaboracion de
requerimientos y en la comprension del proceso de adquisicion mejora su
participacion y eficiencia.

o Accion: Desarrollar programas de capacitacion especificos para las areas
usuarias, enfocados en la elaboracion de requerimientos y la utilizacion de la
plataforma electrénica.

o Impacto Esperado: Mayor competencia y colaboracion de las areas usuarias,
lo que se traduce en procesos de adquisicion mas fluidos y eficientes.

2. Talleres Practicos:
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o Justificacion: Los talleres practicos permiten aplicar de manera inmediata los
conocimientos adquiridos y resolver dudas especificas.

o Accion: Organizar talleres practicos periodicos donde las areas usuarias
puedan trabajar directamente con los equipos de adquisicion y resolver dudas
en tiempo real.

o Impacto Esperado: Mayor claridad y eficiencia en la elaboracion de
requerimientos, y una mejor colaboracion entre las areas usuarias y el equipo

de adquisiciones.

Tiempo Aproximado de Implementacion: 6 meses

Viabilidad de Implementacién:

o Recursos Humanos: Formadores internos y externos especializados en
contrataciones publicas.

o Recursos Tecnologicos: Utilizacion de plataformas de e-learning y software
de gestion de adquisiciones.

o Recursos Financieros: Inversion moderada, con un enfoque en la formacion

continua.

Acciones:

1. Desarrollo de Programas de Capacitacion: Primer trimestre.
2. Organizacién de Talleres Practicos: Primer y segundo trimestre.

Tiempo Aproximado para Cumplir el Objetivo: 9 meses

Estas estrategias estan disefiadas para abordar las areas clave de mejora en el proceso de
contrataciones por convenio marco en la Municipalidad Provincial de Luya-Lamud. La
implementacién exitosa de estas estrategias no solo mejorara la eficiencia y
transparencia de los procesos de adquisicion, sino que también aumentara la satisfaccion

de los usuarios y la percepcion de equidad y efectividad en las contrataciones.
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OES. Relacién de la variable Gestion de las Contrataciones por Convenio Marco y

la Satisfaccion de las areas usuarias
Tabla 8

Correlacion entre la variable Gestion de las Contrataciones por Convenio Marco y la

Satisfaccion de Usuarios.

Correlaciones

GESTION DE LAS

SATISFACCION DE AREAS CONTRATACIONES POR
USUARIAS CONVENIO MARCO

SATISFACCION DE Correlacion 1 612"
AREAS USUARIAS de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 36 36
GESTION DE LAS Correlacion ,612™ 1
CONTRATACIONES POR  de Pearson
CONVENIO MARCO Slg 0.000

(bilateral)

N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El valor estadistico r de Pearson es de 0.612, esta correlacion es muy
significativa, por lo que se puede afirmar con 95% de confianza, que en el &mbito de
estudio hay una correlacion moderada positiva entre la variable gestién de las
contrataciones por convenio marco y la satisfaccion de areas usuarias, porque el valor
de significancia es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido para
considerarlo significativa Esto implica que las mejoras implementadas en la entidad
reflejan que el procedimiento de la gestion de las contrataciones es eficiente, pudiendo
mejorar aspectos internos de cada proceso de adquisicion para llegar a una satisfaccién

mas alta con respecto a la gestion de las contrataciones.
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V.

DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general que fue evaluar el nivel de satisfaccion en la gestion
de las contrataciones por convenio marco, se tuvo como resultado la existencia de una
relacion moderada positiva, con un valor de correlacion de 0.612, y una significancia de
0.000 menor al 0.001. Esta correlacion es muy significativa, indica que las gestiones
implementadas en las contrataciones por convenio marco estdn asociadas con la
satisfaccion de las areas usuarias de la entidad, por lo que en el estudio de investigacion
consentimos la hipdtesis que indicaba que existe una relacion directa y positiva entre la
gestion de las contrataciones por convenio marco Y la satisfaccion de las areas usuarias.
Estos resultados son similares a lo que indica Condori (2021), indica que tuvo como
resultado que las areas usuarias se sienten satisfechas con las adquisiciones mediante
los catalogos electronicos de Perd Compras, concluyendo que el nivel de satisfaccion es
media positiva.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, que fue determinar el nivel de gestién de las
contrataciones por convenio marco en la Municipalidad Provincial de Luya, se tuvo
como resultados que el 52.8% de las areas usuarias tienen un nivel de satisfaccion
medio, mientras que el 44.4% tiene un nivel de satisfaccion alta y el 2.8% indic6 que su
satisfaccion es baja, estos resultados nos permite conocer que existe irregularidades que
son percibidas por las areas usuarias, segun los andlisis de los resultados se encontrd
que el factor a fortalecer es el de adquisicion, porque no se cumple segin como indica
la normativa con las fases de los procedimientos de seleccion, por otro lado los
resultados muestran que en el factor presupuesto la satisfaccion de las areas usuarias es
alto, lo que indica que en cierta medida se esta cumpliendo con lo programado en marco
presupuestal, y con las certificaciones de créditos presupuestarios, mientras que el
41.7% de areas usuarias indico que tiene un nivel medio de satisfaccidn con respecto a
la programacion presupuestal, ello significa que dentro de la entidad hay ciertos aspectos
que no se estan cumplimiento de acuerdo a lo programado, dando como resultados estos
indices porcentuales, al respecto la entidad debe buscar mecanismos para garantizar el
cumplimento de la programacién. Asi también lo considera Zufiiga (2020), donde indicé
que el operador logistico genera un circulo de compra con el mismo proveedor,

resultando que las adquisiciones sean ineficientes y no cumplan con la normativa de
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contrataciones publicas. Por otro lado, Lozano (2020), en su investigacion, menciond
que la administracion de los catélogos electronicos por parte de la entidad no es
eficiente, ya que el operador logistico no cumple a cabalidad las funciones que debe
desempefiar segun los principios de la normativa, teniendo una percepcion de nivel

medio con respecto a la gestion de los catalogos electronicos por convenio marco.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, que fue identificar el nivel de satisfaccion de
las areas usuarias con respecto a los bienes y servicios recibidos en la Municipalidad
Provincial de Luya, se tuvo como resultados que el 50 % de &reas usuarias, menciono
que su nivel de satisfacciones es media en relacion a las contrataciones por convenio
marco, por otra parte el 45.4 % de areas usuarias indic6 como alto el nivel de satisfaccion
de la gestidn de contrataciones mediante la modalidad de convenio marco, ademas el
3.8 % idéntico como bajo la satisfaccion de los bienes y servicios recibidos mediante
las contrataciones por convenio marco|, ello a causa que en el factor conformidad, los
bienes solicitados no se reciben en las condiciones requeridas y no se cumple con el
plazo de entrega, a su vez el area de logistica no comunica al &rea usuaria para la
recepcion y verificacion del ingreso del bien a almacén. La investigacion tiene relacion
con lo que indica Zuiiga (2020), donde menciona que los proveedores no cumplen los
plazos establecidos en las érdenes de compra, generando malestar en las areas usuarias,
ya que esto desencadena el retraso de sus actividades programadas, ademas de no
imponer ninguna penalidad segun como lo indica la normativa de contrataciones. Dentro
de este objetivo se tienen a la eficiencia, segln los resultados el 52.8% de usuarios,
identificd como medio la gestion de las contrataciones, ya que el tiempo de atencién de
los requerimientos no son oportunos, la entidad no gestiona capacitaciones para
fortalecer los conocimientos en el tema de contrataciones publicas y catalogos
electronicos, no ha implementado mecanismos que ayuden y faciliten la gestion de
compras, lo mencionado tiene relacién con lo que manifiesta Agurto (2022), en su
investigacién menciond que las areas usuarias no formulan de forma adecuada sus
requerimientos lo que implica que los operadores logisticos no atienden y no

comuniquen oportunamente la modificacion de los mismos.
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En el objetivo especifico 3, fue determinar la relacién entre adquisicion, presupuesto y
convenio marco y la satisfaccion de las areas usuarias, se tuvo como resultado que en la
dimension adquisicion el coeficiente de correlacion es de 0.464, esto indica que mejoras
en el proceso de adquisiciones estan asociadas con un aumento del nivel de satisfaccion
de los usuarios, por otro lado, en la dimensién presupuesto , se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.559, esto sugiere que una gestion presupuestaria eficiente y bien
planificada esta fuertemente asociada con la satisfaccion de los usuarios, finalmente la
dimension convenio marco, muestra un coeficiente de correlacion de 0.618, esto sugiere
que el uso eficiente de los catalogos electronicos de Perd Compras, mejora la
satisfaccion de las areas usuarias, lo antes expuesto se coincide con lo que menciona
Panitz (2021), donde considera que el uso de las plataformas electronicas ha resultado
efectivo para la entidad, sin embargo, el autor en su investigacion hace mencién que se
relaciona con la forma eficiente en que se aplica la normativa a los procedimientos de
compra ademas, la entidad implement6 capacitaciones relacionadas al tema de

contrataciones que favorecen la mejoray eficiencia de toda la cadena de abastecimiento.

El objetivo especifico 4, guarda relacién con la propuesta de estrategias para dinamizar
los procedimientos de seleccion mediante el método especial de compras electronicas.

En el objetivo especifico 5, se planted la relacion entre las variables gestion de las
contrataciones por convenio marco Y la satisfaccion de las areas usuarias. Al respecto,
se tuvo como resultado que el coeficiente de correlacion es de 0.612, encontrandose
dentro de una correlacion moderada positiva . Si embargo existe aspectos a mejorar
desde la planificacion, fase de actos preparatorios y reforzar la capacitacion de areas
usuarias y logisticos; un estudio similar realizado por Pereyra (2019), donde menciona
que los requerimientos formulados por las areas usuarias son insuficientes para que el
operador logistico pueda realizar una compra eficiente; por otro lado, los pagos a los
proveedores no han cumplido de acuerdo a lo que estipulaban en las 6rdenes,
encontrandose en el rango de medio de aceptacion de la gestion de contrataciones por

convenio marco para la adquisicion de bienes y servicios.

La investigacion sobre la satisfaccion de usuarios en contrataciones por convenio marco

en la Municipalidad Provincial de Luya 2023, aporta de manera significativa al
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desarrollo de estrategias mejor informadas y acciones concretas por parte de la
Municipalidad. Este estudio ofrece una evaluacion detallada sobre la gestion de las
contrataciones por convenio marco Y la satisfaccion de los usuarios, proporcionando una

vision integral de las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora.

La contribucion de esta investigacion radica en su capacidad para identificar
dimensiones especificas de intervencion, tales como adquisicion, presupuesto y
convenio marco para el caso de la gestiobn en contrataciones y elementos como
conformidad, eficiencia y producto final para el caso de satisfaccion de las areas
usuarias. Estos aspectos permiten identificar oportunidades claras para mejoras y ajustes

especificos en los procesos de contrataciones por convenio marco.
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V. CONCLUSIONES

» De la investigacion realizada se revela un panorama mixto, mientras un significativo
52.8% de las areas usuarias califica dicha gestion como baja, resaltando deficiencias en
la indagacion de mercado y la pluralidad de postores, un 44.4% valora positivamente el
desempefio del area de presupuesto en aspectos como certificaciones y modificaciones.
Esto sugiere que, aunque existen fortalezas, también son evidentes las areas de mejora,
especialmente en la planificacion y asignacion de recursos. Es crucial que la gestion de
contrataciones se optimice, abordando las debilidades identificadas para garantizar que
cada inversion maximice su impacto. Se insta a la revision de los criterios de asignacion
presupuestal y a mejorar los procesos preparatorios, ya que esto podria transformar la
percepcion y eficacia de las contrataciones, beneficiando en ultima instancia a toda la
comunidad.

« Las adquisiciones realizadas a través de la plataforma electronica Peri Compras presenta
un panorama mixto. Si bien el 50.0% de los encuestados reporta una satisfaccion media,
evidenciando la necesidad de mejorar los tiempos de entrega y la organizacion logistica,
un 45.4% reconoce un nivel alto de satisfaccidn con los bienes y servicios recibidos. Sin
embargo, el 3.8% de usuarios insatisfechos sefiala deficiencias en la calidad y orientacion
de los productos. Estos resultados revelan la urgencia de implementar acciones
estratégicas para optimizar la gestion de contrataciones, asi como reducir la carga laboral
a los responsables de adquisiciones. Es imperativo que la entidad tome medidas
proactivas para fortalecer estos aspectos, y asi elevar los niveles de satisfaccion y
confianza en su plataforma de compras electronicas. Solo a través de un enfoque integral
en la formacién y la gestion, se lograra transformar las opiniones y experiencias de los

usuarios en un crecimiento tangible y sostenible.

« La relacion entre la adquisicion, presupuesto y convenio marco es que el primero
demuestra una correlacion moderada positiva, con un coeficiente de 0.464; 0.559; 0.618
respectivamente que, respaldado por un valor p inferior a 0.01, refuerza la relevancia de
este vinculo. Al aceptar la hip6tesis nula, afirmamos que las mejoras en los procesos de
adquisicion no solo impactan, sino que tienen el potencial de elevar significativamente la

satisfaccion de los usuarios. Se subraya la importancia de priorizar y optimizar las
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estrategias para una eficiente adquisicion de bienes y servicios. Con respecto a la relacién
del presupuesto y la satisfaccion, demuestran una correlacion moderada positiva. Este
hallazgo subraya la importancia de una gestion presupuestaria cuidadosa y estratégica
como un factor clave para mejorar la experiencia de las areas usuarias. Finalmente se
evidencia una correlacion de 0.59 entre el convenio marco y la satisfaccion, lo que indica

que las areas usuarias tienen un nivel moderado positivo de aceptacion.

La propuesta tiene como finalidad conseguir mayores niveles de satisfaccion de las areas
usuarias, por lo que se debe optimizar la etapa de planificacion y estudios de mercado
para asegurar la seleccion adecuada de proveedores y productos, asi como la optimizacion
de la ejecucidn presupuestal, ademas de aumentar la flexibilidad y adaptabilidad de los

procesos del convenio marco para mejorar la percepcion y eficiencia.

Finalmente, se concluye que la gestién de las contrataciones por convenio marco y la
satisfaccion de las reas usuarias tienen una correlacion de 0.612, significa una relacion
moderada positiva. Esto implica que las mejoras implementadas en la entidad reflejan que
el procedimiento de la gestion de las contrataciones es eficiente, pudiendo mejorar
aspectos internos de cada proceso de adquisicion para llegar a una satisfaccion mas alta

con respecto a la gestion de las contrataciones.
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VI.

RECOMENDACIONES
Al Gerente Municipal

Se recomienda al gerente municipal realizar el seguimiento para el cumplimiento de
las fases de planeamiento y programacion, asi como a las etapas de la contratacion
publica que se realiza para la adquisicién de productos mediante los catélogos
electronicos, con la finalidad de mejorar la gestion de las contrataciones y que se vea

reflejada en las areas de la entidad.

Al director de Administracion

Se sugiere al director de administracién implementar una normativa interna para la
adquisicion de bienes y/o servicios por Convenio Marco, asi como una normativa de
compras menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, con el fin de precisar y
determinar procedimientos técnicos u operativos, que deben hacerse en
cumplimiento de una ley o normativa vigente. Asi también se sugiere la
implementacién continua de capacitaciones relacionadas con el tema de

contrataciones publicas.

Al personal del &rea de Contrataciones del Estado.

Comprender la importancia de una gestion planificada para optimizar la etapa de
planificacion y estudios de mercado, con el fin de asegurar la seleccion adecuada de
proveedores. La buena practica de ello ayudard a aumentar mayores niveles de
satisfaccion en las areas usuarias de la entidad; ademas, se recomienda implementar
capacitacion continua al personal encargado de las contrataciones para estar
actualizado con las mejores préacticas, técnicas avanzadas de andlisis de mercado y
los cambios en la normativa vigente. Se recomienda ademas aumentar la flexibilidad
y adaptabilidad de los procesos por convenio marco para mejorar la percepciéon y
eficiencia de las areas usuarias. Finalmente, se recomienda respetar los principios
basicos que rigen las contrataciones publicas; esto permitira tener pluralidad de
postores, que se verda reflejado en la calidad, tiempo y precio del producto que solicite
el area usuaria. Asi como involucrar al area usuaria al momento que el bien ingresa
al almacén para su verificacién respectiva. Asi como la implementacion de

propuestas para dinamizar y mejorar los aspectos mas vulnerables del procedimiento
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de las contrataciones por convenio marco de la Municipalidad Provincial de Luya-

Lamud.

Al personal del area de Presupuesto

Es crucial reconocer que la gestion presupuestaria bien estructurada ayuda a atender
de manera dptima los gastos operativos y de inversiones, por lo que se recomienda
asegurar una asignacion presupuestal eficiente que maximice el impacto de los
recursos, provenientes de un proceso de planificacién, para revisar y ajustar los
criterios de asignacion presupuestal, asegurando que los recursos se distribuyan de

una manera equitativa y eficiente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y METODOLOGIA
VARIABLES
Problema general: Obijetivo general: Antecedentes: Hipdtesis General: Método de investigacién:

¢(Cual es el nivel de
satisfaccion de los usuarios
en la gestion de
contrataciones por convenio
marco en la Municipalidad

Provincial de Luya 2023?

Evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios,
en la gestion de las
contrataciones por convenio
en la Municipalidad

Provincial de Luya-2023.

Objetivos especificos:

- Determinar el nivel de
satisfaccion general de los
usuarios con respecto a la
gestion de contrataciones por

convenio marco.

- Identificar los factores que
influyen en la satisfaccion de
los usuarios durante el
proceso de contrataciones por
convenio marco.

- Evaluar la eficiencia y
transparencia percibida por
los usuarios en el proceso de
contrataciones por convenio

marco.

Prado Cardona ( 2017). En su investigacion “Las
Contrataciones en el Peri Mediante Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco y su Relacion con la
Corrupcion”. La investigacion tuvo como objetivo
establecer el vinculo que existe en las contrataciones a
través de los catalogos electrénicos de acuerdo marco en
entorno de la lucha contra la corrupcion, la metodologia
utilizada por el autor corresponde a un método analitico,
sintético, deductivo e inductivo, los resultados de
investigacion indicaron que los catalogos electrénicos
de acuerdo marco fomentan dos principios que son: La
libertad de concurrencia y la competencia en el mercado
de proveedores del estado, el autor indicé que el uso de
esta plataforma ha contribuido en cierta medida a la
disminucién de la corrupcion.

Panitz Zevallos (2021). En su investigacion denominada
“ Adquisiciones a Través de los Catalogos Electronicos
de Acuerdo Marco y su Influencia en la Optimizacion de
la Gestion Logistica en el Ministerio de Justicia
Derechos Humanos”, planteo como objetivo comprobar
el vinculo de las compras mediante el uso de la
plataforma electrénica por acuerdo marco en la mejora
de la gestion logistica, la metodologia utilizada con
respecto al disefio corresponde a un disefio no
experimental, con datos transversales, con un enfoque
cuantitativo, los resultados de la investigacion fue que la

eficiencia de la utilizacién de la plataforma electrénica,

Las éareas usuarias
tienen una satisfaccion
moderada positiva entre
la gestion de las
contrataciones 'y la

satisfaccién de usuarios

Variables:

DEPENDIENTE:

Nivel de satisfacciéon de los
usuarios

INDEPENDIENTE:

Gestion de contrataciones por

convenio marco

e inductivo

Tipo de investigacion:

e Basica

e Mixta

Disefio de investigacion:

e No experimental

Poblacion:

76 trabajadores de la MPL-L

Muestra

36 trabajadores de la MPL-L

Técnicas e instrumentos:

e Encuesta

e Cuestionario

Anélisis de datos:

e Se elaborara el instrumento de
recoleccién de datos (cuestionario),
el mismo que se validara con juicio
de expertos y la confiabilidad se

realizara a través del Alfa de
Cronbach.
e Posteriormente se tabulard vy

consolidaran los datos obtenidos
(SPSS)

e Los resultados se mostraran a
través de tablas de frecuencias (uso
de la estadistica descriptiva) para la
cual se utilizara Excel, dando
respuesta a cada una uno de los
objetivos especificos y general.
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- Analizar las principales

dificultades o problemas
experimentados  por  los
usuarios durante la gestion de
contrataciones por convenio
marco.

- Investigar la correlacion
entre el nivel de satisfaccion
de los usuarios y la calidad de
los servicios obtenidos a
través de las contrataciones

por convenio marco.

- Proponer estrategias para
dinamizar el procedimiento
de las contrataciones por
convenio marco de la
Municipalidad Provincial de

Luya-Lamud.

influye de una manera positiva, en una mejor gestion de
las compras publicas y en gran medida la gestion que
realiza el area de logistica se relaciona con la forma en
como se aplica la normativa relacionada a los convenios
marco, ademas el autor indic6 las capacitaciones son de
vital importancia porque favorece en la mejora y
eficiencia de toda la cadena de abastecimiento. El autor
llego a la conclusion de que la adquisicion mediante la
plataforma electrénica de acuerdos marco, ha resultado
efectiva para la entidad, ya que favorece a la mejora y/o
optimizaciéon de la gestién, por otro lado, el autor
concluye que la entidad invierte en capacitaciones
contantes a los operadores logisticos, por lo que su
trabajo impacta en la satisfaccion de las areas usuarias.

Marco referencial:
El nuevo enfoque de CONVENIO MARCO, es articular

a las entidades publicas con los proveedores de bienes y
servicios, mediante los mecanismos de acuerdo marco,
con el fin de promover la optimizacion de la contratacion
publica. Dentro de esta medida se busca seleccionar a los
mejores proveedores y digitalizar los bienes y servicios
que ofrecen por medio de un catdlogo virtual, es
obligatorio para todas las entidades publicas adquirirlas
mediante este procedimiento, siempre que el bien y/o
servicio se encuentre en el catdlogo, caso contrario la
entidad buscard otro método de adquisicion (OSCE
2023)
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NEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicién operativa Dimension Indicadores Escala Técnica o instrumento
e Planeamiento
. Programacién
e Actos preparatorios
. Seleccion
Adquisicién ordinal Cuestionario.
. Catalogacion
. Ejecucion Contractual
53 o ur:) erlrrm]wsiireum: mlzs el:ﬁ:irggézg Son instrumentos sistemaéticos
Gestion de contrataciones por publicas gestionar las q;zgi?;? S;gﬁé:j“za:?: ;dorljior?ro
convenio marco contrataciones mediante - P P q
¢ - bienes y/o servicios que se
convenios electrénico de acuerdo encuentres dentro de estas.
marco. (OSCE 2022) .
. Disponibilidad del marco presupuestal " " :
Presupuesto Iy . ordinal cuestionario
. Certificaciones de crédito presupuestal
Convenio Marco . Catélogos Electrénicos
. Precio Ordinal Cuestionario
. Inclusion
. Entrega del bien en términos y condiciones requeridos
N N cuestionario
. cumple con el plazo de entrega de los bienes requeridos
conformidad . verificacion del  ingreso de bienes en almacén ordinal
Sensacion es la actitud frente a " ” —
las expectativas esperadas y que | Es la actitud o complacencia . Tiempo d?,a'e"C'O" al requerimiento
. . < . esta es generada por factores negativa o positiva que puede . Capacitacion
Satisfaccion de las areas usuarias intrinsecos, que afecta tener un individuo frente a una eficiencia . Implementacién de mecanismos ordinal cuestionario
directamente el desempefio del determinada accion.
trabajador (Robbins 1996)
. Calidad
. Principios
Producto Final ordinal cuestionario
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LAS CONTRATACIONES
POR CONVENIO MARCO

TEST DE CUESTIONARIO

Titulo del Proyecto de Tesis:

SATISFACCION DE USUARIOS EN CONTRATACIONES POR CONVENIO MARCO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-2023

Responsable: Cecilia Bustamante Sanchez

Indicaciones: sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de
un riguroso andlisis de los items del cuestionario “Satisfaccion de usuarios en
contrataciones por convenio marco en la Municipalidad provincial de
Luya-2023.”, que les mostramos, marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si
cuenta o0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior

Nota: para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde

1.- Nunca 2.- Casi 3.- A veces 4.- Casi 5.- Siempre
Nunca Siempre
PUNTAJE
NO
ITEMS 1 (2 [3 |4]5

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE LAS CONTRATACIONES POR
CONVENIO MARCO

DIMENSION: ADQUISICION

01

¢, Se cumple con realizar los requerimientos en funcién al plan anual de
contrataciones?

02

¢, Se cumple con la ejecucién de los procedimientos establecidos en el PAC para
las compras por convenio marco?

03

¢, Planifica y formula sus requerimientos de acuerdo a la normativa vigente?

04

¢ Considera que el procedimiento de contrataciones inicia con un adecuado
estudio de mercado de acuerdo a la ley de contrataciones?

05

¢considera que el &rea de logistica tiene parametros establecidos para la eleccion
de un proveedor?

06

¢, Se da cumplimiento a lo establecido en el contrato?

DIMENSION: PRESUPUESTO

07

¢, Se cumple con la asignacion presupuestal de acuerdo a lo programado, para la
adquisicién de bienes y servicios?
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08 | ¢ Considera que los procedimientos de compras a través del convenio marco esta
orientado al presupuesto por resultados?
DIMESION: CONVENIO MARCO
09 |¢ Se realiza analisis de la oferta, demanda y viabilidad de los bienes solicitados
mediante el convenio marco?
10 |¢ Se aplican criterios establecidos para la seleccion del proveedor adjudicatario?
11 | ¢ El procedimiento obligatorio de las adquisiciones a través del convenio marco
son 6ptimos?
12 | ¢ considera que el uso del convenio marco debe ser obligatorio?
13 | ¢ existe razonabilidad en los costos de los productos ofertados mediante la
plataforma electrénica?
14 | ¢Lainclusién de nuevas fichas producto ayudaran a mejorar la gestion de un area
operativa?
PUNTAJE
NO
ITEMS 2 (3 [a

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion de las areas usuarias

DIMENSION: Conformidad

15 |¢ Su érea cumple oportunamente con la conformidad del bien o servicio
requerido?

16 | ¢ Es oportuno la entrega de bienes por parte del drea de abastecimiento?

17 | ¢ el area usuaria verifica los productos que ingresan al almacén?

DIMESION: EFICIENCIA

18 | ¢ la entidad ejecuta acciones de capacitacion para las areas usuarias, referente
a la elaboracién de requerimientos?

19 |¢ es oportuno el fortalecimiento del convenio marco, ayuda en la gestidn de
las contrataciones?

20 | ¢ El &rea de abastecimiento atiende oportunamente su requerimiento?

DIMENSION PRODUCTO FINAL

21 | ¢ se encuentra satisfecho con la calidad de los bienes y/o servicios que solicita
mediante el catdlogo electrénico?

22 | ¢ considera que las compras mediante los convenios marco se llevan a cabo

teniendo en cuenta los principios que rigen las contrataciones publicas?
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ANEXO 4: FICHA TECNICA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO
Sr Titulo del Proyects de Tesis
Prostate,: ; TIVIAL I Y A -
Poe 1a presente, reciba wsted ¢l saludo condial y fratiemo a nombre e ks Unlversidad Nacicoal
Toribio Rodrigws de Mendom de Amncomas; beego para mmsifestarke, que estoy Responsable:  Cecllia Bustamaste Sincher
desarroltando ¢l proyecto de Igacitm fulado: én de usuarios en Instroccion: Lucgo de anslizar y cosejar el de 3
) I de il por convenio marco en la Municipalidad
contrataciones por convenio marco en 1a Municipalidad provincial do Luya- provinclal do Luya-2023.", con I matriz e consisicacia de 1 prescrie, e solicitamos en
2023."; por lo que conocedares de su trayectorin profesicaal y estrechy vieculacion e ¢ base 8 ga criterio y su experienci somal, valide dicho poim 30 aplicacits.
campade b b, e soficito su ol U Itle su JUICI0 DE EXPERTO, NOTA: Parn cada criterio considere la escala de | 5 S donde:
alidaci e o igosi
para ln validacide del da I prescats lavestign T-Nunca | 2-Casi I 3-Aveess I T Casi siempee I 3= Sicmpee l
Agradeciéndolo por anticipado su gentil colabaracion como experto, me susribo a Nesca
usted.
Criterio de validez Puntuscién Observaciones ylo
Aleastamente, 112131415 sugerenclas
Vallder de contenido 5 = =
Valider de eriterio 5 < =
Validez de lntencién y
ehjecividad de medicion 5 - -
;rmndhy
formabdad del 5 - &
% Total, parcial: w0
TOTAL: ¥
Teslista Puntuscién:
DNIN® 46673164
De4a 11: No valida, reformular [
De 128 14: No valido, medificar ||
Adjuste; De 15 8 17: Valido, mejorse =]
1. Malriz de consistencsa De 18 0. 20: Valido, aplicar

2. Operacionalizacidn & variables
3. Instrumento de investigacide
4. Ficha de juicio de experto

Apeltidos y Nombres Frrebey Tomibion Mot Suvmn
Grado Acadimico Dl
Meacidn otion quilicn § (abambiloded |

| UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
\ / AMAZONAS

CONSTANCIA DEUICIO EXPERTO

Yo 1bd Mwian | Sascey, Palshiah , Con registro
N* través de la presente certifico que realice ¢l juicio de experto al
peesente instrumento disehado por la Bach. Cecilia Bustamane Sanchez, con
documento nacional de identidad N° 466 323164 para la investigacién
referente a la tesis de grado  “SATISFACCION DE USUARIOS EN
CONTRATACIONES ~ POR  CONVENIO MARCO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-2023, que es un requisito
fundamental pam optar ¢l grado de Maestro en Gestion Publica en la
Universidad Nacional Taribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
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Sr:
Presente.-

Por la presente, reciba usted ¢l saludo cordial y fraterno a nombre de la Universidad Nacional

o
( \ UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
\ % AMAZONAS

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

Titulo del Proyecto de Tesls

s P
FROVINCIAL DE LAY A0

01N LA MENKCIPALIIAD

de, que estoy

Toribio Rodriguez de Mendoza de A i luego para

de en

desarrollando el proyecto de i jgacion titulado:

contrataclones por convenio marco en la Municipalidad provincial de Luya-

2023."; por lo que de su p | y estrecha vinculacion en el
campo de la i ion, le solicito su i6n en emiti su JUICIO DE EXPERTO,
para la validacion del instrumento “Ci fo" de la presente i i

Responsable:  Cecilin Bustamunte Shncher
Instraceién: Locgo de analizar y cotejar ol i

de

de usuarios en contrataciones por convenlo marco en la Municipalidad
provincial de Luys-2023.", con s matriz de consistencia de la presente, Jo solicitameos en
base a su criterio ¥ su €Ap i

valide dicho i

NOTA: Para cada criterio considerc la escala de | a 5 donde:

para su

Agradeciéndolo por su gentil
usted.
Atentamente,
Tesista
DNI N° 46673164
Adjunto:

1. Matriz de consistencia

2. Operacionalizacion de variables
3. Instrumento de investigacion
4. Ficha de juicio de experto

boracion como experto, me suscribo a

I 1.~ Nunca l 2. Casi Ll.-Avan Id,-c-i.s.wsl .- Siempre
Nunca

Criterio de validez F
1

O o
segerencias

Validez de contenide
Validez de criterio

Y
Tom  Soriab

l\g‘ JUENAY 5

Validez de intenciim y
de

¥ ebservacién

R X o

Ao DadMb | °

Presentacién y
formalidad del

NeahMe

Total, parcial:

TOTAL:

Pustuacién:

De 4 2 11: No valida, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mcjorar
De 18 a 20: Valido, aplicar

A000 F

‘Apellides y Nombres

oun Yaguwe) Romca €

Grade Académico

Dae

Mencién

’h'nl.l\\!\

e A

Firma

1643 0587

\| UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

CONSTANCIA DE JUICIO EXPERTO
Yo ! Sap P‘gud Qoo Croquue  Con registro
N* QY4 través de la presente certifico que realice ¢l juicio de experto al
presente instrumento disefiado por la Bach, Cecilia Bustamante Sanchez, con
documento nacional de identidad N° , para Ja investigacion
referente a la tesis de grado  “SATISFACCION DE USUARIOS EN
CONTRATACIONES  POR  CONVENIO MARCO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-2023, que ¢s un requisito
fundameatal para opar ¢l grado de Maestro en Gestion Publica en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

| g d

[£43 0580
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e

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDQZA DE
AMAZONAS

Sr:
Presnte.
Porla presente, reciba usted &l saludo cordial y frateemo a nambre 8¢ I Usiversidad Nacional

Toribio Rodeiguer de Mendoza de Amazonas; luego peen mamifestacle, que estoy
desarrollando ¢l proyecto de investigacidn titalsdo: "Satisfaccion de usuarios en

por marco en la i dp | de Luya.
2023."; por Jo que dores de su trayectorla peofesiondl y estrecha visculicidn e o
campo de | investigacion, le sollcito su colaboraci emitir su JUICIO DE EXPERTO,

para la vafidaciin del Instrumento *Caestionario® de Iz presente Investigacide.
Agradeciéndolo poe aaticipado su pentil colaboracion como experto, me Sustribo §

usted,
Atestamente,
Tesisti
DNIN* 46673164
Adjunto:
I. Matriz de consistencia

2. Operacionalizacion de varisbles
3. Instrumento de investigacion
4. Ficka de Juicio de experto

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
Titulo del Proyecto de Tesis.

PROVINCLAL DF LEYAS82)

Respomsable:  Cecilis Bustamante Sinchex
& AT e
on por convenio marco en fa Municipalidsd
provincial de Luya:2023.", con ka matriz de consistencia de 1 presene, le solicitamos en
base a su critesio y enci somal, vadide dicho i su splicacibn.

Instruccida: Lucgo de malizar y cotcjar el
de ususrios

NOTA: Par coda criterio coasidere la escala de | S donde:
P.-le I 2.-Casi I 3- A veoes '4,.0«-:".;«' S~ Slempre I
Nemca

Criterio de validex il Observaciones y'o

5
| Validez de contenis S
Validez de eriterio 9
5
5

Validez de intencidm y
de medicion

Total, parcial: 10!

TOTAL: o

Puntuaciin:
Ded a1 1:No valida, reformuler [ |
De 12 5 14; No vaiido, modificar [
De 15 17: Valido, mcjorar [
D 18 2 20: Valido, aplicar I__\L‘

Apellidos y Nombres | /7 ) sJogs £ Aanem
Grado Académico Na | Frangend,
Mencidn [ Mtuﬁ f,‘ﬂ.m y ‘

S |
DML Y40 B Yo 32

| UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

CONSTANCIA DE JUICIO EXPERTO

Yo €dwoom, CAUA \oga , Con registro
Ne través de la presente certifico que realice el juicio de experto al
presente instrumento disefiado por la Bach. Cecilia Bustamante Sanchez, con
documento nacional de identidad N° M663316Y | para Ia investigacién
referente a la tesis de grado “SATISFACCION DE USUARIOS EN
CONTRATACIONES POR  CONVENIO MARCO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-2023, que ¢s un requisito
fundamental para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

Chachapayas |9 de JMm del 2024
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ANEXO 5. BASE DE DATOS

@ 04-05-24.53v [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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f8 04-05-24.5av [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a8 x
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda
% 1. EREFT
12:P6 4 Visible: 33 de 33 variables
4l Pis 4 P16 P17 P8 P P20 ol P21 o P22 & ADQ $PRES & CONVMARC & CONFORM SHEFIC & PRODFNAL
1 4 4 5 5 2 2 3 2 2 25 9 22 14 7 4%
2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 27 ] 20 13 12 8
3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 24 8 22 12 9 8
4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 15 5 21 14 11 8
5 4 3 4 3 2 4 3 3 3 22 7 21 10 9 6
5 3 4 3 3 2 4 4 5 5 20 5 19 10 10 10
7 4 4 4 3 4 4 4 5 5 19 ] 18 11 12 10
8 4 3 5 2 4 4 4 5 5 23 7 19 10 12 10
9 4 4 4 4 1 3 3 3 3 24 ] 2 12 7 6
0 5 5 5 4 3 4 5 4 4 15 5 23 14 12 8
11 [ 3 4 3 2 4 4 4 4 22 7 21 10 10 8
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18 4 5 5 5 5 4 4 5 5 28 10 25 15 13 10
19 4 5 5 5 5 4 4 5 5 29 10 2 15 13 10
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 5 19 9 9 8
21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 24 9 27 12 13 8
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 8 2 12 12 8
L c s a a s s s s 2 ° e 1 1 E
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ACTIVADO
'E-\ 04-05-24.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grédficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
8 m TP ABE 0EQ
= == AEE @
12:P6 4 Visible: 33 de 33 variables
dris  dew  der deie de deo diezn de2 & rDa $5PRES & CONVMARC &5 CONFORM  GHEFIC & PRODFNAL
17 5 5 4 4 3 4 4 5 5 27 8 25 13 " 10"
18 4 5 5 5 5 4 4 5 5 28 10 25 15 13 10
19 4 5 5 5 5 4 4 5 5 29 10 26 15 13 10
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 6 19 9 9 6
pal 4 4 4 4 4 4 5 4 4 24 9 27 12 13 8
2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 24 8 i 12 12 8
23 5 5 4 4 3 4 4 4 4 24 8 25 13 1 8
24 5 5 4 4 3 4 4 4 4 23 8 25 13 1 8
25 4 5 4 4 3 4 4 4 4 25 7 24 13 1 8
26 3 [ 3 3 3 4 3 3 3 24 6 pal 1 10 6
27 5 5 4 4 3 4 4 5 5 27 8 25 13 1 10
i 1 5 5 5 5 4 4 5 5 28 10 i 15 13 10
29 4 5 5 5 5 4 4 5 5 29 10 26 15 13 10
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 6 19 9 9 6
3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 24 9 27 12 13 8
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 8 24 12 12 8
33 5 5 4 4 3 4 4 4 4 24 8 25 13 1 8
kL 5 5 4 4 3 4 4 4 4 23 8 i 13 " 8
3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 25 7 24 13 1 8
36 3 5 3 3 3 4 3 3 3 24 6 2 1 10 6
37
38
an v
< >
Vista de datos Vista de variables
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"Q-\ 04-03-24:sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar VWer Datos  Transformar
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ANEXO 6 — CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: GESTION EN LAS CONTRATACIONES POR CONVENIO

MARCO
item item Excluidos | Total Dimensiones | N = Prueba %
*) Piloto
14 0 3 13 100%

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Items

0.857 13

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2: SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

item item Excluidos | Total Dimensiones | N = Prueba %
™ Piloto
08 0 3 13 100%
Alfa de Cronbach N° de Items
0.857 06

60




