UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MOROSIDAD Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LUYA, 2022

Autora:
Bach. Keilith Limay Diapiz

Asesor:

Mag. Moises Mori Huaman

Registro: (....)
CHACHAPOYAS - PERU
2024



Dedicatoria

Dedico esta tesis a Dios, por darme la vida y
permitirme cumplir mis metas. A mis padres
Habran y Elizabeth, quienes me brindaron su
apoyo incondicional en mi formacion profesional
v personal, inculcando la practica de los valores.
A mis hermanos Juleidy, Jherlyn y Medaly,
quienes aprecio y agradezco por estar conmigo en

cualquier momento.

Keilith



Agradecimiento

A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), por
ser mi casa de estudios. Asi mismo a los docentes de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas, quienes fortalecieron mis conocimientos en mi

formacion profesional.

Agradezco al Mag. Moises Mori Huaman, por su asesoria y orientacion durante el
desarrollo de esta investigacion. Sus aportaciones han sido de gran importancia para

la elaboracion del estudio.

Al Sr. Jose Dolores Ramirez Mestanza alcalde de la Municipalidad Distrital de Luya

por facilitar y brindar informacion para el desarrollo de la presente investigacion.



Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas

Ph.D. JORGE LUIS MAICELO QUINTANA
RECTOR

Dr. OSCAR ANDRES GAMARRA TORRES
VICERRECTOR ACADEMICO

Dra. MARIA NELLY LUJAN ESPINOZA
VICERRECTORA DE INVESTIGACION

Mag. CIRILO LORENZO ROJAS MALLQUI
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS



Visto Bueno del Asesor de la Tesis

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TfTULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM ( )/Profesional externo (3<), hace constar

que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada

HORDSLOAD 1 RCCALDACION OCL LMPUEITO PRCOIAL EN (A NONIC -

‘Yxm\m\o MSTeATAL D¢ VYR 2022 3

del egresado ket Linapd DIAeN?
de la Facultad de __ CACNCIAS CCONDMACAY 4 DOMANSTRRTIUAS

Escuela Profesional de ADMINSTRACION DE CHELESAS %

de esta Casa Superior de Estudios.

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la
revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de
observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

Chachapoyas, 30 _de __ ARR\L de 2024

Firma y nombre completo del Asesor

NOises Hoel MOMWAN



Jurado Evaluador de la Tesis

D){C}rés Alperto Hinojosa Salazar

Presidente

MWMM@& Davila

Sécretario

e Tl

Mag. Victor Mafiuel Valdiviezo Sir
Vocal

Vi



Constancia de Originalidad de la Tesis

TR,
\ REGLAMENTO GENERAL
UN I RM PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE
\ /‘ BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL
-

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

HOeMSIDAD 4 DECcAVDRCION DEL 1MPUESTO Peemal €n (A

NOWICHOALIORD DASTRITAL D€ JUYA, 9022

presentada por el estudiante ( )/egresado (%) _x&\LiTH LIMNAY D 1A0)D
de la Escuela Profesional de _ ApaimiSTe ACION DS SHPRESAS :
con correo electrénico institucional _ 122539496} & v o< tn. g&n. o.cl ;

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) La citada Tesis tiene 22 % de similitud, segtin el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es menor (%) /igual () al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM.

b) La citada Tesis tiene % de similitud, segtin el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el méximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccién de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe bresentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin.

Chachapoyas, _22 _ de _t™A40 del _202Y

b R

i Kl
_SECREMARIO ] yﬁESnyNTE

OBSERVACIONES:

vii



Reporte Turnitin

MOROSIDAD Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYA, 2022

INFORME DE ORIGIMALIDAD

224 21w T« s

INDICE DE SIMILITUD FUENMTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

repositorio.ucv.edu.pe 40;
0

Fuente de Internet

.

hdl.handle.net 3y
0

Fuente de Internet

[oe]

repositorio.untrm.edu.pe 29#’
0

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo Zﬂf
0

Trabajo del estudiante

o I~

repositorio.upa.edu.pe 4
Fuente de Internet %
H repositorio.unap.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.udh.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe /
Fuente de Internet %

WWW.FESEHFChgatE.I’IE‘t

Fuente de Internet

Do CARLGS MUEEETO Ml Ran R SRR AR

viii



Acta de Sustentacion de la Tesis

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-S

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia 1% deQwsomwre del afio 22y, siendo las 10:e0 horas, el
_ aspirante: Keultw  1\W™MAaM  Dypgw , asesorado por

MAG.  YODLI3es WORY YOANAN defiende en  sesién  publica
presencial (& ) / a distancia ( ) la Tesis titulada: _ YADROITORO Y RECALY BCAON Del

ARPOEDTO OREOVAL N LA HONICIPALIPDRAO OVITRITAL DR

LOYA , QD22 | ___, para obtener el Titulo
Profesional de Ucem¢iapA SV AQHIMIIIOG jow ot £IPecsaS a ser otorgado por la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Afnazbhés; ante el Jurado Evaluador, constituido por:

Presidente; . DR: CARIDS MBELTO HINTIOSA SALPLAR
Secretario; W& W AmucL ANTani0 HORAWTE DAV LA
Vocal: _PARE N CXOT v ANLEl UALOWIE2D SIR

Procedi6 el aspirante a hacer la exposicion de la Introduccién, Material y métodos, Resultados,

» Discusién y Conclusiones, haciendo especial mencién de sus aportaciones originales. Terminada la

defensa de-la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinion
sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencién de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacién, para que

+ formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

* Seguidamente, a-puerta cerrada, el Jurado Evaluador determiné la calificacién global concedida a la
+ sustentacion de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de:

Aprobado (% ) por Unanimidad (x )/Mayorfa () Desaprobado ()

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica. A continuacion se levanta la sesion.

Siendo las 1108 horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacion
de la Tesis para obtener el Titulo Profesional.

/VOoCAL




indice

DT [Tor: Lo 1 T USRS ii
F o | (o [=Tod T 1 1= ] (o TSSOSO iii

Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonasiv

Visto Bueno del ASESOr de 18 TESHS .....ccveiiiiiiiiieiieiee e Y
Jurado Evaluador de 18 TESIS .......ueieiiieieieie e Vi
Constancia de Originalidad de 18 TESIS.......c.ciueiiiieiiieieee e vii
REPOIE TUIMITIN. ...t viii
Acta de SUStENtaCioN e 18 TESIS. ......ciueiririeieirieriee et IX
INAICE et a e X
INICE 08 TADIAS ......cveeeie ettt Xii
TNAICE U8 FIGUIBS......veveieeeeeeeeee ettt sttt ettt en s Xiii
RESUIMEN. ...t bbbttt b bt n e b e Xiv
AADSTIACT ...t XV
l. INTRODUCCION ..ottt tanes s 16
Il. MATERIAL Y METODOS........oooveiiieieiereieeiesesesse s sessess s sessssasensans 23

0 R o 11010 (1] SO RPSSTOP 23

2.2. Poblacion, muestra y MUESEIEO ........ccververierieiieiieeeieiesie e, 23

2.3. Variable de eStUTIO ........cceiiiiiiiieeie e 24

2.4, IMBLOUOS. ...ttt bbbttt 24

2.5, ANALISIS 08 TALOS ......cuvvieeiiciiieeeeee e 28
I, RESULTADOS. ...ttt sttt sree s 29

3.1. Nivel de morosidad y recaudacion del impuesto predial en Municipalidad

Distrital De Luya, 2022...........ccceoiieiieie e 29
3.2. Relacion entre la morosidad y el conocimiento de la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022 .........c.cccccocvvvvervenene. 37

3.3. Relacion entre la morosidad y la comunicacion de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022................... 39
3.4. Relacion entre morosidad y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital De Luya, 2022. ..........ccccevvieieeiiieeiie e 41



IV, DISCUSION ..o oo et e e ee e e et er e e e e et e e e e e s e e e e et e s ee e e e airanes 44

V. CONCLUSIONES ..o 48
VI.  RECOMENDACIONES.........coi i 49
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coccoiviieieeeeeeeeieeeee e, ol
ANEXOS s 95

Xi



indice de Tablas
Tabla 1. Nivel de morosidad segun el factor social en la Municipalidad Distrital De Luya

.......................................................................................................................... 29
Tabla 2. Nivel de morosidad segun el factor econémico en la Municipalidad Distrital De
UYL e e e r e n e ane e 29
Tabla 3. Nivel de morosidad segun el factor actitudinal en la Municipalidad Distrital De
T R TPRTOUPROPPRRPIN 30
Tabla 4. Nivel de morosidad segun el factor institucional en la Municipalidad Distrital
D8 LUYA ..o 30
Tabla 5. Nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital De Luya...........c.cccceovennee. 31
Tabla 6. Nivel de conocimiento de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital D& LUYA.........ccccceieeiiiiieiecie e, 32
Tabla 7. Nivel de comunicacion de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital D& LUYa........cccccoeiiririiiiinieieiese e 32
Tabla 8. Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Luya
.......................................................................................................................... 33
Tabla 9. Recaudacion del impuesto predial mensualizado en la Municipalidad Distrital
A8 LLUYA 1ttt 34
Tabla 10. Tabla cruzada Morosidad*Conocimiento en recaudacion del impuesto predial
.......................................................................................................................... 37
Tabla 11. Relacién entre la morosidad y el conocimiento de la recaudacion del impuesto
PIEAIAL ... s 37
Tabla 12. Tabla cruzada Morosidad*Comunicacién de la recaudacion del impuesto
Q1o [T | SO U SR UPRUSORRTO 39
Tabla 13. Relacién entre la morosidad y la comunicacién de la recaudacion del impuesto
PIEAIAL ... s 39
Tabla 14. Tabla cruzada Morosidad*Recaudacion del impuesto predial ...................... 41
Tabla 15. Relacion entre morosidad y recaudacion de impuestos predial..................... 41
Tabla 16. Tabla de normalidad de [0S datos ............cocevieiiiiinieie e 69

Xii



Indice de Figuras

Figura 1. Principales indicadores que incidieron en la morosidad de los contribuyentes a
la Municipalidad Distrital de LUYa.........ccccoeiieiieiieiieie e 31
Figura 2. Principales indicadores que incidieron en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de LUYa..........ccccoovririinieiineneseseseseeeeeee 33
Figura 3. Recaudacion del impuesto predial mensualizado en la Municipalidad Distrital

Figura 4. Dispersion simple con ajuste de linea de Conocimiento de la recaudacion del
impuesto predial por Morosidad ...........cccccceiieiicieiieeie e 38
Figura 5. Dispersion simple con ajuste de linea de comunicacion de la recaudacion del
impuesto predial por MoroSidad ...........ccccoeierinininieieee e 40
Figura 6. Dispersion simple con ajuste de linea de la recaudacion del impuesto predial

00T 1Y [T {0 1S] o - Vo ISP 42

Xiii



Resumen

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre morosidad y
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022.
Metodoldgicamente fue una investigacion basica, descriptiva, correlacional, cuantitativo
y no experimental, basdndose en los métodos deductivo y estadistico mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman para el tratamiento de los datos, a partir de
la aplicacion de un cuestionario a 291 contribuyentes registrados. En cuanto a los
resultados se demostré que el nivel de morosidad fue medio 80%, siendo sus principales
factores los bajos ingresos y el compromiso de los contribuyentes. Por otro lado, el nivel
de recaudacion fue medio 57%, comprobando que aln existe contribuyentes que
desconocen los procesos administrativos correspondientes a los tributos desde la
inscripcion hasta las multas generadas por su incumplimiento. La relacion de la
morosidad respecto al conocimiento de la recaudacion del impuesto predial resultd
positiva 0.560 y sig. 0.000, al igual que respecto a la comunicacion de la recaudacion del
impuesto predial 0.636 y sig. 0.000. Se concluye que la relacion de la morosidad en el
municipio respecto a la recaudacion del impuesto predial resulté positivo significativo
0.627 y sig. 0.000. De este modo, el nivel de morosidad medio evidenciado en los
contribuyentes incidid en el nivel medio de recaudacion del impuesto predial, reflejando

el rechazando la hipétesis nula 0.000 < 0.05.

Palabras clave: morosidad, recaudacion de impuestos predial, recaudacion tributaria
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between delinquency and
property tax collection in the Municipalidad Distrital of Luya, 2022. Methodologically, it
was a basic, descriptive correlational, quantitative and non-experimental research, based
on the deductive and statistical methods using the Rho Spearman correlation coefficient
for the treatment of data from the application of a questionnaire to 291 registered
taxpayers. As for the results, it was shown that the level of delinquency was medio 80%,
the main factors being low income and taxpayers' commitment. On the other hand, the
level of collection was medium 57%, proving that there are still taxpayers who are
unaware of the administrative processes corresponding to the taxes, from registration to
the fines generated by non-compliance. The relationship of delinquency with respect to
knowledge of property tax collection was positive 0.560 and sig. 0.000, as well as with
respect to communication of property tax collection 0.636 and sig. 0.000. It is concluded
that the ratio of delinquency in the municipality with respect to property tax collection
was significantly positive 0.627 and sig. 0.000. Thus, the average level of delinquency
evidenced in taxpayers allowed achieving an average level of property tax collection,

reflecting the rejecting the null hypothesis 0.000 < 0.05.

Keywords: delinquency, property tax collection, tax collection, tax collection
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, la recaudacion de impuestos se ha vuelto crucial para
garantizar un crecimiento sostenible y equitativo. Estos impuestos representan los
recursos disponibles para las entidades gubernamentales, permitiéndoles financiar
proyectos y ofrecer servicios publicos, entre otras actividades. Sin embargo, en la
actualidad, la recoleccion de ingresos no alcanza niveles anteriores debido a
diversos factores como la corrupcién, el lavado de dinero, la disposicion de los
contribuyentes a pagar impuestos, la evasion fiscal y la malversacion de fondos
Romero & Nuiiez (2023).

La responsabilidad de la municipalidad abarca la eficacia y habilidad para gestionar
todas las solicitudes relacionadas con la supervisién y asignacién de los recursos
disponibles. Esta entidad municipal es responsable de supervisar e informar sobre
la ubicacion y satisfaccion de las necesidades gubernamentales. La oficina del
municipio tiene como meta adquirir los bienes necesarios y adecuados para lograr
un desempefio Optimo, caracterizado por la "eficiencia y seguridad”. Ademas,
utiliza una herramienta para una gestién efectiva que implica la ejecucién de las
funciones correspondientes al municipio Seminario Universidad, 2016 (citado en
Castro & Santos, 2023).

A nivel internacional, paises como Uruguay, Colombia y Chile destacan por tener
altos niveles de recaudacion del impuesto predial, representando el 0,76%, 0,60%
y 0,55% del PIB, respectivamente. No obstante, en mas del 50% de los paises
analizados de esta region, esta recaudacion fue igual o menor al 0,17% del PIB, a
pesar del crecimiento evidente en el patrimonio inmobiliario. Ademas, se observa
que este impuesto tiene una carga tributaria baja en los municipios de América
Latina, representando en promedio el 1,65% de la carga tributaria total, con paises
como Colombia, Chile y Uruguay teniendo indices aproximados del 3,40%, 3,00%
y 2,60%, respectivamente Unda, 2018 (citado en Mufioz & Juérez, 2021).

En el Peru, el impuesto predial se configura como el tributo municipal mas
importante a nivel nacional. Sin embargo, en términos de su aplicacion y
recaudacion, aun no ha alcanzado los niveles deseados. Hasta el afio 2021, este
impuesto represento solo el 7,2% de los ingresos municipales y el 0,24% del PBI a

nivel nacional, un porcentaje significativamente bajo en comparacion con la presion
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tributaria que este impuesto tiene en otros paises de América Latina, cuyo promedio
es del 0,40%, Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

Se presume que la morosidad registrada en el municipio de Luya se debe
generalmente a debilidades mostradas en la gestion gubernamental, que no esta
realizando y/o aplicando las estrategias necesarias para reducir los indices de mora
de manera anual. Otras razones que explican la falta de pago de impuestos por parte
de la poblacién incluyen la insatisfaccion con los servicios proporcionados por el
municipio, la carente y débil informacion respecto a la utilidad de los tributos, la
fragil conciencia social tributaria, y demas factores, son elementos principales que
condiciona un adecuado recaudo de tributos. Ademas, es relevante destacar que una
considerable cantidad de morosos se atribuye a cuestiones referentes a la falta de
conocimiento en los individuos sobre la relevancia de estos impuestos, asi como a
las limitaciones econdémicas que enfrentan. Dado que estas comunidades
vulnerables estan situadas en areas elevadas, carecen de recursos adecuados para

cumplir con dichos pagos.

A partir de la situacion evidenciada en la realidad se consider6 como problema
¢Cual es la relacion entre morosidad y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Luya, 2022?, del que se baso para la formulacion del
objetivo general que tuvo como fin determinar la relacién entre morosidad y
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022;
mientras que como objetivo especificos fue: a) identificar el nivel de morosidad y
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital De Luya, 2022; b)
describir la relacion entre la morosidad y el conocimiento de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022 y c) establecer la
relacion entre la morosidad y la comunicacion de la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022.

La morosidad se refiere a las deudas que los clientes o usuarios tienen con las
entidades, y sus efectos se manifiestan en una disminucion de los ingresos
financieros y en la reduccion de la liquidez. Ademas, la morosidad representa un
riesgo significativo para una entidad, ya que afecta su rentabilidad Periche et al.
(2020). La administracion tributaria tiene la autoridad, segun el cddigo tributario,

para recibir los impuestos que los contribuyentes realicen, particularmente el

17



impuesto predial. Este impuesto se paga una vez al afio y la responsabilidad de
recaudarlo, administrarlo y fiscalizarlo recae en la Municipalidad Distrital y/o
Provincial correspondiente al lugar donde esté ubicada la propiedad gravada Alva
et al. (2020). Asi mismo, la teoria economica fue la que fundamento el estudio que
especificamente haciendo mencion a Adam Smith, la economia esta
intrinsecamente orientada hacia la generacion de riqueza, sin considerar
necesariamente que esta riqueza pueda ser utilizada para asegurar una vida justa en
los individuos o para una distribucién justa de la riqueza producida. No hay nada
en la esencia de la economia que requiera que su Unico o principal propdsito sea la
produccion continua de riqueza. En ese contexto, la teoria econdmica,
especialmente fundamentada en Adam Smith, destaca que la economia se enfoca
en generar riqueza, pero no necesariamente asegura una distribucion justa de esta
riqueza. Smith establecio varios principios relacionados con las normas juridico-
tributarias en su libro "La Riqueza de las Naciones". Estos principios incluyen la
justicia o proporcionalidad en la tributacion, la certeza para el contribuyente en
cuanto al cronograma y costo del impuesto, la conformidad de los pagos segun los
ingresos y la economia en la gestion fiscal para evitar que se saque mas dinero de
los bolsillos de la poblacion de lo que se ingresa al tesoro publico, Bedrifiana (2022)

Para el fortalecimiento tedrico de las bases cientificas del estudio se considerd
algunos estudios previos como se registra los parrafos siguientes:

Mancipe & Bernal (2023) llevo a cabo un estudio en Colombia con el objetivo
principal de examinar como el recaudo del impuesto predial unificado afecta las
finanzas del Municipio de Soraca, Boyaca. Utilizd una metodologia descriptiva,
cuantitativa y analitica, realizando 80 encuestas a los contribuyentes y residentes
del Municipio. Los resultados mostraron que la mayor parte de los usuarios no
estaban familiarizados con el impuesto predial, desconociendo su valor y la forma
de recaudarlo. En sus conclusiones argumentan que es necesario implementar
incentivos y descuentos para promover el pago oportuno de los impuestos sobre la
propiedad. Ademas, proponen acuerdos de pago flexibles para facilitar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales durante el afio.

Una investigacion realizada por Escalante et al., (2021), respecto al nivel de

efectividad de la recaudacion de tributos segun la normatividad de rentas de la
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jurisdiccion de Aguachica en Colombia, se plantearon en su objetivo medir el nivel
de efectividad de la recaudacion de tributos segun la normatividad de rentas de la
jurisdiccion estudiada. Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo cuantitativa,
el enfoque cualitativo buscdé comprender las funcionalidades y el enfoque
cuantitativo buscé analizar el comportamiento presupuestal. Los resultados
mostraron que los niveles de recaudacién afio a afio han ido disminuyendo, pasando
de medio en el 2017 a bajo en el 2018, es asi que durante los tres afios analizados
el 2017 fue un periodo positivo ya que el monto recaudado en ddlares fue de 17
millones con 700 mil aproximadamente el afio 2018 el monto fue de 14 millones y
medio, logrando evidenciar una pérdida por ingresos tributarios de 3 millones 100
mil, lograndose justificar un recaudo del 96,39 %. Concluyendo que existe un
crecimiento estable y esto se debe al desconocimiento de los contribuyentes, lo que

Ilega a perturbar el desarrollo.

Una investigacion realizada en Colombia por Osores (2020), propusieron como
objetivo demostrar el grado de relacion de la gestion predial enfocado a la
recaudacion respecto a los elementos determinantes de los contribuyentes para su
tributacion. El contexto metodoldgico se basdé en un estudio cuantitativo,
transeccional, los instrumentos fueron aplicados a 150 contribuyentes. Respecto a
la informacion resultante se logré evidenciar que los ingresos del municipio fueron
de 77.3 % y que el monto del total de morosos es S/ 1,500.00 soles, ademas de
demostrar que el 80 % de los contribuyentes desconoce las normativas lo que
implica un nivel bajo en su cultura respecto a los tributos. Concluyendo que existen
algunos factores que inciden en la morosidad de los contribuyentes, siendo los méas
determinantes los niveles de ingreso y el bajo nivel de cultura en tributos por parte

de la poblacién de Barichara.

Cruz (2023) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
morosidad en el impuesto predial y la recaudacidn tributaria en la Municipalidad
Provincial de Jaén. Utilizo6 un disefio no experimental transeccional correlacional
simple, con una poblacién de 22,819 contribuyentes y una muestra de 378 personas
de esta municipalidad. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando un
cuestionario para el recojo de la informacién en campo. A partir del analisis de la
informacion se lograron exponer que luego del analisis de la morosidad de impuesto

predial en los contribuyentes un 53.70% presento un nivel alto. Ademas, mostraron
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un valor de significancia (sig.) de 0.000, por debajo del nivel de 0.05, y un
coeficiente de correlacion (rs) de -0.990. Se concluy6 que existe una relacion
significativa inversa muy fuerte entre la morosidad en el impuesto predial y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Jaén.

El estudio de Taboada (2022) tuvo como propdosito principal demostrar el grado de
relacion existente de la morosidad correspondiente al impuesto predial en
comparacion con la recaudacion en el municipio de San Juan Bautista en Ayacucho.
Para lograr esto, empled un estudio de caracter cuantitativo aplicado, con un marco
correlacional y un disefio no experimental. Asi mismo, para obtener los datos se
administré un cuestionario a 13 empleados de la mencionada municipalidad, los
mismos que fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico censal.
A partir del analisis de la informacion resulté que diversos factores, tanto externos
como internos, junto con la cobranza coactiva y la condonacion de deudas
tributarias, afectan el nivel de recaudacién del impuesto predial. También,
encontraron una relacion de nivel negativo de carécter significativo entre la
morosidad y los elementos analizados de la recaudacion del impuesto en la el
municipio, con un valor p de 0.00 y un coeficiente -0.839, lo que sefiala una relacion
fuerte y negativa. En sintesis, se concluye que un aumento en la morosidad esta
asociado con una disminucion en la recaudacién del impuesto predial en esta

municipalidad.

El proposito de la investigacion llevada a cabo por Saboya (2021) fue verificar la
relacién entre la recaudacion tributaria y la morosidad en el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Amarilis en el afio 2019. Este trabajo adopté un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental.
Para recopilar datos de la muestra, se utiliz un cuestionario como herramienta, lo
que permitid su posterior andlisis estadistico. El estudio revelé que el municipio ha
implementado una gestion tributaria transparente y efectiva, lo que ha contribuido
a prevenir la morosidad en el impuesto predial, segun el 65.85% de los
contribuyentes encuestados. De esta forma, expusieron que es crucial contar con
capacidades administrativas, normativas y estrategias de recaudacién tributaria
solidas para reducir la morosidad en el impuesto a la renta. Se identificé un
coeficiente de 0.758, lo que indica una fuerte correlacion positiva entre las variables

analizadas, segun el coeficiente de Pearson. En conclusion, el estudio destaco la
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necesidad de respaldar la recaudacion tributaria con una gestion administrativa
eficaz y planes estratégicos de recaudacion, que promuevan una actitud positiva

hacia el cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial en el municipio.

Echaiz (2020), en un estudio realizado en Chachapoyas respecto a la recaudacion
de los tributos municipales y el nivel de presupuesto ejecutado en la provincia, el
proposito principal del estudio fue comprobar el nivel de relacion de la recaudacion
de los tributos municipales y el nivel de presupuesto ejecutado. El estudio
metodologicamente fue de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, método
historico el instrumento estuvo constituido por 72 registros anuales que pertenecen
a la recaudacion tributaria. Los resultados mostraron que la mayor parte del trabajo
de construccién se llevo a cabo en la ciudad lo que implica un cumplimiento
efectivo por parte de los usuarios. De otro modo, la tasa de recaudacion de la ciudad
aumento de manera general y la tasa de recaudacién del impuesto a la propiedad
aumento significativamente. Se concluyeron que el grado de relacion entre la
recaudacion de impuestos municipales y la ejecucion presupuestaria en el

municipio Chachapoyas indicé una relacion directa con un coeficiente de 0.70.

Una investigacion realizada por Culque & Cruz (2021), respecto a la gestion
administrativa y el recaudo predial del municipio de Bongara, se plantearon como
propésito principal comprobar el nivel relacional de la gestion administrativa y el
recaudo predial del municipio de Bongard. Metodoldgicamente la investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal,
con un nivel correlacional, y para recoger los datos aplicaron una encuesta a 100
sujetos identificados al azar. Los resultados mostraron que existen algunos factores
determinantes que intervienen en el recaudo predial, siendo la planificacion de
estrategias la de mayor impacto con 70%, otro elemento importante fue el control
58% y la direccion administrativa 52%; por parte de la fiscalizacion tributaria
obtuvo un 60%, seguido por el compromiso con un 59% Yy la concientizacién
tributaria con un 37%. Finalmente, lograron ver que el nivel de contribucion por
parte de los usuarios es significativo gracias a un adecuado proceso en la
administracion de la entidad. Dentro de sus conclusiones pudieron establecer que
la gestion de la administracion tuvo un nivel relacional directo con el recaudo

predial, evidenciando que cada uno de los factores administrativos son elementales
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para cumplir de forma eficiente con la recaudacion de las contribuciones,

permitiendo ejecutar planes que permitan mejorar el desarrollo de la poblacion.
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MATERIAL Y METODOS
2.1.Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre morosidad y recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Luya, 2022.
Hipotesis estadistica:

HO: No existe relacion positiva significativa entre morosidad y recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luya, 2022.

H1: Existe relacion positiva significativa entre morosidad y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luya, 2022.

2.2.Poblacién, muestra y muestreo

Paoblacion

Para el estudio se considerd oportuno tener en cuenta los usuarios que tributan
en la Municipalidad Distrital de Luya, haciendo un total de 1190 segln el

reporte del area de recaudacion de la entidad.
Muestra y muestreo

Dado el nimero de contribuyentes que pagan impuestos en la municipalidad,
se decidié emplear un método de muestreo probabilistico utilizando un
muestreo aleatorio simple especificamente disefiado para poblaciones finitas,

como se explica a continuacion:

Zg*p*q*N
n2 =
e2(N-1)+Z%+p=*q
N= poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)
P=Probabilidad de éxito (50%)

g= Probabilidad de fracaso (50%)

23



e= Margen de error (5%)

(1.96)%(0.5)(0.5)(1190)

1l =0.05)2(1190 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) _

291

nl: 291 contribuyentes registrados en la Municipalidad Distrital De Luya

2.3.Variable de estudio

Variable 01: Morosidad

Variable 02: Recaudacion del impuesto predial
2.4.Métodos

a) Tipoy nivel de estudio

Bésica, teniendo en cuenta que se fundamenta en la recopilacion y analisis
de informacion desde un punto de vista real y auténtico. Este tipo de
estudio solo fortalece las bases tedrico cientificas enmarcadas en las
variables propuestas y posteriormente sirven como antecedente para el
desarrollo de estudios practicos o aplicados (Concytec, 2020). Al mismo
tiempo, ayudd al fortalecimiento de la ciencia en materia del pago de
tributos prediales para la recaudacion de impuestos en los usuarios de las
organizaciones que se dedican a realizar acciones de administracion
publica; asi también, permitié fortalecer los enfoques tedricos de las
variables y dimensiones propuestas, en funcién a los resultados

encontrados.

Segln los objetivos propuestos la investigacion es descriptiva y
correlacional; se centra en la interpretacion y descripcién factica de la
realidad, considerando oportuno la exploracion y descripcion de las
caracteristicas especificas de la poblacion objeto de estudio. Y ademas
busca demostrar la incidencia, a través de la descripcion y analisis de la
correspondencia de las variables y caracteristicas que se consideren
necesario al momento de analizar su vinculacion (Bernal, 2010). La
descripcion fue importante dentro del estudio, considerando la
caracterizacion de la realidad encontrada, a partir de la informacion

emitida por los individuos que formaron parte del trabajo de campo.
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b)

Por las caracteristicas de su enfoque se enmarcO dentro de un estudio
cuantitativo, este enfoque busca comprobar y describir la realidad en
base a un analisis numérico y porcentual de forma cuantificable.
(Hernéandez et al., 2014). De esta manera, se contribuyd al logro de los

objetivos planteados en funcion al desarrollo del estudio.

Considerando la accion de la recoleccion de datos, él estudio fue
transversal, que busca recoger informacion dentro de un tiempo
establecido, en donde los instrumentos se aplican en una sola vez
(Hernandez et al., 2014). La informacion fue recogida en los ambientes
de la organizacion, obteniendo respuestas de los usuarios. Asi mismo, es

preciso indicar que los instrumentos fueron aplicados por Unica vez.

Métodos de investigacion
Se considerd oportuno y necesario hacer uso de los siguientes métodos:

Descriptivo:

Este método se utilizd para la representacién escrita de elementos
encontrados en el trabajo de campo, analizando de forma real y practica
el comportamiento de las unidades de estudio que forman la poblacién
propuesta, describiendo las diferentes realidades encontradas (Hernandez
et al., 2014). Se hizo uso dentro de la descripcion de las contestaciones
conseguidas de los usuarios de la entidad, tratando de cumplir de forma
oportuna con los objetivos propuestos; ademas, servira para caracterizar
las variables propuestas, que permitird encontrar las principales
particularidades para demostrar y responder a la formulacion del

problema.

Inductivo — deductivo:

Se conceptualiza como el método que permite una evaluacién o
argumentacion teorica desde el contexto globalizado hasta llegar a
concretar conclusiones especificas del estudio (deductivo). Asi mismo se
tomara resultados concretos para formular conclusiones a manera de
analisis general (inductivo) (Hernandez et al., 2014). A través del cual se

determind la justificacion caso por caso, teniendo en cuenta la estructura
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de juicio critico del informe, la articulacion y descomposicion de la

justificacion y los resultados expuestos.

Sintético — analitico:

Los datos recogidos se presentan de forma clasificada y analizada de
determinada manera, considerando las particularidades de cada uno de los
individuos mostrados a través de sus opiniones, hasta ser interpretada y
analizada en su conjunto en la etapa de discusion (Hernandez et al., 2014).
Con esta metodologia, se fusionaron los conocimientos tedricos y
practicos mediante la informacion recopilada para formular un concepto
unificado y posteriormente realizar un andlisis a través de una

interpretacion objetiva, realista y sistematica.

Método estadistico

Este enfoque fue crucial para el analisis cuantitativo numérico. Asi, la
investigacion actual pudo realizar un analisis efectivo de las variables a
través de sus dimensiones e indicadores, empleando un disefio estadistico
que facilitod la descripcién y explicacion del comportamiento de dichas
variables (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

Se realiz6 bajo un disefio no experimental, que se caracteriza por la
evaluacion de los datos sin condicionarlos o alterarlos de manera
intencional, describiendo y caracterizando la realidad como se muestra en
su ambiente de estudio (Hernandez et al., 2014). Asi mismo, se hizo uso
de instrumentos para recoger la informacion que no implica una causa o
un efecto, o una accidn reaccion como ocurre con las experimentales, que

condicionan el comportamiento de alguna de las variables.

X1 Donde:
7 i
- O X1: Morosidad
M \ r X2: Recaudacion del impuesto predial
r: Relacion existente

0
\xz

O: Observacion
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d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Dentro de las técnicas que se priorizaron a utilizar son:

a) Encuesta:
Debido a las caracteristicas de la encuesta, se empleo directamente en la
recoleccion de informacion durante el trabajo de campo con la
colaboracion de los participantes. La informacion se obtuvo a través de
cuestionarios estructurados con mdaltiples instrucciones autonomas, lo que
posibilitd la obtencion de datos cuantificables segun las dimensiones
previstas para adquirir la informacién requerida y establecer el nivel

relacional de las variables que se investigoé (Tamayo & Silva, 2016).

b) Documental:
Mediante este se logré recoger y elegir datos coherentes de acuerdo con
los requerimientos de la investigacion. Estos datos se obtuvieron de
fuentes documentales, principalmente de revistas, libros y otras
publicaciones consideradas relevantes para mejorar y robustecer el estudio
(Tamayo & Silva, 2016)

Los instrumentos estuvieron compuestos por:

a) Cuestionario:

Se distingue por tener un grupo de elementos previamente definidos,
basados en las particularidades de la investigacion y lo que se desea
indagar. Estos elementos estan estructurados en secuencias ldgicas y
justificadas de acuerdo con la situacion de la poblacion estudiada, con el
objetivo de establecer directrices precisas para evaluar de manera
coherente y precisa las variables identificadas. En la investigacion,
participaron los contribuyentes de la entidad (Tamayo & Silva, 2016).

b) Ficha bibliogréfica:
Mediante el cual se identifico y selecciond informacion mensualizada
respecto a la recaudacion del impuesto predial proporcionada por la
Municipalidad Distrital de Luya, en base al cual se realiz6 un analisis
cuantitativo que respaldo de manera coherente la informacion presentada

en los resultados.
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2.5.Andlisis de datos

Los datos que se recogieron fueron procesados en base a la tabulaciéon y
clasificacion, apoyandose en las herramientas de Excel ademas de la
aplicacion del SPSS, a partir del cual fueron interpretados en base a
estadisticas descriptivas en términos de tablas de distribucion de frecuencia,
graficos, tabulaciones cruzadas o tablas de contingencia; y a través de la
inferencia estadistica se demostré la relacion mediante la correspondencia de
las variables y dimensiones estudiadas segun los objetivos del estudio. Para
diagnosticar la morosidad y recaudacion tributaria, se tuvo en cuenta la
categorizacion de las variables y dimensiones a través de niveles, los mismos
que estuvieron en funcion a la cantidad de items planteados, siendo: para el
nivel de morosidad (Bajo 20-47, Medio 48-73 y Alto 74-100) y para el nivel
de recaudacion tributaria (Bajo 20-47, Medio 48-73 y Alto 74-100); ademas,
para medir la relacion de las variables se hizo uso del coeficiente de
correlacion de Spearman, considerando la medicion de la variable en una
escala ordinal y en donde los datos no siguieron una distribucion normal.
Ademas, es importante especificar que para la interpretacion de los resultados
correlacionales se hizo uso de la siguiente informacién, expuesta por
(Hernéndez et al., 2014).

-1<p<«l1
Se interpreta de la siguiente manera:

Si"p" > 0, la correlacidn lineal es positiva (si sube el valor de una variable
sube el de la otra). La correlacion es tanto mas fuerte cuanto mas se aproxime

al.

Si"p" < 0, la correlacion lineal es negativa (si sube el valor de una variable
disminuye el de la otra). La correlacion negativa es tanto mas fuerte cuanto

mas se aproxime a -1.

Si "p" = 0, no existe correlacion lineal entre las variables. Aunque podria

existir otro tipo de correlacion (parabdlica, exponencial, etc.)
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I1I.LRESULTADOS.
3.1. Nivel de morosidad y recaudacion del impuesto predial en Municipalidad

Distrital De Luya, 2022.

Tabla 1

Nivel de morosidad segun el factor social en la Municipalidad Distrital De Luya

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 15 15 5% 5%

Medio 13-18 228 243 78% 84%

Alto 19-25 48 291 16% 100%
Total 291 100%

La morosidad que se encontrd en el municipio segun el factor social evidencia un
nivel medio con 78%, Alto 16% y bajo 5%; evidenciando que existe
desaprobacion de la poblacion respecto a la administracion de los tributos que
realizan en la entidad, ademas se encuentran medianamente satisfechos con las

acciones de ejecucion presupuestaria.

Tabla 2

Nivel de morosidad segun el factor econémico en la Municipalidad Distrital De

Luya
Nivel Escala fi Fi hi% Hi%
Bajo 5-12 10 10 3% 3%
Medio 13-18 166 176 57% 60%
Alto 19-25 115 291 40% 100%

Total 291 100%

La morosidad que se encontrd en el municipio segun el factor econdmico reflejo
un grado medio con 57%, Alto 40% y bajo solo en un 3%; indicando que los
ingresos econémicos y financieros de los contribuyentes dificultan el
cumplimiento efectivo del pago de los tributos y los que cuentan con mejor nivel

economico tienen poco compromiso con sus tributos.
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Tabla 3

Nivel de morosidad segun el factor actitudinal en la Municipalidad Distrital De

Luya
Nivel Escala fi Fi hi%o Hi%
Bajo 5-12 49 49 17% 17%
Medio 13-18 144 193 49% 66%
Alto 19-25 98 291 34% 100%

Total 291 100%

La morosidad en la Municipalidad Distrital De Luya segun el factor actitudinal
reflejo6 un nivel medio 49%, Alto 34% y bajo en un 17%, exponiendo los
contribuyentes se encuentran medianamente motivados para pagar sus tributos lo
que condiciona el cumplimiento oportuno de sus deberes tributarios de acuerdo a
la normatividad municipal, también muestran que el municipio no realiza

campanas de concientizacidn con el objetivo de mejorar el pago de los impuestos.

Tabla 4

Nivel de morosidad segun el factor institucional en la Municipalidad Distrital De

Luya

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 71 71 24% 24%

Medio 13-18 199 270 68% 93%

Alto 19-25 21 291 7% 100%
Total 291 100%

La morosidad en la Municipalidad Distrital De Luya segun el factor institucional
expone que es de nivel medio a bajo con 68% y 24% respectivamente y solo en
un 7% Alto, confirmando que las acciones implementadas por la municipalidad,
los elementos de informacion utilizados y la capacidad de los colaboradores para
brindar informacion al respecto, inciden en el nivel de morosidad de los

contribuyentes.
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Tabla5
Nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital De Luya

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 20-47 7 7 2% 2%

Medio 48-73 234 241 80% 83%

Alto 74-100 50 291 17% 100%
Total 291 100%

De manera general el nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital De Luya

fue medio en un 80% con mayor proporcion, Alto 17% y bajo solo en un 2%.

Figural
Principales indicadores que incidieron en la morosidad de los contribuyentes a

la Municipalidad Distrital de Luya

Capacitados para brindar informacion [N 35%
Reputacidn ante la ciudadania [N 81%
Cumplimiento con deberes tributarios  [INEEGGGNNNNENGNGGEGE 51%
Aceptacion de los montos del impuesto predial [N 69%
Cmﬁ[;’[,“tjj;’tg;’” I 94%
Bajo ingreso econdmico [N 71%
Insuficiente capacidad econémica [INIENEGEGGEEENNENEEEN 55%
Compromiso con la comunidad [N 82%
Satisfaccion con los servicios basicos [N 82%

e ot N 0%

de forma eficiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Los principales indicadores que incidieron en el nivel de morosidad de los
usuarios del municipio, fueron especialmente el poco compromiso de algunos
contribuyentes 94% a pesar de contar con una posicion econdmica aceptable
frente a sus semejantes, asi mismo, la capacitacion mostrada en los colaboradores

para brindar informacién confiable a los contribuyentes 85%, el grado de

31



compromiso gubernamental en la localidad y la satisfaccién que se muestra frente
a los servicios béasicos 82%, la reputacion de los servidores publicos ante la
poblacién 81%, el incumplimiento en el pago de los tributos por el bajo ingreso
economico 71%, aceptacion de los montos a pagar por derecho tributario 69%, el
uso de los impuestos de forma deficiente 60% y el bajo compromiso con las

obligaciones de los contribuyentes para el pago de impuestos 51%.

Tabla 6
Nivel de conocimiento de la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital De Luya

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 10-23 56 56 19% 19%

Medio 24-37 172 228 59% 78%

Alto 38-50 63 291 22% 100%
Total 291 100%

Segun la opinion de los contribuyentes el nivel de conocimiento de la recaudacion
del impuesto predial en el municipio refleja un grado medio a Alto con 59% y
22% en ese mismo orden y 19% en el nivel bajo. Estos datos evidencian que aun
existe gran parte de los contribuyentes que desconocen los procesos
administrativos correspondientes a los tributos desde la inscripciéon hasta las

multas generadas por su incumplimiento.

Tabla 7
Nivel de comunicacién de la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital De Luya

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 10-23 21 21 7% 7%

Medio 24-37 182 203 63% 70%

Alto 38-50 88 291 30% 100%
Total 291 100%

La comunicacidn respecto a la recaudacién del impuesto predial en el municipio,
reflejé un nivel medio 63%, Alto 30% Yy bajo solo en un 7%, exponiendo que la

municipalidad no hace una comunicacion eficiente en sus contribuyentes
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considerando que los usuarios desconocen los canales de pago para la realizacion
del impuesto predial implementado por el municipio, desconocen del &rea
responsable del cobro del impuesto predial, no recibe informacion oportuna de sus
deudas y pagos de su impuesto predial, no esta seguro de la inversion que genera

los pagos tributarios, entre las caracteristicas méas resaltantes.

Tabla 8

Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Luya
Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 20-47 43 43 15% 15%

Medio 48-73 167 210 57% 2%

Alto 74-100 81 291 28% 100%

Total 291 100%

El nivel de recaudacion del impuesto predial en en el municipio reflejo un grado
medio en mayor disposicion con 57%, alto 28% y bajo 15%.

Figura 2
Principales indicadores que incidieron en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Luya

Orientacion respecto a obligaciones tributarias NN 54%
Conoce sus derechos como contribuyente NN 51%
Buena relacion con las autoridades I 82%
Informacion de deudas y pagos I 63%
Conocimiento del area responsable de cobro.. I 70%
Conocimiento de los los canales de pago IS 61%
Periodo de pago del impuesto I 89%
Conocimiento del embargo de sus bienes NN 50%
Conocimiento del tipo de embargo N 52%
Multa tributaria por no declarar I 71%
Conocimiento de requisitos para la.. I 63%
Informacion para la inscripcion de predios I 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Los principales indicadores que incidieron en el nivel de recaudacion del impuesto
predial del municipio fueron especificamente el conocimiento mostrado por el
pago anual de los tributos en relacion a sus predios 89%, la relacion que se ha
generado entre autoridades y poblacién en general 82%; asi como el conocimiento
mostrado por los requisitos para inscripcion de predios 63%, obligaciones
tributarias 54%, sus derechos como contribuyentes, las multas por no declarar
71%, tipo de embargo 50% y embargo de sus bienes 52% fueron otras de las
caracteristicas principales que influyeron en el nivel medio de recaudacion del
impuesto predial en el municipio. A estos se suma algunos indicadores como la
emision de informacidn de sus deudas y pagos pendientes 63% y del mismo modo,
el conocimiento de los canales de pago 61% vy la identificacion del area

responsable del cobro del impuesto predial.
Tabla 9

Recaudacion del impuesto predial mensualizado en la Municipalidad Distrital de

Luya

Mes Recaudado %
Febrero 9,293 17%
Abril 0 0%
Mayo 8,616 15%
Junio 0 0%
Julio 19,945 36%
Agosto 6,693 12%
Setiembre 3,157 6%
Octubre 1,497 3%
Noviembre 2,114 4%
Diciembre 4,772 9%
Total 56,087 100%

Nota. Datos proporcionados por tesoreria de la Municipalidad Distrital de Luya
(2024).
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Figura 3

Recaudacion del impuesto predial mensualizado en la Municipalidad Distrital de

Luya
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En base a la recopilacion bibliografica proporcionada por la municipalidad se
evidencid que, durante el 2022, la recaudacion del impuesto predial ascendio a s/
56,087; siendo el mes de julio el de mayor efectividad con /19,945 que representd
un 36% respecto al afio en evaluacion, le sigue el mes de enero y febrero que fue
reportado en ese segundo mes con s/9,293 representado por un valor de 17%,
mayo 15% con un importe de s/8,616, agosto 12% con 6,693; entre los otros meses
que acumulan solo un 22% entre todos equivalente a un monto de tributacién de
s/11,540. Asi mismo, abril y junio no registraron ingresos, lo que indica una falta
de compromiso por parte de la poblacién y la efectividad limitada de las

estrategias municipales para mejorar la recaudacion de impuestos prediales.

El hecho de que un solo mes, julio represente el 36% de la recaudacion anual
sugiere una falta de estabilidad en los ingresos. Esto indica una dependencia
excesiva de ciertos periodos para alcanzar las metas de recaudacion, lo cual puede
ser problematico para la planificacion financiera de la Municipalidad Distrital de
Luya. También, considerando los meses de mayo, agosto y los otros meses que
acumularon el 22% restante muestran una contribucion relativamente baja en

comparacion con los meses mas efectivos. Esto puede indicar una falta de
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estrategias efectivas para estimular el pago del impuesto predial en momentos
clave del afo, de este modo, la falta total de ingresos en estos meses sefiala un
problema mas profundo. Podria sugerir una falta de conciencia 0 compromiso por
parte de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales en esos
periodos, o incluso deficiencias en los sistemas de recaudacion o comunicacion
por parte del municipio. En base a esta problematica, se puede inferir que la falta
de ingresos en ciertos meses y la concentracion de la recaudacion en otros indican
que las estrategias municipales para mejorar la recaudacion de impuestos prediales
pueden no estar funcionando de manera Optima. Se podria necesitar una revision
y ajuste de estas estrategias para lograr una recaudacion més estable y equitativa
a lo largo del afio. Entonces, se puede afirmar que el bajo nivel de recaudacion
predial en el municipio durante el 2022 sugiere la necesidad de abordar tanto las
deficiencias en la planificacion financiera como las estrategias de recaudacion

para garantizar una base fiscal méas solida y consistente en la municipalidad.
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3.2. Relacion entre la morosidad y el conocimiento de la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022

Tabla 10

Tabla cruzada Morosidad*Conocimiento en recaudacion del impuesto predial

Conocimiento

) . Total
Alto Bajo Medio ot
Alto Recuento 30 4 16 50
% del total 10,3% 1,4% 5,5% 17,2%
Recuento 0 6 1 7
Morosidad Bajo
J % del total 0,0% 2,1% 0,3% 2,4%
. Recuento 33 46 155 234
Medio
% del total 11,3% 15,8% 53,3% 80,4%
Recuento 63 56 172 291

Total
% del total 21,6% 19,2% 59,1% 100,0%

La tabla expone que los contribuyentes que llegaron a tener un conocimiento
medio respecto a la recaudacion del impuesto predial en en el municipio, siendo
los que incidieron en mayor porcentaje para mantener nivel medio de morosidad
53.3%. Indicando que mas de la mitad de los contribuyentes afect6 a la morosidad

en la municipalidad.

Tabla 11
Relacién entre la morosidad y el conocimiento de la recaudacion del impuesto
predial
Morosidad Conocimiento
Coef|C|e.r1te de 1,000 560"
Morosidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 291 291
Spearman Coef|C|e_r1te de 560" 1,000
correlacion

Conocimiento Sig. (bilateral) ,000

N 291 291

El analisis relacional no paramétrico indica que existe una relacion positiva y
significativa entre el conocimiento de los contribuyentes sobre la recaudacion del

impuesto predial y el nivel de morosidad en el municipio, con un coeficiente de
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0.560. Este valor explica que a medida que aumenta el conocimiento sobre el
proceso de recaudacion, la morosidad también tiende a aumentar moderadamente,
lo que podria reflejar que un mayor entendimiento no necesariamente impulsa el
cumplimiento de sus obligaciones. Ademas, la correspondencia altamente positiva
(p=0.000) confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, lo que
indica que el conocimiento tiene un impacto considerable en la morosidad, y desde
la gestion administrativa, esto revela la necesidad de revisar la efectividad de las
estrategias educativas y de comunicacion sobre el impuesto que implementa el

municipio para reducir la morosidad.

Figura 4
Dispersion simple con ajuste de linea de Conocimiento de la recaudacion del
impuesto predial por Morosidad
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La dispersion de los datos en funcion de la linea de tendencia de ajuste revela que
existe una tendencia ascendente solida entre el conocimiento sobre la recaudacion
del impuesto predial y la morosidad en el municipio. Esto significa que a medida
que los contribuyentes tienen mas conocimiento, la morosidad tiende a aumentar
proporcionalmente, lo que indica una relacion directa entre ambas variables. Con
un nivel de confianza del 99%, se puede afirmar que este patrdn es consistente y
predecible, lo que indica la necesidad de reconsiderar las estrategias de
recaudacion y educacion por parte del municipio, ya que el simple aumento del
conocimiento no esta reduciendo la morosidad como se podria esperar, y que se

podria deber a otros factores que no se han evaluado en el estudio.
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3.3. Relacion entre la morosidad y la comunicacién de la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Luya, 2022

Tabla 12

Tabla cruzada Morosidad*Comunicacién de la recaudacion del impuesto predial

Comunicacién

Alto Bajo Medio Total
Recuento 36 2 12 50
Alto
% del total 12,4% 0,7% 41% 17,2%
Recuento 0 5 2 7
Morosidad Bajo
1 oo deltotal 0,0%  17%  07%  2.4%
. Recuento 52 14 168 234
Medio
% del total 17,9% 4.8% 57,7% 80,4%
Recuento 88 21 182 291

Total
% del total 30,2% 7.2% 62,5% 100,0%

El reporte de una comunicaciébn media por parte del municipio sobre la
recaudacion del impuesto predial ha incidido directamente en que el nivel de
morosidad también se mantenga en un nivel medio, alcanzando el 57.5%. Esto
expone que la calidad y efectividad de la comunicacion del municipio, al ser solo
moderada, no esta generando un impacto suficientemente fuerte para reducir la
morosidad; por tanto, existe una necesidad de mejora en las estrategias de
comunicacion, mas clara y frecuente, para incentivar el cumplimiento por parte

de los contribuyentes y reducir los indices de morosidad.

Tabla 13
Relacién entre morosidad y comunicacion de la recaudacion del impuesto predial

Morosidad Comunicacion
Coeficiente 1,000 636"
Morosidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 291 291
Spearman Coeficiente 636" 1,000
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 291 291

El andlisis relacional no paramétrico muestra que existe una relacion positiva y
significativa entre la morosidad en el municipio y la comunicacion sobre la

recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente de 0.636. Esto indica que, a
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medida que mejora la comunicacion del municipio respecto al impuesto, la
morosidad también tiende a aumentar. Aungue esto podria parecer contradictorio,
confirma una correspondencia altamente demostrativa, lo que indica que la
comunicacion actual, aunque presente, puede no estar enfocada de manera
efectiva para motivar el cumplimiento fiscal en los contribuyentes. Este confirma
la necesidad de revisar y mejorar las estrategias de comunicacion para que sean

mas claras, persuasivas y orientadas a reducir la morosidad.

Figura 5
Dispersion simple con ajuste de linea de comunicacion de la recaudacion del

impuesto predial por Morosidad
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El anélisis de la dispersion de los datos en funcion de la linea de tendencia de
ajuste revela una tendencia ascendente consistente, lo que indica una relacién
directa y solida entre la comunicacion del municipio sobre la recaudacion del
impuesto predial y la morosidad. Con un nivel de confianza del 99%, se confirma
que, a medida que la comunicacién mejora, la morosidad también aumenta, lo que
sugiere que la calidad o enfoque de la comunicacion no esta generando el efecto

esperado de reducir la morosidad.
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3.4. Relacion entre morosidad y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital De Luya, 2022,

Tabla 14

Tabla cruzada Morosidad*Recaudacion del impuesto predial

Impuesto predial

. . Total
Alto Bajo Medio ot
Alto Recuento 33 1 16 50
% del total 11,3% 0,3% 5,5% 17,2%
Recuento 0 6 1 7
Morosidad Bajo
J % del total 0,0% 2,1% 0,3% 2,4%
. Recuento 48 36 150 234
Medio
% del total 16,5% 12.4% 51,5% 80,4%
Recuento 81 43 167 291

Total
% del total 27,8% 14,8% 57,4% 100,0%

El hecho de que los contribuyentes del municipio mantengan un nivel medio de
morosidad ha resultado en un nivel de recaudacion del impuesto predial
igualmente medio, alcanzando el 51.5%. Esto sugiere que la falta de cumplimiento
total en el pago de impuestos estd limitando la capacidad del municipio para
maximizar su recaudacion. Aunque no es un nivel bajo, este resultado refleja que
aun existe un margen considerable de mejora en términos de cobrar los impuestos
pendientes, lo que podria alcanzarse mediante estrategias mas efectivas de gestion,
incentivos para el pago puntual o mejoras en la comunicacion con los

contribuyentes.

Tabla 15
Relacién entre morosidad y recaudacion de impuestos predial

Morosidad Impgesto
predial
Coeficiente 1,000 627"
Morosidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 291 291
Spearman Imbuesto Coeficiente 627 1,000
pu Sig. (bilateral) 000 |
predial
291 291
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El analisis relacional no paramétrico revela que existe una relacion positiva y
significativa entre la morosidad en el municipio y la recaudacion del impuesto
predial, con un coeficiente de 0.627 y p=0.000. Este valor indica que a medida
que aumenta la morosidad, la recaudacion del impuesto también muestra una
tendencia ascendente, lo que puede parecer contradictorio a simple vista. Sin
embargo, esta relacion asegura que los contribuyentes que no pagan a tiempo o
incurren en morosidad pueden estar regularizando sus pagos de manera acumulada
en lugar de hacerlo puntualmente, lo cual impacta la recaudacion. La
correspondencia altamente demostrativa confirma que esta relacion es sélida y
estadisticamente significativa, subrayando la importancia de gestionar la
morosidad de diferente manera y mas proactiva para evitar que esta dindmica
persista. Ademas, se demuestra la necesidad de implementar estrategias de cobro
maés efectivas, mejorar la educacion tributaria y fomentar el cumplimiento en los

plazos establecidos, evitando la dependencia de pagos tardios.

Figura 6
Dispersion simple con ajuste de linea de la recaudacion del impuesto predial por

Morosidad
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Finalmente, el anélisis de la dispersion de los datos, basado en la linea de
tendencia de ajuste, muestra una clara tendencia ascendente con una fuerte
dependencia entre la morosidad en el municipio y la recaudacion del impuesto
predial. Esto hace entender que a medida que la morosidad aumenta, la
recaudacion también tiende a incrementarse, lo que indica una relacién directa
entre ambas variables. Con un nivel de confianza del 99%, se confirma que este
patrén es solido y consistente, lo cual puede interpretarse como que, a pesar del
aumento de la morosidad, los pagos eventuales o atrasados por parte de los
contribuyentes generan incrementos en la recaudacion. Sin embargo, esta relacion
también sugiere una oportunidad para la administracion de mejorar los

mecanismos de cobro y reducir la dependencia de pagos atrasados.

3.4.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacién de hipotesis
HO: No existe relacion significativa entre morosidad y recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luya, 2022.

H1: Existe relacién significativa entre morosidad y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luya, 2022.

b) Nivel de significancia

a=0.01 (1%).
c) Decisiony conclusion

En base al grado de significancia encontrado, se confirma que la
morosidad en el municipio de Luya tuvo una relacion altamente
significativa respecto a la recaudacion del impuesto predial con un
valor de 0.000 < 0.01, indicando el rechazo de la hipdtesis nula y la
aprobacién de la alternativa. De este modo, se confirma la relacion
directa, por lo que el nivel de morosidad incidi6 en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Luya.
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DISCUSION

En primer lugar, es necesario precisar que los resultados generales encontrados
confirman que morosidad en la Municipalidad Distrital de Luya, refleja una
reduccion de ingresos financieros debido a la falta de pago oportuno de impuestos
por parte de los contribuyentes, esta situacion esta influenciada por la
desconfianza social hacia las inversiones del municipio, la gestion de registros de
los contribuyentes, la fiscalizacién tributaria y la cobranza coactiva; sin embargo,
se destaca la importancia de la confianza y comunicacion entre la entidad y los
contribuyentes para mejorar la recaudacion que se considera como un elemento
clave en la generacion de economia local. De esta forma si comparamos con la
teoria econdmica de Adam Smith encontramos similitud principalmente en la
importancia que tiene la economia para generar riqueza, pero no garantiza una
distribucidn justa de esa riqueza como lo explicaron los contribuyentes de Luya.
De este modo, se confirma la importancia de establecer normas claras y
equitativas en la tributacion para garantizar una relacion justa entre el Estado y
los contribuyentes. Asi mismo, los resultados del presente estudio y la teoria
econdémica de Smith resaltan la importancia de una gestion eficiente y equitativa

de los recursos financieros y tributarios para el desarrollo socioeconémico.

A través del objetivo general del estudio se pudo verificar una relacion altamente
significativa entre la morosidad en la Municipalidad Distrital de Luya y la
recaudacion del impuesto predial. Se demostré que los contribuyentes que no
pagan a tiempo o incurren en morosidad pueden estar regularizando sus pagos de
manera acumulada en lugar de hacerlo puntualmente. Este hallazgo coincide con
el estudio de Saboya (2021) que también encontrd un coeficiente relacional de
0.758, indicando una correlacion positiva fuerte entre la recaudacion tributaria y
la morosidad en el Municipio de Amarilis. En conclusion, es importante destacar
que el pago de tributos es crucial para el desarrollo de la poblacién, ya que una
mayor recaudacion, especialmente en el sector predial, se traduciria en mayores
inversiones publicas en las comunidades, siempre y cuando estas sean gestionadas

adecuadamente por las entidades competentes.

En el estudio, también se demostrd un nivel medio de conocimiento e informacién
sobre la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Luya. También se

observo que este conocimiento incidio en un grado medio de morosidad entre los
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contribuyentes. Estos hallazgos son similares a los presentados por Escalante et
al. (2021), quienes investigaron el nivel de recaudacion de tributos en la
jurisdiccion de Aguachica, Colombia. Encontraron que los niveles de recaudacion
han disminuido de medio a bajo, principalmente debido al desconocimiento de los
contribuyentes. Ambos estudios subrayan la importancia de una adecuada
informacion para los contribuyentes y la necesidad de sensibilizacion tributaria
por parte de las municipalidades y entidades competentes. Este punto se confirma
con los resultados de Osores (2020) en su estudio sobre la gestion de la
recaudacion del impuesto predial en Barichara, Colombia. Encontr6 que el 80%
de los contribuyentes desconoce las normativas tributarias, lo que refleja un bajo
nivel de cultura tributaria. Ademas del desconocimiento de la normativa, existen
otros factores que influyen en los bajos niveles de recaudacion, como los niveles
de ingreso de la poblacién. Estos resultados también coinciden con la
investigacién de Culque & Cruz (2021) sobre la gestion administrativa y el
recaudo predial en el municipio de Bongara. Mostraron que hay varios factores
determinantes en el recaudo predial, destacando el compromiso (59%) y la
concientizacion tributaria (37%) hacia los contribuyentes como aspectos
repetitivos y cruciales. En ese sentido, los resultados encontrados en el presente
estudio concuerdan con las investigaciones citadas previamente que destacan la
importancia de una adecuada informacién y sensibilizacion tributaria para mejorar
los niveles de recaudacion. Ademas, se debe precisar que el desconocimiento de
las normativas tributarias y otros factores, como los niveles de ingreso de la
poblacién, son determinantes en los bajos niveles de recaudacion. Esto subraya la
necesidad de implementar acciones orientadas a mejorar la cultura tributaria y el
compromiso de los contribuyentes. Para abordar estos problemas, es esencial
educar a la poblacion sobre las obligaciones fiscales y disefiar politicas que
consideren las capacidades econémicas de los contribuyentes, promoviendo asi

un mayor cumplimiento tributario.

Tanto el factor social como el institucional se consideran dos dimensiones
importantes dentro de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Luya, sin embargo, ambos alcanzaron un nivel medio. Esto refleja la
desaprobacion de la poblacion hacia las inversiones realizadas por la

municipalidad con los tributos pagados, lo cual impacta negativamente en las
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inversiones locales. Ademas, la desmotivacion de los contribuyentes contribuye a
disminuir la eficiencia en la recaudacion del impuesto predial. Este fendmeno se
respalda en la investigacion de Taboada (2022) desarrollada en el municipio de
San Juan Bautista en Ayacucho, revela que existio una relacion directa entre la
morosidad y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad estudiada.
Se concluy6 que, existio una relacion positiva y significativa entre la morosidad
en el municipio y la recaudacion del impuesto predial (0.627 y p=0.000). Este
valor indica un aumento en ambas variables, lo que puede parecer contradictorio
a simple vista. Sin embargo, esta relacidn asegura que los contribuyentes que no
pagan a tiempo o incurren en morosidad pueden estar regularizando sus pagos de
manera acumulada en lugar de hacerlo puntualmente, lo cual impacta la

recaudacion afectan negativamente la recaudacion total.

En una investigacion llevada a cabo por Saboya fue verificar la relacion entre la
recaudacion tributaria y la morosidad en el impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, se observd que el municipio realizd6 una adecuada
administracion tributaria transparente que ha permitido evitar la morosidad del
impuesto predial confirmando por un 65.85% de los contribuyentes. Estos
resultados son opuestos a los hallazgos del presente estudio, donde se encontrd
que los contribuyentes alcanzaron un maximo nivel medio de conocimiento y
desconocen en gran medida la normativa y el proceso administrativo relacionado
con la recaudacion tributaria predial. Por otro lado, los resultados del estudio si
son similares a los presentados en el estudio de Mancipe & Bernal (2023) que
llevo a cabo un estudio en Colombia con el objetivo principal de examinar como
el recaudo del impuesto predial unificado afecta las finanzas del Municipio de
Soraca, Boyaca. En dicho estudio, se encontr6 que la mayor parte de los usuarios
no estaban familiarizados con el impuesto predial, desconociendo su valor y la
forma de recaudarlo. También son equivalentes a los resultados de Cruz (2023),
quien en su investigacion realizado en la Municipalidad Provincial de Jaén
expusieron que la morosidad de impuesto predial en los contribuyentes fue en un
53.70% de nivel alto, lo que confirma la debilidad en la cultura tributaria de la
ciudadania. Esto sugiere que los bajos niveles de recaudacion del impuesto predial
afectan el desarrollo y la ejecucién de obras en beneficio de la comunidad,
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condicionando el logro de metas en las entidades que estan vinculadas a la

poblacion.

De manera general, las recaudaciones tributarias benefician directamente el
desarrollo de obras publicas en las comunidades, y el impuesto predial es uno de
los méas influyentes en este proceso. Sin embargo, al centrarnos en la
Municipalidad de Luya, no se observa una eficiencia total en el nivel de
recaudacion del impuesto predial, lo que dificulta el cumplimiento de las metas
organizacionales y afecta el desarrollo social de la comunidad. Estos resultados
contrastan con los expuestos por Echaiz (2020) en un estudio realizado en
Chachapoyas sobre la recaudacion de los tributos municipales y el nivel de
presupuesto ejecutado. Echaiz indico que gran parte del trabajo de construccion
en la ciudad se llevo a cabo gracias a las recaudaciones por impuestos, lo que

implica un cumplimiento efectivo por parte de los usuarios.
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V. CONCLUSIONES

» La morosidad en la Municipalidad Distrital de Luya fue medio, demostrando
inestabilidad y una dependencia excesiva de ciertos periodos de tiempo para
alcanzar las metas de recaudacion predial; siendo los factores méas determinantes
la desconfianza social de las inversiones del municipio, el registro del
contribuyente, la fiscalizacion tributaria y la cobranza coactiva.

= La relacién positiva y significativa entre el conocimiento de los contribuyentes
sobre la recaudacion del impuesto predial y el nivel de morosidad en el municipio,
confirmé que un mayor entendimiento no necesariamente impulsa el
cumplimiento de sus obligaciones y que se podria existir otros factores que

generen mayor influencia.

= Larelacion positiva y significativa entre la morosidad y la comunicacion sobre la
recaudacion del impuesto predial en el municipio, reflejé que la comunicacion
actual no esta enfocada de manera efectiva para motivar el cumplimiento fiscal en
los contribuyentes, indicando que el enfoque de la comunicacion no esta
generando el efecto esperado de reducir la morosidad.

= La relacion positiva y significativa entre la morosidad en el municipio y la
recaudacion del impuesto predial, confirmd que los contribuyentes que no pagan
a tiempo o incurren en morosidad regularizan sus pagos de manera acumulada en

lugar de hacerlo puntualmente, lo cual impacta la recaudacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

= Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Luya redactar y aprobar una resolucion

municipal que dicte e implemente incentivos y penalizaciones especificas para los
contribuyentes, fomentando asi el pago puntual. Esto podria incluir descuentos
por pago anticipado y penalidades por retraso, con el proposito de reforzar el
compromiso de los contribuyentes. Como, por ejemplo, se podria, ofrecer un
descuento del 5-10% para quienes realicen su pago antes del vencimiento del
impuesto predial lo que ayudaria a incrementar la recaudacion y motivaria a los
pobladores a cumplir a tiempo. Aunado a esto, seria muy importante establecer
sanciones progresivas por retraso, que incluyan acciones de embargo para los
casos de deuda recurrente, asegurando que el cumplimiento de las obligaciones se

mantenga de manera constante.

= A la Municipalidad Distrital de Luya mediante el area de infraestructura actualizar

la normativa de licencias de construccién, con el propdsito de aumentar los niveles
de recaudacion del impuesto predial. Esto implica ajustar tarifas de acuerdo con
el tipo y tamario de los proyectos constructivos de cada contribuyente y crear un
sistema de pago en linea accesible. Ademas, se deberia implementar una camparia
informativa sobre los beneficios del cumplimiento tributario y establecer un

sistema de monitoreo bimestral para evaluar los avances de las obras.

Al éarea de tributacion de la Municipalidad Distrital de Luya realizar cursos y
talleres de sensibilizacion, con el proposito de que se fortalezcan el conocimiento
de los contribuyentes sobre la importancia de los tributos en el desarrollo de la
comunidad a través de la gestion del municipio. Seria clave, la organizacién de
eventos trimestrales en algunas zonas de alto transito y también las visitas a las
comunidades locales pueden ser estrategias eficientes para comunicar la utilidad
de los impuestos recaudados. Puntualizando, estos talleres deben de enfocarse en
explicar la administracion de los tributos y los beneficios de una recaudacion
eficiente, utilizando materiales educativos quiza mediante redes sociales y folletos
informativos, lo que no solo se lograria informar, sino también construir una
relacion de confianza entre el municipio y la comunidad, promoviendo asi una

cultura de pago responsable. Ademas, por parte del personal es clave mejorar la
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capacitacion de los encargados de la atencion al contribuyente, que garantizaria

una atencion eficiente y clara

Al &rea de tributacion de la Municipalidad Distrital De Luya desarrollar un plan
de concientizacion social con el propdsito de mejorar los niveles de recaudacion
del impuesto predial, en donde se muestre claramente el destino de los tributos, lo
que permitird mejorar la transparencia y confianza de la comuna. Entonces, esto
se podria lograr asegurando que los contribuyentes reciban informacion periddica
sobre el uso de sus impuestos en proyectos de desarrollo comunitario bien
especificos. Cada trimestre, corresponderia al municipio publicar un desglose de
los proyectos que hayan sido financiado con los ingresos tributarios, esto se debe
de llevar a cabo tanto en la pagina web del municipio como también a través de
boletines informativos. Finalmente, también seria importante una jornada anual
de puertas abiertas lo que permitiria a los comuneros conocer los proyectos
realizados con sus contribuciones, incrementando la percepcion positiva de la

gestion tributaria y la motivacion para realizar sus pagos en el municipio.

Al area de tributacién de la Municipalidad Distrital de Luya implementar
estrategias de comunicacion respecto a la recaudacion del impuesto predial,
considerando que es importante utilizar diversos canales accesibles y también
mejorar el conocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones. Entonces,
la implementacion de una estrategia multicanal puede servir, el mismo que debe
de incluir redes sociales, material fisico y comunicacion presencial tanto en el
municipio como en eventos importantes, este podria incrementar la visibilidad de
los canales de pago y facilitara el cumplimiento tributario. De la misma forma, es
crucial que promueva claramente los canales de pago en la pagina web, redes
sociales y mediante afiches en lugares estratégicos. Conjuntamente, se podrian
instalar algunos madulos de atencion en zonas de alta concurrencia como la plaza
y el mercado, en donde brinden informacién sobre los procesos tributarios y

asistencia en tiempo real a los contribuyentes que tienen algunas dudas.

A futuros investigadores realizar un estudio comparativo entre los principales
impuestos municipales: impuesto predial, impuesto de alcabala e impuesto
vehicular, con el objetivo de conocer los niveles de recaudacion y sus principales

deficiencias.
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Anexo 1

ANEXQOS

Operacionalizacion de Variables

y en una reduccion en la liquidez. Asimismo, la
morosidad es un factor de alto riesgo para una entidad,

dado que afecta su rentabilidad (Periche et al., 2020).

contribuyente

Factor Actitudinal

Fiscalizacion tributaria

Factor Institucional

Cobranza coactiva

Variables Definicion tedrica Dimension Indicadores Instrumento
Esta relacionada con las deudas que poseen los clientes ) Recaudacion del
_ _ ) Factor social )
0 usuarios con las entidades y, las consecuencias se ven impuesto
) reflejadas en una reduccidén de los ingresos financieros o Registro del _ _
Morosidad Factor econdémico Cuestionario

Recaudacién
del impuesto

predial

Facultad de la administracion tributaria establecida en
el cddigo tributario, que consiste la recepcion del pago
de las deudas tributarias (impuestos) que realicen los
contribuyentes. el impuesto predial es de periodicidad
anual; recaudacion,

cuya administracion 'y

fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital y/o Provincial donde se

encuentre ubicado el predio gravado (Alva et al., 2020).

Conocimiento

Atencion al usuario

Comunicacion

Transparencia

Cuestionario

Nota. Las dimensiones e indicadores fueron tomados de (Rodriguez, 2021).
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Anexo 2
Formato de encuesta
ENCUESTA SOBRE LA MOROSIDAD

MOROSIDAD

N° | FACTOR SOCIAL 1

01 | ¢Usted esté enterado de que los impuestos son utilizados

de una forma eficiente?

02 | ¢Usted como contribuyentes desconfian de las
autoridades?

03 | ¢(Usted se encuentra satisfecho con los servicios basicos

que la municipalidad distrital de Luya gestiona?

04 | ¢Usted siente que el municipio de Luya esta

comprometido con la comunidad?

05 | ¢Considera que la administracion de sus tributos no se
realiza de forma adecuada parte de la municipalidad
distrital de Luya?

N° | FACTOR ECONOMICO

06 | ¢Usted considera que la morosidad se da por falta de

empleo?

07 | ¢Usted considera que el incremento de la tasa de
morosidad sea por insuficiente capacidad econdmica de

los contribuyentes?

08 | ¢Usted considera que la coyuntura actual es una de las
principales razones del bajo ingreso econdémico que

perciben los contribuyentes?

09 | ¢Usted como contribuyentes espera las amnistias para

pagar sus impuestos?

10 | ¢Usted considera que existen contribuyentes con
capacidad econémica pero no tienen compromiso con sus

impuestos?

N° | FACTOR ACTITUDINAL

11 | ¢Cree usted, que el municipio de Luya le motiva a los a

pagar el impuesto predial?
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12 | ¢(Usted como contribuyente, acepta los montos por
concepto del impuesto predial?

13 | ¢(Cumple de forma oportuna con sus deberes tributarios
de acuerdo a la normatividad municipal?

14 | ;Usted como contribuyente, relacionan el pago de los
impuestos con los servicios municipales?

15 | ¢Usted observa que la municipalidad de Luya realiza
campafas de concientizacion tributaria para mejorar el
pago de los impuestos?

N° | FACTOR INSTITUCIONAL

16 | ¢Usted visita el portal web de la municipalidad para
informarse de los impuestos tributarios?

17 | ¢Usted como contribuyente, recibe notificaciones
digitales por parte de la municipalidad de Luya sobre el
pago de sus impuestos?

18 | ¢Usted considera que la municipalidad de Luya brinda
informacion clara y precisa de su gestion en el portal de
transparencia?

19 | ¢Usted considera que el alcalde y funcionarios tienen
buena reputacion ante la ciudadania?

20 | ¢Usted considera que los servidores publicos estan

capacitados para brindar informacion precisa sobre el

impuesto predial a los contribuyentes?
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ENCUESTA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N° | CONOCIMIENTO 1|2

01 | ¢Usted sabe como se fija el monto que tienen que pagar
del impuesto predial?

02 | ¢Usted sabe las formas de pago del impuesto predial?

03 | ¢Usted esta al corriente de una orden de pago y resolucion
de determinacion?

04 | ¢Usted recibe informacion por parte de la municipalidad
de Luya respecto a la forma de inscripcion de sus
predios?

05 | ¢Usted conoce los requisitos para la inscripcion de sus
predios?

06 | ¢Usted conoce los plazos para declarar su predio en el
municipio?

07 | ¢Usted conoce cuél es el proceso de la inscripcién de sus
predios para la cancelacion del impuesto predial?

08 | ¢Usted sabe que al no declarar su predio le incurre en una
multa tributaria?

09 | ¢Usted sabe a qué tipo de embargo pueden estar sujetos
si mantienen deudas tributarias?

10 | ¢Usted sabe que al incurrir en deudas tributarias le
acarrea hasta el embargo de sus bienes?

N° | COMUNICACION

11 | ¢Usted esta enterado de que el impuesto predial se paga
anualmente?

12 | ¢Usted como contribuyente conocen los canales de pago
del impuesto predial?

13 | ¢Usted como contribuyente conoce que éarea es la
responsable del cobro del impuesto predial?

14 | ¢Usted como contribuyente recibe informacion de sus
deudas y pagos de su impuesto predial?

15 | ¢Usted como contribuyente tienen una buena relacion

con las autoridades municipales?
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16 | ¢Usted como contribuyente esta enterado en que gasta la
municipalidad de Luya los impuestos?

17 | ¢Usted como contribuyente estd satisfecho con las
rendiciones de cuentas que presenta la municipalidad de
Luya?

18 | ¢Usted conoce sus derechos como contribuyente?

19 | ¢Usted como contribuyente recibe orientacion por parte
de la municipalidad respecto a sus obligaciones
tributarias?

20 | ¢Usted conoce los recursos para impugnar en caso no esté

de acuerdo con el monto de su impuesto predial?
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Anexo 4
Validacion de los instrumentos

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS - MOROSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

[ DIMENSIONES / items Pertinenclar | Relevanciaz| Claridads Sugerencias
N* | FACTOR SQCIAL Si | No [ Si [ Na| S | Na
" ¢ Cree usted, que la ciudadania esta enterada de gue los impuestos son utilizados de una ferma % %
eficiente?
0z | ¢Cree usted. que los contribuyenles descontian de las auloridades? 1% - X
03 ¢ Cree usled, que los contribuyentes e_sta‘n satisfechos con los servicios basicos que la ¥
municipalidad distrital de Coishco realiza? x bl
04 | ¢Cree usted. gue la ciudadania siente que el municipio de Coishco esta comprometido, con ellos? | # x >
05 | ;Cree usted, que la poblacién del distrilo de Colshca desaprueba la gestidn Iributarla? 2 X »
N*| FACTOR ECONOMICA
05 | ¢Cree usled, que la morosidad es por falla de empleo de los contribuyentes? ¥ X X
J 0 ' ¢ Cree usted, que el incremento de la tasa de morosidad sea por insuficienle capacidad econamica X v X
de los cantribuyentes?
' ‘ ¢ Cree usted, que la coyuniura actual es una de las principales razones del bajo ingreso « % )C
ecandmico de los contribuyentes??
09 | ¢Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impueslos? x % '
1 ¢ Cree usted, que exislen contribuyentes can capacidad econdmica pero no tienen compromiso % X %
€on sus impuestos?
N° | FACTOR ACTITUDINAL
11 | ;Cree usted, que el municipio de Coishco moliva a los cantribuyentes a pagar el impueslto predial? | x X
12 | ¢Cree usted, que los contribuyentes aceptan los mantos por cancepto del Impuesto predial? b3 b }'e
1 inea usted, que el municipio de Coishca realiza campanas de cancientizacion iributaria para % % w
mejorar el page de los impuestos?
14 ¢ Cree usted, que [os conlribuyentes relacionan el pago de los impuestos con los servicios ¥ % b4
munlcipales?
15 | 4Cree usted. que los contribuyentes tienen una cullura tributaria? X X X
N°| FACTOR INSTITUCIONAL
16 | ¢Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse de los
impueslos tributarios? X x .
17 iCree us:ed,_uue el municipio utiliza medios digitales para notificar a los contribuyentes sabre ef X
pago de sus impuesios? X tad
18 ¢Cree usted, que el municipio brinda informacion clara y precisa de su gestian en el partal de %
Iransparencia? * *
19 | ¢ Cree usted. que el alcalde o funcionarios lienen buena repulacian ante la ciudadania? X X X
20 i Cree usted, que los servidares plblicos estdn capacitados para brindar informacicn precisa sobre X
el impuesto predial a los contribuyentes? X

Observaciones (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres def juez valldador VIJQ & 'M, '71[0?”.(9 DNI: 4’.29,2 43’4
Codigo Orcid: .C.T.O.OO,:Q@.?.‘.,.—?ﬂ?}:ﬁgﬂi....... Especlalidad dglvalidadorz ﬁ% o Geslion ;}M

7"‘34'%"75 de cﬂamﬁﬁ dol 202!

1pertinencia: El item cofresponde al conceplo tedrica formulado.
2Relevancla: El item es aproplado para tar al p e 0 dimensign ifica del constructo
I¢laridad: Se enlienda sin dificultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienles para medir la dimensian

7. /.

Fyﬁa de Fperto informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

LS DIMENSIONES / items Pertinencias |Relevancia: | Claridady Sugerencias
N* | FACTOR SOCIAL Si Ne | 81 [ No | S | No
o L'I(_:r_eetus?ted. que la ciudadania esta enterada de que los impuestos son utllizados de Una forma P 7 ¥
eficiente
02 | ¢Cree usled, que los contribuyentes desconfian de las autoridades? 7 &
o ¢Cree usled, que los contribuy estan satisfechos con los servicios basicos que la v / »
| | municipalidad distrital de Colshca realiza?
04 | ;Cree usted, que la cludadania sients que al municiplo de Coishco esta comprometido, conellos? | #~ 2 Ll
05 | ;Cree usted, que la poblacidn del distrito de Coishco desaprueba la gestian iributaria? & 7
' | FACTOR ECONOMICA
06 | ¢Cree usled, que la morosidad es por falta de empleo de los contribuyentes? & e &
o7 .Cree usted, que el incremento de |a lasa de morosidad sea por Insuficlente capacidad econdmica | - Ve P
de los contribuyentes?
08 ;+Cree usted, que la coyunlura actual es una de I2$ principales razones del bajo ingreso Va Ve v
econdmico de los contribuyentes?? 3
09 | ¢Cree usted, qua los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impuestos? 4 > -
;Cree usted, que existen contribuyentes con capacidad econdmica pero na {lensn compromiso V4
10|
con sus Impuestos?
N° | FACTOR ACTITUDINAL
11_| iCree usted, que el municipio de Coishco motiva a los contribuyentes a pagar el impuesto predial? | £~ &~ P
12 | ¢Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del impuesto predial? s e P
;Cree usted, que el municipic de Coishco realiza campafias de concientizacion tributaria para
" mejorar el pago de los impuestas? / il /
14 ;Cree Usted, que Ios contribuyentes relacionan ef pago de los impuestos con los servicios / Ve /
municipales? _
15 | 4Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura tributaria®? 7 P Z
N°| FACTOR INSTITUCIONAL
+Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse da los
i impuestos tributarios? v / /
17 | ¢Cree usted, que el municipia uliliza medios digitales para notificar a los contribuyentes sobre el Ve Ve /
pago de sus impuestos?
4g | £Cree usled, que el municipio brinda informacian clara y precisa de su gestién en el portal de Ve Ve Ve
|| transparengia?
18 | ¢Cree usted, que el alcalde o funcionarios tienen buena reputacidn ante la ciudadania? » P i
;Cree usled, que los servideres pibl 14 itad id i
20| & 2 pliblicos estan capacitados para brindar Informacion precisa sabre
el impuesto predial a los contribuyentes? / e /
Observaciones (precisar sl hay suficlencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidas y nombres deljuez valldador fiero Viflewa, Hugo MicueL DN 44820609
Cadigo Orcld: ey, ialidad del validador: %5§l’f‘0 J21%) 6€S/’I¢),u Pu';’ fv A
Fde 0 . det 2021
1pertinencla; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ia: El itemes iado para alc o dil " fica del
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficienles para medir [a dimensién ¢ /

%,Firrﬁa de exp@ informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES / itams Pertinancias [Relevanciaz| Claridady | Sugerencias
> | FACTOR SOCIAL Si No Si | No | S | No
1 ;Cree usted, que la ciudadanla esta enterada de qus los Impuestos san utilizados de una farma v X %

eficiente?
;Cree usted, que los contribuyentes desconfian de las autoridades? X X X
;Cree usted, que los contribuy estan satisfechas con los servicios basicos que la X X <
[ 04| ;Cree usted. que Ia cludadania siente que el municipio de Coishco esta compromelfido, con eflos? | X pad x | 3
4 Cree usted, que la poblacion del distrita de Coishco desaprueba la gestion lributaria? X pad X
FACTOR ECONOMICA
1Cree usted, que la morosidad es por falia de empleo de los contribuyentes? X X X
Cree usted, que el Incremento de la tasa de morosidad sea por insuficlents capacldad econdmica
de los contribuyenles? X X X
;Cree usled, que la coyuntura aclual es una de las principales razones del bajo ingreso 1% <
econdmico de los contribuyenles?? X
;Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impuestos? pYe > x
¢Cres usted, que existen contribuyentes con capacidad econdmica pero no tienen Ccompramiso % 1% W
con sus impuestos?
FACTOR ACTITUDINAL
¢Cree usted, que el icipio de Colshco motiva a los contribuyentes a pagar eli to predlal? | X i o
Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del impuesto predial? e X P
3 +Cree usted, que el municipio de Coishco realiza campaiias de concientizacidn tributaria para % X X
mejarar el pago de los impuestos?
1 Cree Usted, que los contribuyentes relaclonan el pago de los impuestos con los servicios % « %
municipales?
2 Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura Iributana? X P £
FACTOR INSTITUCIONAL
¢+ Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse de los % % %
impuestos tribularios?
;Cree usted, que el municipio uliliza medios digilales para notificar a los conlribuyentes sobre el % X N
pago de sus ir ?
8 ;Cree usted, que el municipio brinda informacién clara y precisa de su gestion en el portal de X X
transparencia? b
19 [ ;Cree usted, que el alcalde o funcionarios tienen buena reputacidn ante la cludadania®? Rad X =
4 Cree usted, que los servidores publicos estan capacllados para brindar informacion precisa sobre | % X X
el impueslo predial a Ios contribuyentes?
Observaciones {preclsar sl hay suficlencl )
Dpinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicahle [ ]

Apaliides y nombres del juex validador A@A €A‘L{AC[UAI QA#A{{ AWWQ anl: 327,4 ?fojﬂ
O-— UOOB_ .{T{Q.a&.mCJGEspeclalldad del valldadar: ﬁm [ FEM@C{W
7""?[{?.....‘?..7.'... de  HUEYE | e 20!

Cédigo Orcld:

1Pertinencla; Et ltam carresponde al concepto Ladrico formulado.
2Relevancla; £l llem e5 apropiado para represantar al componente o dimension sspecifica del constructa
35 Jaridad: Se entlende sin dificuliad =lguna el enunciado del llem, es conciso, exacto ¥ direclo

Mota: Suficiencia, se dics suficiancia cuando los lems planleados son suficientss para medir la dimensidn

Firma'dé experto informante
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS - RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL
N DIMENSIONES ! items Pertinenciar | Relovancla| Claridad; |  Sugerenclas

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO Si| No |8 [No| & |HNo
¢Cree usted, que el conlribuyente sabe cdmo s fija el monlo que tienen que pagar del impussto
predial?

02 | ¢ Cree usted, que lodos los contribuyentes saben las formas de pago pago del impuesto predial?

=

=

¢Cree usted, que los contribuyentes estan al corrignle de una orden de pago y resolucion da
delerminacion?

04| ; Cree usted, que el municipio infarma a I ciudadania [ forma de inseripeién de sus predios?
05 | ¢Cree usted, que I3 poblacidn canace Jos requisitos para la inscripeién de sus predios?

06 | ¢Cree usled, que el contribuyente conace los plazos para declarar su predi en el municipio?

{Cree usled, que la cludadania conoce &l proceso de [a inscripcidn de sus pradios para la
cancelacion dal impuesto predial?

4 Cree usted, que a ciudadania canoce que no declarar su predie le Incurre en ina mulla
tributaria?

¢ Cree usted, que los cantribuyentes saben que tipa de embargos puaden estar sujetos i
mantiengn deudas tibularias?

¢ Crea usted, que los contribuyentes saben que incurrir en deudas tributanias les acarrea hasta e|
embargo de sus bienas? X

¢ | DIMENSION 3: MOROSIDAD

¢ Cree usted, qua los contribuyentes estan enterados de que el impueslo predial se paga
anualmenle?
12 | ¢Cree Usted, que los contribuyentes conocen los canales de pago del impuesto predial?

| o w x| X x| X

=
o

K| o | K| x| (X x| < ¥ | >
x| X | x| X x| X ||

13 [ 4Cree usted, que la ciudadania conace que drea es [ responsable del cobro del impuesta predial?
¢ Cree usted, que los contribuyenles reciben infarmation de sus deudas y pages de su impuesto
predial?

15 | jCree sled, que los cantribuyentes fienen una buena relacidn con las auloridades municipales?
15 | Cree usted, que el contibuyenle estd enterado en que gasta el municiplo los impusstos?
17 | £Crees usted, que los contrbuyentes estan salisfechos en con las rendiciones de cuentas que
presenta el municipla?
LCree usted, que 13 ciudadania canace sus derechos como conlribuyente?
1 (Cree usted, que os contrlouyentes reciben orientaciin por parte de la municipalidad respeclo a
sus oblioaciones lributarias?
¢Crez usted, quela cludadania conoce Jos recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo
con el manta de su impuesto predial?

x| x| 3 |x| x>

o

S| X W) X | sd x| X x| ] X
> | &= <Jalx| X|x|x|x

XXX

20

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
No aplicable[ ]
on: _Y2926984

Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]
oo e o o
i

Apellidos y nombres del juez validador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2 El item es aptopiado para rep alc odi i6n {fica dal
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteades san suficientes para medir |2 dimensian

Fiyé de expedto informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL

N DIMENSIONES / items

Claridady Sugerencias

N° | DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO

No

Na

Si [ No

o 2Cree usled, que el contribuyenle sabe cémo se fija el monte que tienen que pagar del impuesto

redial?
02 | 4Cree usted, que todos los contribuyentes saben fas farmas de pago page del impuesta predial?

03 ¢ Cree usted, que los contribuyentes estan al corriente de una orden de pago y resolucion de
determinacion?

NAREE

04 | ;Cree usted, que el municipio infarma a la ciudadania la forma de inscripcidn de sus predios?
o5 | ¢ Cree usted, que la poblacidn conoce los requisitos para la inscripcion de sus predios?

6 | ¢Cree usted, que el contribuyente canoce los plazos para declarar su predia en el municipio?

1=

¢ Cree usted, que |a ciudadania conace el proceso de la inscripeion de sus predios para la

7| ancelacién del impuesto predial?

LCree usted, que la ciudadania conoce que no declarar su predio le incurre en una multa

a8 tributaria?

¢Cree usted, que ios contribuyentes saben que tipo de embargos pueden estar sujetos si
mantienen deudas trit las?

NCSURINNN Y YYE

ARV ERYAYR

%

NEENNERER

08
1 | 4Cree usted, que los cantribuyentes saben que incurrir en deudas tributarias les acarrea hasta el
embargo de sus bienes?
- | DIMENSION 3: MOROSIDAD

z

¢ Cree usted, que los cantribuyenles estan enterados de que el impuesto predial se paga
anuglmente?

12 | ;Cree usted, que los contribuyentes conocen los canales de pago del impuesto predial?

™

13 | ;Cree Usted, que la ciudadania conoce que area es [a

del cobro del Impuesto predial?

hY

4 ¢Cree usted, que los contribuyentes reciben Informacién de sus deudas y pagos de su impuesto
L predial?

[ 15 | ;Cree usted, que los contribuyenles tienen una buena relacldn con las autoridades municipales?

16 | ;Crea usted, que el contribuyente esta > en que gasta el municipio los impuestos?
17 | ¢Crees usted, que los contribuyentes estan satisfechos en con las rendiciones de cuentas que
presenta el municipio?

[ 18 [ ¢Cree usted, que Ia ciudadania conoce sus derechas coma conlribuyente?

1 ¢ Cree usted, que los contribuyentes reciben orientacion por parte de la municipalidad respecta a
sus obilgaciones tributarias?

2 ¢Cree usted, que a ciudadania conoce los recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo
con el monto de su impuesto predial?

SUNN OO SN Y S
NN NN MY ALY

NEIEENEARRR

Observaci (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validad: Peiero Vr//elu/-\ ‘HUGO HIGUE(,

DNI:

44820509

cadigo orcid: 0700 000334067802  especiatidad del vaiidador: Miesreo v Gesrigny Ribhea

1pertinencia: El item al plo tedrico formulad;
2 El ftemes para al te o di ffica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conclso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los ilems son para medir la dir
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL

IS DIMENSIONES / items Pertinencia: |Relavancia;| Claridad, [ Sugerencias ]
N | DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO : . Si | No | Si [No| S | No| |
o1 ¢ Cree usted. que el cantribuyenie sabe cdmo se fija el monto que lieren que pagar del impugsto X >\ x |
predial? ; | |
02 | ¢Cree usted, que lodos los canlribuyentes saben las formas de pago pago del impuesto predial? X >\ 2 | I
7 | corrient n; n lucion
03 | ¢Cree usted. q,ue los contribuyenles estan al corriente ce una orden de pago y resolucion de > X X ‘
04 | ;Cree usled. oue el municipio informa a la ciudadania Ia forma de inscripcidn de sus predias? > X x
05 | ¢Cree usled, que la pablacidn conoce los requisilcs para la inscripcién de sus predios? X X X
06 | ¢Cree ustad, que el contribuyenie canoce los plazos para declarar su predio en el municipio? Py > x
o7 ¢Cree us‘ted. que la ciudadam’g conoce el proceso de la inscripcién de sus predics para la X P e X
cancelacidn del impuesto predial?
o ¢Cree usted, que la ciudadania canoce que no daclarar su predio e incurre en una multa | X X <
Iribularia?
09 | ¢Cree usted, que los contribuyentes saben que fipo de embargos pueden estar sujetos sl X I% ><
mantienan deudas tributarias? {
1 ¢Cree usted, que los contribuyenles saben que Incurrir en deudas tributarias les acarea hasta el X
embargo dz sus bianes? X X
N* [ DIMENSION 3: MOROSIDAD
" ¢Cree usted, que los canlribuyentes estan enlerados de que el mpuesta predial se paga X X
anualmente? x
12 | ¢Cree usted, que los contribuyentes conocen las canales de pago del impuesto predial? X x ¥
| 13 | (Cree Usled, que I3 cludadania conace que area es |a responsable del cobro del impuesto predial? | S > x
¢Cree usted, que |os cantribuy reciben inft ian de sus deudas y pagos de suimpuesto
14 | predial? X X X
15 | ¢Cres usted. que los contribuy lienen una buena relacién can las autoridades municipales? X > >
16 | ;Cree usted, gue el conlribuyente es1a enterado en que gasta el municipio los impuastos? X X X
¢Crees usted, que las contrib eslan satisfechos en con las rendiciones de cuentas que
v presenta el municipio? . X X X
18_| (Cree usled. que la ciudadania conace sus derechos como contribuyente? X X X
19 ¢Cree usted, que los contribuyentes reciben orientacion por parte de |a municipalidad respecio a >< >< ><
sus obligacianes Iributarias?
20 | ¢Cree usted, que la ciudadania conoce los recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo X X )(
LI con el monlo de suimpuesta predial?
Observaci {precisar sl hay fencia) . fcable
o aplicable
Opinisn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Apllcable después de corregir [ ]

Apallidos y nombres del juez ﬂ()—m GAHZ‘C,UAI lninel Ateip onEe 2T ?J’Olf.
. 0000 0003~ 506 Gespectatoos e tgnaor, LITR._EN FDLCAC/00

{partinencla: El item ponde al pto ledrico farmulada,
2Rel la: E] l'em es iado para ref al odi 3 del conslucio
Ictaridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exaclo y direclo

Wola: Suficiencia, s¢ dice sJficiencia cuanda los itams plantoados son sulicientas para medir la dimens én

ima & experto infarmante
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Anexo 5

Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de morosidad

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
o Alfa de
Condicion N %
Casos Cronbach N de items
Valido 16 100 ,852 20

Confiabilidad del cuestionario de recaudacion del impuesto

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
o Alfa de
Condicion N %
Casos Cronbach N de items
Vaélido 16 100 ,932 20

Para el analisis de fiabilidad de los instrumentos se considerd a una muestra piloto de 16

individuos con una administracion de 20 items por cada variable, encontrando una

excelente confiabilidad para el cuestionario de morosidad con 0.852 y para el cuestionario

de recaudacién del impuesto con 0.932.
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Anexo 6
Autorizacion para la realizacion del trabajo de investigacion

6!"“'"“““*%

v

L<

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYA 5% ¢
PROVINCIA LUYA - REGION AMAZONAS - PERU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Luya, 20 de julio del 2023,
CARTA N° 058A — 2023- MDL-MPL/REGION AMAZONAS.

SRTA: KEILITH LIMAY DIAPIZ
Jr. Alfonso Ugarte N° 264
LUYA.-

ASUNTO: AUTORIZA REALIZACION DE TRABAJO DE
IVESTIGACION

REF.: MOROSIDAD Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYA
2022.

EEEFREERRRFTETRTRRO ARSIk kR ke kA kXA SRR TR E RS K %S

Por intermedio de la presente me dirijo a su digna persona para
manifestarle el saludo cordial al nombre de la Municipalidad Distrital de Luya, que me
honro en representar, y al mismo tiempo en atencién al documento de la referencia, se
AUTORIZA a su persona realice ¢l trabajo de investigacion en el 4rea de Rentas de la
Municipalidad Distrital de Luya.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente;

T %uumu TALDE
{@ i WAET MESANZA
Nt LOCTTRBE

ALIALDE

Jr. Diego Mori Zuta N° 447 —~ Plaza de Armas — Luya — Cel. 941983680 / 900616367
E- MAIL : muniluyal 732@gmail.com / www. Muniluya.com / RUC. N° 20146919287
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Anexo 7

Prueba de normalidad de los datos
Planteamiento de hipotesis

HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los no datos siguen una distribucién normal
Criterio de decision:

- Valor p <a(0.05): Rechaza HO
- Valor p> a (0.05): Acepta HO

Tabla 16 Tabla de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?@

Variable - :

Estadistico gl Sig.
Morosidad ,081 291 ,000
Recaudacion del impuesto predial ,054 291 ,004
Decision

Considerando que para la variable morosidad result6 0.000 < a se rechaza HO se concluye
que los datos no siguen una distribucién normal; de otro modo, para la variable impuesto
predial reportd un valor de 0.004 < a lo que demuestra que los datos no siguen una
distribucion normal, por tanto, se justifica como datos no paramétricos. En ese contexto,
se haré uso del coeficiente de correlacion de Spearman para demostrar la relacion de las
variables.
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Anexo 8

Imagenes de trabajo de campo
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