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Resumen

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y la calidad educativa en el Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza,
Chachapoyas, 2022. En cuanto a la metodologia se categorizd como un estudio basico,
relacional, cuantitativo y no experimental, administrando un cuestionario a una muestra
de 53 servidores y 210 estudiantes. Los resultados mostraron la existencia de un nivel
medio (42%) de la gestion del talento humano, excepto en la calidad de vida en el trabajo,
que alcanzo un 55% (nivel alto). Esto evidencia que los procesos, de atraccion del talento
humano, no son muy eficientes. En cuanto a la calidad educativa, los grados de equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia fueron altos, demostrando que la gestion de
la organizacion garantiza una educacion de calidad sin discriminacion y prioriza la
importanciay el impacto de la educacion en el desarrollo de las comunidades. La relacion
entre la gestion del talento humano y las dimensiones de la calidad educativa fue positiva,
siendo la eficacia y la eficiencia las dimensiones con mayor valor. Sin embargo, no se
encontro evidencia estadistica suficiente para afirmar una dependencia demostrativa. En
conclusion, se puede afirmar que existe una buena relacion entre la gestion del talento
humano y la calidad educativa en el instituto, respaldada por un coeficiente de 0.061 y

una significancia de 0.664.

Palabras clave: talento humano, gestion del personal, educacién superior
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between human talent
management and educational quality at the Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas, 2022. Regarding the methodology, it was categorized as a basic,
relational, quantitative and non-experimental study, administering a questionnaire to a
sample of 53 servers and 210 students. The results showed the existence of a medium
level (42%) of human talent management, except for the quality of life at work, which
reached 55% (high level). This shows that the processes for attracting human talent are
not very efficient. In terms of educational quality, the degrees of equity, relevance,
pertinence, effectiveness and efficiency were high, demonstrating that the organization's
management guarantees quality education without discrimination and prioritizes the
importance and impact of education in the development of the communities. The
relationship between human talent management and the dimensions of educational quality
was positive, with effectiveness and efficiency being the dimensions with the highest
value. However, insufficient statistical evidence was found to affirm a demonstrative
dependence. In conclusion, it can be affirmed that there is a good relationship between
human talent management and educational quality at the institute, supported by a

coefficient of 0.061 and a significance of 0.664.

Keywords: human talent, personnel management, higher education
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacidn superior en la actualidad se encuentran expuestas a
diferentes dificultades en la gestion del talento humano, lo cual tiene relacion con
la administracion. Desde esta perspectiva, es crucial destacar que los paradigmas
educativos innovadores necesitan lideres educativos bien capacitados. Estos lideres
deben promover cambios significativos en sus organizaciones, incluyendo
modificaciones en las actitudes y préacticas de sus seguidores, con el objetivo de

transformar positivamente sus instituciones (Sarmiento et al., 2018).

La formacién de los ciudadanos y su educacion son una de las bases mas
importantes en nuestra historia para lograr el progreso y desarrollo de nuestra
sociedad. Esta preocupacion por mejorar la educacion es cada vez mas evidente.
Sin embargo, en América Latina, la calidad de los servicios educativos enfrenta un
estancamiento. Este estancamiento se debe a que los responsables de tomar
decisiones en las politicas macroecondmicas de la region suelen enfocarse en otros
indicadores, como el crecimiento econdmico, la produccion industrial y el turismo.
Aunque estos sectores son importantes, no se le da la misma prioridad a la
educacién de calidad, lo que afecta el desarrollo educativo y, en consecuencia, el

progreso social a largo plazo (Cueto et al., 2020).

A nivel nacional, un estudio realizado en un instituto de educacion superior ha
confirmado la existencia de varios problemas en el proceso de seleccién de
personal. Estos problemas incluyen la falta de motivacion entre los empleados, la
ausencia de programas de formacion continua, la dificultad para retener a
empleados talentosos y la falta de mecanismos de monitoreo efectivos por parte de
los gestores. Ademas, se ha observado un alto nivel de insatisfaccion entre los
docentes, tanto en relacién con su trabajo como con la comunicacion interna en la
institucion. Esta insatisfaccion contribuye a la presencia continua de conflictos en
el entorno laboral. Aunque se han hecho esfuerzos para mejorar, todavia no se logra
gestionar de manera Optima las habilidades y destrezas del personal. Esto
incrementa el descontento general hacia la gestion educativa y agrava el malestar

entre el equipo educativo (Pereda & Campana, 2024).
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Dentro del contexto departamental en un Instituto Superior Tecnoldgico Privado de
Bagua Grande se ha podido visualizar deficiencias en la comunicacion interna al
interior de la organizacion, esto se puede ver en la comunicacion desde los jefes
hasta la parte operativa, incluso entre los mismos docentes y administrativos, la
comunicacion es muy deficiente lo cual impacta en muchos aspectos de la
organizacion. Por otro lado, la direccion esta preocupada por la gestion del recurso
humano de los empleados, mas aun porque ha evaluado que la comunicacion que
se ejerce en la organizacion no es la mas oOptima (Alcantara, 2020). Para el
fundamento tedrico cientifico se consideraron algunos estudios previos que

comparten caracteristicas con los objetivos planteados en el presente estudio:

Un estudio desarrollado por Carrasco (2020), respecto a la calidad de la educacion
segun la gestion del personal docente en una escuela ecuatoriana, mediante su
objetivo busco medir la correspondencia de las variables propuestas. El contexto
metodologico, se baso en un estudio basico de caracter cuantitativo correlacional y
desarrollado bajo un disefio no experimental. Los resultados muestran que la
dimensién correspondiente a admision de personas no tuvo una relacién directa con
la calidad educativa de la organizacién segun un nivel alto con 100% y un grado de
significancia de 0.217. Por otro lado, la compensacion de labores tuvo una
correspondencia positiva significativa con la calidad educativa mostrando un nivel
adecuado al 100% y una significancia del 0.082. Asi mismo, el desarrollo personal
mostrd una correspondencia directa con la calidad educativa segun un nivel de
significancia del 0.557. La evaluacion de los colaboradores también tuvo una
correspondencia positiva significativa con la calidad educativa obteniendo un nivel
de significancia del 0.035. Concluyendo en base al analisis numérico, que la gestion
del personal tuvo una correspondencia significativa con la calidad de la educacién

segun los docentes, evidenciando un valor correlacional de 0.561 y un Sig. 0.010.

Un estudio realizado en Ecuador por; Jaén & Tomala (2019) referente a la gestion
del personal y la calidad de la educacion en la Institucion Educativa Privada Batalla
Jambeli, en Ecuador, su propdsito principal fue demostrar la relacion de las
variables establecidas. La investigacion se categoriz6 como tedrica con
caracteristicas cuantificables y relacionales. En cuanto evidencia que existe una

correspondencia positiva demostrativa entre las dimensiones seleccion de los
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colaboradores, fortalecimiento de capacidades y desempefio laboral con la calidad
educativa de la organizacion. Lograron concluir que existe una correspondencia
positiva media entre la gestion del talento humano y la calidad educativa de la
entidad, demostrado con un coeficiente de correlacién de 0.672 en el nivel de

Spearman segun la significancia de 0.002<0.05.

La tesis desarollada por; Guaicha de la Cruz (2019) referente al desempefio de los
profesores y calidad de la educacién en la Unidad Educativa de la Republica del
Ecuador, es asi que se propusor demostrar el grado de desempefio de los docentes
de la institucion ademéas de la calidad educativa. Metodologicamente estaba
enfocado en un estudio meramente puro o tedrico con caracter cuantitativo y
relacional, ademés no fue experimental. Los resultados demostraron que el
desempefio de los docentes de la entidad es muy cuestionada por los alumnos, pero
su percepcidn sobre la formacion, planificacién, educacién y evaluacion profesional
es calificada como buena, en promedio, solo por un 14%. Las calificaciones
estandar, por otro lado, estan por debajo del promedio generalmente aceptado para
las ayudas de aprendizaje, en este caso en solo 43.2%. En general, la relacion entre
inadecuado y normal es muy alta, alcanzando el 85,8%. Esto deberia llamar la
atencion de los ejecutivos, ya que se hace evidente al definir la relacién con la
calidad que no muestra altos incides en el coeficiente. Concluyé que la calidad de
la educacién es un problema, como lo reflejan las calificaciones, quienes califican
como buena la eficiencia, la eficacia y la equidad, con un promedio de solo el 13%,

sin embargo, el 43,75% la evalia como baja y medio, en 43.25%.

La investigacion desarrollada por, Lezameta (2021) respecto a la gestion del
personal y la calidad de la educacion en la facultad de negocios de la Universidad
Privada del Norte, busco con su proposito principal determinar el nivel de relacién
de la gestion del personal y la calidad de la educacion en la entidad. La metodologia
se baso en un estudio basico, de caracter descriptivo cuantitativo y correlacional,
desarrollado bajo un disefio no experimental. Los resultados han demostrado la
existencia de una correspondencia positiva significativa entre la gestion del talento
humano y las dimensione de formacion educativa con rs= 0,50; con el
reconocimiento educativo con un coeficiente rs=0,842 y con la comunicacion
educativa segun un coeficiente de rs=0,631; todos con un nivel significancia de

0,000 y una relacién directa, moderada y significativa. Como conclusion logré
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determinar la existencia de una correspondencia directa de la gestion del personal
y la calidad de la educacion en el departamento de la entidad vinculante,
comprobado con un coeficiente de 0.938 y un nivel 0.000; los datos mostrados,
evidencian una relacion estadisticamente significativa, lo que le permitié aceptar la
hipotesis propuesta, por tanto, cuanto mejor sea la gestion del personal serd mejor
el nivel de educacion en el departamento de la entidad.

El estudio realizado por, Cordova (2021) concerniente a la calidad de la educacién
en pandemia en base a la gestion del personal en una entidad de San Juan de
Lurigancho de Lima, considerd importante hacer una explicacion relacional de la
educacién en pandemia y la gestion del personal en la entidad. Metodologicamente,
de desarroll6 bajo criterios puros, cuantitativos, ademas de caracteristicas
relacionales y transversales. En sus resultados evidencia que existe correspondencia
positiva significativa entre las dimensiones calidad de vida laboral 0.506, relacion
interpersonal 0.523, la formacion y mejoramiento de la capacidad del personal
0.585, desarrollo organizacional 0.649 con la calidad educativa de la organizacion
segun un grado de significacion de 0,00. A partir del analisis de la informacion
concluyd, que existe una correspondencia estadisticamente significativa entre la
gestidn del personal y la calidad de la educacion en la entidad, demostrado con un
coeficiente de 0.655 y un nivel de 0.000.

Los estudios desarrollados por, Arriaga (2018) mediante la tesis acerca de la gestion
del personal y la calidad de la educacion en la entidad Sagrado Corazo6n de JesUs de
Cusco, buscé establecer la relacién de la gestion del personal y la calidad de la
educacion en la entidad vinculante. En cuanto al factor metodoldgico se realiz6 con
caracteristicas puras, relacionales y ademas no fue experimental;, ademas, la
muestra lo conformaron 33 profesores de la entidad. En el resultado se muestra que
la gestion del personal tuvo una relacion estadisticamente significativa con la
calidad de la educacion que se muestra en la entidad mostrando un nivel de
significancia del 0.037. En base a los resultados encontrados concluy6 que existio
una correspondencia directa (r=0.705), argumentando que existe una incidencia

demostrativa de la gestion del personal en la calidad de educacién mostrada.

Una tesis elaborada por; Siccha & Collazos (2019) en relacion a la gestion de la

unidad de gestién educativa local de Chachapoyas vinculado al desempefio de los
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servidores, consideraron como propésito medir en que grado se relacionaban la
gestion del personal y el desempefio de los mismos. En cuanto al factor
metodoldgico se desarrolld bajo una linea base con particularidades descriptivas y
niveles de correlacion desarrollados como parte de un disefio transversal. Los
resultados demuestran que existe una relacion positiva significativa entre gestion y
el desempefio del personal en la unidad de gestion educativa local de Chachapoyas,
esto fue confirmado por una prueba de hipotesis determinada segin un coeficiente
de 0,696, con un nivel de significacion de 0,000. En base a los niveles encontrados
se evidencid un grado medio en la atraccion del personal con 40%, bueno 26.7% y
bajo 33.33%. En base a lo expuesto lograron demostrar que existe una deficiencia
en la gestion de los recursos econdémicos de la entidad, factor que influye en la
gestién del personal. En cuanto al desemperfio lograron exponer que fue eficiente

57% a pesar de las necesidades latentes en la entidad.

Riojas (2020) en su investigacion acerca de la gestion estratégica y calidad de la
educacién en una universidad publica de Chachapoyas, consideré como objetivo
principal medir la incidencia de la gestion estratégica en la calidad de la educacion
en la UNTRM. En el contexto fue puro, cuantitativo, relacionaly no experimental.
Como resultado encontré que la misién de la entidad incide en la calidad de la
gestion estratégica. Asi mismo, evicenciaron que el 33% de los docentes y el
personal algunas veces consideran como parte de sus decisiones la misién de la
entidad y el 31% lo hace casi siempre. Concerniente al nivel de conocimiento de la
mision un 37% de los profesores y colaboradores lo saben, lo que manifiesta el poco
compromiso en el personal, esto se confirmd con que solo el 35% consideran
necesario el entorno en el que se desempefian. Los resultados que lograron
encontrar le permitié concluir que la gestion estratégica de la educacion tiene una
incidencia directa en la calidad de la misma, demostrando con un coeficiente de
0.792, por tanto, cuanto mejor se realice la gestion estratégica de la educacion

mejorard la calidad educativa en la entidad.

Gongora & Sopla (2020) mediante su tesis referente a la gestion de la educacion y
la calidad educativa en las instituciones primarias y secundarias de Chachapoyas,
con su objetivo principal busc6 demostrar el grado en que se relacionaban en las
organizaciones vinculantes. Metodologicamente, se categorizO como un estudio

puro de caracter descriptivo, cuantitativo, relacional ademas que tampoco fue
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experimental. La informacion resultante indicé que existe una relacion clara entre
la gestion institucional y la calidad del servicio en las instituciones educativas. Esta
relacion se refleja en el hecho de que cuando la gestion institucional es mas efectiva,
la calidad del servicio también mejora significativamente. De manera similar, la
gestion pedagogica, que se refiere a como se maneja el proceso de ensefianza y
aprendizaje, también muestra una relacion directa con la calidad del servicio,
aunque esta relacion es un poco mas moderada. En cuanto a la gestion
administrativa, que abarca aspectos como la organizacion y la administracion
general de la institucion, se observa una relacion positiva y significativa con la
calidad del servicio. Esto significa que una mejor gestion administrativa contribuye
notablemente a una mejor calidad de servicio. En general, la conclusién del estudio
es que en las instituciones de educacion primaria, tanto publicas como privadas en
la ciudad de Chachapoyas, hay una correspondencia directa y significativa entre la
gestion educativa en su conjunto y la calidad del servicio con un valor de rs=0.441
y sig. 0.000. Es decir, mejoras en la gestion educativa se traducen en una mejor

calidad del servicio ofrecido a los estudiantes.

En base a la realidad problemaética expuesta se consideré como problema principal
¢Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en el
Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2022?, asi
mismo mediante el objetivo principal se buscd determinar la relacion entre la
gestién del talento humano y la calidad educativa en el Instituto Pedagogica Toribio
Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas. Dentro de los objetivos especificos se
tuvieron en cuenta: diagnosticar el nivel de gestion del talento humano en el
Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2022;
diagnosticar el grado de relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, con
respecto a la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas y establecer la correspondencia entre la gestion del talento
humano y las dimensiones de la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica
Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas. Finalmente dando respuesta a la
formulacién del problema la hipotesis de estudio fue existe relacion positiva y
significativa entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en el
Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza, 2022.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacién, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacién que se estudid se considerd lo siguiente:

Respecto a los individuos que formaron parte de la poblacidn especificamente

fueron los servidores del Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas, segun registro del 2022 y por los estudiantes matriculados

activos en el 2022.

Tabla 1. Colaboradores del Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de

Mendoza

Area

Cargo

Cantidad

Direccion
general
Secretaria
académica

Area de
administracion

Docente

Director

Secretaria general

Jefe

Personal de apoyo

Jefatura de administracion

Tesoreria

Biblioteca Il

Responsable de abastecimiento

Vigilante

Operador PAD lI

Dinamizador EVA - DREA

Coordinador del area de calidad

Coordinador del area académica

Coordinador de relaciones publicas
Coordinador de area de practica pre profesional e
investigacion

Coordinador del area académica de educacién
secundaria: comunicacion

Coordinador del area académica de idioma
extranjero: inglés

Coordinador del area de computacidn e informatica
Coordinador del area de educacion inicial
Jefe de unidad académica

Jefe de unidad de investigacion

Jefe de unidad de formacién continua

Jefe de unidad de bienestar y empleabilidad
Jefe de imagen institucional y talleres
Docente formador

PR RPRRPRRPRRPRDMNRPRRPRRRERRERPR

[EEN

[N

N R R R R R R

6

Total

53

Fuente. Administracion del Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de
Mendoza (2022).
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Tabla 2. Estudiantes activos al 2022 del Instituto Pedagogica Toribio
Rodriguez de Mendoza

N°  Especialidad Cantidad

1 Computacion e informatica 44

2 Educacion inicial 179

3 Educacion secundaria - Comunicacion 124

4 Idioma inglés 117
Total 464

Tabla 3. Consolidado general de la poblacion de estudio

N° Especialidad Cantidad

1  Colaboradores de la entidad 53

2  Estudiantes 464
Total 517

En cuanto a la definicion de la muestra y la aplicacién de un determinado

muestreo se tuvo en cuenta lo que a continuacion se explica:

Los 53 colaboradores fueron considerados como una poblacion censal,

correspondiente al muestreo no probabilistico por conveniencia.

En el estudio, para la segunda muestra fue seleccionada utilizando un enfoque
de muestreo probabilistico, lo que garantizd6 que cada individuo en la
poblacion tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se emple6 el método
de muestreo aleatorio simple, que es uno de los métodos mas basicos y
efectivos para lograr una seleccion imparcial. Este método es particularmente
adecuado para poblaciones finitas, donde el tamafio total de la poblacion es
conocido y limitado. Al utilizar este enfoque, el estudio buscé asegurar que
la muestra sea representativa de la poblacion total, minimizando sesgos y
permitiendo que los resultados sean generalizables, quedando de la siguiente

forma:

22



Donde:

N= Poblacion (464)

n= Tamafo de la muestra (210)

Z= Nivel de confianza (1.96) — 95%
p= Probabilidad de éxito (0.5)

g= probabilidad de fracaso (0.5)

e= Margen de error (0.5)

Aplicacion de la formula

3 NZ%pq
n= (N —1e? + Z?pq

3 464 * 1.96% x 0.5 x 0.5
™= 464 —1)0.052 + 1.962 * 0.5 % 0.5
n = 210.41

n = 210 estudiantes

Tabla 4. Consolidado general de la muestra de estudio

N° Especialidad Poblacién Muestra

1  Colaboradores de la entidad 53 53

2 Estudiantes 464 210
Total 517 263

2.2. Variable de estudio

Variable 01: Gestion del talento humano
Esto tiene que ver con capacitar, motivar, retener y lograr que
los empleados se desarrollen. De igual forma, este enfoque
busca desarrollar los talentos y habilidades académicas
asociadas al desarrollo efectivo y eficiente de las metas
propuestas por las instituciones, empresas y organizaciones.
(Chiavenato, 2009).
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Variable 02: Calidad educativa.

Segun el Informe Delors de la UNESCO (1996), la calidad
educativa implica cuatro pilares fundamentales: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Estos pilares enfatizan la adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias, asi como la formacion de valores
éticos y ciudadanos, la promocion de la convivencia pacificay

el fomento del desarrollo personal y social.

2.3. Métodos

a) Tipoy nivel de estudio
Tipo

Las investigaciones de tipo pura o béasica, se fundamentan en una razon
principal de explorar y lograr objetivos de forma real y concreta,
basandose en la curiosidad del investigador, que se enfoca en entender y
dar respuesta a los problemas vinculados a la realidad planteada en el
estudio. De otra manera, el estudio de tipo puro se considera como el
cimiento para desarrollar estudios aplicados, considerando sus principios
en la busqueda de la verdad objetiva (Concytec, 2020). De otro modo, las
investigaciones basicas, definen pardmetros puros que buscan la realidad
estrictamente natural, toda vez, que sus argumentos se basan a criterios
técnicos y metodoldgicos que son la base para el desarrollo futuro de
estudios de orden aplicado; es asi que sus principios buscan el
fortalecimiento de la ciencia (Hernandez et al., 2014). Por ende, la
presente investigacion al perseguir resultados puros en base a conceptos
y teorias ya existentes, permitio fortalecerlas en materia de gestion del
talento humano y calidad educativa; ademas en un futuro servird como
antecedente para la realizacion de futuras investigaciones de caracter

bésico o aplicado, que persigan objetivos similares a la presente.
Nivel de estudio

Por un lado, considerando el propésito del estudio, la investigacion se

caracterizd como descriptivo-correlacional, se centré en analizar y
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b)

describir de manera detallada las propiedades, fendmenos vy
caracteristicas de los datos recopilados. El propésito principal del estudio
fue observar, cuantificar y examinar como se comportan los individuos
dentro de una realidad particular. Para lograr esto, se utilizd una
orientacion descriptiva y ademas de relacional, organizando
cuidadosamente los datos para proporcionar una comprension clara y
precisa del comportamiento de los sujetos estudiados. Esta metodologia
permitio obtener una vision completa y ordenada de las caracteristicas
observadas, facilitando el analisis del comportamiento de las personas en
el contexto especifico investigado (Hernandez et al., 2014). En el presente
estudio se propuso, demostrar como se relacionaban las variables
propuestas. Para lograr esto, fue necesario realizar un analisis relacional,
que es una técnica utilizada para identificar y medir la relacion entre dos
0 mas variables. Al mismo tiempo, el estudio incluy6 una descripcion
detallada de las caracteristicas del objeto de estudio. Esto permitio
comprender mejor cdmo se comportan los individuos que formaron parte
de la investigacién. Al combinar el andlisis correlacional con la
descripcidn de las caracteristicas, el estudio ofreci6 una vision completa
y profunda del comportamiento de los participantes y de como las

variables interactlan entre si.
Meétodos de investigacion
Descriptivo:

Mediante este se busca soporte descriptivo en base a la seleccién de
informacién confiable, redactando de forma practica de la realidad
encontrada segun los propositos de los estudios (Hernandez et al., 2014).
La caracterizacion de las variables de estudio se realizo a través de una
descripcion especifica de los resultados encontrados, en funcién a la
gestién del personal y el nivel mostrado de la calidad de la educacion de

la entidad.
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Deductivo

Al utilizar en el estudio permitié describir de manera precisa y detallada
una realidad particular. Inicialmente, se comenz6 con una vision general
del tema, proporcionando un contexto amplio y comprensible. A medida
que el estudio progresd, se fue enfocando cada vez mas en aspectos
especificos, presentando argumentos detallados y basados en los
resultados obtenidos. Este enfoque progresivo, que va de lo general a lo
especifico, permitio una comprension profunda y estructurada de la
realidad estudiada, asegurando que cada argumento estuviera sélidamente
respaldado por los datos recopilados (Hernandez et al., 2014). Mediante
el cual se ofreci6 una explicacién puntual al problema, ademas de la
redaccion de antecedentes que se consideraron necesarios para el estudio,
describiendo de un contexto general hasta un efecto especifico la

informacidn propuesta.
Sintético-analitico

Se fundamenta en una comprension explicativa de los elementos
estudiados a través de una descripcidn holistica basado en la informacion
obtenida (Hernandez et al., 2014). Las definiciones de los diagnosticos y
las conclusiones que se presentaron como parte de los resultados
contribuyd a la consecucién del propdsito general planteado. De igual
forma, se establecid una discusién de resultados a partir del analisis y

sintesis de lo que se encontro.
Disefio de investigacién

Fue de caracter no experimental porque las propiedades requeridas del
estudio no permitieron ninguna transformacién o manipulacion propuesta
de las variables y no requerian que el investigador intervenga
deliberadamente y realice cambios en el estudio. El propdsito principal de
este disefio es observar fendmenos en ambientes naturales, en base a
comportamiento evaluados objetivamente (Hernandez et al., 2014). Esto
significa que el instrumento utilizado para recolectar datos no influy6 ni

cambid las variables que se estaban analizando. Como suele pasar en las
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d)

investigaciones experimentales en las cuales existe una manipulacion de
variables que permiten apreciar los efectos y causas. En cambio, este
enfoque no llego a generar una relacion causa efecto ya que solo se
observo y analizo las variables en su entorno natural, permitiendo una
comprension mas objetiva y sin intervencion de las dinamicas existentes

entre las variables estudiadas.

/Xl

7

o |
Tl xe

Donde:

M: Muestra

X1: Gestion del Talento Humano
X2: Calidad Educativa

r: Relacion

O: Observacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas fueron:
Encuesta

Dado las referencias especificas del estudio, se utiliz6 esta técnica para
recolectar informacion inmediata de forma oportuna. Se utiliz6 un
cuestionario estructurado, cerrado y de multiples items, con cual se
recopilo y selecciono la informacidn cuantitativa basada en la respuesta
de los individuos (Tamayo & Silva, 2016). La misma que, sirvié como
soporte principal para la recoleccion de datos y permitio hacer la
interpretacion de los valores encontrados mediante un procesamiento

metddico establecido.
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Documental

Este nos permitio acceder a informacion necesaria, para identificar y
seleccionar datos en base a las necesidades del estudio y con ello explicar
de forma sistematica y concreta el contexto situacional del estudio. Su
propdsito principal, fue encontrar y recoger informacion utilizando
algunos buscadores bibliogréficos en linea y otros de forma fisica, que
pudieron incluir trabajos anteriores o publicaciones periddicas, haciendo
posible la seleccion de argumentos relacionados con la estructura del
desarrollo de la investigacion (Tamayo & Silva, 2016). Esta técnica fue
importante para describir la realidad problematica, estudios semejantes,
teorias y conceptos en general que se relacionaron con la gestion del
personal enfocado en la gestion educativa, que permitié respaldar los

resultados encontrados.
Los instrumentos que se tuvieron en cuenta para el estudio fueron:
Cuestionario

Para la encuesta se hizo uso del cuestionario fundamentado en el
planteamiento de items relacionados a lo que se proyectd recoger en base
a la realidad de los individuos del estudio. Su principal objetivo fue
recolectar informacion, y a través de un procesamiento y analisis de
informacion, se interpret6 de forma numeérica las respuestas emitidas por
la poblacion. Las interrogantes se basaron en criterios metodolégicos de
orden operacional y sus respuestas en concepciones politdmicas que
buscaron estandarizar una serie de respuestas emitidas en funcién a
niveles (Tamayo & Silva, 2016). Para la presente investigacion, los items
fueron elaborados en base a la escala de Likert, considerando la
caracterizacion de los elementos analizados. De este modo se recogio la
informaciéon con el apoyo de colaboradores y estudiantes de las diversas

especialidades que tiene el IESPP “Toribio Rodriguez de Mendoza”.
Ficha bibliografica

Resumen el caracter técnico de la informacion, hecho que permite

identificar con claridad el origen de la informacion descrita en el estudio
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(Tamayo & Silva, 2016). Para la técnica documental se hizo uso de la
ficha bibliografica, que se utiliz6 mediante los registros bibliogréaficos
segun el formato APA 7ma edicion, con el objetivo de insertar
informacidn en el estudio que sirva como soporte tedrico, los mismos que
aparecen en la bibliografia bajo una conceptualizacion general de sus

principales caracteristicas documentarias.

2.4. Andlisis de datos

Después de recopilar los datos, se procedié a organizarlos y agruparlos
utilizando herramientas como Excel y SPSS, que son programas informaticos
comunmente utilizados para el analisis de datos. Una vez organizados, los
datos fueron sometidos a un anélisis detallado utilizando técnicas estadisticas
descriptivas. Esto incluyo la creacion de tablas de frecuencia para mostrar la
distribucion de los datos, la elaboracion de graficos para visualizar patrones
y relaciones, asi como el uso de tabulaciones cruzadas y tablas de
contingencia para explorar asociaciones entre variables. Este proceso
permitié una interpretaciéon mas profunda y significativa de la informacion
obtenida la misma que contribuyé a identificar los patrones, tendencias y
relaciones trascendentales para la investigacion. En cuanto a la gestion del
talento humano y especificamente su nivel se determind segun las siguientes
escalas bajo (1-47), normal (48-94) y alto (95-140); mientras que los niveles
de calidad educativa son: bajo (1-50), normal (51-100) y alto (101-150).
Considerando la escala de Likert, se utilizo el coeficiente de correlacion de

Spearman para determinar la correlacion entre variables.
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RESULTADOS.

3.1. Nivel de gestion del talento humano en el Instituto Pedagdgica Toribio

Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas

Tabla 5. Nivel de gestion del talento humano en el Instituto Pedagdgica Toribio

Rodriguez de Mendoza

Calidad de Capacitaciéon y

Nivel Gestion del Vidaen el T_ﬂgglrzreess Desarrollo OrDaerj?zr;?::lo?lal
talento humano Trabajo Personal g
fi hi%o fi hi% fi hi% fi  hi% fi hi%
Bajo 1 2% 2 4% 5 9% 4 8% 3 6%
Medio 37 70% 22 42% 39 74% 36 68% 28 53%
Alto 15 28% 29 55% 9 17% 13 25% 22 42%

Total 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100%

El nivel de gestién del talento humano en el Instituto Pedagogica Toribio
Rodriguez de Mendoza implico un grado medio segun el 70% de los
colaboradores, alto 28% y bajo solo en un 2%, de esta forma se evidencia que los
procesos que se siguen desde la atraccion del talento humano hasta la retencién
del mismo no son muy eficientes. De otro modo, se evidencioé que la calidad de
vida en el trabajo resultd en un nivel alto con 55%, apenas por encima del nivel
medio con 42% y bajo solo en un 4%, exponiendo que gran parte de los
colaboradores no estan a gusto en la organizacion segun las acciones realizadas.
Asi mismo, las relaciones laborales dentro de la organizacion resultaron medio
74% indicando que no existe un manejo adecuado del clima organizacional;
seguidamente se demostré que el nivel de capacitacion y desarrollo del personal
fue medio 68% exponiendo que existe una debilidad en el fortalecimiento de
capacidades y finalmente, el desarrollo organizacional fue medio 53% lo que

evidencio la falta de consolidacién de las acciones educativas en la entidad.

Este panorama indica que los procesos desde la atraccion hasta la retencion del
talento humano no estan siendo completamente eficientes, lo que podria estar
afectando el desempefio general de la organizacion. Por otro lado, respecto a la
calidad de vida en el trabajo se expuso que una parte considerable de los
colaboradores no estd completamente satisfecha con las condiciones laborales

actuales, lo que puede influir negativamente en su motivacion y productividad. En
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cuanto a las relaciones laborales se evidencié un ambiente de trabajo menos
colaborativo y mas conflictivo, afectando la eficiencia y la moral de los
empleados. Ademas, el nivel de capacitacion y desarrollo del personal reflejé la
falta de desarrollo profesional, lo que puede limitar el crecimiento tanto individual
como institucional. Y, finalmente, el desarrollo organizacional se vio en una
implementacién deficiente de estrategias y programas que podrian mejorar la
calidad educativa y administrativa del instituto, lo que sugiere la necesidad de
mejorar significativamente estos procesos para alcanzar un desempefio mas

eficiente y satisfactorio dentro de la institucion.

3.2. Grado de relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, con
respecto a la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez

de Mendoza, Chachapoyas

Tabla 6. Grado de equidad de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica

Toribio Rodriguez de Mendoza

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 6-14 1 1 0% 0%

Medio 15-22 27 28 13% 13%

Alto 23-30 182 210 87% 100%
Total 210 100%

El grado de equidad de la calidad educativa en la entidad fue alto en mayor
dimensién con 87%, comprobando que la calidad educativa dentro de la
institucién no depende de las caracteristicas fisicas, econdmicas, geograficas, etc.
de los estudiantes. Por lo que también, se puede inferir que existen oportunidades
equitativas para el aprendizaje y el desarrollo académico, en donde ademas se
aseguran que todos los estudiantes reciban los recursos esenciales para lograr sus

metas académicas con el propdsito de conseguir una carrera profesional.

El Instituto Pedagogico Toribio Rodriguez de Mendoza ha demostrado un alto
grado de equidad, esta equidad en la calidad educativa implica que la institucion
ofrece oportunidades de aprendizaje y desarrollo académico igualitarias para
todos los estudiantes. Los recursos y el apoyo para alcanzar el maximo potencial
educativo estan disponibles de manera uniforme, lo que asegura que todos los

estudiantes, independientemente de sus circunstancias, tienen la posibilidad de
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perseguir y alcanzar sus metas profesionales. Este alto grado de equidad en la
calidad educativa no solo beneficia a los estudiantes individualmente, sino que
también contribuye al desarrollo de la comunidad educativa mas inclusiva y
cohesionada. Al proporcionar un entorno en el que todos los estudiantes tienen
acceso a las mismas oportunidades, la institucién fomenta un sentido de justicia'y
pertenencia, lo que incidié en una mayor probabilidad de aumentar la motivacion

y el compromiso de los estudiantes con su educacion.

Tabla 7. Grado de relevancia de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica

Toribio Rodriguez de Mendoza

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 7-16 1 1 0% 0%

Medio 17-26 61 62 29% 30%

Alto 27-35 148 210 70% 100%
Total 210 100%

El grado de relevancia de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica Toribio
Rodriguez de Mendoza fue generalmente alto 70%, exponiendo que la gestion en
la organizacion prioriza la importancia y el impacto que debe tener una educacion
de alta calidad en el desarrollo y el éxito de los estudiantes, las comunidades de

donde provienen los alumnos y la sociedad amazonense en general.

Este nivel de relevancia de la calidad educativa confirma que una educacion de
calidad en la institucion proporciona a los estudiantes del instituto las habilidades,
herramientas y conocimientos que se necesitan para afrontar los retos actuales y
futuros de la vida profesional, ademas, por la relevancia que le dan a la educacion
se ve que el instituto fomenta la creatividad, la innovacion, el pensamiento critico
y promueve la igualdad de oportunidades en toda la comunidad educativa.
Finalmente es preciso indicar que con una educacién de calidad que brinde el
instituto contribuye y seguira contribuyendo el desarrollo de nuestro departamento
y también del pais considerando que el profesionalismo permite mejorar la

productividad, la empleabilidad y la calidad de vida de las personas beneficiadas.
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Tabla 8. Grado de pertinencia de la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica

Toribio Rodriguez de Mendoza

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 6-14 3 3 1% 1%

Medio 15-22 34 37 16% 18%

Alto 23-30 173 210 82% 100%
Total 210 100%

El grado de pertinencia de la calidad educativa evidenciada en el Instituto
Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza fue alto respaldado por un 82%, de
este modo, se demostré que la adecuacion y la relevancia que ha generado el
instituto en la educacion de los estudiantes se fundamentan en las necesidades
demandas y contextos especificos segun el origen o de donde provienen
considerando las caracteristicas de cada lugar. Ademas, si se considera pertinente
la educacion impartida en el instituto se puede inferir que la gestion de la
institucién ha logrado disefiar y enfocar las estrategias educativas hacia el
desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias que favoreceran a los
estudiantes no solo en su desarrollo profesional, sino que también en su vida

cotidiana a través de la participacion social en las comunidades.

Tabla 9. Grado de eficacia de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica

Toribio Rodriguez de Mendoza

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 6-14 1 1 0% 0%

Medio 15-22 38 39 18% 19%

Alto 23-30 171 210 81% 100%
Total 210 100%

El grado de eficacia de la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio
Rodriguez de Mendoza alcanzé un nivel alto 81%, comprobando que la capacidad
directiva en la institucion ha permitido el cumplimiento de los objetivos y
resultados esperados, principalmente en el factor aprendizaje y por tanto en el
desarrollo de los estudiantes como futuros profesionales. Esto, implica que la
educacion proporcionada en la institucion es efectiva y ha contribuido

significativamente en el logro de las metas planteadas.
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Este nivel de eficacia confirma que la capacidad directiva de la institucion ha sido
crucial para cumplir con los objetivos y resultados esperados, especialmente en
términos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes como futuros
profesionales. Es asi que se confirma que la educacion proporcionada por el
instituto es efectiva y ha contribuido significativamente al logro de las metas
educativas planteadas. Los estudiantes no solo estan adquiriendo conocimientos,
sino que también estan desarrollando las habilidades y competencias necesarias
para su futuro profesional. Esto sugiere que las estrategias educativas
implementadas por la direccion del instituto son acertadas y estan bien alineadas
con las necesidades de los estudiantes y las expectativas del mercado laboral. Asi
mismo, se puede indicar que este se traduce a la capacidad directiva de la
institucién que esta jugando un papel fundamental en este proceso, asegurando
que los recursos se utilicen de manera eficiente y que se mantenga un enfoque
constante en la mejora continua de la calidad educativa. Finalmente, y no menos
relevante se puede indicar que la eficacia en la educacién también implica que los
docentes estan bien capacitados y motivados, y que existe un entorno de

aprendizaje favorable que promueve el desarrollo integral de los estudiantes.

Tabla 10. Grado de eficiencia de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica

Toribio Rodriguez de Mendoza

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 5-12 1 1 0% 0%

Medio 13-18 26 27 12% 13%

Alto 19-25 183 210 87% 100%
Total 210 100%

El grado de eficiencia de la calidad educativa en el Instituto Pedagogica Toribio
Rodriguez de Mendoza alcanz6 un nivel alto 87%, justificando que en
comparacion con la eficacia en esta dimensién se confirma que el cumplimiento
de las metas y objetivos propuestos en la entidad fue de forma 6ptima, lo que
refiere principalmente al manejo adecuado de los recursos econdmicos,
financieros y humanos, para obtener los mejores resultados posibles incluso con

los recursos limitados disponibles.
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El Instituto Pedagdgico Toribio Rodriguez de Mendoza ha demostrado una alta
eficiencia en la calidad educativa, lo que confirma una gestion excelente de los
recursos y una capacidad para alcanzar sus objetivos de manera dptima. Esto no
solo refuerza la eficacia de sus programas educativos, sino que también asegura
la sostenibilidad y el continuo mejoramiento de la calidad educativa en la
institucion. Este nivel de eficiencia significa que la institucién no solo ha sido
eficaz en alcanzar los objetivos educativos, sino que también ha sido capaz de
hacerlo de manera econdémica y con una gestion inteligente de los recursos
disponibles. A pesar de las limitaciones que puedan existir en términos de
financiamiento y recursos materiales, el instituto ha demostrado una habilidad
destacada para maximizar el impacto de cada recurso, asegurando que se obtengan

los mejores resultados posibles.

3.3. Establecer la correspondencia entre la gestion del talento humano y
las dimensiones de la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio

Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas

Tabla 11. Relacion entre la gestion del talento humano y la equidad de la calidad

educativa en el Instituto Pedagodgica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas
Gestion del Talento Equidad
Humano
Coeficiente de
Gestion del lacid 1,000 0,029
Talento correlacion
Humano Sig. (bilateral) . 0,834
Rho de N 53 53
Spearman Coef|C|e.r1te de 0.029 1,000
Equidad correlacion
a Sig. (bilateral) 0,834 |
N 53 210

Desde un punto de vista relacional se logré evidenciar que la gestion del talento
humano que se aplico en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza
tuvo un vinculo positivo pero débil o no significativo con la equidad de la calidad
educativa, respaldado por un valor en el coeficiente de 0.029 y una significancia
encontrada de 0.834 resultado mayor al 0.05 propuesto. Lo que permitié aseverar

que no existe relacion positiva y significativa entre las variables.
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Tabla 12. Relacion entre la gestion del talento humano y la relevancia de la

calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas
Gestion del Talento .
Relevancia
Humano
Coeficiente de
Gestion del ., 1,000 0,062
Talento correlacion
HUMano Sig. (bilateral) . 0,661
Rho de N 53 53
s .
pearman Coef|C|§r1te de 0,062 1,000
Relevancia correlacion
Sig. (bilateral) 0,661 :
N 53 210

Con respecto al analisis relacional se logro evidenciar que la gestion del talento
humano que se aplic6 en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza
tuvo un vinculo positivo pero débil o no significativo con la relevancia de la
calidad educativa, respaldado por un valor en el coeficiente de 0.062 y una
significancia encontrada de 0.661 resultado mayor al 0.05 propuesto. Lo que

permitié aseverar que no existe relacion positiva y significativa entre las variables.

Tabla 13. Relacion entre la gestion del talento humano y la pertinencia de la

calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas.
Gestion del Talento . .
Pertinencia
Humano
B Coeficiente de
Gestion del ., 1,000 0,001
Talerto correlacion
Sig. (bilateral) . 0,995
Humano
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de
P ., 0,001 1,000
] _correlacion
Pertinencia ) .
Sig. (bilateral) 0,995 .
N 53 210

Referente al analisis relacional se logro evidenciar que la gestion del talento
humano que se aplico en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza
tuvo un vinculo positivo pero débil o no significativo con la pertinencia de la

calidad educativa, respaldado por un valor en el coeficiente de 0.001 y una
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significancia encontrada de 0.995 resultado mayor al 0.05 propuesto. Lo que

permitié aseverar que no existe relacion positiva y significativa entre las variables.

Tabla 14. Relacion entre la gestion del talento humano y la eficacia de la calidad
educativa en el Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas

Gestion del Talento Humano  Eficacia

Gestion Coeficiente de

., 1,000 0,184
del correlacion
Talento Sig. (bilateral) . 0,186
Rho de Humano N 53 53
s -
pearman Coef|C|gr1te de 0.184 1,000
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) 0,186 :
N 53 210

Luego de la ejecucion del analisis relacional se logro evidenciar que la gestion del
talento humano que se aplico en el instituto tuvo un vinculo positivo pero débil o
no significativo con la eficacia de la calidad educativa, respaldado por un valor en
el coeficiente de 0.184 y una significancia encontrada de 0.186 resultado mayor
al 0.05 propuesto. Lo que permitié aseverar que no existe relacion positiva y
significativa entre las variables. Sin embargo, es importante precisar que es una
de las dimensiones mejor valoradas por la comunidad educativa gque si aplicamos
un coeficiente de determinacidn se ratifica que la eficacia de la calidad educativa

en el instituto depende en un 3.39% de la gestion del talento humano.

Tabla 15. Relacion entre gestion del talento humano y eficiencia de la calidad

educativa en el Instituto Pedag6gica Toribio Rodriguez de Mendoza,

Chachapoyas
Gestion del Eficiencia
Talento Humano
Coeficiente de
Gestion del ., 1,000 0,128
Talento correlacion
Humano Sig. (bilateral) . 0,360
Rho de N 53 53
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.128 1,000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) 0,360 :
N 53 210
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Segun el andlisis relacional desarrollado se logro evidenciar que la gestion del
talento humano que se aplicé en el instituto tuvo un vinculo positivo pero débil o
no significativo con la eficiencia de la calidad educativa, respaldado por un valor
en el coeficiente de 0.128 y una significancia encontrada de 0.360 resultado mayor
al 0.05 propuesto. Lo que permitié aseverar que no existe relacion positiva y
significativa entre las variables. Sin embargo, es importante precisar que esta
también es una de las dimensiones mejor valoradas por la comunidad educativa
que si aplicamos un coeficiente de determinacion se ratifica que la eficiencia de
la calidad educativa en el instituto depende en el 1.64% de la gestion del talento

humano.

3.4. Relacion entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en el

Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas

Tabla 16. Relacion entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en

el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas

Gestion del Calidad
Talento .
educativa
Humano
Coeficiente de
Gestion del ., 1,000 ,061
Talento correlacion
HUMano Sig. (bilateral) ) ,664
Rho de N 53 53
Spearman _ Coeﬁme_rlte de 061 1000
Calidad correlacion
educativa  Sig. (bilateral) ,664 :
N 53 210

A partir de un analisis relacional se logr6 evidenciar que la gestién del talento
humano que se aplico en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza
tuvo un vinculo positivo pero débil o no significativo con la calidad educativa,
respaldado por un valor en el coeficiente de 0.061 y una significancia encontrada
de 0.664 resultado mayor al 0.05 propuesto. En ese contexto, se puede explicar
que, aunque hay una correlacién positiva entre la gestion del talento humano y la
calidad educativa en el Instituto Pedagdgico Toribio Rodriguez de Mendoza, esta
relacion es débil y no significativa estadisticamente. Esto sugiere que la gestion

del talento humano, en su estado actual, no es un factor determinante clave en la
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calidad educativa dentro de la institucion, y que pueden existir otros factores mas

influyentes o una necesidad de mejorar la implementacion y la eficacia de la

gestion del talento humano para que tenga un impacto mas notable, considerando

que alcanz6 un mayor porcentaje en el nivel medio.

3.4.1. Prueba de hipotesis

a)

b)

Formulacion de hipotesis

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion del
talento humano y la calidad educativa en el Instituto Pedagogica
Toribio Rodriguez de Mendoza, 2022

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion del talento
humano y la calidad educativa en el Instituto Pedagodgica Toribio
Rodriguez de Mendoza, 2022

Nivel de significancia

a=0.05 (5%).

Decisién y conclusién

Con base en el valor critico obtenido (consultar tabla 12), que es 0.664
y supera el umbral de 0.05, concluimos que se puede aceptar la
hipotesis nula. Esto confirma, con un nivel de confianza del 95%, que
no hay una relacion positiva y significativa entre la gestion del talento
humano y la calidad educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio

Rodriguez de Mendoza, durante el afio 2022.
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IV. DISCUSION

La gestion de la educacion se puede considerar como una base principal para el
desarrollo de la sociedad, considerando una calidad educativa impartida en los
centros de educacion. De este modo, el estudio mediante su objetivo principal busco
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en
el Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2022; a
partir del cual se logré evidenciar un grado de vinculacion positivo, pero no
significativo, evidenciando que la gestién del personal en la entidad no tiene
mayores incidencias en la calidad de la ensefianza en los estudiantes. Es asi que
considerando estos resultados encontramos similitud y diferencias a la vez con los
expuestos por Carrasco (2020) quien en primer lugar encontrd que la admisién de
personas y la compensacién de labores no tuvo una relacion directa con la calidad
educativa de la organizacion. Mientras que el desarrollo personal y evaluacion de
los colaboradores mostr6 una correspondencia directa con la calidad educativa. Es
asi que especificando una diferencia general se precisa que el autor encontro
resultados disimiles porque la gestion del personal tuvo una correspondencia
significativa con la calidad de la educacién. Los argumentos expuestos lineas atras
confirman que la calidad educativa y la gestion del personal depende
exclusivamente de cada organizacion y la relacion entre ambos podria ser negativo
0 positivo dependiendo del desarrollo de la entidad. Siguiendo con las
comparaciones se puede citar a los resultados distintos expuestos por Jaén &
Tomald (2019), Lezameta (2021), Cordova (2021) y Arriaga (2018) quienes
evidenciaron que existié una correspondencia positiva significativa entre la gestion

del talento humano y la calidad educativa de las entidades evaluadas.

Estos resultados comparativos demuestran que la relacién entre la gestion del
talento humano y la calidad educativa puede variar significativamente segln la
institucion y los enfoques de gestion utilizados. Mientras algunos estudios
encuentran una correlacion directa y positiva, otros no encuentran una relacion
significativa, destacando la importancia de considerar las particularidades de cada

organizacion en este ambito.

Con el primer objetivo especifico se proyectd diagnosticar el nivel de gestion del

talento humano en el Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza,
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Chachapoyas, 2022; en donde la gestion del talento humano y sus aspectos
principales alcanzaron un nivel medio, con la excepcion de la calidad de vida en el
trabajo, que obtuvo una calificacion alta del 55%, apenas superando el nivel medio
con un 42%. Esto indica que los procesos que abarcan desde la atraccion del talento
humano hasta su retencion no son muy eficientes. Ademas, revela que una gran
parte de los colaboradores no se sienten comodos, que el clima organizacional no
estd siendo manejado adecuadamente y que las acciones educativas en la entidad
no estan suficientemente consolidadas. Estos resultados son similares a las
afirmaciones expuestas en la investigacion Cordova (2021) en donde se demostrd
que existe un nivel positivo alto significativo en la calidad de vida laboral; sin
embargo, se muestran diferencias con los niveles encontrados en las demas
dimensiones porque en la presente solo se alcanzd probar un nivel regular en
comparacion con las afirmaciones del autor motivo de discusion que demostré un
nivel alto y significativo de la relacion interpersonal, la formacién y mejoramiento
de la capacidad del personal, desarrollo organizacional. También comparte una
aproximacion con los resultados de Siccha & Collazos (2019) quienes evaluaron
los niveles de gestion del personal encontrando solo un grado medio, afirmando una
deficiencia en la gestion que influye en la administracion débil del personal. Si
consideramos el compromiso laboral como parte integrante de la gestion del talento
humano, se evidencia similitud con los resultados de Riojas (2020) quien en su
investigacién encontré poco compromiso en el personal por lo que explicéd la

necesidad de una adecuada gestion estratégica de la educacién en la entidad.

Los resultados expuestos en los diversos ambitos estudiados apuntan hacia la
importancia de mejorar la gestion del talento humano en las instituciones
educativas, no solo para elevar la calidad de vida laboral y el compromiso del
personal, sino también para fortalecer el clima organizacional y optimizar las

acciones educativas en beneficio de la comunidad educativa en su conjunto.

Mediante el segundo objetivo especifico se busco diagnosticar el grado de
relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, con respecto a la calidad
educativa en el Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza, donde se
encontrd un niel medio en todos, lo que demostrd que la gestion de la organizacion
asegura una educacion de calidad sin discriminacion. Ademaés, se prioriza la

importancia y el impacto de la educacion en el desarrollo de las comunidades, y se
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fundamentan los planes educativos en las necesidades, orientdndolos hacia el
cumplimiento efectivo y eficiente de las metas y objetivos organizacionales. En ese
sentido, se precisan resultados diferentes con las conclusiones de Guaicha de la
Cruz (2019) quien expuso que la calidad de la educacion fue un problema que se
encontraba reflejado en las calificaciones de los alumnos, sin embargo, existe
similitud si consideramos que el autor sostuvo que la eficiencia, la eficacia y la

equidad fueron las caracteristicas que alcanzaron una buena aceptacion.

Estos resultados resaltan la importancia de mantener un enfoque constante en la
mejora de la calidad educativa, especialmente en aspectos como la relevancia,
pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia. La gestion organizacional juega un papel
crucial en garantizar que los planes educativos se alineen con las necesidades de los
estudiantes y de las comunidades, contribuyendo asi a un desarrollo mas efectivo y

equitativo en el &mbito educativo.

En el tercer objetivo especifico se propuso establecer el grado en el que se
relacionaron la gestién del talento humano respecto a las dimensiones de la calidad
educativa en el Instituto Pedagogica Toribio Rodriguez de Mendoza, encontrando
un vinculo positivo, pero no significativo en todas sus dimensiones, siendo la
eficacia y eficiencia los factores que resaltan con un mayor nivel de vinculacién
pese al cual no fue demostrativo. De este modo se probo disimilitud respecto a lo
que encontr6 en la investigacion desarrollada por, Lezameta (2021) en donde se
expuso un grado relacional positiva significativa entre la administracion del

personal y las dimensione de formacion educativa.

Estos resultados resaltan la complejidad de la relacion entre la gestion del talento
humano y la calidad educativa, sugiriendo que, aunque exista un vinculo positivo,
este puede no ser lo suficientemente significativo para demostrar una dependencia
clara. Esto subraya la necesidad de continuar investigando y analizando estos
aspectos para comprender mejor como la administracion del personal puede
impactar de manera mas efectiva en la calidad de la educacion en las instituciones

educativas.
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V. CONCLUSIONES

. El nivel de gestion del talento humano y sus dimensiones resultaron medio
(42%), a excepcion de la calidad de vida en el trabajo que fue alto (55%),
exponiendo que el talento humano no es totalmente eficiente, de igual manera

el manejo del clima organizacional puede ser mejorado.

. El grado de equidad, relevancia, pertinencia eficacia y eficiencia de la calidad
educativa fue alto con 87%, 70%, 82%, 81% y 87% respectivamente,
demostrando que la gestion de la organizacion garantiza en una educacion de
calidad sin discriminacién, prioriza la importancia y el impacto de la
educacion en el desarrollo de las comunidades, fundamenta sus planes
educativos en las necesidades y estan orientados al cumplimiento eficaz y

eficiente de las metas y objetivos organizacionales.

. El nivel relacional de la gestion del talento humano y las dimensiones de la
calidad educativa en el instituto fue positivo, pero no significativo resultando
la eficacia y eficiencia que fueron las dimensiones con mayor valor, a pesar
de ello, se confirm6 que no existe evidencia estadistica suficiente para

aseverar una dependencia demostrativa.
. El nivel de relacion de la gestion del talento humano referente a la calidad

educativa en el instituto fue positivo pero débil o no significativo respaldado

por un coeficiente 0.061 y una significancia de 0.664
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VI.

RECOMENDACIONES

A la direccion general de administracion del instituto fomentar un ambiente
laboral inclusivo y motivador que promueva el bienestar de los colaboradores,
establecer politicas de reconocimiento y recompensa por el desempefio
destacado de los servidores y mejorar la comunicacion interna para facilitar

la retroalimentacion y el intercambio de ideas.

Al area de talento humano del instituto disefiar estrategias de reclutamiento
y seleccion que identifiquen y atraigan talento adecuado para la organizacion,
promover el liderazgo efectivo y la delegacion de responsabilidades para
empoderar a los equipos de la institucion e implementar sistemas de

evaluacion del desempefio transparentes y objetivos.

A cada una de las é&reas operativas de la institucion monitorear
constantemente la satisfaccién y el compromiso de los empleados para

identificar areas de mejora y actuar en consecuencia.

Al director del Instituto Pedagdgica Toribio Rodriguez de Mendoza,
gestionar de forma interna la actualizacion del Plan de Desarrollo del Personal
y ajustar a las necesidades claras de la institucién, principalmente a la

atraccion del talento humano y al fortalecimiento de capacidades.

44



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcantara Vislao, E. J. (2020). Influencia de la comunicacién en la gestion del
talento humano en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado
CEPEA Sede Bagua Grande [Tesis de titulacion, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas].
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/3757/Exmil
marx%20Jhossey%20Alc%c3%alntara%20Vislao%20-
%20FACEA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arriaga Portocarrero, C. R. (2018). Gestion del talento humano y la calidad
educativa en el Nivel de Educacion Primaria de la Institucion Educativa
56175 “Sagrado Corazon de Jesus” Espinar — Cusco, 2018. [Tesis para
Titulacion. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Perd]
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8518/EDSarpocr.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Carrasco Quijije, H. R. (2020). Gestion del talento humano y calidad educativa en
docentes de una escuela, Ecuador, 2019. [Tesis de Maestria en
Administracion de la Educacion. Universidad César Vallejo, Guayaquil,
Ecuador]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/50711

Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano (3 ed.). (J. Mares Chacén, Ed.)
México D.F., Meéxico: Mcgraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.
http://repositorio.uasbh.edu.bo:8080/bitstream/54000/1143/1/Chiavenato-
Talento%20humano%203ra%20ed.pdf

Concytec. (2020). Guia practica para la formulacion y ejecucion de proyectos de
investigacion y desarrollo experimental (I1+D). ({. d. CTI}, Ed.) Lima, Peru:
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
CONCYTEC. http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2187

Cordova Garcia, B. M. (2021). Gestion del talento humano y calidad educativa en
pandemia en una institucion educativa de San Juan de Lurigancho-2021.
[Tesis de Maestria en Administracion de la Educacion. Universidad César
Vallejo, Lima]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71869

45



Cueto Huayascachi, R. K., Geraldo Campos, L. A., & Tito Huamani, P. L. (2020).
Valoracion de la calidad del servicio educativo en instituciones educativas
privadas. Industrial Data, 23(1), 165-187.
https://doi.org/10.15381/idata.v23i1.17178

Goéngora Loja, W. M., & Sopla Vilca, R. (2020). Gestion educativa del
directorFalidad de servicio de educacién primaria publicas y privadas de la
ciudad de Chachapoyas, 2019. [Tesis de titulacion. Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas, Amazonas,
Per0]. https://repositorio.untrm.edu.pe/handle/20.500.14077/2130

Guaicha de la Cruz, C. d. (2019). Desempefio docente y calidad educativa, en la
Unidad Educativa “Republica del Ecuador”, 2018. [Tesis de Maestria.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Machala, Ecuador].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11335

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).
Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Mexico, Mexico: Mcgraw-Hill /
Interamericana  Editores, S.A. de C.V. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Jaén Garcia, J. J., & Tomald Rodriguez, L. G. (2019). Gestion del talento humano
y la calidad educativa en la Unidad Educativa Particular Batalla de Jambeli,
Guayaquil, 2017. [Tesis de Maestria en Administracion de la Educacion.
Universidad César Vallejo, Guayaquil, Ecuador].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38528

Lezameta Saavedra, G. L. (2021). Gestién del talento humano y su relacion con la
calidad educativa en la facultad de negocios de la Universidad Privada del
Norte. [Tesis de Maestria en Ciencias de la Educacion con Mencion en
Docencia Universitaria. Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Lima, Perd].
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/5520

Minedu. (2012). Ley general de Educacion N° 28044. Congreso de la Republica.
Lima: Ministerio de Educacion.
http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general_de_educacion_28044.pdf

46



Pereda Pinazo, W. J., & Campana Concha, A. R. (2024). Gestion del Talento
Humano y Clima Organizacional segun la Percepcion de la Comunidad
Educativa del IESTP, Chincha. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(1), 3629-3640.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9715

Riojas Chozo, W. (2020). Planificacion estratégica y la calidad de la gestion
educativa de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Chachapoyas. [Tesis de Maestria en Gestion Publica. Universidad César
Vallejo, Chachapoyas, Amazonas, Peru].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44645

Sarmiento Pesantez, M. M., Castro Salazar, A. Z., & Toledo Moncayo, C. C. de la
N. (2018). Gestion del talento humano en las instituciones de educacion
superior. Dialnet, 204-213.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7220703

Siccha Rojas, E. R., & Collazos Silva, E. M. (2019). Gestion del talento humano
y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores en la unidad de
gestion educativa local de Chachapoyas — 2018. (F. d. Administrativas, Ed.)
Revista de Investigacion Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y
Humanidades, 2(2), 15-20. https://1library.co/document/gm3vkd5y-
gestiongestion-talento-relacion-desempeno-colaboradores-gestion-

educativa-chachapoyas.htmi

Tamayo Ly, C., & Silva Siesquén, I. (2016). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote, Peru.
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-

la-educacion/22.pdf

47



Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

produccién de bienes y servicios, el
servicio de atencion al cliente, y
estableciendo ventajas con relacién a sus
Competidores (Chiavenato, 2009).

Participacion

Capacitaciéon y
desarrollo del
personal

Capacitaciones

Calidad

Desempefio laboral

Capacitacion conjunta

Experiencia

Tecnologia

Variables Definicion tedrica Dimension Indicadores Instrumento
Condiciones fisicas
Horas libres
Ambiente laboral
) ) ) Calidad de vida Centro de trabajo
Esta relacionada con el entrenamiento, 1a | ¢, ¢ trabajo Valoracion
motivacion, el desarrollo y el Puesto de trabajo
Ea_nte_nlmlento de;c los colaboradores. Libertad de expresion
s:mlsmo, este en oqutg toma ter: le[enta Satisfaccion
i farnes e tenn o
Gestion del d Cooperacion
relevantes para el desarrollar de manera - . .
Talento . L Relaciones personales Cuestionario
humano eficaz y eflc_len_te I".’ls metas propuestas Relaciones Laborales | Motivacion
por la institucion, empresa u Trato
organizacion, ademas de una mejor . .
Convivencia
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Conocimientos y habilidades

Desarrollo
organizacional

Monitoreo

Desempeiio

Conocer las fortalezas y debilidades

Superar las fortalezas y debilidades

Capacitacién

Valores

Calidad
Educativa

Es el nivel 6ptimo de formacion que
deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania vy
continuar aprendiendo durante toda la
vida (Minedu, 2012).

Relevancia Aprendizaje significativo
Pertinencia El estudiante como centro aprendizaje
Equidad !\llvel de desarroII(_) y aprendizaje sin
importar clase social
Eficacia Propiciar un aprendizaje optimo
L Uso responsable del recurso
Eficiencia

econdmico

Cuestionario
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado colaborador el presente instrumento forma parte de la investigacion “Gestion

del talento humano y calidad educativa en el instituto pedagdgica toribio Rodriguez de

Mendoza, Chachapoyas, 2022”, que tiene como objetivo principal determinar la relacién

entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en la entidad. Por tanto, se

solicita a usted responder con total sinceridad, toda vez, que la informacién es anénimay

unicamente sera utilizado con fines de investigacion.

Tener en cuenta los siguientes criterios:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Indeciso =3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

N° Dimensiones/items [1]2]3]4]5
Calidad de Vida en el Trabajo

1 | Considero que la infraestructura educativa en la que desarrollo
mi trabajo es adecuada.

2 | Cuento con un lugar adecuado en la Institucion Educativa para
trabajar en mis horas libres o de coordinacion.

3 | Considero que mi ambiente laboral es agradable.

4 | Me siento querido y apreciado en mi centro de trabajo.

5 | Considero que los directivos saben valorar mi trabajo.

6 | Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
acuerdo con mi preparacion académica y/o capacitacion

7 | Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en
cuanto al trabajo sin temor a represalias.

8 | Considero que el logro de satisfactores personales que he
alcanzado se debe a mi trabajo en la Institucion.

Relaciones Laborales

9 | La comunicacién en mi centro de trabajo es cordial entre todos
los miembros que la conforman.

10 | Considero gue existe cooperacion entre todos los integrantes de
mi Institucién Educativa.
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11

Considero que las relaciones personales en mi Institucién
Educativa son armoniosas y cordiales entre todos los docentes.

12

Recibo alguna forma de motivacion en mi trabajo (oficio de
felicitacion, Resolucion directoral, etc.).

13

Considero que el trato de los directivos es igual con todos los
colaboradores

14

Considero que el clima de convivencia y relaciones humanas en
mi Institucion Educativa es adecuado

15

Participo en forma conjunta en el desarrollo y planificacién de
trabajos educativos.

Capacitacion y Desarrollo Personal

16

Los directivos de mi Institucion Educativa se preocupan por
brindarme capacitaciones permanentes.

17

Considero que las capacitaciones brindadas en mi Institucién
Educativa son de calidad.

18

Considero que las capacitaciones implementadas en mi
Institucion Educativa han mejorado mi desempefio laboral.

19

Las capacitaciones brindadas en mi Institucion Educativa son
para todas las areas sin excepcion

20 | En mi Institucién Educativa, los colaboradores capacitados
comparten su experiencia con los demas.

21 | He recibido capacitaciones sobre las nuevas tecnologias de
informatica y comunicacion (TIC).

22 | Considero que mis conocimientos y habilidades pedagdgicas
han contribuido a la imagen de mi Institucién Educativa

Desarrollo Organizacional

23 | Considero que el monitoreo realizado por los directivos es el
adecuado.

24 | Considero que el ser monitoreado me ayuda a mejorar mi
desempefio.

25 | El personal que realiza el monitoreo me comunica mis fortalezas
y debilidades.

26 | El personal que ejecuta el monitoreo me ayuda a superar mis
debilidades y fortalecer mis aciertos

27 | Considero que la persona que realiza el monitoreo esta
capacitada para hacerlo.

28 | Considero que los directivos ejercen su profesion con

honestidad, justicia y responsabilidad en mi Institucion
Educativa.

Nota. Adaptado de (Cordova, 2021).
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Estimado estudiante el presente instrumento forma parte de la investigacion “Gestion del
talento humano y calidad educativa en el instituto pedagdgica toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas, 2022”, que tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y la calidad educativa en la entidad. Por tanto, se

solicita a usted responder con total sinceridad, toda vez, que la informacién es anénimay

INSTRUMENTO DE CALIDAD EDUCATIVA

Unicamente serd utilizado con fines de investigacion.

Tener en cuenta los siguientes criterios:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Indeciso =3

De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo =5

N° Dimensiones/items
Equidad

1 | Suinstitucion educativa permite el libre acceso a los recursos de
desarrollo tecnoldgico a los estudiantes sin distincion.

2 | Su institucion educativa permite el libre acceso a los ambientes
de aprendizaje que se requieran para el desarrollo de los
aprendizajes de los estudiantes sin distincion.

3 | Su institucién educativa dispone de recursos bibliograficos de
consulta que estan a disposicion de los estudiantes sin distincion.

4 | Su institucion educativa garantiza en los estudiantes el
desarrollo de competencias segun el area curricular.

5 | Su institucién educativa garantiza en los estudiantes el
desarrollo de competencias transversales en la autogestion de
sus propios aprendizajes.

6 | Su institucion educativa garantiza en los estudiantes el
desarrollo de competencias transversales en el uso de las TIC.

Relevancia

7 | Los objetivos de los programas curriculares especifican
adecuadamente las competencias que lograran los estudiantes.

8 | Los programas curriculares que tiene la institucion educativa
tienen en cuenta los diferentes niveles de competencia por parte
del estudiante.
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Su institucion educativa atiende adecuadamente las necesidades
de desarrollo tecnologico (hardware y software) que se
requieran para la formacion de competencias en los estudiantes.

10

Su institucion educativa atiende adecuadamente las
instalaciones e infraestructuras que se requieran para la
formacion de competencias en los estudiantes.

11

Su institucion educativa desarrolla ferias, talleres y jornadas que
permiten que los estudiantes autoevallen sus propias
habilidades y aptitudes.

12

Su institucion educativa lleva a cabo orientacion vocacional
suficiente para que los estudiantes puedan disefiar su proyecto
de vida personal y profesional.

13

Su institucion educativa desarrolla convenios con instituciones
de educacion superior y las comunica.

Pertinencia

14

Los docentes de la institucion educativa demuestran un
compromiso sincero con la mejora continua de su desarrollo
personal y profesional.

15

Su institucion educativa considera en su propuesta pedagdgica
que los docentes tengan en cuenta en su desarrollo de clase la
diversidad de contextos y culturas del estudiante.

16

Los docentes toman en cuenta las necesidades, estilos y ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

17

Su institucion educativa estimula que los docentes desarrollen
una labor profesional reflexiva, critica e innovadora con sus
estudiantes.

18

Los objetivos de los programas curriculares que tiene su
institucion educativa estan vinculados con las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

19

Los programas curriculares que tiene su institucion educativa
consideran estrategias de aprendizaje flexibles en funcion de los
diferentes intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes

Eficacia

20

Su institucion educativa cuida atentamente que exista una
adecuada coherencia entre los objetivos logrados y los
contenidos desarrollados en las situaciones de aprendizaje
propuestas en el programa.

21

Al finalizar los programas curriculares la institucién educativa
en pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de los
aspectos pedagdgicos con las metas trazadas.

22

En la Institucion Educativa se designan los recursos de acuerdo
a los requerimientos de la planificacion.
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23

Las metas planteadas por la institucion educativa en los
documentos de gestion estdn comprometidas con los avances del
conocimiento.

24

Su Institucion Educativa se organiza para el cumplimiento de
metas y objetivos e indicadores durante el afio escolar.

25

Los servicios educativos que presta la Institucion Educativa
logran alcanzar los resultados esperados en los estudiantes.

Eficiencia

26

Su institucién educativa proporciona a todos los docentes los
recursos necesarios para cumplir los objetivos de los programas
curriculares.

27

Su institucién educativa asegura el adecuado funcionamiento y
actualizacion de las herramientas y recursos necesarios para el
desarrollo de los programas curriculares.

28

Los docentes utilizan adecuadamente las herramientas y
recursos disponibles en la institucion educativa para la
evaluacion de las actividades y aprendizajes de los estudiantes.

29

Su distribucion de funciones del personal de la Institucién
Educativa va en funcion de objetivos institucionales.

30

Las metas planteadas por la institucién educativa en los
documentos de gestion estdn comprometidas con los avances del
conocimiento.

Nota. Adaptado de (Cordova, 2021).
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Anexo 3

Imagenes de trabajo de campo
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