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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general, proponer estrategias que permitan fortalecer la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Siendo
metodologicamente, propositivo, con enfoque inductivo y deductivo, debido a que las
variables fueron descritas en funcion al estudio de los fendbmenos. La muestra estuvo
conformada por 191 contribuyentes o personas titulares de hogares contribuyentes de
Chachapoyas. Como resultados se obtuvo que el monto inicial en el afio 2022 se registra
un total de S/ 2°572,585.61 pero la recaudacion del impuesto predial registrado en el
mismo afo es de S/ 1°849,136.76 lo que conlleva a un saldo por cobrar de S/ 991,264.86.
Ademas, existe un cierto descontento de los contribuyentes con la determinacion del
monto del pago del impuesto predial, ademas los contribuyentes mencionan que pocas
veces otorgan reconocimiento por el pago del impuesto predial. Al analizar los datos y
resultados se concluye que los contribuyentes estan de acuerdo con la implementacion de
las siguientes estrategias que pueden fortalecer o mejorar la recaudacion del impuesto
predial: Efectuar notificaciones por medios electronicos; implementar programas de
incentivos como la construccion de un bien publico y por tltimo implementar el programa
“Trabaja por tu distrito”, que consiste en realizar trabajos comunales sencillos con el fin

de una reduccion en el pago del impuesto predial.

Palabras clave: Recaudacion, impuesto predial, contribuyentes.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to propose strategies that strengthen property tax
collection in the Provincial Municipality of Chachapoyas. Being methodologically
descriptive, propositional, inductive and deductive, because the variables were described
based on the study of the phenomena. The sample was made up of 191 taxpayers or
owners of contributing households from Chachapoyas. As a result, it was obtained that
the initial amount in 2022 is recorded as a total of S/ 2,572,585.61, but the property tax
collection recorded in the same year is S/ 1,849,136.76, which leads to a balance
receivable of S/ /991,264.86. In addition, there is a certain discontent among taxpayers
with the determination of the amount of property tax payment, and taxpayers also mention
that they rarely grant recognition for the payment of property tax. By analyzing the data
and results, it is concluded that taxpayers agree with the implementation of the following
strategies that can strengthen or improve property tax collection: Make notifications by
electronic means; implement incentive programs such as the construction of a public good
and finally implement the “Work for your district” program, which consists of carrying

out simple community work in order to reduce the payment of property taxes.

Keywords: Collection, property tax, taxpayers.
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. INTRODUCCION

El bajo nivel de ingreso por parte de las municipalidades, es un dilema primordial no solo
a nivel local, sino también a nivel nacional, es por esto, que las municipalidades tanto
distritales como provinciales, no cuentan con el dinero o capital suficiente para ofrecer y
promover servicios béasicos de calidad a la poblacion. Desde afios anteriores, las
municipalidades estan analizando y promoviendo algunas estrategias que permitan
fortalecer o mejorar la recaudacion del impuesto predial o autoevalto, que se establece
como un ingreso muy transcendental y significativo para el capital con las que van a

contar las municipalidades para incentivar el desarrollo de la poblacion.

Chujutalli & Ormefio (2020) en su tesis, propusieron como finalidad la formulacién de
estrategias que le permitan a la Municipalidad del Rimac a mejorar su recaudo del
impuesto predial. Para lo cual utiliz6 un método cualitativo, en el que examiné la
informacion que obtuvo de las experiencias y conocimientos adquiridos por parte de los
ciudadanos que tributan en la localidad, mediante la recopilacién de notas mediante el
estudio de técnicas como son los grupos de discusidon, cuestionarios y la recuperacion de
la informacion. Ademas, realiz6 un muestreo estratificado con el objetivo de comparar
los resultados entre los grupos de poblacion; la muestra que utilizé fue de 389 hogares.
Como resultado, el estudio demostrd que la claridad en la gestion del presupuesto y la
implementacidn de incentivos tangibles, la revision del censo local y la capacitacion de
los responsables designados para el cobro de los tributos municipales son elementos
fundamentales que afectan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes del distrito del Rimac. Asimismo, el 69% de los encuestados mostré su
apoyo al incremento de medios de pago en entidades bancarias y a la creacion de una
aplicacion movil para simplificar el pago. Por consiguiente, se detect6 un elevado nivel
de morosidad en el pago del impuesto predial, con una deuda acumulada que asciende a

aproximadamente 54 millones de soles entre 2013 y 2018 en la Municipalidad del Rimac.

Vasquez (2022) en su investigacion, examiné la interaccion entre las tacticas de gestion
tributaria y la efectividad en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Paucartambo entre 2015 y 2019. Mediante un enfoque descriptivo-
correlacional y de tipo no experimental, se realiz6 una encuesta a 187 individuos del

distrito. Los hallazgos indicaron que: El 33% de los encuestados considera que la deuda
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por impuesto predial es equitativa solo en ocasiones. EI 39% se percibe a si mismo como
contribuyentes responsables en el pago del impuesto predial casi siempre. EI 41% reporto
que rara vez han enfrentado sanciones por no cumplir con el pago del impuesto predial.
En resumen, el empleo de estrategias de gestion tributaria en la municipalidad tuvo un
impacto muy limitado en la recaudacion del impuesto predial durante el periodo
analizado, ya que estas estrategias no fueron implementadas de manera clara y efectiva,

lo que influy6 negativamente en los indicadores de recaudacion.

Lozada (2021), en su informe de tesis, el propdsito principal fue proponer estrategias para
acrecentar la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, durante el afio 2019. Su método de estudio fue cuantitativo, propositivo,
descriptivo y con un planteamiento no experimental. La muestra que presentd la
investigacion fueron 380 contribuyentes del distrito. Las técnicas de estudio utilizadas
fueron la encuesta con su instrumento de cuestionario, entrevista mediante una guia de
entrevista y analisis documental. Como resultado obtuvo que las estrategias de publicidad
e incentivo tributario, educacion tributaria y capacitaciones a los trabajadores
municipales; estas no tendran un efecto positivo si no se aplican de manera eficiente y se
vean reflejadas positivamente en la poblacién. Como conclusion presentd que, para una
buena ejecucion de las estrategias planteadas en la investigacion, primero se debe aplicar

estas estrategias de forma eficiente para que tengan un impacto positivo en la poblaciéon.

Pardo & Romero (2019), en su tesis establecieron como objetivo general la proposicion
de acciones para incitar la mejora del impuesto predial en la Localidad 8 de Bogota
(Ciudad Kennedy), utilizando un procedimiento cuantitativo, ejecutd un estudio de los
informes historicos y las distribuciones impuesto predial, analizando su recaudo, sus
debilidades y proponiendo recomendaciones para que la alcaldia pueda optimizar el
impuesto predial en la localidad 8 en la Ciudad de Kennedy. Concluy6 que para el

gobierno distrital es muy importante la fuente de financiacion por el impuesto predial.

Madrigal (2021) en su investigacion situé como objetivo examinar el impuesto predial
como porcentaje PIBE en ingresos de la municipalidad y en la participacion por parte de
la misma. Utiliz6 una metodologia cuantitativa que esta basada en ocho (8) indicadores
del impuesto predial, patrimonial, PIBE, entre otros. Para la resolucion del problema

utiliz6 8 indicadores que le permitieron medir la recaudacion de impuestos como
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proporcion del PIBE. Como resultado obtuvo que el desarrollo del recaudo del impuesto
predial de México, tiene soporte en cinco entidades y en la Ciudad de México, que tiene
un recaudo de mas del 70%. Como conclusién obtuvo que la recaudacién de los impuestos
en la mayoria de las entidades analizadas es muy bajas y la recaudacién nacional se

sustenta en cinco entidades.

Fernandez & Panca (2020) en su tesis presentaron como objetivo principal crear
estrategias que le permitan a los gobiernos locales tipo B de Arequipa, una mejor
Recaudacion de tributo predial. La metodologia que manej6é fue la encuesta con la
herramienta de un cuestionario. Como muestra, se incluyeron los gobiernos locales de
Alto Selva Alegre, Miraflores y Mariano Melgar, situados al noreste de Arequipa. Como
resultado, se encontro que el 90% de los encuestados afirma gue no existen programas ni
convenios para la recaudacion del impuesto predial, y el 33% sefiala que el catastro no
estd actualizado. En respuesta, se proponen estrategias como un “programa de
incentivos”, “trabaja por tu distrito”, “pago electronico” y “software de notificaciones”
para abordar el bajo ingreso en la recaudacion del impuesto predial causado por los
contribuyentes. Como conclusién, se determind que las municipalidades estudiadas
enfrentan una baja recaudacion del impuesto predial debido a la desaprobacion del alcalde
y sus funcionarios municipales, un escaso nivel de cumplimiento y responsabilidad
tributaria por parte de los ciudadanos obligados a pagar este tributo, y la inoperatividad

de las oficinas encargadas.

Marquez (2018) en su tesis estableci6 como objetivo, mostrar como las estrategias de
gestién pueden influir en el aumento de la cobranza del impuesto en la municipalidad de
Lima Metropolitana. Utiliz6 una metodologia explicativa, descriptiva y correlacional. La
muestra presentada en la investigacion se constituye por 168 funcionarios de la
Municipalidad de Lima. Consigui6 como resultado que el 85% de los investigados
afirmaron que las estrategias de gestion influyen en el aumento del recaudo del impuesto
municipal de Lima. La conclusiéon en la investigacion detalla que la estrategia de
educacion tributaria podria ayudar a la Municipalidad de Lima en su recaudo del impuesto
predial, si se aplica métodos académicos especiales y la ensefianza de asignaturas

relacionadas con temas tributarios.
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Rosillo (2022) en su tesis tuvo como finalidad establecer el grado de correlacion del
programa de incentivo municipal y el impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, en el periodo 2016-2019. Us6 una metodologia no experimental, descriptiva
— correlacional. En su investigacion utilizé una muestra de 22 trabajadores municipales
conformado por 20 trabajadores, 01 gerente y 01 coordinador encargado del programa de
incentivos. Como resultados tuvo que la estimacion de objetivos y transmision de
capitales requieren prioridad por parte de los trabajadores de la municipalidad, ademas
del apoyo a la comunidad debe ser eficiente. Concluyd que existe relacion entre las
variables estudiadas: programa de incentivo municipal y gestion municipal; ademas para
lograr una eficacia por parte de la gestién municipal se tiene que priorizar puntos clave
en la municipalidad como los recursos humanos y el apoyo a la comunidad para el

desarrollo conjunto.

Bacalla (2018) en su tesis establecié como objetivo establecer el grado de correlacion de
los métodos municipales en el recaudo del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Asuncion, Provincia de Chachapoyas, en el periodo 2018. Su metodologia fue
cuantitativa, el tipo de estudio descriptivo y el planteamiento de la investigaciéon fue
correlacional causal transeccional en el cual medira las variables presentadas en la
investigacion. Present6 una muestra de 28 trabajadores municipales de los cuales 17 son
varones y 11 mujeres, ademas de un total de 20 trabajadores y 8 funcionarios. En sus
resultados obtuvo que de acuerdo al resultado de correlacion que fue 0.626, por lo tanto,
asevera que hay una relacién positiva mesurada entre las variables estudiadas de
estrategias funcionarias y la cobranza del impuesto predial. Como conclusién presentd
que la administracion municipal afecta en el monto recaudado del impuesto predial en la
municipalidad, por lo que es de vital importancia que las municipalidades asuman el
compromiso de conseguir una eficiente recaudacion de este impuesto para el beneficio de

la poblacion y las finanzas municipales que depende en un porcentaje de este recaudo.

Trujillo (2020) en su tesis presentdé como objetivo general estudiar como la aplicacion de

la responsabilidad y cultura tributaria de los ciudadanos puede optimizar el recaudo del

impuesto predial de la municipalidad de Chachapoyas. La metodologia que utilizd estuvo

planteada de tipo correlacional, con un disefio no experimental. Como muestra presento

a 352 titulares de las propiedades o viviendas en el distrito de Chachapoyas. Obtuvo

resultados que basado en lo datos estadisticos de correlacion de Spearman obtenidos,
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puede afirmar que existe una relacién positiva entre las variables estudiadas que son: la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad de
Chachapoyas. La investigacion tuvo como conclusién que no se estan logrando los
ingresos esperados por el recaudo del impuesto predial debido a que no establecen
estrategias para el seguimiento del desempefio del recaudo de este impuesto, por lo tanto,
no se logra el desarrollo de la poblacion.

Ayesta (2020) en su tesis plante6 como objetivo concientizar y ayudar a minorar los
problemas que se encontraron en la municipalidad. Utilizé una metodologia cuantitativa,
descriptiva-correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. En esta
investigacion, se empled una muestra compuesta por 7 trabajadores que pertenecen al
departamento de Administracién Tributaria de la Municipalidad. De acuerdo a los
resultados que obtuvo representa un nivel muy alto de falta de responsabilidad de los
ciudadanos en el abono del tributo predial. Como conclusion, se comprobd que la
magnitud de la recaudacion del impuesto predial esta vinculada al desconocimiento del
tributo, al nivel econdmico de los contribuyentes y a la evasion en el cumplimiento de la

obligacidn tributaria.

Desde esta perspectiva, el presente estudio se enfoca en resolver el siguiente problema:
¢Cuales son las estrategias que permitirian a la municipalidad de Chachapoyas fortalecer
la recaudacion del impuesto predial? Mediante el planteamiento del objetivo general del
estudio, la proposicién de nuevos métodos o estrategias que permitan fortalecer la
adquisicion de fondos mediante impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, asi mismo, los alcances especificos se encuadran en lo siguiente:
Diagnosticar el nivel de la obtencién de ingresos por impuesto predial entre el periodo
2017 - 2022 de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, identificar el conocimiento
de los contribuyentes sobre las tacticas que esta ejecutando la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas para mejorar la eficiencia en la cobranza del impuesto predial, plantear
estrategias de recaudacién del impuesto predial que permitan a la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas fortalecer su recaudacion de impuesto predial. En relacion
con eso, se plantea la siguiente hipétesis: el programa de incentivos, trabaja por tu distrito,
pago electrénico y software de notificaciones son estrategias que ayudaran a fortalecer la

contribucion predial en la Municipalidad de Chachapoyas.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.  Disefio de investigacion

El estudio adopto6 un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas
o controladas, limitdndose a observar y analizar las variables en su estado natural sin

intervenir en su comportamiento.

El estudio fue de corte transversal que se adecua los datos recopilados en un periodo
especifico. El proposito también incluye analizar y proponer estrategias para mejorar las

deficiencias en la recaudacion de impuestos dentro de una comunidad.

2.2. Poblacién, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion

Arias y Covinos (2021) se refiere a la poblacion como el conjunto especifico de personas,

sucesos 0 elementos que comparten rasgos similares y son sujetos de investigacion.

La poblacion que se utilizo en el presente trabajo esta compuesta por N = 10917 personas
titulares de hogares contribuyentes al cumplimiento de la obligacién tributaria predial

inscritos en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
2.2.2. Muestra 'y muestreo

Herndndez et al. (2014) mencionan que la muestra es un subconjunto reducido de
individuos que pertenece a la poblacion general, un grupo de elementos con
caracteristicas similares al total de la poblacion.

En el presente estudio se utiliz6 la seleccion de muestras por estratos o categorias. Para
establecer la dimensién de esta muestra se utilizd la formula que se presenta a
continuacion, con 95% de grado de confianza y un margen del 7% de error, estableciendo
que la muestra para la investigacion seria de 191 personas titulares de hogares
contribuyentes al saldo de la cuenta de la obligacién tributaria predial del Distrito de
Chachapoyas.

Criterio de exclusion

Titulares de hogares que viven fuera de la ciudad de Chachapoyas
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B N=xZ5*p+*q
ek (N-1D+Z2xpxgq

n

Donde:

p Yy q: Porcentaje para ser elegido y no ser elegido: 50% y 50%

z: Valor del nivel de confianza: 1,96

N: Numero de viviendas de la poblacién: 10917

e: Margen de error: 7%

n: Muestra del estudio

Remplazando:

B 10917 * (1.962) * 0.5 * 0.5 _
©0.072 % (10917 — 1) + (1.962) * 0.5 % 0.5

n 191

2.3. Métodos
2.3.1. Propositivo

La presente investigacion busco proponer estrategias innovadoras para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en Chachapoyas, a través de un enfoque cualitativo que

se basa en un analisis inductivo.
2.3.1.1.Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo ya que se analiz6 el problema desde lo particular a lo
general. En el cual se va a concluir el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre

el pago de impuesto predial.
2.3.1.2.Deductivo

Permitié obtener las consecuencias de la investigacion sobre las mejores practicas de
gestién en la mejora en el cobro de los impuestos en la municipalidad de Chachapoyas y

su aceptacion por parte de los contribuyentes.
2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

A lo largo de la indagacidn, se emplearon las subsiguientes estrategias metodoldgicas:
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Técnica de campo
La encuesta:

Segln Hernandez et al. (2014) explica que la técnica en cuestion utiliza un enfoque
basado en preguntas para investigar las actitudes, comportamientos y valores de un grupo
de personas, proporcionando perspectivas valiosas sobre una sociedad determinada.
(p.139).

Esta técnica facilitd la aplicacion de un cuestionario a los propietarios de viviendas en
Chachapoyas, permitiendo recolectar datos sobre su grado de comprension o
conocimientos adquiridos en materia de impuesto predial y su receptividad a las

estrategias sugeridas.

Anélisis documental

Se llevo a cabo una revision documental detallada de la obtencidn de ingresos por el
concepto de impuesto predial entre 2017 y 2022, lo que permitid identificar tendencias y
patrones clave para elaborar un diagnéstico preciso sobre el desempefio en la obtencion
de ingresos por el concepto de impuesto predial en la Municipalidad de Chachapoyas.

Instrumento:

Cuestionario:

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para la obtencién o recoleccion de datos;
este instrumento consiste en un conjunto de preguntas que permite medir una 0 mas
variables. El cuestionario fue disefiado con cuestiones que van a permitir evaluar el nivel
de conocimiento de los contribuyentes sobre el pago de su impuesto predial. Este
cuestionario se basa en una escala de Likert, utilizando preguntas con respuestas
predisefiadas: (1) Nunca; (2) Pocas veces; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre.
Segln Arias (2020), se trata de una serie de interrogantes organizadas en un cuadro
detallado y con unas factibles contestaciones donde no se considera preguntas acertadas
0 erréneas, porque todas las afirmaciones de los encuestados llevan a un resultado

diferente.
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Fichas
Estas fichas ayudaron a proporcionar una plantilla para el analisis de documentos de
investigacion, en el cual se analizé la recaudacion de a Municipalidad de Chachapoyas

en los ultimos afios.

2.5. Andlisis de datos

Por medio de la aplicacion del cuestionario para la obtencion de informacion, se
consiguieron y analizaron las respuestas vinculadas con la comprension sobre el impuesto
predial y la percepcion del impuesto predial por parte de los encuestados. Esta encuesta
ayudd a tener conocimiento sobre la poblacion de Chachapoyas si tienen conceptos
basicos del impuesto predial, asi como también nos ayudd a obtener sus conocimientos
sobre los medios de recaudo del impuesto predial. Ademas, mediante la escala de Likert,
las estrategias presentadas obtendran puntajes de aceptacion, de las cuales se elegiran las

estrategias que obtengan un 75% del puntaje ideal.

La informacion recolectada a partir de la encuesta se ingreso en el programa estadistico
SPSS V.27 para crear una matriz de datos y elaborar tablas que permitieron observar la
relacion entre las variables de estrategia de fortalecimiento y la recaudacion del impuesto
predial. Por altimo, seran exportadas al MS EXCEL 2019 para la creacion de los gréficos

gue nos ayudaran a entender con mayor facilidad las respuestas de los encuestados
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RESULTADOS

3.1. Diagnostico del nivel de la obtencién de ingresos por impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el periodo 2018-2022.

Tabla 1
Nivel de obtencion de ingresos por impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas (2018 - 2022)

~ Monto de emision Recaudacion de
Afo X . . Saldos totales
(insoluto) impuesto predial
2018 S/ 1.981.173,11 S/ 1.785.796,48 S/ 195.376,63
2019 S/ 2.254.596,54 S/ 1.479.978,76 S/ 332.888,32
2020 S/ 2.377.038,67 S/ 1.310.908,60 S/ 429.667,40
2021 S/ 2.282.709,28 S/ 1.479.273,62 S/ 600.916,46
2022 S/ 2.572.585,61 S/ 1.849.136,76 S/ 991.264,86
Figural

Diagndstico del nivel de obtencion de ingresos por impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas (2018 - 2022)

S/ 3,000,000.00 S/ 1,200,000.00
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S/ 2,000,000.00 S/ 800,000.00
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Monto de emisidn (insoluto) Recaudacion de impuesto predial Saldos totales

El Diagnostico del nivel de obtencion de ingresos por impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el periodo 2018 — 2022, muestra la
emisién inicial total del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
nos muestra un aumento durante el periodo analizado; por otro lado la recaudacion del
impuesto predial por parte de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas muestra una
tendencia en aumento desde el afio 2020; de igual manera, el monto de saldos por cobrar

del monto inicial del impuesto predial han ido aumentado durante los Gltimos afios.
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3.2.1dentificacion del conocimiento de los contribuyentes sobre las tacticas que esta
ejecutando la Municipalidad Provincial de Chachapoyas para mejorar la

eficiencia en la cobranza del impuesto predial

Tabla 2
Conocimiento de los contribuyentes sobre la determinacion de la deuda
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 17,3
Medio 135 70,7
Alto 23 12,0
Total 191 100,0

El nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre la determinacion de la deuda
muestra un grado medio - bajo, demostrando que estan insatisfechos con la determinacion
de deuda a pagar por impuesto predial establecido por la Municipalidad de Chachapoyas.

Tabla 3
Conocimiento sobre la recaudacion del impuesto predial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 10,5
Medio 134 70,2
Alto 37 19,4
Total 191 100,0

El conocimiento sobre la recaudacién del impuesto predial de los contribuyentes
demuestra un nivel medio, reconociendo que pocas veces se recibe incentivos para

mejorar la recaudacién de impuesto predial en la Municipalidad de Chachapoyas

Tabla 4
Nivel de conocimiento sobre sanciones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 21,5
Medio 131 68,6
Alto 19 9,9
Total 191 100,0

El conocimiento sobre las sanciones interpuestas por la Municipalidad por el
incumplimiento del pago de impuesto predial es de nivel bajo — medio, demostrando el

bajo nivel de ingreso que percibe la Municipalidad.
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Tabla 5
Identificacion del conocimiento de los contribuyentes sobre las estrategias que esta
ejecutando la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4,2
Medio 180 94,2
Alto 3 1,6
Total 191 100,0

El nivel de conocimiento o percepcidn de los contribuyentes sobre el impuesto predial en
la Municipalidad de Chachapoyas muestra que: Los contribuyentes estan insatisfechos
con el monto establecido para el pago del impuesto predial. También sefialan que rara vez
reciben reconocimiento por su pago, lo que podria mejorar su cumplimiento tributario si
se implementaran medidas de reconocimiento. Finalmente, indican que solo en ocasiones

reciben sanciones por no cumplir con el pago del impuesto predial.

Estos resultados nos demuestran el poco interés que tienen los contribuyentes y el
desanimo que demuestran para el pago del impuesto predial ya que no tienen

reconocimientos o descuentos por parte de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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3.3.Proposicion de estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial. que permitan a la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas fortalecer su recaudo de impuesto predial.

Tabla 6
Estrategias de recaudacion
ESTRATEGIAS
DE CARACTERISTICA BENEFICIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
RECAUDACION
Dar conocimiento El presupuesto asignado para la estrategia

No contar con el . . . [y
presentada dependera del area de informatica, con

Realizar notificaciones a los
Software de . . de las fechas de L.
e contribuyentes, a través de correo correo electrénico L .
notificaciones L. . pago y deudas . la adquisicion o creacion de un software de
electronico o mensajes de texto. . de los titulares e .
vencidas notificaciones.
Los contribuyentes podran pagar el La creacion del aplicativo movil se puede realizar
Disminucion de  Dependencia del en cooperacion con el area de informatica, ademas

Aplicativo mévil y Impuesto Predial en aplicativo movil y
entidades financieras mediante un de convenios con entidades financieras para la
ampliacion de medios de pago.

cddigo asignado por la municipalidad.
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),

Es un programa que promueve el . : : L
. . i .. .. mediante el programa de incentivos, que implica
incremento del impuesto predial Descuentosy  Correcta difusion . L
. . unatransferencia de recursos a las municipalidades
reconocimiento de la estrategia . .
por el cumplimiento de metas en un periodo

determinado.
Los contribuyentes No existe vinculo EIl pago por dia a los ciudadanos sera de S/. 18.00

laboral y no hay que ayudara a reducir el pago de impuesto predial,
esto correspondera a S/. 540 al mes.

pago electrénico tiempo y recursos. internet

Programa de
incentivos brindando asesoramiento y otorgando

descuentos en el préximo pago

Los ciudadanos podran trabajar un

Programa Trabaja promedio de 4 horas por dia, en el cual
por tu distrito  deberan realizar un trabajo coordinado  puedan reducir su

con la Municipalidad de Chachapoyas. deuda

de bajos recursos
mano de obra

calificada
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Tabla 7
Nivel de aceptacion de notificaciones por medios electronicos para el aviso sobre los
plazos de vencimiento y deudas vencidas

Nivel N %
Bajo 19 9,9%
Medio 17 8,9%
Alto 155 81,2%
TOTAL 191 100%

La tabla 7 nos muestran que los contribuyentes muestran un nivel de aceptacion alto con
las notificaciones por medios electrénicos para para el aviso sobre los plazos de
vencimiento y deudas vencidas y deudas vencidas del pago del impuesto predial.

Tabla 8
Nivel de aceptacion de implementar un aplicativo movil APP y ampliacion de canales de
pago del impuesto predial

Nivel N %
Bajo 14 7,3%
Medio 22 11,5%
Alto 155 81,2%
TOTAL 191 100%

La tabla 8 muestran que los contribuyentes estan totalmente de acuerdo con la
implementacién de una aplicacion mévil y la expansion de los métodos de pago para el
impuesto predial, demostrando el nivel alto de aceptacion obtenido.

Tabla 9

Nivel de aceptacion de mostrar una eficaz administracién y utilizacion de los fondos
publicos a los residentes a través de las cuentas institucionales.

Nivel N %
Bajo 17 8,9%
Medio 29 15,2%
Alto 145 75,9%
TOTAL 191 100%

La tabla 9 demuestra el nivel de aceptacion alto de mostrar una eficaz administracion y
utilizacion de los fondos publicos a los residentes a través de las cuentas institucionales

de la Municipalidad de Chachapoyas
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Tabla 10
Nivel de aceptacion de implementacion del programa de incentivos

Nivel N %
Bajo 8 4,2%
Medio 30 15,7%
Alto 153 80,1%
TOTAL 191 100%

Como se muestra en la tabla 10 los contribuyentes tienen una aceptacion alta con la
implementacion de la estrategia programa de incentivos en la Municipalidad de
Chachapoyas

Tabla 11

Nivel de aceptacién de implementacién del programa de incentivos en la Municipalidad
de Chachapoyas.

Nivel N %
Bajo 8 4,2%
Medio 22 11,5%
Alto 161 84,3%
TOTAL 191 100%

Los contribuyentes demuestran una aceptacion alta a la implementacion de la estrategia

“trabaja por tu distrito” en la Municipalidad de Chachapoyas.
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Figura 2
Analisis de las estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial
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El andlisis de las estrategias propuestas indica que los contribuyentes estan de acuerdo
con implementar las siguientes estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto
predial: notificaciones electronicas (correo electrénico y teléfono celular) para recordar
fechas de vencimiento y deudas vencidas, con un alto nivel de aceptacion del 75,92%.
También apoyan la implementacion de programas de incentivos, como la construccion de
bienes publicos o descuentos en pagos futuros para pagadores puntuales, con un 75,92%
de aceptacion. Ademas, estan a favor del programa "Trabaja por tu distrito”, que consiste
en trabajos comunales a cambio de reducciones en el pago del impuesto predial, con un
75,18% de aceptacion.
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IV. DISCUSION

Los resultados en el objetivo especifico de diagnostico del nivel de cobro del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas nos muestran que el nimero de
predios ha ido aumentado entre los afios 2018 -2019 para luego tener un descenso hasta
el afio 2022 registrando 10917 predios. Por otro lado, el monto inicial ha ido aumentando
cada afo llegando en el 2022 a registrar un total de S/ 2°572,585.61 pero el cobro del
impuesto predial registrado en el mismo afio es de S/ 1°849,136.76 lo que conlleva a un
saldo por cobrar de S/ 991,264.86.

Los resultados de la encuesta indican que el 23% de los participantes considera que la
deuda establecida para el pago del impuesto predial es rara vez justa, lo cual concuerda
con los hallazgos de Vasquez (2022), quien encontré un 33% de respuestas similares. Sin
embargo, se detecta una diferencia en cuanto a la percepcion de responsabilidad de los
contribuyentes, ya que el 24,1% de los encuestados considera que rara vez cumplen con
el abono del impuesto predial, mientras que Vasquez (2022) reporté un 39% que
considera que casi siempre cumplen. Por otro lado, se observo una coincidencia en
relacién con las sanciones recibidas por incumplir con el pago del impuesto predial, ya
que el 26.7% de los encuestados reportaron haber recibido sanciones rara vez, lo que se
alinea con el 41% reportado por Vasquez (2022).

Los resultados indican que los encuestados consideran que ciertos reconocimientos
otorgados por la municipalidad son efectivos para aumentar el abono del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 1o que coincide con los hallazgos de
Chujutalli y Ormefio (2020), quienes encontraron que la creacion de incentivos es un
factor que influye en la conducta del abono del impuesto predial entre los residentes del

distrito del Rimac.

Los resultados determinan que solo el 71% de los aportantes tributarios encuestados estan
a favor de la adopcién de una aplicacion mavil y la ampliacion de los métodos de pago
para el impuesto predial, que es mayor al 69% reportado por Chujutalli y Ormefio (2020),
quienes descubrieron que la mayoria de los aportantes tributarios respaldan la ampliacion
de los métodos de pago en diversas entidades financieras y la creacion de una aplicacion

movil.
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Los resultados muestran que la implementacién de publicidad por parte de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas tendrd un efecto positivo en el cobro del
impuesto predial si se aplican adecuadamente a la poblacidn, estos datos concuerdan con
los resultados establecidos por Lozada (2021) que menciona que las estrategias de
publicidad estas no tendrén un efecto positivo si no se aplican de manera eficiente y se

vean reflejadas positivamente en la poblacion.

Los resultados obtenidos nos muestran que “pocas veces” son contribuyentes
responsables con el pago del impuesto predial, concordando con los resultados
presentados por Ayesta (2020) que obtuvo un nivel muy alto de falta de responsabilidad

de los ciudadanos en el abono del impuesto predial.

Los resultados sugieren que la Municipalidad Provincial de Chachapoyas no ha
implementado estrategias efectivas para el cobro del impuesto predial, lo que ha llevado
a un bajo nivel de recaudacion en los afios recientes. Por lo tanto, se proponen estrategias
para mejorar el cobro del impuesto predial, como un programa de incentivos, "Trabaja
por tu distrito”, pago electronico y software de notificaciones, las cuales han sido
presentadas a los contribuyentes para su aprobacién o desaprobacién, al igual que lo hizo
Fernandez y Panca (2020), quienes encontraron que el 90% de los contribuyentes
considera que no existen programas o convenios para el cobro del impuesto predial y

propusieron enfoques similares para abordar este problema.
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V. CONCLUSIONES

Al analizar los niveles de cobro del impuesto predial en la Municipalidad de
Chachapoyas, se observa una disminucién entre los afios 2019 y 2020, seguida de un
aumento en la recaudacion hasta el 2022. Sin embargo, se nota un incremento en los
saldos por cobrar de la municipalidad cada afio en el periodo 2018-2022, lo que puede
atribuirse a diversos factores socioeconémicos que han afectado a la poblacion en los

ultimos anos.

El anélisis de la percepcién de los contribuyentes sobre el impuesto predial en la
Municipalidad de Chachapoyas muestra que: Los contribuyentes estan insatisfechos con
el monto establecido para el pago del impuesto predial. También sefialan que rara vez
reciben reconocimiento por su pago, lo que podria mejorar su cumplimiento tributario si
se implementaran medidas de reconocimiento. Finalmente, indican que solo en ocasiones

reciben sanciones por no cumplir con el pago del impuesto predial.

Los resultados del andlisis indican que los contribuyentes estdn de acuerdo con
implementar las siguientes estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial:
notificaciones electrénicas (correo electronico y teléfono celular) para recordar fechas de
vencimiento y deudas vencidas, con un alto nivel de aceptacion del 75,5%. También
apoyan la implementacion de programas de incentivos, como la construccién de bienes
publicos o descuentos en pagos futuros para pagadores puntuales, con un 75,2% de
aceptacion. Ademas, estan a favor del programa "Trabaja por tu distrito", que consiste en
trabajos comunales a cambio de reducciones en el pago del impuesto predial, con un

75,5% de aceptacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

El recaudo efectivo del impuesto predial requiere la colaboracién tanto de la
Municipalidad como de los contribuyentes. Es esencial que la Municipalidad implemente
una gestion tributaria transparente y confiable, ya que los resultados de las encuestas
sugieren que los contribuyentes estadn insatisfechos con la gestion actual y la
determinacion de sus deudas. Para mejorar la situacion, es crucial fortalecer la relacién
entre la Municipalidad y los contribuyentes, trabajando juntos y considerando la opinion
de los contribuyentes como valiosa. De esta manera, se puede generar un sentido de
confianza y cooperaciéon mutua, lo que a su vez puede mejorar la recaudacion del

impuesto predial.

Se deben analizar e implementar las estrategias planteadas que mediante la encuesta
recibieron la mayor aprobacion por parte de los contribuyentes, entre estas estrategias
tenemos las notificaciones por medios electronicos que beneficiara en el recordatorio de
las fechas de vencimiento del pago del impuesto predial; el programa de incentivos que
tiene como beneficio la mejora de las zonas con el mayor numero de contribuyentes
puntuales y por Gltimo tenemos el programa trabaja por tu distrito que beneficiara a la
poblacion con el aumento de empleo y ademas a los contribuyentes con la reduccion del

pago del impuesto predial.
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ANEXO 1
Operalizacion de las variables

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES SC S
Asesoramiento
Programa de . de b y
Es la manera de Percibe los siguientes incentivos otorgamiento de bono
desarrollar una formula de instrumentos de economico
Estrategias como unaentidad vaa  evaluacion: Programa de Trabaja por tu 3 Escala de
de recaudacion  competir, cuales tienen que  incentivos, trabaja por tu distrito Reduccion de la deuda Likert
(V.h ser sus fines y que planes distrito, pago o _ _ _
van a ser elementales para  electronico, software de Pago electronico Entidades financieras
conseguir tales fines. notificaciones. Software de N° de contribuyentes
notificaciones notificados
_ Nivel de los
Re_caudacmn Determinacion contribuyentes para la
del impuesto Procedimiento mediante Percibe los siguientes autodeterminacion del _
predial (V-D) o) cual se recauda el total instrumentos de Impuesto Ordinal
del importe del impuesto. evaluacion: 3 Nivel de eficiencia en la Escala de
Determinacion, Recaudacion Likert

recaudacion y sancién

Sancion

recaudacion por cada afio

Nivel de eficiencia en la

aplicacion de una sancion
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ANEXO 2

Solicitud dirigida a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
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N Telélona o Celulor } Avierlio que 1e nofifique ol sigulente
q2126D2Gq | comeoslechinka: chestiangernandoc20@apail - com
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ANEXO 3

Informacion solicitada a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

b e

Libin,
| 7 I MURICIPALIDAD PROVINCIAL DE
oy CHACHAPOYAS
o -éé_ﬁ ENCLA DE »ﬂ.DMlHi-STRAClI:IH TRIEUTARLA
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO

Chachapoyas, marfes 31 de cotubre el 2023 |' MUBICIPALIDAD PROVINCIAL
LEFII%WHJSM: E50
INFORME 000441-2023-MPCHIGAT [2337874 002] L& HECRAAC A PUGLIC A
ALDD JARVIN LLATANGE SILVA 31007 2023
RESPONSABLE RECIEIDO
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA FRIA: :

R L
oRA, - Foues: 5
v

ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA

REFERENGCIA: FORMULARIC UNICO DE TRAMITE DOCUMENTARIC, CON REGISTRO
2337974

Mea dirijo a Usted, para saludarla cordialmente v al misme tiemps dar respuasta al documents de la
referencia, donde solicila acceso a la inlormacion publica de2 los predios inscrilos desde los anos
2018 al 2022 de |13 provincia de Chachapoyas v el reporte ce ingresos de recavdacion del impuesto
predial de les mismos afos) en ese sentido so procedid a realizar la bosqueda en el sistema de
softwarg Integrado da Adminislracidn Trbularia v Recaudacion SlaMsoft v en el Sistema de
Recavdacion Tributzria Munic pal, el msmo que se adjunta al presenle;

« Repora ce inscripeidn de precios del 2013 al 2022
» Reporls de recaucacion de ingresos de impuestos predialas del 2018 al 2022,

Zir olro particular, me suscribo da Usted.

Atentamente,

Firmado Digitalmenio por:
GUERRERD RAMIREZ GASY DENISSE
GERENTE
GEREMC|A DE ADMIMISTRACION TRISUTARLA
Su aulenlicidad e integridad pueden ser conlrasiada a fravés de Ia siguienle direccion we D
huptirarite.munichacha poyas.gob. nelsisad min'valida/gesidocndes php
Codign de Valdacion: 20168CIT168e2023a2337974.002caf_2338236
(] sl Y
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Il ESTAD(STICAS TRIBUTARIAS

SECCIONES QUE SE REGISTRA MASTA EL 30/06/2023

3A. INFORMACION SOBRE LA EMISION INICIAL TOTAL DE IMPUESTO PREDIAL
<Considerar la emisidn anual de inicio de pericdos
<Nota: Al marcar ol chack en s columna *(REALIZO EMISION INKIAL?®, of valor Kgico serd "SI®, y se acthvardn las celdas de L 1ila para of registro de datos >

'Y MUMLRO TOTAL DE CONTRIBUYINTLS Zgnz DF PREDIOS AFECTOS
Ms | IWARODASION INOAL MONTO DE Eicn quid dusfo) AFCCTOS “15 USD CASA RABITAGION 2> OTA0S US0S <102 TOTAL DE PREDIOS
219 ] 22645954 [$F}} ool 1.X3% 19895
2000 ] 237703867 B125 14379 1497 16476
an ) 2,362,709.28 699 6.7 3,0 10693
ma (| 2,572,545 61 B 1618 3001 17
ms3 Cx) 2,948,901 84 9.487 0
, INFORMACION SOBRE LA RECALUDACION D IMPUESTO PREDIAL (INSOLUTO)
RECAUDADION CORRIENTE RECAUDALION MO CORKEM 1E
{RECALDACION DIL INPLTSTO OFL ASD CORMENTE) [RECAUDADION DELIMPUESTO DF AROS ANTFRICAES) B
ahe Mes <S+a> SUB TOTAL RECAUDADON
<Jeds SUBTOTAL
<3 ORDMARI | <> COMLTHVA L 0o o conmaar | 57 OMDINARIA [ <6» COMCTIVA RECAUDADON KO TOTAL
CORRIENTE

2020 Lrwto - Dserebie 3, 130508 () 1,310,908 60 434 687 65 30,623 60 455,362 45 177627105

2023 Erein - Do mbie 147927362 147927362 ) 204 48 3L TI2AY 84197707 2,111,049

2022 Lrern - Dcwrmbee 3,549,330 70 1,845,136.76 28201173 9,165 3¢ 971,17%6.92 242031168
20231 Eneio 216,471.40 216,473 40 1,000 90 14141 18,847.71 215191
20211 Fesren 300,163 38 300,163.63 104,306 93 241624 107,145.37 07,300 05
0230 Mazo 675,564 12 615,01 42 116354 14 655814 VLTI %R TIRITI 0
0214 Abed 102,538 13 102,884.13 3,641 00 1580 58 5724938 160,133 51
20231 Mayo 62,150 67,1509 FIREETT) 195071 76.13563 SLNEST

35, WFORMACION SOBRE SALDOS POR COBRAR DEL MONTO INSOLUTD DE IMPUESTO PREDIAL

SALDOS POR COBRAR AL 31/12/2072
Ao “Jed»
«T» ORONADOS «Hs COACTIVOS SALDOS TOTALES

Vit 2031 RIS 1010 19 TGN 114

2018 5240089 14297873 1953061

2019 145, 2 A 177w T 332884 12

2000 34,177 A 05,527 B AI%6T 4

2001 600,914 A 0.00 W0516 46

2002 1,0 B 000 591204 86

30. INFORMACION SOBRE LA EMISION FINAL TOTAL DE IMPULSTO PRIDIAL

MONTO D€ EMBON INSOWTD)
2019 ' [R) 958 V7
0.0 I115kA L
FH] 184,342 64
07 647203 54
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ESTADISTICAS TRIBUTARIAS
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informacidn, a3i cama de [a decumentacion sustentalaria y que, &n cualquier cass de falsedad, es de aplicacién en la
partinente 10 SpUesta enoel articulo 34 del TUD de la Lay N° 27444, Ley gal Frocedimiento Adminisirativag Gensral ¥ sus

madificaienas
SECCIONES REGISTRADAS
1A, INFORMACION SOBRE LA EMZION INICIAL TOTAL DE IMPUESTO PREDLAL
LREALZO | MONTO DE EMISION | NOMER®D TOTAL € R DS b -
Ac Zrpny IMEOLLITDY CONTRIBUYENTES US0 CAEA S e TRTA
HADITACION

2014 | -+ R IRFERLR] . f=.71 15800 1,154 1L 053

2019 | Ed 2084 CgH 4 B3N 18051 1,835 15,654

20 | = 2T anar Bl2% 14.87% 1487 ALEH

Fird | | 4] 2,532 7C0 28 B EAS B ST 3T 10,68

e o | = 2572 RA5Et | B 234 TEld 3303 1GeI7

8. FOREACHIN SOBRE LA RECAUDACINH DE IMPUESTO PREDIAL (IMSOLLITO)
FRECALDAL 1N CORFIENTE RECALIDACHIN B0 CORRIENTE
[Ficasdnestn Sl impuisis del a0 coerdie) {Recaudacion del e afica RECALIDACICN
] S = - Sasbicasd BECHUDADADN TOTAL
DIRDIRARLL COACTTVA ECRRERTE | ORDINARIA COAETIVA, WO DORRCHTE
L] ::::um 1ATEETATE m eI 1ASHERD 13 REELE R E-TEE) 245 G817 u:! 1,844 BLI1E
E o & - | =
2000 e 1,310 948 B3 00 1,570 806 &0 434 232 &5 A0 ETEED A5 6Z 4% 1.7me2rns
Ere - -= a7 | x

Hird] o . 147% 273 82 0.0z 147827342 ECOIUL -iﬂl R2TT2is A&18TF ET 2Inasoee
ki Erermn 142 D45 6B 0.0 12 Cad 5 58 BrEIRAT EARET 98855 70 23091247
3 | Febres L85G D 0o N ASE 12 121 511 -aa: R 124401 28 302 963 38|
231 Wiarra 418 318 53 1§ =] 418 315 BF 138 456 45 4 07504 142531 33| SRDAET EA
Furtd] LT 1£5 67027 a.0% 488707 38 74l 04 FREEE L] B2.car “| 210,758 15
T Mg | 1T.hd. T o.0g 117 574 T4 b 2 0En 3 5412 5|:I| 162 93F 25

3C. INFORMACION SOBRE SALDGS POR COBRAR DEL MOHTS INSOLUTO DE IMPUESTD
PREDIAL

SALDOS POR COBAAR AL 2112701

oo ORCANARID COACTIVD R Tt
Hicita 2078 221 508 by EE4 52813 LLL R i

T 107024 55 178 506 Te 288 554 31

Farg ! ] 183275 30 540,004 45 52 A7had

] 335105 8D 190877 .13 445 02 53

020 Gad 141 8D [+l e 44 141 &0

raieg | 1.I0RCEZ T [ ] 1,180 7492 £7
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ANEXO 4

Cuestionario de Encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Estimado contribuyente, el presente cuestionario forma parte de un estudio orientado, con

el objetivo de identificar el conocimiento de los contribuyentes sobre el pago del impuesto

predial en la Municipalidad de Chachapoyas, por tal razon se necesita su colaboracion

para responder las siguientes preguntas con la mayor veracidad y sinceridad posible.
INSTRUCCIONES

Las preguntas que se muestran en la encuesta estan relacionadas con el pago del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas; por favor marque con “X” segin

la escala de la alternativa elegida.

No

ENCUESTA

Nunca

(1)

Pocas
veces

(2)

veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

Determinacion

¢Considera usted que para el valor de su
deuda por impuesto predial necesita apoyo
profesional en el tema?

éConsidera usted que la deuda que se le
determina con concepto del pago del
impuesto predial es justa?

éla Municipalidad ofrece informacion
respecto a los procedimientos
administrativos para pagar el impuesto
predial?

éConsidera usted que ha mejorado en los
ultimos afios su responsabilidad contributiva
gracias a las estrategias aplicadas por la
Municipalidad?

éLa Municipalidad utiliza politicas oportunas
de orientacidn a sus contribuyentes dentro
de sus oficinas?

Recau

dacion

éla municipalidad otorga algun
reconocimiento a sus contribuyentes por el
pago puntual del impuesto predial?

éConsidera usted que los reconocimientos a
cambio del cumplimiento de sus
obligaciones por pago de impuesto predial
son estrategias eficientes para obtener

mayor recaudaciéon?
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8 | éLa Municipalidad desarrolla campaias de
descuento de interés, para motivar el pago
del impuesto predial?

9 | é¢Considera que la aplicacién de descuentos
en el pago por impuesto predial son
estrategias eficientes para obtener mayor
recaudacion?

10 | ¢Considera usted que es un contribuyente
responsable con el pago de sus obligaciones
tributarias por concepto de impuesto
predial?

Sancion

11 | ¢Usted, ha recibido alguna sancion por parte
de la municipalidad de su localidad por haber
incumplido con el pago del impuesto
predial?

12 | ¢Se informa usted, sobre las sanciones a las
gue podria estar sujeto por incumplir con el
pago del impuesto predial?

13 | éLa municipalidad difunde adecuadamente
las fechas para el pago del impuesto predial?

14 | éila Municipalidad ha implementado
publicidad para estimular el pago del
impuesto predial?

15 | éLa Municipalidad cuenta con una unidad de

control vy fiscalizacion que realice el
cumplimiento del pago del impuesto
predial?

A continuacién, se mostraran unas propuestas que tienen como finalidad fortalecer e

incrementar el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas;

por favor marque con “X” segun la escala de la alternativa elegida.

medios electrénicos
(correo electrénico y/o
teléfono celular) sobre
recordatorio de fechas de
vencimiento y deudas
vencidas

Totalmente De
en En Neutral | acuerdo Totalmente
N° ENCUESTA desacuerdo de acuerdo
desacuerdo (3) (4)
(2) (5)
(1)
16 | Efectuar notificaciones por

17

Implementar un aplicativo
movil APP para facilitar el
pago al contribuyente,
ademds de ampliar los
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canales de pago en diversas
instituciones financieras.

18

Evidenciar una buena
gestion y ejecucion de los
fondos publicos a los
vecinos/en medios masivos
como las cuentas
institucionales en redes
sociales (Facebook,
Instagram, Twitter)

19

Implementar programas de
incentivos como la
construccién de un bien
publico como la mejora de
una vereda, pista,
alumbrado publico,
acopiador de basura; o la
mejora de la vivienda,
descuentos en el préximo
pago en la zona de
pagadores puntuales.

20

Implementar el programa
“Trabaja por tu distrito”,
gue consiste en realizar
trabajos comunales
sencillos (limpieza y
cuidado de 4drea verdes,
realizar tutorias a nifios con
dificultades de aprendizaje,
recoleccion de residuos
solidos) con el fin de una
reduccion en el pago del
impuesto predial.
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ANEXO 5
Validacion por expertos.

INFORME OPINION DE EXPERTOS: INSTRUENTO
I.  DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

TITULO DE PROYECTO DE TESIS:
“Estrategias para fortalecer ¢l recoudo del impucsto predial en la Municipalidad
Pravincial de Chachapoyas — 2023"

AUTOR:
Christian Fernando Chavez Vasquez

DENOMINACION DEL IMSTRUMENTO A VALORAR

Encucsta a titulares de viviendas de 2 ciudad de Chachapoyas con ¢l objetivo de
investigar el nivel de conocimiento del pago del impucsto predial y la aceptacion

que tiene [as estrategias de recaudacién de impuesto predial planteadas.
II. DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS:

Mawvel HAntonio Mor.a_'h%e -1)3’;!!'].2

PROFESION:

Lconomista

/ GRADO ACADEMICO:

Maestro en ﬁdﬂﬂm.".g'f‘r-lcf;h

INSTITUCION DONDE LABORA:

Institote de Thvestigacisn de Ltongmia v Pesirrmilo

CARGO QUE DESEMPENA:

Divecto ¥
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R CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios

‘ Indicadores

Bueno

Condicién
Regular

CLARIDAD

El lenguaje de los
jtems formulados
es  claro y
apropiado

X

Deficiente

OBJETIVIDAD

Cucnla
indicadores
precisos

con

K

ACTUALIDAD

Acorde al avance
dc la cicncia Y
tecnologia

|
Bl

ORGANIZACION

Los
presenlan
organizacion
logica

items
una

a

PERTINENTE

Los ilems estin
relacionados con
las dimensioncs a
cvaluar

d

INTENSION

Acorde para la
claboracion de la
propucsta de
investigacion

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos  ledrico-
cientifico

<

COHERENCIA

Existc  relacién
entre las
dimensiones y los
indicadores

El  instrumento

METODOLOGIA L‘f;"’“d': al

posito de la
investigacion
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1
(X) ul
()

YALORACION - OPINION DI APLICABILIDAD

inNIumento puede yer uphicado ol como enth elnbordo,

ELinstrumenta debse wer mcjorde antex de nee nplicndo,

I SUGERENCIAS

WLirtal londye,
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L. VALORACION - OPINION DE APLICABILIDAD
(¥ ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser oplicado.
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ANEXO 6

Base de datos de recoleccién de encuestados

P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

3 4 3 4 4

3 2

2

4 3

3 2 3 3
3

1
3
2

1 3 3

1

2 2 3

2 4 3 3

4

1 2 4 2 4
2

5 2 3 2

3 3 3 2 3
2 3
2 3 4 3 4 4 3 4

2
3 2 2 3 2

3

2 4

4
5

2

4 4 2 2 3 4 2 5
3 3 3 3 3

1

5

3

5
3

2 3 3 4

3 3 1
1

1
1

4

5 3 4 4 1

2

1

2 3 2

1

3
3

5 2 3 2 4
1 5 3 5 1

4 4 4 5 5 4

1

1
3 3 3 5 4 3

4

2 4 5
1

4 4 1 4 5

1

4

3
3

5 2 2 5 1 2
4 4 4 4 3 1

1

3 4 1 5
3

3

3 3 5 4 1
1
1

4 3 4 5

3 5

1
3 5 5 4 2
4 2 4 4 4

4

5

2 4 3 4

1

4

3 4 2 4 4 4 4 3 5

5 2 5 3 3 4 3 1 4
2 2 3 2
5

5 5 5 5 2

2
2 5 4 2 2 3 3

5 3 5 2

2

4
1

5
5

1
4

2 4

3 4 4 3
5 3 4 3

2
1

5

5
5

4
1

2
1

4 2 2 4 5

4

2

1 5 4 5

4 2 3 4 3
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3

3 4 3 3

4

5 4 4 5 4 3 3

3 2 3 2 4
4

2
5 4

3
1

1

1
1

3 2 2 4

1 3 4

4 3 3 4

1

1

1

5
1

4 4 5 2 5 5

3

4

2 4 3 3 3

4 2 2

3 5 4 3 5

1

1

5
3 4 3 4 2 4 2

1

4

1

4
1

4

5

5 4 4 3

5 3 2 5 4 5 4

4

4

5

4 3 4 3 5 4 1 3 3

2 4 2 5 3

2

3 1 4 5
2 4 2 5 3

4

2

5 5

3 3 2 2
1 4 3 5

1
5

5 4 1 2

1

2

2 2

1 4 4 4

2 4 4 2

2

3

5

5 3 3 3 3

1

1

4 3 4 5 2 4 1 3

2 5 4 3 5

1
4 4 2 4 4 1 3 5

2

1
1

1 2 4 5

4 4 3 4

1 2 4 2

1

1
2 4 4 4 4 2 4

5

1

3

5 5 4 3 4 3 4 1 4
4 4 4 2 2

5 5 4

1

5 3
3

5
2

3 5 4 4 3

2 5 4 5 5

3

5 3 2 5 3

3

2
5 5 5 5 4 1

3 5

5
3

1
3

1
1
1 4 2 2

1 3 3 2
5

3

3
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3 4 3 4

5 1

3

5 3 5 3
2

5 3 2 5 4 1
3 5
2

1

2 3 4 1 2 2

5

2

2 4 3 5

2 4 3 3 4 1 1
3 4 3 5 2

4 2 3

4

2

2 2 5 5

4 2 3 4 4

1

2

1

2 5 4 2 4 3 4 3

2 3 4 5

1

5

4

2

5

1

5 3 4 5

5 2 4 2
4 5

4
1

2 3 2
2
4 2 2 4 3

3
1

3 5
2

1

5

2 4 5 4 2 1

1

4

3 4 1 2 5

1

2

3 3 45 2 2 2 5

1

1

2

4 5 5

5 5
5

1
5

5 3 3 4 3

2
5

4 5 5 3

4 2 4 5

1 3 5
4 1
1

3
1

2

1

4 4 5 4

4 5 5 3
1
1

4

5 4 5 4 4 5

2 4 1

4

3

2

5

2 2 4 3 4 1

2

4

5

4 3 3 5 3 4 4 4 3

5 5 4 2 3

1
3
3

5 2
1

2 5

1

4
2

1 3 4 1
4
2 5 4 2

4

5

2
1

1

1 2 4 3 4 4

2

2
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5 2 3

1 4 5 5 3

2

4

4
4

5 5 3 4 4 2 3 4 2

1

5 3 3 2 4 1 4 2

5
1

2
1

2 5 5

4

1

2 2

5 1 5 4 5 2 4
2 4 3 4 5 5
3 5 4 5 3 2

2
5

1

2 4 2 2 5 5

2

4

4

4

5 4 3 3 3 3 2 2

1

3

1
1
5

2 4 5 3 1

2

2 5 4 2 4 5
1

4

1

4 2 4 4 5
5 5 4 4 5

4 2 3

2 1 5
1 1

2 4 3 3

2 4 1
1

5

2

3

1 3 3 4 3 4 2

5

2

4 2 4 3

2

4

2 4 4 2 3 3

5

2
5 4 2 4 4 1 3

5

5

3 4 2 4
2 5 4 3

5
1
2 3 3 3 2 3

3 5 4 2
1

3

1

3
3

1
1

5 5 5 4 4 5

3 3 5

1 2 2

31 2 4 3
2 3 4 2 1

4

4

2

1

2

2
1

5 3 3

3 2 3 4 4

5

2

5

2 4 4 4 3 5

3 4 3

2 2 3 4

3

2

2 5 3 3 1 4 1 5 2

5
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5 2 3 5 2
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2 1 3 4 2

5
4 5 3 2 4 3

4
2

2 3
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5 4 5 4
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3 2 5 4 2 2 3
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1
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5
1

5
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ANEXO 7
Panel fotografico
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