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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de
Mendoza, Amazonas, 2024. Se tratd de una investigacion basica, descriptiva y
correlacional, con un enfoque cuantitativo. El disefio fue no experimental y transaccional,
con una poblacion de 489 contribuyentes y una muestra de 215. Se aplicaron métodos
descriptivos, deductivo-inductivos, sintético-analiticos y estadisticos, utilizando
encuestas como técnica y cuestionarios como instrumento. Los resultados indicaron que
la cultura tributaria fue media (70%), encontrando indicadores por mejorar como el
conocimiento profundo y la motivacién para cumplir con las obligaciones fiscales, debido
a que gran parte paga por obligacion mas que por conviccién. La recaudacion del
impuesto predial fue percibida mayormente alta (62%), logrando aceptacion en la
eficiencia de la administracion, especialmente en registro de contribuyentes y atencion,
encontrando signos de mejora en el cumplimiento al vencimiento de las obligaciones
tributarias e incentivo al pago. La cultura tributaria tuvo relacion positiva y significativa
con las dimensiones de recaudacion del impuesto predial (0.000<0.05), confirmando que
una cultura tributaria 6ptima puede optimar la eficiencia en la recaudacion, mejorando en
los procesos de registro, atencién y fiscalizacion. Ademas, puede aportar a la reduccion
de los indices de morosidad y mejorar la percepcion de la administracion de recursos. Se
concluyd que la relacion directa de cultura tributaria con recaudacion del impuesto
predial, confirma que un mejor conocimiento y compromiso por parte de los

contribuyentes podria mejorar significativamente la eficiencia en la recaudacion.

Palabras clave: cultura tributaria, impuesto predial, tributacion
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between tax culture and
property tax collection in the Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024. It was a basic, descriptive and correlational research, with a quantitative
approach. The design was non-experimental and transactional, with a population of 489
taxpayers and a sample of 215. Descriptive, deductive-inductive, synthetic-analytical and
statistical methods were applied, using surveys as a technique and questionnaires as an
instrument. The results indicated that the tax culture was average (70%), finding
indicators to be improved such as deep knowledge and motivation to comply with tax
obligations, due to the fact that most of them pay out of obligation rather than conviction.
Property tax collection was perceived as high (62%), achieving acceptance in the
efficiency of the administration, especially in taxpayer registration and attention, finding
signs of improvement in compliance with tax obligations and incentive to pay. Tax culture
had a positive and significant relationship with the dimensions of property tax collection
(0.000<0.05), confirming that an optimal tax culture can optimize collection efficiency,
improving registration, service and inspection processes. In addition, it can contribute to
the reduction of delinquency rates and improve the perception of resource administration.
It was concluded that the direct relationship between tax culture and property tax
collection confirms that a better knowledge and commitment on the part of taxpayers

could significantly improve collection efficiency.

Key words. tax culture, property tax, taxation, tax culture, taxation
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INTRODUCCION

A nivel mundial, se observa una falta generalizada de cultura tributaria, ya que
muchas personas tienen dificultades para entender que la tributacion es un deber de
todos los ciudadanos. El financiamiento del Estado a través de los impuestos es
esencial para satisfacer las necesidades de la sociedad. La actitud de los
contribuyentes frente a este deber es crucial, ya que refleja valores como la
honestidad y la sinceridad. Ademas, la falta de cultura tributaria se ve exacerbada
por deficiencias en la educacion sobre este tema dirigida a nifios y jovenes en
diversos paises. Esta carencia de conciencia tributaria contribuye a que los
impuestos no sean vistos como una obligacion que debe cumplirse de manera
voluntaria para el beneficio comun, sino como una carga 0 un inconveniente
(Cabrera et al., 2021).

De manera general, el pago de tributos es un componente fundamental de la cultura
civica de las sociedades modernas. Sin embargo, en muchas regiones, incluyendo
diversas municipalidades en América Latina, la recaudacion del impuesto predial
sigue siendo un desafio significativo. A pesar de los esfuerzos internacionales como
la"Alianza para el Progreso” promovida en 1961 por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que buscaban
fortalecer los sistemas tributarios y mejorar la administracion fiscal en América

Latina, los resultados han sido dispares (Barrientos et al., 2022).

En Peru, la problematica de la baja recaudacion y el incremento de la morosidad se
vincula directamente con la falta de un esfuerzo adecuado por parte de las
municipalidades para ofrecer informacidn clara y precisa a los contribuyentes. Esta
deficiencia en la comunicacion ha tenido un impacto notable en los resultados
fiscales del pais. En ese contexto, en el pasado 2021 se evidencioé un incremento
importante en la recaudacion de tributos alcanzado alrededor de s/ 140 mil millones,
que fue una suma por encima del promedio proyectado en el contexto
macroeconomico multianual que solo valoraron en 130 mil millones, hecho que
demostrd un incremento del 16.1%, confirmando como el mejor porcentaje que
lograron de los ultimos 7 afios. Ademas, se precisa claramente que estos

incrementos ayudaron el producto bruto interno que paralelamente se aumentaron
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en un 16.1% en ese mismo periodo de tiempo, reflejando un incremento porcentual
del 3.1% respecto al afio anterior y 1.7% concerniente al 2019 (SUNAT, 2021).

En Per0, la falta de cultura tributaria es particularmente pronunciada. Se estima que
el 80% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) trabaja en el sector
informal, sin contribuir con ingresos al fisco ni al gasto publico. Ademas, el 95%
de las empresas en el pais son microempresas que, en muchos casos, tributan de
manera simbdlica o no tributan en absoluto. El autor sefiala que esta deficiencia en
la cultura tributaria se debe en gran medida a la falta de educacion adecuada, no
solo en el &mbito escolar, sino también debido a la ausencia de politicas estatales

efectivas que promuevan una mayor conciencia tributaria (Bravo, 2020).

La teoria de la administracion publica se consolido en los afios noventa como una
corriente de pensamiento que criticaba abiertamente el New Public Management
(NPM), la tendencia dominante en las administraciones publicas de la época. El
NPM, que surgié en los afios ochenta y se extendié hasta mediados de los noventa,
impulsé reformas administrativas en paises desarrollados, especialmente en
aquellos con tradicién anglosajona, enfocandose en la eficiencia, la privatizaciéon y
la adopcion de practicas del sector privado. Sin embargo, la obra de Denhardt y
Denhardt (2000, 2011) marco un punto de inflexion al cuestionar estas premisas y
promover una administracion publica mas centrada en el servicio a la comunidad,
la equidad y la participacion ciudadana. Su enfoque critico inspird un numero
significativo de trabajos posteriores, redefiniendo los objetivos y valores en la

gestién de los asuntos publicos (Denhardt & Denhardt, 2015).

La teoria de la equidad tributaria se presenta como un limite esencial, tanto formal
como material, al poder tributario del Estado. Su proposito es establecer reglas que
restrinjan la arbitrariedad y el exceso en la imposicion fiscal. No se trata de imponer
una igualdad aritmética entre los contribuyentes, sino de reconocer y reparar las
diferencias de renta y riqueza que existen en la sociedad. Bajo esta perspectiva, la
tributacion debe reflejar un sentido de solidaridad social, ajustandose a la capacidad
contributiva de cada individuo o grupo. Asi, la carga fiscal debe asignarse con
criterios de progresividad, con el objetivo de lograr una redistribucion cada vez méas
equitativa del ingreso nacional, promoviendo una mayor justicia social (Kirchler,
2007).
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La teoria del comportamiento del contribuyente sugiere que el cumplimiento
tributario mejora significativamente cuando los ingresos fiscales se destinan a
financiar bienes publicos que cuentan con la aprobacion de los ciudadanos. Alm,
Jackson y McKee encontraron que la tasa de cumplimiento aumenta cuando los
contribuyentes perciben una alta probabilidad de deteccion, aunque esta
probabilidad tiende a ser sobrestimada por los individuos. Ademas, el cumplimiento
tributario es mayor cuando los ciudadanos tienen una participacion directa en la
planificacion del gasto pablico y son conscientes de que estos planes gozan de un
amplio respaldo en la sociedad. Esta teoria resalta la importancia de la transparencia
y la participacion ciudadana en la gestion de los recursos pablicos para fomentar un

comportamiento tributario responsable y voluntario (Alm et al., 1992).

La teoria de la conformidad tributaria se refiere al comportamiento de los
contribuyentes en relacion con su cumplimiento de las obligaciones fiscales,
influenciado por factores como la percepcion de equidad, la probabilidad de
deteccion y las sanciones, asi como por normas sociales y la confianza en el uso de
los fondos publicos. Esta teoria explora como y por qué los contribuyentes deciden

cumplir o evadir sus responsabilidades fiscales (Kirchler & Braithwaite, 2007).

La teoria de la conformidad tributaria es fundamental para comprender la
problematica evidenciada en el estudio, ya que explica cémo el comportamiento de
los contribuyentes en el municipio esta influenciado por factores como la confianza
en el sistemay la percepcion de equidad en el uso de los fondos publicos. La cultura
tributaria, muestra deficiencias en el conocimiento y confianza de los
contribuyentes, lo que afecta negativamente el cumplimiento fiscal. Desde esta
perspectiva, la teoria sostiene que los contribuyentes estan méas dispuestos a cumplir
con sus obligaciones cuando perciben un sistema justo, transparente y eficiente. En
este caso, la recaudacion predial se ve afectada por la falta de confianza en la gestion
tributaria y por la percepcion de ineficiencia en areas clave, como el cumplimiento

puntual y la atencion.

Como antecedentes para esta investigacion, se consideraron estudios previos

relevantes que proporcionaron una base solida para el analisis:

Martinez (2020), en su investigacion desarrollada en Panama referente al

mejoramiento de la recaudacion de los impuestos en funcién al manejo de una
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cultura adecuada en tributacién, consideré como propoésito de estudio, evaluar el
mejoramiento de la recaudacion de los impuestos en funcion a la cultura tributaria
de los pobladores, factor de minimizacion del incumplimiento tributario.
Metodologicamente el estudio fue descriptivo con un disefio no experimental, se
aplico la encuesta como técnica. Los resultados de la investigacion demostraron que
el estado es el principal responsable de desarrollar y difundir programas que
orienten de forma precisa a los pobladores referente a un adecuado cumplimiento
para cumplir con la tributacion, definiendo claramente sus deberes, asi como sus
derechos como contribuyentes, y que los ciudadanos tienen poco 0 ningun
conocimiento en materia tributaria, debido a la falta informacion recibida durante
la administracion de sus negocios. Los temas de impuestos no son tomados en
cuenta durante su formacion, lo que les impedian saber qué tipo de impuesto
tendrian que pagar dependiendo de su situacion. Los autores concluyen que, en el
futuro, el estado, a través de sus autoridades administrativas, pueden lograr que mas
usuarios cumplan de forma oportuna con sus deberes a través de campafas de

educacion en todo el pais, incluyendo escuelas, colegios y universidades.

Galaza (2021), en su investigacion sobre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima 2021, se
plantearon como objetivo comprobar la correspondencia de las variables principales
del estudio. Dentro del factor metodoldgico, el estudio fue no experimental con
caracteristicas descriptivas y relacionales. En sus resultados muestra que el factor
tributario de los pobladores tiene una correspondencia medianamente demostrativa
con la recaudacion de los impuestos segun rs=0.33. La informacion expuesta en los
resultados permitié que, el autor concluya que, cuanto mejor sean los niveles
culturales en funcion a los tributos por parte de los pobladores, sera mejor el nivel

de las recaudaciones de impuestos en la entidad.

Una investigacion realizada por Vargas & Huaman (2021), sobre el tema del
impacto de la cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos prediales de la
comuna de Quispicanchis en Cusco, consideraron como objetivo principal evaluar
el impacto de la cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos prediales de
la comuna de Quispicanchis en Cusco. Metodoldgicamente, la investigacion fue
bésica, con un enfoque mixto y con un disefio no experimental, administrando un

cuestionario para recoger los datos. Los resultados muestran que la administracion
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de la gerencia encargada de la tributacion en municipalidad, se fundamenta y actla
en base a la normativa legal existente en materia de tributos. Concluyeron que la
ejecucion de las estrategias de los manuales de procedimientos correspondientes a

los impuestos, optimizaran los niveles de recaudacion.

En la comuna de Morrope, Coronado (2021) llevé a cabo un estudio con el
proposito de medir el grado en el que influia la cultura tributaria de los usuarios
entorno al impuesto de tipo predial en el municipio local correspondiente a los
periodos del 2018 al 2020. Para el desarrollo de investigacion se utilizo el enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal, y se aplicé un
cuestionario para recoger la informacién. La informacion de los resultados que se
obtuvieron por medio de la investigacion demostré que el 72% de la poblacion
incumple en sus pagos por desconocimiento y el 68% de los contribuyentes de
Quispicanchis conocen sobre la vigencia del impuesto. Los autores concluyeron el
grado en el que influyd la cultura tributaria de los usuarios del municipio fue
altamente demostrativa respecto a la recaudacion de los impuestos generados de
tipo predial.

Una investigacion realizada por Echaiz (2020), sobre la recaudacion de tributos
municipales y la ejecucion del presupuesto en el municipio de Chachapoyas, a
través de su objetivo principal buscd demostrar la correspondencia entre las
variables propuestas. Respecto a la metodologia tuvieron en cuenta un estudio puro
0 bésico con caracteristicas descriptivas y cuantificables. En sus resultados
descritos muestran que la entidad ha tenido un incremento importante en la
recaudacion de tributos, hecho que evidencia una ampliacion presupuestal para la
ejecucion de proyectos en beneficio de la poblacién de la provincia. Concluyé que
la fuerza de relacion de la recaudacion de tributos con la ejecucion del presupuesto

en la entidad fue positivamente significativa con un r=0.60.

El estudio desarrollado por, Trujillo (2020), concerniente al mejoramiento de las
recaudaciones tributarias en base a la cultura tributaria de los usuarios del municipio
de Chachapoyas, planteé como principal objetivo, analizar el mejoramiento de las
recaudaciones tributarias en base a la cultura tributaria de los usuarios de la entidad.
Metodoldgicamente, fue de caracter béasico, con elementos relacionales y

cuantitativos, considerando la aplicacion de un cuestionario a 352 usuarios para
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obtener la informacion. Los resultados muestran que existe una falta de
cumplimiento tributario, toda vez que, el impacto de los usuarios que son deudores
y otros que no pagaban a tiempo es totalmente evidente. En base al andlisis de
informacién obtenida en campo y mediante una aplicacion lineal de regresion,
lograron concluir que es evidente la existencia de una incidencia altamente
demostrativa de la cultura tributaria en el mejoramiento de las recaudaciones

tributarias.

El problema que fundamento la investigacion fue: ¢ Cudl es la relacion entre cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024?. La hipdtesis planteada fue: Existe
relacion significativa entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024. Como
objetivo principal se propuso determinar la relacién entre cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de
Mendoza, Amazonas, 2024. Ademas, se tuvo como objetivos especificos: a)
identificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024, b) describir las principales
caracteristicas de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024 y ¢) demostrar la relacién
entre la cultura tributaria y las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

Fue Basica; este se sustenta en la explicacion epistemoldgica de una situacion,
que se encuentra basada en argumentos tedricos propuestos en otros estudios, 1o
que sirven como fundamento para proyectar el fortalecimiento de las bases
motivado por la intension y/o motivacion del investigador sobre un tema en
particular (Concytec, 2020). Para el estudio su importancia radic6 en su
contribucion al fortalecimiento de los conceptos y teorias sobre este tema, a traves
de una caracterizacion y diagnostico situacional exhaustivo, lo que permitio
caracterizar la realidad encontrada a la vez que se fundamento en las evidencias

cientificas comparando con la realidad de otros estudios que abordaron el tema.

En base a los objetivos propuestos fue descriptiva y correlacional; considerando
que se centrd en la exegesis ademas de la caracterizacion y argumentacion
implicita de las particularidades de los individuos que formaron parte del estudio.
Y ademas buscd demostrar, describir y analizar la correspondencia de las
variables y caracteristicas que se consideraron necesario al momento de analizar
su (Hernandez et al., 2014).

Por las caracteristicas tuvo un enfoque cuantitativo, estos comparten estas
caracteristicas porque evalGan el objeto de estudio en funcion a un analisis
numérico, a través del cual se logra argumentar y entender la realidad intencional,
y a la vez presentar de forma estadistica los resultados encontrados, con el fin de
cumplir a cabalidad con lo que inicialmente de planed (Hernandez et al., 2014).
Este ayudd a identificar tendencias y patrones en el comportamiento de los

contribuyentes del municipio, permitiendo un andlisis practico de la realidad.

En base al recojo de informacion se proyecté como Investigacion transeccional
o0 transversal; teniendo en cuenta que los datos fueron recogidos por Unica vez,
con el apoyo de los individuos y el instrumento se aplico de forma practica
(Hernandez et al., 2014). Los datos fueron recogidos de forma especifica a través
de un instrumento que se aplicaron por una sola vez, obteniendo respuestas de los

usuarios y colaboradores.
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2.2. Disefio de investigacion

Se configuré como no experimental, esto porque no se alteraron deliberadamente
los elementos considerados para el andlisis de la vinculacion en el estudio. En este
tipo de investigacion, el investigador no interviene para cambiar las caracteristicas
de las variables, sino que se limita a medir el comportamiento del objeto dentro
de su espacio. El propdsito principal de este enfoque es analizar estos fendmenos
en diferentes situaciones, permitiendo identificar sus caracteristicas propias. Al no
modificar las condiciones originales, el investigador podra entender de una forma

mas auténtica y realista la situacion abordada (Hernandez et al., 2014).

X1 Donde:
P
/ 0 X1: Cultura Tributaria
M \ r X2: Recaudacion del Impuesto Predial

o r: Relacién existente
\ X2 O: Observacion

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

Para el presente estudio se consider6 oportuno tomar en cuenta los
contribuyentes de enero-diciembre del 2023, que corresponde a 489
contribuyentes de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rodriguez de Mendoza (datos proporcionados por el Area de Rentas de la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza).

2.3.2. Muestray muestreo

Dado que se trata de una poblacién finita y conocida, se emple6 el muestreo
probabilistico, especificamente mediante muestreo aleatorio simple, de la

siguiente manera:
2
Zo,*p*xq=*N

nl = >
e’(N=-1)+Z,*pxq
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1 — —
0.052(489 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

1.96% + 0.5 * 0.5 * 489
215

Donde:
N=Poblacion

n=Tamafo de muestra buscado
z= Nivel de Confianza (NC)" (95%)
e= Error de estimacion maximo aceptado (5%)

p:
q:

Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%)

(1 — P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

2.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos y

procedimiento
2.4.1.Métodos

a)

b)

Descriptivo:

Se considerd oportuno hacer uso de este método para la descripcion de
caracteristicas encontradas en el trabajo de campo, analizando de forma
real y préactica el comportamiento de las unidades de estudio que forman
la poblacion propuesta, describiendo las diferentes realidades encontradas
(Hernandez et al., 2014). Se hizo uso dentro de la descripcion de las
respuestas obtenidas de los usuarios y colaboradores de la entidad
financiera, tratando de cumplir de forma oportuna con los objetivos
propuestos; ademas, sirvid para caracterizar las variables propuestas, lo
que permitié encontrar las principales particularidades para demostrar y
responder a la formulacion del problema.

Deductivo-Inductivo:

Se conceptualiza como el método que permite una evaluacién o
argumentacion teorica desde el contexto globalizado hasta llegar a
concretar conclusiones especificas del estudio (deductivo). Asi mismo se
tomo resultados concretos para formular conclusiones a manera de analisis
general (inductivo) (Hernandez et al., 2014). A través del cual se

determind la justificacion caso por caso, teniendo en cuenta la estructura
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de juicio critico del informe, la articulacion y descomposicion de la

justificacion y los resultados expuestos.
c) Sintético — analitico:

Los datos recogidos se presentaron de forma clasificada y analizada de
determinada manera, tomando en cuenta las caracteristicas individuales de
cada persona, hasta ser interpretada y analizada en su conjunto al momento
de exponer la discusion de resultados (Hernandez et al., 2014). Este
enfoque permitié la integracion de conceptos meramente teoéricos y
practicos a través de la informacion recopilada, lo que facilité el desarrollo
de un concepto unificado y posteriormente un diagndstico, utilizando una

interpretacion objetiva, realista y sistematica.

d) Método estadistico

Este método fue preponderante para la realizacion del analisis numérico y
estadistico; por tanto, la metodologia empleada en esta investigacion
posibilité un analisis efectivo de las variables a traves de sus diferentes
aspectos e indicadores, utilizando un disefio estadistico que facilitd la
descripcion y la comprensiéon del comportamiento de dichas variables.
(Hern&ndez et al., 2014).

2.4.2. Técnicas

Encuesta:

Debido a la naturaleza de la encuesta, se emple6 directamente en la recopilacion
de informacion durante la fase de trabajo de campo con la colaboracion de los
participantes del estudio. Se utilizaron cuestionarios estructurados con
instrucciones claras y auténomas, lo que facilito la recoleccion de datos
cuantitativos de acuerdo con los indicadores establecidos para obtener la
informacidn requerida y establecer la relacion entre las variables bajo estudio
(Tamayo & Silva, 2016).
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2.4.3. Instrumentos

Cuestionario:

Se distingue por tener un grupo de elementos definidos de antemano,
fundamentados en las particularidades de la investigacion y su objeto de
estudio. Estos elementos estan dispuestos de manera logica y argumentada
segun la realidad de la poblacion analizada, con el fin de establecer directrices
intencionales para medir las variables de manera coherente y precisa. En este
estudio participaron los usuarios de la municipalidad que estuvieron dispuestos
a colaborar (Tamayo & Silva, 2016). Asi mismo, es necesario indicar que se
trabajo con instrumentos validados por Flores (2021), y para demostrar la
fiabilidad de los instrumentos se recurrid al anélisis mediante Alfa de Cronbach
con una prueba piloto de 19 individuos y en funcidn a los 20 items planteados,
resultando con excelente confiabilidad tanto para cultura tributaria (0.845),

como también para recaudacion del impuesto predial (0.929) (ver anexo 4).

2.5. Procedimiento y presentacion de datos

El proceso y analisis de datos se realizaron a través de las herramientas Excel y
SPSS 26. Mediante la estadistica descriptiva, se plasmo e interpret6 la informacion
recolectada de cada uno de los usuarios que formaron parte del estudio. Ademas,
con la estadistica inferencial, se demostrd la correspondencia de las variables y
dimensiones estudiadas segun los objetivos del estudio. Los niveles se determinaron
a través de una categorizacion de variables en funcion de la cantidad de items
planteados y los valores de las repuestas segun la escala (1 minimo y 3 maximo),
es asi que, para ambas variables al tener 20 items por cada una, el minimo valor que
tuvo es 20 y el maximo fue 60, teniendo un rango de 40 y una distancia entre un
valor y otro de 13.3 (13); en tal sentido la escala qued6 distribuido en: Bajo (20-
33), medio (34-47) y Alto (48-60). Asimismo, para medir la relacion de las
variables, en primer lugar, se hizo una prueba de normalidad de los datos mediante
Kolmogorov-Smirnova por ser una muestra mayor a 50 unidades, resultando datos
no parametricos o que no siguieron una distribucion normal (0.000 < a) (ver anexo

5), lo que permitid aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 1

Criterio de evaluacion segun el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION

-0.91a1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11a0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado del libro de (Mondragon, 2014)
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RESULTADOS

3.1 Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,

Amazonas, 2024.

Tabla 2

Nivel de cultura tributaria en contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Rodriguez de Mendoza

Nivel Dimension Dimension Dimension ~ Dimension Cultura
cognitiva afectiva activa conativa tributaria
fi hi% fi hi%e  fi hie fi  hi%  fi hi%
Bajo 30 14% 32 15% 12 6% 38 18% 19 9%
Medio 159 74% 102 47% 151 70% 137 64% 150 70%
Alto 26 12% 81 38% 52 24% 40 19% 46 21%
Total 215 100% 215 100% 215 100% 215 100% 215 100%

La cultura tributaria en el municipio fue mayoritariamente en un nivel medio
(70%), lo que reflejaba que la mayoria de los contribuyentes tenia un
conocimiento y actitud aceptables hacia el pago de impuestos. La mayoria sabia
lo béasico sobre sus obligaciones, pero adn les faltaba claridad en algunos detalles
0 motivacion para cumplir de manera 6ptima. Un 21% de los contribuyentes habia
mostrado un alto compromiso con el sistema tributario, lo que significaba que
estas personas entendian y valoraban la importancia de cumplir con sus impuestos.
Sin embargo, un 9% se encontraba en un nivel bajo de cultura tributaria,
posiblemente debido a la falta de informacion o desconfianza en como se
manejaba el dinero recaudado, lo que los llevaba a tener actitudes mas pasivas o

negativas hacia sus obligaciones.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, se lograron evidenciar que, en la parte del
conocimiento (dimensidn cognitiva), un 74% de los contribuyentes se ubicd en un
nivel medio, lo que dio a entender que sabian lo basico sobre cémo funcionaba el
sistema tributario y cémo pagar sus impuestos, pero tal vez no tenian un
conocimiento profundo o no lo aplicaban completamente en la practica. En la

parte emocional (dimensién afectiva), un 47% de los contribuyentes mostré una
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actitud razonable hacia los impuestos, y un 38% alcanz6 un nivel alto, lo que
reflejo que entendian la importancia de pagar impuestos y valoraban el proceso,
aunque se percibe no siempre era facil mantener una actitud positiva cuando se
trataba de dinero. En cuanto al comportamiento (dimensién activa), un 70% de los
contribuyentes respondi6 de forma aceptable, lo que indica que estan cumpliendo
con sus pagos mas por obligacion que por conviccion. Finalmente, en la dimension
de la actitud hacia la accién (dimension conativa), el 64% de los contribuyentes
reflejé en un nivel medio, lo que expuso que cumplian con sus responsabilidades
tributarias, pero no necesariamente con una clara percepcion de responsabilidad o

eficacia en el sistema que se maneja en el municipio.

3.2. Objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024.

Tabla 3
Nivel de aceptacion de la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Rodriguez de Mendoza

Registrode  Atenciénal Percepcién Morosidad Fiscalizacién Recaudacion

Nivel contribuyentes contribuyente de recursos del impuesto
predial

fi hie fi. hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Bajo 7 3% 13 &% 50 23% 39 18% 20 9% 7 3%

Medio 63 29% 38 18% 50 24% 125 58% 67 31% 75 35%
Alto 145 67% 164 76% 115 53% 51 24% 128 60% 133 62%
Total 215 100% 215 100% 215 100% 215 100% 215 100% 215 100%

La recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez
de Mendoza result6 bastante positiva, ya que un 62% de los contribuyentes evalué
la gestion como de alto nivel, lo que indic6 que, en general, el manejo de este
impuesto era eficiente. Sin embargo, un 35% de las personas creia que ain habia

margen para mejorar ciertos aspectos reportando un nivel medio y 3% bajo.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, la dimension correspondiente al registro
de contribuyentes fue bien vista, con un 67% de aceptacion alta. Esto confirmé

que el proceso de identificacién de los contribuyentes, la sistematizacion de su
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informacion y el célculo del impuesto predial funcionaban de manera adecuada.
La gente percibid que, en general, se mantenia un buen control sobre el registro.
En tanto, la dimension respecto a la atencion al contribuyente también fue un
punto fuerte, pues con un 76% se reportd una aceptacion alta. Esto demostro que
los contribuyentes sentian que recibian informacion clara y eran tratados de forma
amable. Ademas, el sistema de atencion al cliente y los centros de servicio
parecian cumplir con sus expectativas. En cuanto a la fiscalizacion, también se
reportd de manera positiva logrando en un 60% alto, lo que daba entender que las
estrategias de recaudacion, el incentivo para que las personas pagaran
voluntariamente el impuesto, y la claridad sobre los montos y el destino de lo
recaudado, eran bien percibidos. De otro modo, la percepcion de los recursos fue
alta, pero solo en un 53%, indicando que mas de la mitad de los contribuyentes
creia que el manejo de los recursos obtenidos a través del impuesto predial era
adecuado, aunque casi un cuarto lo consideraba medio o bajo (47%), pues los
indicadores como el control del cumplimiento tributario y la administracién
correcta del impuesto todavia tenian aspectos por mejorar para acrecentar la
aceptacion de la poblacién involucrada. Finalmente, la dimension morosidad fue
el punto més débil, con un 58% de los contribuyentes que reportaron un nivel
medio. Esto reflejo que, aunque muchos trataban de cumplir con sus pagos a
tiempo, todavia habia bastantes casos de obligaciones vencidas o deudores que

resultaban dificiles de cobrar.
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Figural

Caracteristicas de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza
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El analisis de los indicadores muestra resultados mayormente positivos. La
identificacion de contribuyentes obtuvo un 93% de aceptacion, lo que evidencia
un proceso efectivo de registro por parte del municipio. La sistematizacion de
informacion alcanzé un 97%, indicando un sistema Optimo para organizar y
gestionar datos tributarios, facilitando el seguimiento de impuestos. Ademas, el
calculo de impuestos también fue bien percibido con un 97%, mientras que la
informacidn proporcionada a los contribuyentes logré un 87%, subrayando la

precision y transparencia en la administracion tributaria del municipio.

La Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza demostro altos estandares
en la administracion tributaria, destacando especialmente en la calidad de la
informacion proporcionada, con un 97% de aceptacion, lo que refleja un
compromiso con la claridad y precision en la comunicacion. Ademas, obtuvo una
calificacion perfecta del 100% en el trato cordial hacia los contribuyentes,
fortaleciendo la relacion con la comunidad. La coherencia en el sistema de
atencion también fue notable, alcanzando un 93%, lo que indica la eficacia de los
procedimientos para resolver consultas y problemas de los contribuyentes.

La Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza mostré un solido
desempefio en su estrategia de recaudacion, con un 91% en la eficiencia de la
recaudacion del impuesto predial, y un 92% en los esfuerzos de concienciacion
tributaria, evidenciando un fuerte compromiso con la educacién fiscal. La
transparencia en la informacion sobre los montos recaudados y su destino alcanzé
un 89%, aumentando la confianza en el sistema tributario. La gestion de las
obligaciones de pago vencidas obtuvo un 88%, reflejando un esfuerzo constante
para asegurar el cumplimiento. El interés de los contribuyentes en realizar los
pagos se situd en un 89%, y la puntuacion de 90% en la gestion de deudores
incobrables indico una clara identificacion de desafios y la necesidad de

estrategias adicionales para mejorar la recaudacion.

El control del cumplimiento tributario fue altamente efectivo, con una calificacién
del 91%, lo que indica un sistema de monitoreo estratégico para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones. EI monitoreo y la verificacion de las
obligaciones tributarias destacaron con un 94% cada uno, reflejando un

seguimiento riguroso y una determinacion precisa de los montos adeudados. La
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fiscalizacion también fue efectiva, alcanzando un 88%, asegurando una adecuada

supervision y gestion de los recursos.

Si bien todos los valores alcanzados fueron altos, también se puede percibir que
existen indicadores con un porcentaje representativo desde un punto de vista
negativo, asi como la aceptacion de los centros de servicios de atencion al
contribuyente si bien recibieron una calificacion del 82%, indicé que ain hay
espacio de 18% para mejorar la percepcion y la eficiencia de estas instalaciones.
Ademas, el incentivo al pago también obtuvo 82%, lo que indico la necesidad de
reforzar estas medidas para mejorar la efectividad de los incentivos ofrecidos y
motivar un mayor cumplimiento. Finalmente, el cumplimiento al vencimiento de
las obligaciones tributarias que presento el valor mas bajo con 79%, lo que explica

que existen desafios significativos en la recaudacion puntual.

3.3.0bjetivo especifico 3: Demostrar la relacion entre la cultura tributaria y las
dimensiones de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024.

Tabla 4

Tabla cruzada de la cultura tributaria y el registro de contribuyentes

Registro de contribuyentes.

] ) Total
Alto Bajo Medio
Recuento 33 13 0 46
Alto
% del total 15,3% 6,0% 0,0% 21,4%
Cultura Bai Recuento 0 0 19 19
ajo
tributaria. ) % del total 0,0% 0,0% 8,8% 8,8%
~ Recuento 112 18 20 150
Medio
% del total 52,1% 8,4% 9,3% 69,8%
Recuento 145 31 39 215

Total
% total 67,4% 14,4% 18,1% 100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logré evidenciar que el
67.4%, lo percibio como alto el registro de los contribuyentes, de los cuales el
52.1% tuvo una conciencia tributaria media. Asi mismo, el 18.1% sostuvo que el
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registro fue medio de los cuales el 9.3% refirié tener una cultura tributaria media
y el 8.8% fue bajo.

Tabla 5
Relacidn entre cultura tributaria y registro de contribuyentes en la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza

Cultura Registro de
tributaria contribuyentes

Cultura Correlacion de Spearman 1 367"
tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 215 215
Registrode  Correlacion de Spearman 367" 1
contribuyentes  Sig. (bilateral) ,000

N 215 215

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 2
Dispersion simple con ajuste de linea de registro de contribuyentes por cultura
tributaria
R* Lineal = 0,142

12 o o @ oo @
g 11 e @ o000 L]
=
=Y
a8 1w ® oo o oo
% =] Lo 8 @ @ @ o
8
®
D s ) e o °
[1's

. -

20 30 40 S0 &0

Cultura tributaria

El grado de dispersion de los valores en relacién a la cultura tributaria y el registro
de contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
reflejé una tendencia positiva directa considerando que los puntos se ubican cerca

de la linea de tendencia, reflejando un vinculo directo por ende cuanto mayor sea
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el nivel de cultura tributaria habra un mejor registro de los contribuyentes en el
municipio. De esta forma se confirma en funcion al coeficiente de determinacion
r? = 0.142x100 = 14.2% que la cultura tributaria incidi6 en un 14.2% en el
registro de contribuyentes en el municipio evaluado. Este vinculo, relacional entre
la cultura tributaria y el registro de contribuyentes en la Municipalidad Provincial
de Rodriguez de Mendoza que fue positivo medio se refuerza con el valor

encontrado en el coeficiente de 0.367.
Prueba de hipotesis

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y registro de
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024

HG1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y registro de
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024

Decision

Considerando las hipdtesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y el
registro de contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de

Mendoza.
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Tabla 6
Tabla cruzada de la cultura tributaria y la atencion al contribuyente en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza

Atencion al contribuyente.

Alto Bajo Medio Total
Alto Recuento 40 0 6 46
% del total 18,6% 0,0% 2,8% 21,4%
Cultura ajo Recuento 0 6 13 19
tributaria. % del total 0,0% 2,8% 6,0% 8,8%
Medio Recuento 124 7 19 150
% del total 57,7% 3,3% 8,8% 69,8%
Recuento 164 13 38 215

Total
ota %total  763%  60%  17.7%  100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logré evidenciar que el
76.3%, tuvo una aceptacion alta de la recepcién al contribuyente, de los cuales el
57.7% tuvo una conciencia tributaria media en relacion a este. Asi mismo, el
17.7% sostuvo que la atencion al contribuyente fue medio de los cuales el 8.8%
refirio tener una cultura tributaria media.

Tabla 7
Relacidn entre cultura tributaria y atencidn al contribuyente en la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza

Cultura Atencion al

tributaria  contribuyente

Cultura Correlacion de Spearman 1 548"
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 215 215
Atencional  Correlacion de Spearman 548" 1
contribuyente  Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3
Dispersion simple con ajuste de linea de atencion al contribuyente por cultura

tributaria
e R* Lineal = 0,381
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Cultura tributaria

El grado de dispersion de los valores en relacion a la cultura tributaria y atencion
al contribuyente en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, reflejé
una tendencia positiva directa considerando que los puntos se ubican cerca de la
linea de tendencia, reflejando un vinculo directo por ende cuanto mayor efectiva
sea el nivel de cultura tributaria habrd una mejor atencion al contribuyente en el
municipio. De esta forma se confirma en funcion al coeficiente de determinacion
r? = 0.381x100 = 38.1% que la cultura tributaria incidié en un 38.1% en la
atencion al contribuyente en el municipio evaluado. Esto se refuerza con el
vinculo relacional mostrado entre la cultura tributaria y atencion al contribuyente
en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza que fue positivo

considerable con un valor en el coeficiente de 0.548.
Prueba de hipotesis

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y atencion al
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024
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HG1: Existe relacién significativa entre cultura tributaria y atencion al
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024

Decision

Considerando las hipdtesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y la
atencion al contribuyente en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de

Mendoza.

Tabla 8
Tabla cruzada de la cultura tributaria y la percepcion de recursos en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza

Percepcién de recursos.

Alto Bajo Medio Total
Alto Recuento 40 0 6 46
% del total 18,6% 0,0% 2,8% 21,4%
Cultura 40 Recuento 0 19 0 19
tributaria. ~ 90 %deltotal 0,0%  88%  00%  88%
Medio Recuento 75 31 44 150
% del total 34,9% 14,4% 20,5% 69,8%
Recuento 115 50 50 215

Total
ota %total  535%  23.3%  233%  100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logré evidenciar que el
53.5%, tuvo una percepcion alta del manejo de los recursos en la entidad, de los
cuales el 34.9% tuvo una conciencia tributaria media en relacién a este. Asi
mismo, el 23.3% sostuvo que la percepcion hacia el uso de recursos en la entidad
es medio y bajo en la misma proporcién (23.3%) manteniendo para ambos casos
una cultura tributaria media.
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Tabla9
Relacioén entre cultura tributaria y percepcion de recursos en la Municipalidad

Provincial de Rodriguez de Mendoza

Cultura Percepcion

tributaria de recursos

*x

Cultura Correlacion de Spearman 1 ,625
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 215 215
Percepcion de  Correlacion de Spearman ,625™ 1
recursos Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 4

Dispersion simple con ajuste de linea de percepcion de recursos por cultura
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Cultura tributaria

El grado de dispersién de los valores en relacion a la cultura tributaria y
percepcidn de recursos en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
reflejé una tendencia positiva directa considerando que los puntos se ubican cerca
de la linea de tendencia, reflejando un vinculo directo por ende cuanto mayor
efectiva sea el nivel de cultura tributaria habra una mejor percepcion de recursos
en el municipio. De esta forma se confirma en funcion al coeficiente de

determinacion r? = 0.466x100 = 46.6% que la cultura tributaria incidié en un
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46.6% en la percepcion de recursos en el municipio evaluado. Esto se refuerza con
el vinculo relacional mostrado entre la cultura tributaria y percepcion de recursos
en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza que fue positivo

considerable con un valor en el coeficiente de 0.625.
Prueba de hipotesis

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y percepcion de
recursos en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas,
2024

HG1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y percepcion de
recursos en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas,
2024

Decision

Considerando las hipdtesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y la

percepcion de recursos en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza.

Tabla 10
Tabla cruzada de la cultura tributaria y la morosidad en la Municipalidad

Provincial de Rodriguez de Mendoza

Morosidad Total
Alto Bajo Medio
Alto Recuento 14 0 32 46
% del total 6,5% 0,0% 14,9% 21,4%
Cultura 40 Recuento 0 19 0 19
tributaria. ! % del total 0,0% 8,8% 0,0% 8,8%
Medio Recuento 37 20 93 150
% del total 17,2% 9,3% 43,3% 69,8%
Recuento 51 39 125 215

Total
ota %total  237%  181%  581%  100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logrd evidenciar que el
58.1%, percibio la morosidad como media, de los cuales el 43.3% mantuvo una
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conciencia tributaria media en relacion a este. Asi mismo, el 23.7% sostuvo que
la morosidad se percibe como alto de los cuales el 17.2% refirio tener una cultura
tributaria media.

Tabla 11

Relacion entre cultura tributaria y morosidad en la Municipalidad Provincial de

Rodriguez de Mendoza

Cultura tributaria Morosidad

Cultura Correlacion de Spearman 1 482"
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 215 215
Morosidad Correlacion de Spearman 482" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5

Dispersion simple con ajuste de linea de morosidad por cultura tributaria
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Cultura tributaria

El grado de dispersién de los valores en relacion a la cultura tributaria y morosidad
en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, reflejé una tendencia
positiva directa considerando que los puntos se ubican cerca de la linea de
tendencia, reflejando un vinculo directo por ende cuanto mayor efectiva sea el

nivel de cultura tributaria habra una mejor conciencia para minimizar la
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morosidad en el municipio. De esta forma se confirma en funcion al coeficiente
de determinacion r2 = 0.379x100 = 37.9% que la cultura tributaria incidié en
un 37.9% en la minimizacién del nivel de morosidad en el municipio evaluado.
Esto se refuerza con el vinculo relacional mostrado entre la cultura tributaria y
morosidad en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza que fue

positivo medio con un valor en el coeficiente de 0.482.
Prueba de hipdtesis

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y morosidad en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024

HG1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y morosidad en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024
Decision

Considerando las hipotesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y

morosidad en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza.

Tabla 12
Tabla cruzada de la cultura tributaria y la fiscalizacion en la Municipalidad

Provincial de Rodriguez de Mendoza

Fiscalizacién Total
Alto Bajo Medio
Alto Recuento 40 0 6 46
% del total 18,6% 0,0% 2,8% 21,4%
Cultura 40 Recuento 0 6 13 19
tributaria. 30 %deltotal 0,0%  2,8%  60%  88%
Medio Recuento 88 14 48 150
% del total 40,9% 6,5% 22,3% 69,8%
Recuento 128 20 67 215

Total
ota %total  595%  93%  312%  100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logrd evidenciar que el
59.5%, tuvo una aceptacion alta de la fiscalizacion por parte de la entidad, de los
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cuales el 40.9% tuvo una conciencia tributaria media en relacion a este. Asi
mismo, el 31.2% sostuvo que la fiscalizacion se percibe como medio de los cuales

el 23.3% refiri6 tener una cultura tributaria media.

Tabla 13
Relacion entre cultura tributaria y fiscalizacion en la Municipalidad Provincial

de Rodriguez de Mendoza

Cultura tributaria  Fiscalizacion

Cultura Correlacion de Spearman 1 628"
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 215 215
Correlacion de Spearman 628" 1
Fiscalizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6

Dispersion simple con ajuste de linea de fiscalizacion por cultura tributaria
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Cultura tributaria
El grado de dispersién de los valores en relacion a la cultura tributaria y

fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, reflejo
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una tendencia positiva directa considerando que los puntos se ubican cerca de la
linea de tendencia, reflejando un vinculo directo por ende cuanto mayor sea el
nivel de cultura tributaria permitira una mejor efectividad en la fiscalizacion por
parte del municipio. De esta forma se confirma en funcion al coeficiente de
determinacion 2 = 0.418x100 = 41.8% que la cultura tributaria incidié en un
41.8% en la fiscalizacion en el municipio evaluado. Esto se refuerza con el vinculo
relacional mostrado entre la cultura tributaria y fiscalizacion en la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza que fue positivo considerable con un valor
en el coeficiente de 0.628.

Prueba de hipdtesis

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y fiscalizacion en la
Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024

HGL1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y fiscalizacion en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza, Amazonas, 2024
Decision

Considerando las hipdtesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y la

fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza.
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3.4.0bjetivo general: Determinar la relacion entre cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rodriguez de Mendoza, 2024

Tabla 14
Tabla cruzada de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza

Recaudacion del impuesto

predial Total
Alto Bajo Medio
Alto Recuento 40 0 6 46
% del total 18,6% 0,0% 2,8% 21,4%
Cultura Bajo Recuento 0 0 19 19
tributaria. % del total 0,0% 0,0% 8,8% 8,8%
Medio Recuento 93 7 50 150
% del total 43,3% 3,3% 23,3% 69,8%
Recuento 133 7 75 215

Total
ota %total  619%  33%  34.9% 100,0%

Considerando la informacion presentada en la tabla, se logrd evidenciar que el
61.9%, tuvo una percepcion alta en la recaudacion del impuesto predial, de los
cuales el 43.3% tuvo una conciencia tributaria media en relacién a este. Asi
mismo, el 34.9% sostuvo que la recaudacion del impuesto predial fue medio de
los cuales el 23.3% refiri6 tener una cultura tributaria media.

Tabla 15
Relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza

Cultura Recaudacién del

tributaria  impuesto predial

Cultura Correlacion de Spearman 1 ,643™

tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

Recaudacion  Correlacion de Spearman ,643™ 1

del impuesto  Sig. (bilateral) ,000

predial N 215 215
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura7

Dispersion simple con ajuste de linea de recaudacion del impuesto predial por

cultura tributaria
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Cultura tributaria

El grado de dispersion de los valores en relacion a la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de
Mendoza, reflejé una tendencia positiva directa considerando que los puntos se
ubican cerca de la linea de tendencia, reflejando un vinculo directo por ende
cuanto mayor sea el nivel de cultura tributaria permitira una mejor efectividad en
el nivel de recaudacién del impuesto predial en el municipio. De esta forma se
confirma en funcion al coeficiente de determinacion r2 = 0.513x100 = 51.3%
que la cultura tributaria incidié en un 51.3% en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en el municipio evaluado. Esto se refuerza con el vinculo
relacional mostrado entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza fue positivo
considerable con un valor en el coeficiente de 0.643.
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Prueba de hipotesis:

HGO: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024

HG1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,
Amazonas, 2024

Decision

Considerando las hipotesis propuestas y el valor de significancia encontrado, se
puede confirmar que p valor con 0.000, estd por debajo del propuesto
correspondiente al 0.01, por tanto, con un 99% de confianza se confirmé que
existe relacion positiva significativa entre la cultura tributaria de los usuarios y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rodriguez de

Mendoza.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio se evidencid que la cultura tributaria se encuentra en un nivel
medio, con areas claras para mejorar en el Municipio de Rodriguez de Mendoza, de
esta forma es similar a lo identificado por Martinez (2020) en Panama4, en donde se
resalta un conocimiento limitado sobre temas tributarios, con implicaciones
similares para la implementacion de campafias educativas. Como en el presente
estudio, la necesidad de mejorar la confianza y la transparencia también fue
plenamente destacada, donde la desconfianza en las autoridades afectaba
negativamente la actitud de la sociedad hacia el cumplimiento tributario. Por otro
lado, a diferencia de Galaza (2021), que encontré una relacion moderada entre
cultura tributaria y recaudacion, en el presente estudio se demostrd una relacion
mas significativa (r=0.643), lo que confirma que, aunque la cultura tributaria es
predominantemente media, su incidencia en la recaudacion fue fuerte. Esto puede
deberse a diferencias en la percepcion y la confianza hacia el sistema tributario
local, lo cual puede estar mas desarrollado en el Municipio evaluado en Rodriguez
de Mendoza. Si abordamos desde la teoria de la equidad tributaria en donde indica
que la percepcion de justicia y transparencia en el sistema tributario incrementa la
disposicion a cumplir con las obligaciones fiscales (Kirchler, 2007). En el presente
estudio, la necesidad de mejorar la confianza y la transparencia se alinea con esta
teoria, lo que podria potenciar una cultura tributaria mas sélida y, en consecuencia,

mejorar la recaudacion.

La percepcion fue favorable de la recaudacion del impuesto predial en el Municipio
de Rodriguez de Mendoza, este resultado es similar a lo hallado por Echaiz (2020)
en Chachapoyas, donde observé un incremento significativo en la recaudacion de
tributos, vinculado a una mayor ejecucion presupuestal. De esta forma, la
percepcion favorable en el Municipio de Rodriguez de Mendoza sugiere un sistema
de recaudaciéon que, aunque tiene areas de mejora, ya cuenta con elementos
efectivos, como lo fue el caso del estudio realizado por Echaiz en Chachapoyas. De
otro modo, a diferencia de Vargas & Huaman (2021), quienes encontraron que la
gerencia tributaria en Quispicanchis basa su operacion estrictamente en la
normativa legal, el resultado en el presente estudio evidencio una necesidad perenne
para optimizar el cumplimiento puntual y la eficiencia en los centros de atencion.

Esto explica que, mas alla de la normativa, es necesario mejorar la gestion operativa
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para alcanzar mejores niveles de recaudacién. En ese marco, se puede precisar que,
de acuerdo con la teoria de la administracion pablica, la eficiencia en la prestacion
de servicios es clave para la satisfaccion del usuario (Denhardt & Denhardt, 2015).
En ese contexto, mejorar la eficiencia en los centros de atencion y la puntualidad
en el cumplimiento podria fortalecer ain méas la percepcion favorable de la

recaudacion, como se ha observado en la Municipalidad de Rodriguez de Mendoza.

Se evidencio una relacion positiva significativa entre cultura tributaria y diversas
dimensiones de recaudacion en el Municipio de Rodriguez de Mendoza, este
resultado coincide con los hallazgos de Coronado (2021) y Trujillo (2020), quienes
encontraron una alta influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial. La relacion positiva entre cultura tributaria y dimensiones como
el registro de contribuyentes, atencion al contribuyente y fiscalizacion, es un patron
recurrente que subraya la importancia de una cultura tributaria firme para mejorar
la gestion tributaria. En el presente estudio se observé una relacion positiva
significativa, lo que sugiere que, aunque el conocimiento sea medio, el sistema
existente ya logra incentivar el cumplimiento en mayor medida, esto se sustenta en
la teoria del comportamiento del contribuyente Alm et al. (1992), la relacion
positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento se debe a que un mayor
conocimiento y confianza en el sistema tributario motivan a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones. Esto refuerza la idea de que fortalecer la cultura
tributaria puede tener un impacto directo en la mejora de la recaudacion, como se

observa en el presente estudio.

Se logré demostrar una relacién positiva significativa entre cultura tributaria y
eficacia en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rodriguez de Mendoza, este resultado esté en linea con lo encontrado por Echaiz
(2020), quien también reportd una relacion positiva significativa (r=0.60) entre la
recaudacion de tributos y la ejecucion presupuestal. En el presente estudio, la
relacién ain mas fuerte (r=0.643) indica que fortalecer la cultura tributaria puede
tener un impacto considerable en la eficacia de la recaudacion, un aspecto crucial
también destacado por Trujillo (2020). Comparado con Galaza (2021), que
identificd una relacion mas moderada (rs=0.33), en el estudio la relacién es mucho
mas significativa, lo que podria reflejar un contexto mas favorable para la

implementacion de estrategias educativas y de gestion orientadas a mejorar la
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cultura tributaria. Segun estos valores y respaldando en la teoria de la conformidad
tributaria indica que cuando los contribuyentes perciben que sus esfuerzos de pago
de impuestos son eficaces y justos, estan mas inclinados a cumplir (Kirchler &
Brainwaite, 2008). Este fundamento apoya la fuerte correlacion observada en el
presente estudio, indicando que mejoras continuas en la cultura tributaria pueden

llevar a una recaudacion mas eficiente y efectiva.
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V.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria en el municipio fue media en los contribuyentes,
encontrando indicadores por mejorar como el conocimiento profundo y la
motivacion para cumplir con las obligaciones fiscales. Si bien una parte
significativa tuvo actitudes positivas hacia el pago de impuestos, muchos lo
hacen méas por obligacién que por conviccién, lo que indica la necesidad de
fortalecer la confianza y mejorar la percepcion del sistema tributario

La gestion del impuesto predial en el municipio fue mayormente positiva,
logrando aceptacion en la eficiencia de la administracion, especialmente en el
registro de contribuyentes y la atencion recibida. Sin embargo, aunque los
recursos y la morosidad no son gestionados inadecuadamente, se encuentran
débil, como el cumplimiento al vencimiento de las obligaciones tributarias y

el incentivo al pago.

La cultura tributaria tuvo una relacion positiva y significativa con las
dimensiones evaluadas de recaudacion del impuesto predial, confirmando que
una cultura tributaria 6ptima en los contribuyentes puede mejorar la eficiencia
en la recaudacion del impuesto predial del municipio, mejorando en los
procesos de registro, atencion al contribuyente y fiscalizacion. Ademas, puede
aportar a la reduccion de los indices de morosidad y mejorar la percepcion de

la administracion de los recursos.

La relacion directa de la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto
predial en el municipio, confirma que un mejor conocimiento y compromiso
por parte de los contribuyentes con sus obligaciones fiscales podria mejorar
significativamente la eficiencia en la recaudacion, impactando en una mejor

gestion de los recursos y servicios por parte del municipio.
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VI.

RECOMENDACIONES

= Al &rea de tributacion de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza,

desarrollar camparias educativas puntualmente en la practica de como funciona
el sistema tributario y como pagar sus impuestos de manera eficiente. A través
de talleres, seminarios y materiales informativos, con el propésito de aumentar
el conocimiento de los contribuyentes sobre el sistema tributario, asi como en
fortalecer la confianza en la correcta administracion de los recursos, fomentando

una mayor disposicion a cumplir sus obligaciones.

A las diversas areas de atencion al contribuyente, optimizar la eficiencia y
calidad en los centros de atencién, implementando mejoras en la organizacién
interna, tiempos de respuesta y automatizacion de procesos. Priorizando la
puntualidad en la resolucién de obligaciones tributarias y brindando una
experiencia de atencion mas rapida y satisfactoria, o que motivara un

cumplimiento mas oportuno en los contribuyentes.

A las areas de registro y atencion al contribuyente, fortalecer la cultura tributaria
mediante programas continuos de concienciacion, disefiando campafas de
comunicacion masiva y asistencia personalizada a cada uno de los
contribuyentes. Garantizando que estos comprendan la importancia de mantener
sus registros actualizados y reciban atencién de alta calidad, lo cual fomentara

una mayor participacién y responsabilidad en el pago de sus impuestos.

= Al éarea de tributacion del municipio, reforzar la cultura tributaria en sus

contribuyentes con el proposito de aumentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, mediante incentivos y facilidades de pago que promuevan
el cumplimiento oportuno. Todo ello, mediante la generacién de campafias que
subrayen los beneficios sociales y comunitarios del impuesto predial,
incentivando un comportamiento proactivo y facilitando la recaudacion de forma

mas eficiente.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Realizacion de conductas apropiadas

Asuncion de costos

Variables Definicion tedrica Definicion operativa Dimension Indicadores Instrumento
Saberes tributarios
Creencias tributarias
Conocimiento de las funciones del
Cognitiva regm_l.erll t-rllbutarlo _ -
Adquisicion de conocimientos en materia
Es un conjunto de  valores, tributaria
conocimientos y actitudes compartidos Empleo del conocimiento en asuntos de
por los miembros de una sociedad | Nivel de pago de impuestos
respecto a la tributacion y la | conocimiento de Apreciacion sobre la tributacion
observancia de las leyes que la rigen, | tributos por parte de Valoraciones respecto del pago de
que conducen al cumplimiento | los contribuyentes. La Afectiva impuestos - .
Cultura permanente v voluntario de los deberes | variable serd medida a Estado e.mocmnal del contribuyente
. . tributarios con base en la razon, la | traves de las Interaccion humana Cuestionario
Tributaria ., . . -
confianza y la afirmacidon de los valores | dimensiones e Empatia
de ética personal, respeto a la ley, | indicadores Convicciones de actuacion
responsabilidad ciudadana y solidaridad | propuestos. Comportamiento ante la fributacion
social, tanto de los contribuyentes, Activa Accionar de la entidad tributaria
como de los funcionarios de las Funcionamiento del sistema tributario
diferentes administraciones tributarias Ejercicio personal tributario
(Sunat, 2020). Reaccion ante el pago de impuestos
Percepcion de la accion como eficaz
. Responsabilidad individual
Conativa
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Recaudacion del
Impuesto
Predial

Es un fributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Para efectos de este impuesto,
se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar,
a los rios y a otros espejos de agua; asi
como las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan
partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion
(MEF), 2018).

Cantidad efectiva
recaudada, respecto a
los impuestos
pagados por los
contribuyentes, en
funcion a los predios

que poseen. La
variable sera medida a
traves de las
dimensiones e
indicadores
propuestos.

Registro de
contribuyentes

Identificacion de contribuyentes

Sistematizacion de la identificacion de los
contribuyentes

Calculo de impuesto predial

Informacion sobre registro de
contribuyentes

Atencion al
contribuyente

Informacidn al contribuyente

Trato amable y calido

Sistema de atencion al contribuyente

Centro de servicios de atencion al
contribuyente

Percepcion de
recursos

Estrategias de recaudacion del impuesto
predial

Pago voluntario del contribuyente

Incentivacion del pago del impuesto
predial

Montos y destino de la recaudacion
tributaria

Morosidad

Obligaciones de pago vencidas

Pago al vencimiento de la obligacion

Interés en la realizacion del pago

Deudores incobrables

Fiscalizacion

Control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Monitoreo al cumplimiento tributario

Verificacion de la correcta
implementacion tributaria

Administracion correcta del impuesto
predial

Cuestionario

Nota. Las dimensiones e indicadores fueron tomados de los instrumentos validados de (Flores, 2021)
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Anexo 2
Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de cultura tributaria en la
Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza. Se ha de marcar con un aspa la alternativa

segun corresponda:

Siempre (3) A veces (2) Nunca

N° | Ttems Niveles

Siempre | A Nunca
veces

Variable 1: Cultura tributaria

Dimension cognitiva

1 | Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios

2 | Los interesados creen que los impuestos que pagan no
se revierten a favor del pueblo

3 Se tiene conocimiento de las funciones del sistema
tributario

4 | Laentidad se preocupa por capacitar a la ciudadania en
materia tributaria

5 | Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el
pago de impuestos

Dimension afectiva

6 | El colaborador muestra buena apreciacion sobre la
tributacion

7 | Lacolectividad observa con mejor perspectiva el pago
del impuesto predial

8 | El ciudadano se predispone del mejor estado emocional
ante el pago de tributos

9 | Laentidad ofrece un buen trato al contribuyente

10 | El recaudador del impuesto predial se pone en el lugar
del contribuyente

Dimension activa

11 | El contribuyente asume por conviccion el pago del
impuesto predial
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12 | El ciudadano muestra un comportamiento adecuado
ante el pago del impuesto predial

13 | Laentidad recaudadora acciona en forma apropiada
frente al contribuyente

14 | El funcionamiento del sistema tributario de la entidad
cubre las expectativas de la colectividad

15 | El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en
forma personal

Dimension conativa

16 | El ciudadano reacciona de manera negativa ante el
pago del impuesto predial

17 | Se percibe como eficaz la accidn tributaria

18 | El ciudadano se aprecia responsable personal del pago
de impuesto predial.

19 | Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la
entidad recaudadora

20 | Laentidad asume los costos de sus comportamientos
inadecuados en materia de cobro de impuestos

CUESTIONARIO DE IMPUESTO PREDIAL

El presente documento tiene como finalidad valorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza Se ha de marcar con un aspa la alternativa

segun corresponda:

Siempre (3) A veces (2) Nunca (1)

N° | Ttems Niveles

Siempre | A Nunca
veces

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension: Registro de contribuyentes

1 | Lacomuna realiza el proceso de identificacion de los
contribuyentes

2 | Lamunicipalidad sistematiza la informacion sobre los
tributarios

3 | Se gestiona apropiadamente el registro del calculo de
los impuestos municipales
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La entidad le informa que cuenta con un registro de
contribuyentes

Dimension: Atencion al contribuyente

5 | Se ofrece informacion de calidad al contribuyente

6 | Los contribuyentes reciben un trato cordial y calido

7 | El sistema de atencidn al contribuyente funciona en
forma coherente

8 | Seaprecian centros de servicios de atencion al

contribuyente

Dimension: Percepcion de recursos

9 | La municipalidad muestra una buena estrategia de
recaudacion de ingresos

10 | Se crea conciencia tributaria por parte de la entidad

11 | La comuna incentiva el pago de impuestos

12 | Se emite informacién sobre los montos y destino de la

recaudacion tributaria

Dimension: Morosidad

13 | Laentidad se preocupa por las obligaciones de pago
vencidas

14 | Se cumple con el pago al vencimiento de la obligacién

15 | El contribuyente demuestra interés en realizar el
desembolso

16 | Se aprecia a deudores incobrables

Dimension: Fiscalizacion

17 | Se realiza un control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias

18 | El monitoreo al cumplimiento del deber tributario es
una constante en la entidad

19 | Se verifica la correcta determinacion de las
obligaciones tributarias

20 | La fiscalizacion tributaria garantiza la correcta

administracion de los impuestos
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Anexo 3
Validacion del instrumento
Anexo. Validez del instrumento de recoleccion de datos
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Elisa Toro Herrera, identificado con DNI N° 40273864, grado
académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo constancia
que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion loégica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacién son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

b=

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864

e-mail: mariaelisa204@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Justina Guillermina Lisboa Zumaran, identificada con DNI N° 16431477,
grado académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario
de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial y luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propédsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

ey
Dr%«sﬁna Guillermina Lisboa Zumaran

DNI N°16431477

e-mail: jlzumaran@gmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 14498536,
grado académico de maestro, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacién el instrumento: Cuestionario
de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial y luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacién son propios de la investigacion cientifica

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

e-mail: alvaroromero10_08@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 14498536,
grado académico de maestro, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario
de cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial y luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
Ne INDICADORES MB | B R D
1 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacién légica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigaciéon X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacioén son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona sodlidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

e-mail: alvaroromero10_08@hotmail.com
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Anexo 4
Confiabilidad de los instrumentos

Para demostrar la fiabilidad de los instrumentos se recurrio al analisis mediante Alfa de
Cronbach con una prueba piloto de 19 individuos y en funcién a los 20 items planteados,

resultando con excelente confiabilidad, demostrado en las siguientes tablas:

Resumen de procesamiento de casos de cultura tributaria

N %
Valido 19 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,845 20

Resumen de procesamiento de casos de recaudacion del impuesto

predial
N %
Vélido 19 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 20
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Anexo 5

Prueba de normalidad de los datos

Para identificar el tipo de método estadistico a aplicar y demostrar la relacion se realizd
en primer lugar la prueba de normalidad segin Kolmogorov-Smirnova por ser una

muestra mayor a 50 individuos, como sigue:
Prueba de normalidad de los datos
Planteamiento de hipdtesis

HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los no datos siguen una distribucién normal
Criterio de decision:

- Valor p <a(0.05): Rechaza HO
- Valor p>a (0.05): Acepta HO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
) _ Estadistic )
Estadistico gl Sig. gl Sig.
0
Cultura tributaria  ,095 215 ,000 ,975 215 ,001
Recaudacion del
,144 215 ,000 ,933 215 ,000

impuesto predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision

Considerando que para ambas variables resultd 0.000 < a se rechaza HO, y se concluye
que los datos no siguen una distribucion normal, demostrando que no sigue una
distribucion normal correspondiente a los datos no paramétricos. En ese contexto, se
consider0 oportuno tener en cuenta el coeficiente de correlacion de Spearman para
demostrar la relacion de las variables.
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Anexo 6

Correlacion general entre variables y dimensiones propuestas en el estudio

) . ) . ) . ) . . . Percepcion Recaudacion
Dimension Dimension Dimension Dimensién Cultura  Registro de Atencion al
. . . . ) ) ) . de Morosidad Fiscalizacién = del impuesto
cognitiva  afectiva activa conativa  tributaria contribuyentes contribuyente )
recursos predial
Coeficiente 1,000 ,660™" ,582™* 274" ,801" ,129 ,320™ ,522™* ,336™ AT4 439"
Dimension
» Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
cognitiva
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Coeficiente ,660™ 1,000 ,542™ ,134” ,858™ ,306™ ,585™ ,534™ 413" ,641™ ,613™
Dimension
) Sig. ,000 ,000 ,049 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
afectiva
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Coeficiente ,582™ ,542™* 1,000 ,148" ,750™" ,566™ 435" ,496™ ,455™ 493" ,583""
Dimension
i Sig. ,000 ,000 ,030 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
activa
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Rho de
Coeficiente ,274™ ,134” ,148" 1,000 ,438™ ,089 ,152" ,392™ ,309™ ,249™ ,303™
Spearman Dimension .
) Sig. ,000 ,049 ,030 ,000 ,195 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000
conativa
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Coeficiente ,801™ ,858™ ,750™" ,438™ 1,000 ,367" ,548™ ,625™" ,482™ ,628™" ,643"
Cultura
] ) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tributaria
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Coeficiente ,129 ,306™ ,566™ ,089 ,367" 1,000 ,659™ 573" ,495™ ,620™ ,807"
Registro de ]
) Sig. ,059 ,000 ,000 ,195 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
contribuyentes
N 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215
Coeficiente ,320™ ,585™ ,435™ ,152" ,548™ ,659™ 1,000 ,615™ ,463™ ,749™ ,806™"
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Atencion al

contribuyente
Percepcion de

recursos

Morosidad

Fiscalizacion

Recaudacion del

impuesto predial

Sig.

N
Coeficiente
Sig.

N
Coeficiente
Sig.

N
Coeficiente
Sig.

N
Coeficiente

Sig.

,000
215
,522™
,000
215
,336™
,000
215
A74™
,000
215
,439™
,000
215

,000
215
,534™
,000
215
,413™
,000
215
641
,000
215
,613™
,000
215

,000
215
,496™
,000
215
,455™
,000
215
,493™
,000
215
,583™
,000
215

,026
215
,392™
,000
215
,309™
,000
215
,249™
,000
215
,303™
,000
215

,000
215
,625™
,000
215
,482™
,000
215
,628™
,000
215
,643™
,000
215

,000
215
573"
,000
215
,495™
,000
215
,620™
,000
215
,807"
,000
215

215
,615™
,000
215
463"
,000
215
,749™
,000
215
,806™
,000
215

,000
215
1,000

215
,501™
,000
215
,643™
,000
215
,815™
,000
215

,000
215
,501™
,000
215
1,000

215
,530™
,000
215
,718™
,000
215

,000
215
,643™
,000
215
,530™
,000
215
1,000

215
,880™
,000
215

,000
215
,815™
,000
215
,718™
,000
215
,880™
,000
215
1,000

215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 7

Imagenes de trabajo de campo

69



