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1.  INTRODUCCION
La gestién logiﬁa es el proceso por el cual se desarrolla una serie de actividades
que va desde la compra de productos o servicios, el almacenamicnto y su
distribucién del mismo; por ello que en el mundo existen empresas especialistas en
llevar a cabo este proceso, tratando en todo momento de utilizar tecnologia
adecuada especialmente en el sistema de transporte de mercaderias o materia prima,
que las formas de carga no siempre son las mismas (Enriﬁez, 2020).

Por otro lado, los tratados de libre comercio, especialmente en América Latina y el
Caribe, han condicionado a los pafses a modificar su infraestructura de puertos y
aeropuertos, asi como de carretera y lineas férreas, dado que estas presentan una
serie de limitaciones para poder atender las importaciones de paises mds
desarrollados, ello conlleva al retardo en la entrega de mercancias y por ende el
incremento en_los costos de distribucion (Garcia, 2022).

La logistica en el Peri en los dltimos afios ha crecido significativamente,
alcanzando hasta un 15 % anual, ello debido al empuje generado por el ecomerc&y
los servicios delivery; sin embargo, atin existen ciertas deficiencias como los
tiempos de entrega, las vias de transporte, la capacidad de almacenamiento, las
capacidades de los trabajadores y la capacidad adquisitiva de las provincias (Giusti,
2022). Asi mismo en la region Amazonas, la logistica de distribucién y de
transporte ha ido mejorando e incrementando, ello se debe a la presencia de
empresas de trasporte de Eercancfas y diferentes productos y la provincia de
Utcubamba especialmente la ciudad de Bagua Grande no es ajena a ella por lo que

en este lugar también se evidencia dicha mejora.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privada CIBERNET Utcubamba,
brinda los servicios educativos para la formacidn de técnicos en contabilidad y
secretariado ejecutivo en la ciudad de Bagua Grande, empleando para ello una serie
de recursos entre como materiales, equipos y personal; por lo que se hace necesario
tener una gestidn logistica eficiente, lo cual le permita satisfacer las demandas de los
docentes, estudiantes y personal administrativo que constituyen los heneficiarios del
servicio (CIBERNET, 2022). Sin embargo. ¢l drea de logistica y de almacenes
presenta limitaciones lo cuales no permiten brindar el servicio de acuerdo a los
requerimientos y generando incrementos los gastos para la operatividad del instituto

objeto de estudios. Por ello, en la investigacion se formulado la siguiente
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interrogante: ;De qué manera debe ser la Gestion Logistica para optimizar los
recursos econdmicos en el Instituto Cibernet Utcubamba, 20227, y como hipdtesis se
tiene que la propucsta de gestion logistica debe estar enfocada a mejorar los procesos

de logistica de entradas y salidas en el Instituto.

Los antecedentes que sirvieron de base para la investigacién fueron estudios como
los de Cruz (2020) quien realiza su investigacion con el fin de plantear una propuesta
de mejora de los procesos logisticos en la empresa Mirna almacenes de la ciudad de
Guayaquil (Ecuador); con la investigacidn concluye que para mejorar los procesos
se debe capacitar al personal en atencion al cliente, la actualizacion de os inventarios,
una adecuada distribucion y el control de los productos de almacén. Asi mismo
Alemdn et. al. (2019) en su investigacidn realizada en Cuba diagnostica el proceso
logistico de una empra de servicios biotecnolégicos, en esta investigacién los
autores concluyen que las causas de los retrasos en las entregas de los productos se
deben a la toma d decisiones en los procesos de distribucion y comercializacion, por
cllo plantea un modelo de procesos logisticos integrados en articulacién con cada una
de las dreas, desde la adquisicidn de insumos hasta la entrega de productos. Ante ello
Arias (2019) presenta un modelo logistico para una empresa de perfumes en la ciudad
de Guayaquil (Ecuador), este modelo comprende indicadores en un flujograma de

procesos que permite identificar cuellos de botellas, en el drea de logistica.

Mujica (2018) en su investigacién realizada en la UGEL de Huamanga en Ayacucho,
manifiesta que uno de los condicionantes para una buena gestion logistica es el
desempeno y compromiso de los trabajadores de la institucion; asi mismo Bello
(2017) en su inveﬂigacién realizadaai la Unidad de Gestién Educativa Local de
Huari, manifiesta que la logfstica tiene una vinculacion directa con la productividad
laboral: sin embargo esta también debe estar apoyada de la implementacion de
mecanismos de control en el drea de adquisiciones. Por otro lado, Morales (2018) en
su investigacion realizada en la empresa MIDAS de la ciundad de Lima, manifiesta

que el problema de la logistica se centra en la gestién de los pedidos, ya que estos no

presentan especificaciones técnicas que los proveedores reconozcan.

Mejia (2021) realiza su investigacion para mejorar ¢l proceso logistico en la Unidad
Ejecutora 404 salud de la provincia de Utcubamba, en ella pone de manifiesto que
los problemas para la gestion logistica son los escasos recursos hun‘ﬂms y
econdmicos que dispone la institucion. Asi mismo Carrasco (2021) propone un plan
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de mejora en el proceso de distribucion para la empresa Grupo Llampayec de la
ciudad de Bagua, dicho plan tiene como modelo bajo el modelo lshik%a, el mismo
que considera productos, procesos, equipos y personal para la mejora de la logistﬁl
de distribucion de la empresa. Finalmente, Zumaeta (2018) proponer un plan de
mejora de la gestion logistica que permita incrementar la rentabilidad en la empresa
Comercial Zumaeta E.LR.L, para ello utiliza como base del modelo el andlisis de
Pareto y para la propuesta presenta la metodologia ABC que considera ¢l sistema de
almacén que codifica los productos por estantes, el cual permite mejor identificacion
de productos a la hora de ventas, de esta manera se mejora la productividad e

incrementa la rentabilidad.

La metodologia utilizada en la investigacién es la bdsica descriptiva con un diseno
no experimental . asi mismo la poblacién de estudio estuvo conformada por el total
de trabajadores del Instituto Superior Tecnolégico CIBERNET Utcubamba los
cuales fueron un nimero de 48 trabajadores, y debido a que la poblacion fue pequena
se¢ ha c%%idcrado como poblacién muestral; de otro lado, la téenica utilizada en el
recojo de investigacion fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, de

preguntas estructuradas cuyas respuestas fueron medidas en escala de Likert.

La investigacion tuvo como objetivo principal plantear una propuesta de gestion
logistica para optimizar los recursos econdmicos del Instituto CIBERNET
Utcubamba, 2022, cuyos objetivos especificos fueron: Realizar un diagndstico del
proceso logistico, identificar cuellos de botella en la logistica de entrada y salida,
establecer el proceso.adecuado de gestion logistica y disenar la propuesta de gestion
logistica; asi mismois resultados de la investigacién muestran el cumplimiento de
los objetivos especificos, concluyendo que una adecuada gestidn logistica optimizard

de manera significativa los recursos econdmicos del Instituto Superior Tecnologico

CIBERNET Utcubamba.
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MATERIALES Y METODOS

2.1 Poblacién, muesira y muestreo

Poblacion muestral:

Para la investigacién se ha considerado una poblacién muestral, debido a que el

nimero de trabajadores de la institucion objeto de estudio fue reducido, por lo que

se ha encuestado al total de la poblacion, es decir 48 trabajadores del Instituto

Superior Tecnologico CIBERNET de Utcubamba, los cuales se encuentran

registrados en la némina de pers%al contratado y nombrado de la institucién; de su

parte este tipo de poblacién y muestra es definida por Herndndez, Ferndndez v

Baptista, (2014) como aquella poblacién pequeiia cuyos elementos pueden ser

considerados como muestra del estudio, los cuales son seleccionados de acuerdo al

interés del investigador en un periodo de tiempo.

2.2 Variables de estudio

Variable 1: Gestion Logistica

&riab]e 2: Optimizacién de recursos econdmicos

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Gestién Logistica

Es un proceso por

el cual se
planifica se
implementa y se
controla los
productos

servicios v bienes
de una

organizacién con
el fin de atender
satisfactoriament
¢ a los clientes

(Bello, 2017)

Pedidos o
requerimientos
Conjunto de | Aprovisionamiento
procesos y
procedimien Proceso de
tos que compra
permiten Almacén
atender los
requerimient
08 ‘?e los Localizacion
usuarios o
clientes Produccidn

Distribucién de
espacios

Encuestas,
entrevistas y
observacion

directa/
cuestionarios,
guias de
entrevista,
listas de
chequeo.
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Manejo de

Almacenamiento X
Inventarios
Transporte y Medios de
distribucién transporte

Cantidad vy tipo
Servicio al cliente de servicio al
cliente.

Ingresos por
ventas diarias,

é semanales y
‘E | Medios mensuales
% necesarios que Recursos Encuestas,
£ |permite el o Cantidad de Egresos entrevistas y
f“ 8 . . monetarios . e .
% | funcionamiento INETES058 observacion
2 que van a .
5 |de unaempresao - directa/
= . permitir el . .
& |negocio los cumplimient - - cuestionarios,
2 | cuales deben ser P Flujos de caja euias de
™ S o de los .
= administrados de L entrevista,
2 . _— objetivos de .
g forma efectiva la emnresa listas de
& [(Chiavenato, presa. Margen de chequeo.
£ [2010 utilidad
== E
O Rentabilidad

Rentabilidad

financiera

2.3 Métodos

Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue la correlacional no experimental, ello se debe que
durante el estudio no se manipularon las variables, recogiendo la informacién tal
como se ha encontradwsf mismo el recojo de la informacién se hizo en&snln
momento por lo que se trata de una investigacion de corte transversal. Para el
andlisis correlacional se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, definida
por (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014) como aquella prueba que mide la
relacidn entre dos variables continuas, que para el caso lo constituyen las variables

gestion logistica y la optimizacion del recurso econémico.
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Grdficamente el disefio se representa de la siguiente manera:

Dénde:

M = Muestra (50 trabajadores)

01 = Gestion logistica

02 = Optimizacion de recursos economicos

r = relacion entre las variables

2.4 Métodos:

Para la presente investigacion utilizd los métodos inductivo y deductivo.

Método deductivo: con este método se¢ pudo llegﬁ a conclusiones a partir de
premisas o particularidades, las mismas que fueron relacionadas con las variables
de estudio es decir gestion logistica y la optimizacién de los recursos econdmicos

de la institucion objeto de estudio (Hernandez, Fernandez v Baptista, 2014).

Método inductivo: este método busco inducir y llegar a conclusiones a partir de
un todo generalizado, durante la investigacién este método ayudd a cumplir los
objetivos especificos de la investigacion es decir el diagndstico, lo cual permitié
identificar problematica del proceso de gestion logistica y con ello plantear
estrategias para el aprovechamiento Optimo de los recursos econdmicos

(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
Técnicas:

Para el recojo de datos de la investigacion se emplearon como t€cnicas a las
encuestas& misma que fueron estructuradas tratando de recoger informacién
acorde a los objetivos de la presente investigacién, por lo que se considerd
preguntas objetivas con el {in de conocer los hechos y opiniones. Por otro lado; se

hizo también un andlisis documentario a fin de conocer los historiales de los
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ingresos econdmicos y estados financieros del Instituto Cibernet, dicha técnica ha
sido recogida de acuerdo a lo mencionado por (Hernindez, Fernindez y Baptista,

2014).
Instrumentos:

Para la presente investigacion utilizaron como instrumentos los cuestionarios con
preguntas estructuradas y respuestas cerradas bajo la escala de Likert, la misma que
midid las opiniones de los encuestados respecto a las variables gestidn logistica y
optimizacién de recursos econdmicos. Otros instrumentos utilizados fueron las
fichas de observacién la cual permitidé realizar el andlisis documentario; dichos

instrumentos fueron referenciados por (Herndndez, Fernindez y Baptista, 2014).
2.5 Andlisis de datos

Para el anilisis e interpretacion de los datos se empled la estadistica descriptiva, ello
permitio expresar la informacion en porcentajes y tendencias utilizando tablas y
figuras, las misma que fueron procesadas mediante el SPSS version 24 y el Microsoft

Excel 2019.

Para hacer la contrastacién de la hipStesis se utilizé la prueba Chi cuadrado y para la

correlacion de las variables se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson.

21




III. RESULTADOS
3.1 Diagnéstico del manejo logistico en el Instituto Superior Tecnolégico
CIBERNET Utcubamba.

Datos generales

Nombre de la Institucién:

Instituto de Educacion Superior Tecnolégica Privada CIBERNET Utcubamba —
Bagua Grande

Ubicacién:

Region: Amazonas

Provincia: Chachapoyas

Distrito: Bagua Grande

Centro Poblado: Gonchillo Bajo
Direccién: Jr. Daniel Alcides Carrién 692
Figura 1

Mapa de ubicacion

P PERPET MINISTERIO
RRO PUBLICO -FISCALIA

ISTP CIBERNET BAGUA
GRANDE-UTCUBAMBA

Fuente: Google Earth
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Administracién Estratégica

Mision

Somos una institucién educativa de formacion técnica, que ofrecemos a nuestros
estudiantes servicios educativos de formacidén superior, con carreras acordes a las
demandas del mercado y de actualidad; haciéndoles competitivos respetando en el
medio ambiente y la cultura.

Vision

Al 2021 somos lideres en formacién técnica superior de la regién Amazonas,
acreditada por el Ministerio de Educacién y reconocida por la poblacién de
Utcubamba y Amazonas, por su alto indice de insercion laboral.

Valores

Identidad: identificada con la demanda y necesidades de la poblacién de
Utcubamba.

Excelencia: comprometida con la calidad en el desarrollo de sus actividades
académicas.

Honestidad: la institucién estd buscando en todo momento las relaciones humanas,
con transparencia veracidad la misma que genera confianza y credibilidad entre los
miembros de la comunidad estudiantil.

Creatividad e innovacion: Capacidad para generar nuevas ideas, acordes a los
cambios globales v de la cultura institucional.

Transparencia: la institucion estd dispuesta a brindar informacion oportuna de
forma abierta y de facil acceso para los gstudiantes, docentes y el piblico en general.
Responsabilidad social: capacidad de contribucién al desarrollo de la regién y del
pais, mediante el aporte de conocimientos y profesionales capaces de dar

soluciones.
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5]
Demanda de la poblacién

Tabla 2

Tabla de la demanda de servicios de educacion superior tecnologico de Utcubamba

BAGUA GRANDE 2022

BAGUA GRANDE: MATRICULAEN EL SISTEMA EDUCATIVO POR TIPO DE GESTION 'Y AREA
GEOGRAFICA, SEGUN ETAPA, MODALIDAD ¥ NIVEL EDUCATIVO, 2022

Etaps ?gjiﬁ?: - - Gestion Area Sexo Piblica Privada
Publica | Privada | Urbana | Rural | Masculino | Femening | Urbana | Rural | Urbama | Rural

Total 18360 | f6084| 1366 12416 5034 9239 9111 | 11060 5934 1388
Basica Regular 16493 | 15599 Boa| 10550 594 LEHH 8071 | 966F| 5934 ag4
Inicial 3408 3142 264 2183| 1223 1741 1865 1919 1223 284
Primaria 7 441 7 049 392 4677 2764 3 806 3635 4285| 2764 302
Secundaria 5 848 5408 238 A0 | 17 2875 2T 3461 1647 238
Basica Alternativa 358 181 178 358 H 188 183 181 = ir8
Basica Especial 44 44 - 4 - 27 ir 44 - -
Tecnico-Predustiva 128 128 B 128 B (1] 62 128 B
‘Superior No Universitaria 1326 1032 294 1326 . 528 798 1032 . 284
Fedagogica 455 455 - 455 . 102 353 455

Tecnologica a7 577 294 an - 426 445 577 204
Aftistica - - - - - - - - -

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION - Censa Educativo

Como se puede apreciar en la figura, la demanda de educacion superior tecnolégico

delaciudad de Bagua Grande es de 455 para los institutos de administracion piblica
y de 294 para los institutos del sector privado, y si se tiene en cuenta que ¢l Instituto
superior tecnolégico privado CIBERNET es de el dnico instituto privado esa

cantidad representaria su demanda real durante el afio 2022.

Figura 2
Evolucién de la demanda en el Instituto CIBERNET Utcubamba

Tendencia de la demanda de CIBERNET

298
275
232
214 701
165
150

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

294
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Como se aprecia en la figura, el afio con mayor mimero de estudiantes del Instituto
Superior Técnico Privado CIBERNET Utcubamba, fuel afio 2019 con 298
estudiantes, siendo ¢l afio 2020 el afio con menor nimero de estudiantes desde su
creacion en la ciudad de Bagua Grande, por otro lado, para el afio 2022 se tuvo una
recuperacidn con 294 estudiantes. Del andlisis también se evidencia que los afios

de caida de la demanda fueron los afios de pandemia.

Figura 3
Ingresos por afio del Instituto CIBERNET Utcubamba

Ingresos anuales de CIBERNET Utcubamba

265220 261660

244750
130460 206480
1788350
1i) ' I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afio

Ingreso en §/.

Como se evidencia en la figura al igual que el comportamiento de la demanda los
ingresos en el Instituto variaron en funcidn al nimero de estudiantes siendo el afio
2019 el ano que obtuvieron mayores ingresos y el afio 2020 fue el afio que se ha
percibido los menores ingresos; esto ingresos son registrados por concepto de
pensidn de ensefianza equivalente a §/.150.00 soles por cada estudiante que paga al
mes, durante cineo cuotas; por otro lado estd el registro de matrfculas que son dos
por afio a un valor de S/. 60.00 soles por semestre académico; ademds se registran

ingresos por concepto de certificados y constancias de estudio.
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Tabla 3

Andlisis de los gatos o egresos del Instituto Superior Tecnoloégico CIBERNET

Utcubamba.
Egresos
Pago Gastos Gastos

Aiio | Docentes Administ. Operativos Total | Meses Total
2015 | S/ 900000 §/2.400.00 8/ 1,500.00 S/ 1290000 |12 8/ 154,800.00
2016 | S/ 12,000.00 |[S/2.400.00 5/ 1,500.00 S/ 1590000 |12 5/ 190,800.00
2017 | S/ 1000000 |S/3,000.00 S/ 1.500.00 S/ 1450000 |12 S/ 17400000
2018 | S/ 1300000 |S/4,500.00 8/ 1,500.00 S/ 1900000 |12 8/ 228,000.00
2019 |5/ 1500000 |S/4.,500.00 5/ 1,500.00 5/2100000 |12 5/ 252.000.00
2020 | S/ 900000 $/2,700.00 S/ 1,000.00 S/ 1270000 |12 S/ 152,400.00
2021 | 8/9,00000 8/2,700.00 $/1,200.00 S/1290000 |12 S/ 154,800.00
2022 | S/ 1200000 |S/4,500.00 8/ 1,500.00 S/ 1800000 |12 5/ 216,000.00

Fuente: Arca administrativa CIBERNET Utcubamba.

Como se aprecia en la tabla el afio con mayores gastos fue afio 2019, con un total

de §/. 252,000.00, v el afio que registra menores gastos es el afio 2020, con §/.

154,000.00, en estos gastos estin considerados, pago a los docentes, gastos

administrativos y gastos operativos, en estos dos tltimos se consideran los gastos

por el concepto de logistica, los cuales en su mayoria son constantes, exceptuando

los afios de inicio del Instituto y los afios de pandemia que fueron el 2020 y 2021.

Tabla 4
Anilisis de Utilidades

Ano Ingreso Egresos Utilidades

2015 146850.00 154800.00 =7950.00
2016 190460.00 190800.00 -340.00
2017 206480.00 174000.00 32480.00
2018 244750.00 228000.00 16750.00
2019 265220.00 252000.00 13220.00
2020 133500.00 152400.00 -18900.00
2021 178890.00 154800.00 24090.00
2022 261660.00 216000.00 45660.00
Taotal S/. 1627810.00 152280000 105010.00
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Como se aprecia en la tabla las utilidades que generd el instituto fueron positivas

afos, siendo el afio que generd mayores utilidades el afo 2022 con S/. 45,600.00 y

los afios que tuvicron pérdidas o déficit fucron tres siendo el afio 2020, ¢l afio con

mayores pérdidas con —8/. 18,900.00 soles; sin embargo, después de haber hecho

el balance el funcionamiento del Instituto durante los ocho afios generd una utilidad

de S/, 105 010.00 soles.

Figura 4

Proceso logistico del instituto CIBERNET Utcubamba.

Generacion 5 | Cambio de
de pedide [ cantidades
No
Autorizacion __ | §ubir pedido Demar;\:_‘ Eleccion de Ccntalctn
de pedide alsistema e ElECCION de ey E"de“ de tone ;
E— ganador ompra proveedor
o co;wpras SIGA ganador
Sedade ;
. - ‘ Envio de la
baja orden Envio Ciclo de
= grden de
de compra compra al aprobacion
compra
proveedor
Programado No g
G2 ENIEEE | u—
de pedido
l , ¥ N
Recepcion Recibir Entrega de
del pedidoa == holeta o pedido al
almacen factura érea usuaria J

Fuente: Administracién del Instituto CIBERNET
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3.2 Percepcién de los trabajadores de CIBERNET Utcubamba respecto al

desempeiio de funciones en el area de Logistica

Figura 5

Se realiza inventario en el drea de Almacén de CIBERNET

Serealiza inventario en almacén de CIBERNET

3
Totalmente en desacuerdo ’0
En desacuerdo . 4%

aiterente (NN 25
peacverdo | (R -
Totalmente de acuerdo - 12%

Como se evidencia en la figura ante la pregunta si es que se realiza inventario en el
drea de almacén de CIBERNET Utcubamba, el 68 % de los trabajadores estd de
acuerdo que se realiza esta actividad, el 12% se encuentra totalmente de acuerdo, el
16% es indiferente es decir dcscoance de la actividad y un 4% estd en desacuerdo

es decir ellos consideran que no se realiza inventario en el almacén de Cibernet
Utcubamba.

Figura 6

Necesidad de implementacion de un inventario con intervalos de tiempo para el

control de productos en el almacén.

Es necesario un inwantario con intervalos de tiempo
para control de almacén

Totalmente en desacuerdo l a
En desacuerdo - 4%
Indiferente — 24%
pe acuerdo | Y ;%
Totalmente de acuerdo _ 16%




Ante la pregunta si se hace necesario un intervalo de tiempo en el drea de almacén
el 56% estd de acuerdo con esta propuesta, el 16% se encuentra totalmente de
acucrdo, un 24 % se muestra indiferente, es decir no opina al respecto y un 4% sc

encuentra en desacuerdo.

Figura 7

El control de productos en el almacén del Instituto

Tienen controlado la existencia de los productos

gtalmente en desacuerdo 'C'

4%

En desacuerdo

g

Indiferente

De acuerdo 8%

Tatalmente de acuerdo 8%

Como se parecia en la figura del total de encuestados el 48% estd de acuerdo que
en ¢l almacén tienen control de los productos, para ¢l 40% es indiferente, es decir
no conocen del tema, el 4% estd en desacuerdo, es decir que consideran que en el
almacén no tienen control de los productos.

Figura 8

Los proveedores de los insumos o productos del Instituto son bucnos.

Cuenta con buenos proveedores

Totalmente en desacuerdo 'D

En desacuerdo I()

44%

Indiferente

De acuerdo 8%

Totalmente de acuerdo 8%




Como se puede observar respecto a los proveedores que cuenta el Instituto, el 48%
de los encuestados se encuentra de acuerdo con los proveedores, el 44% es
indiferente, cllo se debe a que desconocen quicnes son los proveedores y el 8% estd

totalmente de acuerdo.

Figura 9

El precio de los productos ofertados por los proveedores

Precios de los productas ofrecidos por los
proveedores

Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo - 4%

Indiferente 24%

De acuerdo 68%

Totalmente de acuerdo Jo

Como se evidencia en la figura, ¢l 68% de los trabajadores encuestados, considera
estar de acuerdo con los precios ofrecidos por los proveedores, el 24% es
indiferente, es decir desconoce a cerca de los precios que ofrecen los proveedores,
el 4% se encuentra en desacuerdo y el 4% estd totalmente en de acuerdo con los

precios que ofrecen a los proveedores del Instituto.

Figura 10

Exactitud de las 6rdenes en cuestion de cantidades de pedidos

Se realizan con exactitud las ordenes en
cuestion de cantidades de pedidos

-
(=]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 12%

Indiferente Bd%

De acuerdo 24%

Totalmente de acuerdo I 0




Como se puede apreciar en la figura las ordenes de pedidos son atendidos con
exactitud, ante ellos los usuarios del drea de abastecimientos o trabajadores
manifestaron, ¢l 24% esta de acuerdo que las ordenes de pedidos ¢s atendida con
exactitud, el 64% se muestra indiferente, es decir ni desacuerdo ni en desacuerdo,
el 12% se encuentra en desacuerdo.

Figura 11

Se podria hacer algo mds para agilizar las érdenes de pedido

Cree usted se podria hacer mas para agilizar las érdenes de
pedido

Totalmente en desacuerdo

12%

-
I |

En desacuerdo

Indiferente 32%

De acuerdo 52%

Totalmente de acuerdo - 4%

Como se puede apreciar en la figura el 4% esta totalmente de acuerdo que se puede
hacer algo mas para agilizar las ordenes de pedidos el 52% esta de acuerdo, el 32%
es indiferente considerando que para ellos debe continuar el mismo proceso. y un
12% estd en desacuerdo que se puede hacer algo mds para agilizar las drdenes y

pedidos.

Figura 12
Supervisidn del proceso de control de stock
El praceso de control de stock esta supervisado

constantemente

Totalmente en desacuerdo - 4%
En desacuerdo _ 12%
Indiferente _ 32%
be acuerdo R o
Totalmente de acuerdo — 12%
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De acuerdo a la percepcion de los usuarios del drea de logistica y almacén del
Instituto CIBERNET Utcubamba, el 12% estd totalmente de acuerdo que existe
control de stock ya que ticne supervision constante, ¢l 40% estd de acuerdo, el 32%
se muestra indiferente, ello debido a que desconocen del tema, el 12% estd en

desacuerdo con el control de stock, y el 4% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Figura 13

La comunicacion con los proveedores

Es clara y concisa la comunicacion con los proveedores

Totalmente en desacuerdo

-

En desacuerdo -12%

escverco Y -
Jo

Totalmente de acuerdo

Como se aprecia en la figura el 44% de los trabajadores estin de acuerdo que la
comunicacidn que existe entre el drea de abastecimiento y los proveedores del
instituto es clara y concisa, el 4% es indiferente en este aspecto ello se debe a que
desconocen sobre el tema en mencion, el 12% estd en desacuerdo respecto a la

comunicacion con los proveedores y el 4% esta totalmente ¢n desacuerdo.
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Figura 14

Apreciacion del espacio fisico de almacén

Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su
sitio de almacenaje

Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo -3%
indiferente | N -
De acuerdo _ 28%

8%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores del area y espacios del almacén el
8% esta totalmente de acuerdo con €l espacio y equipos del drea de almacén, el 28%
esti de acuerdo con el espacio y equipos del drea de almacén, el 52% es indiferente,
ello se debe a que no conocen con que equipamienmﬁlentan en el drea y tampoco
conocen los espacios de este, el 8% se encuentra en desacuerdo y el 4% esta

totalmente en desacuerdo con los espacios y equipamiento del drea de almacén.

Figura 15

Interaccion con el drea de mantenimiento de parte del personal

Frecuencia que interactda con el drea de mantenimiento

Totalmente en desacuerdo -4%

En desacuerdo -4%
nairerente | (NN ;-
pescuerco NN - :

Totalmente de acuerdo -4%

Como se puede ver en la figura respecto a la frecuencia que interactiian con el drea

de mantenimicnto ¢l 4% esta totalmente de acuerdo, el 52% se¢ encuentra de




acuerdo, el 36% es indiferente es decir no estd ni desacuerdo ni en desacuerdo, el

4% estd en desacuerdo, el 4% estd totalmente en desacuerdo.

Figura 16

Valoracién que se le da a los productos de los proveedores

Valoracién que daria usted a los productos que comercializan
los proveedores

Totalmente en desacuerdo - 4%
En desacuerdo _ 12%
indiferente | T :;::
peacverdo | T ::

Totalmente de acuerdo IU'

El 48% de los encuestados, usuarios del drea de abastecimiento manifestaron estar
de acuerdo con el valor que se les da a los product()écnmercializados por los
proveedores, el 36% cs indiferente, el 12% se encuentra en desacuerdo y el 4% esta
totalmente en desacuerdo con la valoracién que se les da a los productos de los
proveedores.

Figura 17

Valoracion que le dan al tiempo de respuesta de érdenes y pedidos en el drea de
almacén

Valoracion que le dan los trabajadores del darea de almacén
respecto al tiempo de respuesta de su orden de pedidos

3
Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo - A%
indiferente (MMM 5
De scverdo (M :;:

Totalmente de acuerdo - 4%

Como se aprecia en la figura el 4% de los trabajadores se encuentra totalmente de

acuerdo con el tiempo que le dan los trabajadores de almacén al tiempo de respuesta
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de ordenes y pedidos, el 36% estd de acuerdo, un 52% es indiferente, es decir les
da igual el tiempo de ra:uesta o el valor que este tenga para los trabajadores del
arca de almacén, el 4% estd en desacuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 1

Eficacia de los trabajadores del drea de almacén en la atencién de 6rdenes v pedidos

Eficacia de los trabajadores del area de almacén en el
desarrollo de las 6rdenes de pedidos

Totalmente en desacuerdo '0
En desacuerdo -"J'%

Indiferente 48%

De acuerdo A48%

Totalmente de acuerdo lD
Como se puede apreciar en la figura de la evaluacién de la eficacia de los
trabajadores del area de almacén, el 48% estd de acuerdo con la eficacia mostrada
por el personal, el 48% de los trabajadores se muestra indiferentes y el 4% estd en
desacueao con la eficacia mostrada por los trabajadores del drea a la hora de
atender las ordenes de pedidos.
Figura 19
Apreciacion de la manera de trabajo de los trabajadores de almacén

Esta de acuerdo con la manera de trabajar en el almacén
cuando se tiene una orden de pedidos

Totalmente en desacuerdo I o
En desacuerdo -4%

Indiferente

g

De acuerdo 36%

Totalmente de acuerdo '0
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Como se puede observar en la figura, el 36% de los de los de los encuestados estd
de acuerdo con la manera de trabajar deﬁrea de almacén, el 60% manifestaron estar
indiferentes con la manera de trabajar de los trabajadores del area de almacén, el
4% se encuentra en desacuerdo con la manera de trabajar del personal de almacén
a la hora de atender los pedidos y érdenes.

Figura 20

Proceso de gestidn del almacén comparado con la competencia

Considera que el proceso de gestion de su almacén es mejor
que el de la competencia

Totalmente en desacuerdo ' 0

En desacuerdo -B%
indiferente T ;-
peacuerds | Y : -::

Totalmente de acuerdo I 0

Como se aprecia en la figura respecto al proceso de gestidn del almacén en
comparacidn con la competencia, el 36% estd de acuerdo con el proceso de gestion
del almacén, el 56 % se muestra indiferente, ello debido a que por lo general se
desconoce a la competencia, ¢l 8% se encuentra en desacuerdo con la gestidn del

area de almacén.

Figura 21

El desarrollo de los servicios del Instituto en relacion a la competencia

Consideras que el desarrollo de los servicios en el Instituto
son mejores que la competencia

3
Totalmente en desacuerdo -4%

En desacuerdo - 8%
Indiferente _ 12%
De acuerdo | (R - :
Totalmente de acuerdo -5%
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Como se precia en la figura la apreciacién sobre el desarrollo de servicios del
instituto en relacidn a la competencia, el 8% esgd totalmente de acuerdo, el 48%
estd de acuerdo, ¢l 12% es indiferente, ¢l 8% estd en desacuerdo y el 4% esta

totalmente en desacuerdo.

Figura 22

Deficiencias organizativas del area de logistica
Estd de acuerdo que el area de logistica tiene deficiencias
organizativas

Totalmente en desacuerdo 4%

En desacuerdo '0

[
]
ES

Indiferente

De acuerdo 36%

Totalmente de acuerdo 28%

Como se aﬂ'ecia en la figura del total de trabajadores encuestados el 28% estd
totalmente de acuerdo que el drea de logistica presenta deficiencias organizativas,
el 36% estd de acuerdo que el drea de logistica presenta deficiencias organizativas,
el 32% es indiferente, es decir desconoce el lema y el 4% esta totalmente en

desacuerdo que el drea presenta deficiencias organizativas.

Figura 23

Evaluacion del trabajo que realizan mes a mes los trabajadores del Instituto

Desde su puesto o jefatura esta conforme con el trabajo
realizado mes a mes

7
Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo 8%

44%

Indiferente

36%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 8%




Como se puede ver en la figura el 8% de los trabajadores encuestados estd
totalmente de acuerdo con el trabajo que realizan mes a mes, el 306% estd de
acucrdo, ¢l 44 % es indiferente es decir para cllos les da igual, el 8 % estd en
desacuerdo con el trabajo que realiza mes a mes y el 4% de los trabajadores se
encuentra totalmente en desacuerdo del trabajo que realizan mes a mes.

Figura 24

Apreciacion respecto al cambio en la gestion del drea de logistica

Estd de acuerdo con un cambio en el manejo de |la gestién de
las areas de logistica y almacén

4
Totalmente en desacuerdo IU

En desacuerdo fo

Indiferente 32%

2

De acuerdo

28%

Totalmente de acuerdo

Como se puede apreciar en la figura, 3168 % de los trabajadores encuestados estd
totalmente de acuerdo con el cambio de manejo de gestion en el area de logistica y
almacén, el 40% se encuentra de acuerdo con el cambio en a drea de gestién
logistica y el 32% es indiferente ante la propuesta de cambio de manejo de gestién
logistica de las dreas de almacén y logistica.

Figura 25

Apreciacion sobre un nuevo modelo de gestion logistica para solucionar fallas

Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de
logistica para solucionar los fallos

Totalmente en desacuerdo o

En desacuerdo 8%

Indiferente 32%

De acuerdo 28%

Totalmente de acuerdo 32%
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Como se parecia en la figura, de los encuestados el 32% esti totalmente de acuerdo

con Hl nuevo modelo de gestion logistica que les ayude a solucionar fallas, el 28%

estd de acuerdo con un nuevo modelo de gestion logistica para solucionar fallas, €l

32 % es indiferente ante el nuevo modelo y el 8% se encuentra en desacuerdo con

la implementacidn del nuevo modelo.

Figura 26

7
Se tiene identificado el punto de inflexion de fallas del proceso de pedido, control

y distribucion de productos

Tiene identificado cual es el punto de inflexion en donde
comienza el caos en el proceso de pedido — control y

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

distribucion de los productos

fo
Jo

48%

44%

I -

Como se evidencia en la figura el 8% estd de acuerdo en que se tiene identificado

el punto de inflexién del proceso, el 44% manifiesta estar de acuerdo y el 48% es

indiferenrﬁes decir le da igual si se ha identificado no los puntos de inflexién o

fallas del proceso de control y distribucién de productos.

Figura 27

Renovacidn de equipos y motivacion del personal del drea de logistica

Esta de acuerdo que se renueve equiposy se motive asu

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

personal

]

8%

40%

24%

28%
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Como se puede apreciar en la figura el 28% de los trabajadores encuestados estd
totalmente de acuerdo con que se renueve los equipos v se motive al personal del
arca de logistica del instituto, ¢l 24% estd de acuerdo, ¢l 40% cs indiferente y ¢l 8%
se encuentra en desacuerdo con la renovacidn de equipos y la motivacién del
personal.
Figura 28

Capacidad de trabajo del drea de logistica

Esta de acuerdo con la capacidad del trabajo del drea de
logistica

Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo - 4%

Indiferente

40%

De acuerdo 24%

Totalmente de acuerdo 28%

Como se aprecia en la figura el 28% del personal esta totalmente de acuerdo con la
capacidad del personal del area de logistica, el 24 % esta de acuerdo, ¢l 40% cs
indiferente, es decir les da lo mismo, el 4% estd en desacuerdo y el 4% se encuentra

totalmente en desacuerdo.
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a
3.3 Identificar los cuellos de botella en la logistica de entrada del Instituto
Superior Tecnolégico CIBERNET Utcubamba.

Para identificacion de los problemas que se presenta en el Instituto CIBERNET
Utcubamba, hemos utilizado la metodologia diagrama Ichikawa, el cual demuestra
las causas de un problema central, para posteriormente darle solucién al problema
identificado el mismo que fue identificado mediante una entrevista realizada al
administrador del instituto, como a los demds involucrados y usuarios del drea de

logistica.

Figura 29
Diagrama Ichikawa para la identificacion de problemas en el proceso logistico del

Instituto Superior Tecnologico

[lnsuﬁciencias en la Ejecucién] | Deficiencias en la Planificacion |
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Fuente: Burgasi et al., 2021

El diagrama muestra cuatro causas centrales al problema deficiente integracion de
los procesos del sistema logisticos, los cuales tiene cuatro causas fundamentales
estas son insuficiencias en la ejecucion, deficiencias en la planificacion, inadecuado

control y problemas de organizacion.

En el caso de la primera causa relacionado a la ejecucién podemos identificar cuatro
causas indirectas estas son: Deficiente clasificacion y codificacién de los productos

de almacén, escaza capacitacion del personal, existencias de varios sistemas
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especializados no integrados y existencia de indicadores no representativos para la
toma de decisiones, Insuficiente gestion de compras enfocados a la satisfaccién del
cliente; otra de las causas ¢s la deficiencia en la plancacidn ello se debe a que no se
utiliza herramientas para planificar las compras, no evalda a los proveedores
mediante estudios de mercado, no se utiliza los métodos cualitativos y cuantitativos
para determinar la demanda y la existencia de déficit de personal profesional en la
especialidad. Asi mismo se tiene una tercera causa como los problemas de
organizacién, cuyas causas indirectas son: Deficiencias téenico organizativo del
proceso logistico, no existe procedimientos definidos, débil comunicacién
descendente y ascendente y existencia de islas en el proceso que componen el
sistema logistico v finalmente la dltima causa es el inadecuado control, el mismo
que es generado por las causas indirectas: Incorrecta utilizacién de herramientas de
control, no se realiza anilisis de forma integra, existen indicadores no
representativos para la toma de decisiones y ausencia de indicadores que midan

desviaciones y puedan detectar problemas.
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Correlacion de las variables de estudio

Para Realizar el andlisis de correlzﬁn de las variables, se ha utilizado el coeficiente

de correlacion de Pearson el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5
Correlacion de las variables Gestién logistica y optimizacién de recursos
econimicos.
Correlaciones
Recursos Gestidn
Econdmicos Logistica
Recursos Correlacion de 1 553
Econdmicos Pearson
Sig. (bilateral) L1585
N 8 8
. .
Gestion Correlacion de S553 1
Logistica Pearson
Sig. (bilateral) 1355
N 8 8

Como se puede apreciar existe correlacion positiva moderada entre l:a variables

Gestion logistica y optimizacién de recursos econdmicos, la cual tiene un nivel de

significancia de 0,155 y su coeficiente de correlacién de 0,553. Y como este

resultado esta alejado de 1 nos permite inferir, que la relacion no es significativa

entre las variables.
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3.4 Propuesta de gestion logistica para optimizar los recursos economicos del

instituto CIBERNET Utcubamba.

En base al andlisis de proceso y a la identificacion de cuellos de botella de la gestion
logistica del Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Utcubamba se plantea el

siguiente modelo de gestién logistica:

Figura 30

Modelo de gestion logistica

| MEJORA |
- - T
/" RESPONSABILDA
‘. DDEDIRECCIGN | CUENTE

-~ ANANLISIS DE ME.IDRA\\\

REQUISITOS ,
LOGISTICOS DEL { DEL SISTEMA DE )
CLENTE ___ GESTION LOGISTICA
/" GESTIONDELOS

< RECURSOS /‘

PROCESOS LOGISTICOS
OPERATIVOS

Fuente: Adaptado de Chamorro, 2017.

Este modelo busca mejorar el proceso logistico, base a la planificacién de
adquisiciones de la institucion y estos a su vez en funcién a l& pedidos y
requerimientos del drea usuaria; ademas se debe tener en cuenta estandares de
calidad para satisfacer la demanda de los usuarios, que cada vez se muestran mds
exigentes.

El modelo también presenta los procesos y procedimientos que se debe seguir, el
cual permite tener conocimientos y orientacion para el drea usuaria, el mismo que
comprende, tipo de servicio y suministro, tamafio y de esta forma la organizacion

pueda satisfacer las demandas requeridas.
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Elementos interv&ientes en el sistema de gestién logistica

Para determinar los elementos gue deben intervenir en el proceso de gestion

logistica se debe tener en cuenta: los procesos del sistema logistico, la interaccion

durante el proceso, las herramientas necesarias para el desarrollo de procesos, la
metodologia a utilizar en el proceso y el aseguramiento de la calidad.

Todas las fases o etapas del proceso deben tener un control estricto de parte del area

usuaria y la direccion y gerencia del Instituto. En este sentido en el modelo los

elementos que se propone que deben de interactuar son los siguientes: responsable

logistico, logistica acorde al proceso, procesos operativos, recursos necesarios y

mejora de procesos.

A. Responsable logistico

Para una gestion logistica eficiente se sugiere que el responsable de gestidn logistica

del Instituto CIBERNET Utcubamba,_sea asumido por el administrador o el

director, toda vez que son los directivos dela organizacion quienes deben planificar
¥ monitorear ¢stos procesos.

B. Recursos
Los recursos necesarios para la gestion logistica eficiente lo conforman los
recursos humanog, financieros y sistemdticos, los cuales son elementos
indispensables en la gestion logistica:

Responsabilidades del personal: Para que el modelo de gestién logistica
funcione a la perfeccion, la ata direccion debe asumir un rol protagonico
delegando responsabilidades a todo el personal que forma parte del modelo a
implementar.

El personal: para que el modelo funcione a la perfeccién el personal debe estar
capacitado para el desempeno de las diversas actividades y funciones del area
de logistica demostrando, aptitud, eficacia, y eficiencia en el cumplimiento de
sus tareas asignadas.

Software: el software a utilizar en el proceso debe ser actualizado y adecuado a
las demandas de la institucion, toda vez que permita acelerar el proceso de
éﬁtién logistica del Instituto CIBERNET Utcubamba.

La Organizacion: Debe proveer los equipos necesarios para una buena

operatividad del drea de logistica del Instituto CIBERNET Utcubamba.
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C. La logistica y sus procesos
El drea de logistica debe tener en cuenta los siete elementos que componen el
proceso, por cllo se hace referencia la siguiente cadena que se justifican de la
manera siguiente:
Planificacién: En este acdpite se debe tener en cuenta las entregas y plazos
establecidos, tratando en_todo momento de ser eficientes por lo que se debe
tener presente la relacién menor tiempo y menor costo.
Servicio de proveedores (compras y aprovisionamiento): para el cumplimiento
de este criterio se debe tener en cuenta las especificaciones técnicas de los
pedidos ¥ los productos y servicios a adquirir.
Almacenamiento: para el almacenamiento s debe tener en cuenta la recepcion
del material, 1a disposicién del material, las facturas y las gufas de remisién.
ILogistica inversa: esta etapa comprende el traslado de los materiales, ello
i—ncluye: operaciones diversas como la gestion de materiales sobrantes del
inventario.

D. Indicadores en el proceso logistico
Constituyen los elementos que permiten medir el proceso de gestién logistica
para determinar acciones de mejora de eficacia y cficiencia. El se constituye
desde la planificacién, la implementacion y eLandlisis: ademds se complementa
de la auditorfa y seguimiento, el cual permite conocer el manejo administrativo,
presupuesto, materiales, insumos, equipos y mercaderias que se ha considerar
para el funcionamiento del instituto.

Tabla 6

Indicadores logisticos

Servicio al usuario 9 de errores en los pedidos

Duracion en tiempo del proceso de pedidos
Nimero de pedidos procesados

Nimero de entregas de materiales a los usnarios
Calidad del producto al momento de la recepcion

del usuario.

Servicio de proveedores Porcentaje de errores en pedidos a los proveedores
Periodo de tiempo o duracién del pedido al

proveedor
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Niimero de pedidos procesados por el proveedor
Entrega del proveedor y recepcion del pedido

Calidad de producto recibido de los proveedores

Gestion de inventarios Cantidad de articulos y productos inventariados
Demoras en la codificacién de los productos

Tiempo de rotacién de los inventarios

Transporte y distribucidn Tiempos de demoras en entregas de parte de la
flota de vehiculos

Tiempo de descarga del producto en almacén

Almacenamiento Exactitud de los inventarios
Nivel de optimizacién de espacios de almacén

Tiempo de rotacién de los productos

Logistica inversa Niimero de productos recibidos por el usuvario en
el almacén
Porcentaje de productos devueltos

Coste de la logistica inversa.

Metodologia Six Sigma

Esta metodologia ¢s conocida con el nombre de scis sigmﬁla cual permite el
mejoramiento de los procesos dando soluciones continuas a los problemas que se
presentan en una organizacion u drea. Este proceso permite tolerar, reducir y ajustar
errores durante la produccion de bienes o servicios.

La metodologia six sigma. se¢ apoya.en los procesos DMAMC (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar), el cual permite asegurar la calidad en cada puesto de
trabajo, aplicando metodologias de mejoramiento.

Definir:

En esta etapa se define el proyecto a realizar, todo ello en funcién al problema a
solucionar, por ello es necesario considerar, el propdsito, los objetivos, los alcances,

los procesos y los resultados.
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Figura 31

Definir procesos logisticos

‘ Medir > Analzar>| Mejorar Controlar

| Seleccion del proyecto |

-

| Definir |a ficha del proyecto ‘

(-

‘ Validar el alcance del proyecto |

A

| Revisar la fase a definir ‘

Medir:
En esta etapa se busca obtener datos, los cuales sirvan para medir los procesos. Para
poder solucionar un problema se debe de tener datos e informacidn los cuales son

recogidos de los diagramas de flujo o procesos de una organizacion.

Figura 32

Medir Procesos Logisticos

- Analizar> Mejorar | Controlar

Determinar las salidas y entradas del proceso ‘

<

| Elaborar el diagrama de flujo ‘

L

|t:re.sar\,-r ejecutar el plan ‘

-

Evaluar la capacidad y rendimiento del proceso ‘

L

| Revisar la fase a medir |

Analizar:

En esta etapa se analizard toda la informacién lo cual permita conocer los datos que
fueron recolectados, ello permitird identificar las debilidades que cuenta la

organizacidn en el area de logistica y mejorarlo.
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Figura 33

Analizar procesos logisticos

Definir >| Medir > - ‘ Meiurar>| Comrola>

‘ Determinar las entradas criticas ‘

q

| Realizar el analisis de |la data |

s

|Realizarelan;’|lisis del proceso |

.

‘ Determinar las causas raices |

:

| Priorizar las causas raices |

.

I Fase analizar |

Mejorar:
La mejora consiste en modificaciones o redisefios de procesos el cual debe ser de
manera participativa que involucre a todo el personal los mismos que estin
relacionados directamente con los procesos estos pueden ser:

v Mejorar las cstratcgias

v Eliminar las causas del problema

v Disefiar y experimentar

v QOptimizar el proceso
Figura 34

Mejorar procesos logisticos

ot > [ > vt > #‘

‘ Generar las posibles soluciones

@

| Seleccionar y priorizar soluciones |

(

| Aplicar mejores practicas Six Sigma |

(1

‘ Realizar la evaluaciéon del riesgo ‘

.

| Poner a prueba la solucion ]

(1

I Revisar fase mejorar |
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Controlar:
El control debe estar enfocado al desempefio del personal los cuales deben de
adaptarse a las mejoras en un lapso de tiempo. Para poder realizar ¢l control Ecbc
de recolectar informacién que permita medir el buen funcionamiento de los
procesos.
v Estandarizar los procesos que se desarrollan en el drea de logistica del Instituto.
v" Disefiar ¢ implementar controles de calidad en las diferentes dreas del Instituto
v" Verificar si se estd cumpliendo con las metas y objetivos de la planificacién de
la organizacién.
Figura 35

Controlar procesos logisticos

| Definir >| Medir >| Analizar> ‘ Mejorar>~
|

| Iniciar control de graficos

@

| Documentos estandarizados |

.

‘ Crear planes de control ‘

(7

| Crear tabla de hechos del proyecto |

.

‘ Traspasar la propiedad del proceso ‘

(7

| Rewvisar fase controlar |
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Mejora de procesos en el drea de Almacén.
Para el caso del drea de almacén se plantea el siguiente flujograma de proceso, a fin
de dar salida de manera oportuna a los productos para que estos lleguen con total

normalidad al area usuaria.

Figura 36
Diagrama de flujos de procesos de almacén CIBERNET Utcubamba

B
}

Verificacion | Verificacion de
de érdenes materiales
de compra

v

Recepcion de

guia y factura ‘
‘ )
Firma de Recepcion del
pecosasyacta |« pedido al
de conformidad almacén

Elaboracion del
acta

Entrega de
pedido al area
usuaria

Fuente: Adaptado de Chamorro,2017.
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IV.  DISCUSION

Cruz (2020), en su propuesta del proceso logistico de la empresa Mirna Almacenes
en la ciudad de Guayaquil, manifiesta que las principales falencias es la entrega y
recepcion de mercaderias que al final se ven reflejado en la satisfaccién de los
clientes. Del mismo modo al identificar la problemdtica del drea dg logistica del
Instituto CIBERNET Utcubamba, se encontré un descontento de parte del drea
usuaria sobre todo en la recepcién de sus pedidos desde el drea de almacén el
instituto. Por ello, alemdn et. al. (2019) plantea un modelo de perfeccionamiento de
la gestién logistica donde considera como puntos de mejora, una adecuada
recepcion de la materia prima, una adecuada distribucion de energia y la
capacitacion del personal, por ello en presente investigacion se plantea como
estrategia el modelo Six Sigma el mismo que se apoya en DMAMC que considera
la mejora en las dimensiones de: definir, medir, analizar, mejorar y controlar
pracesos de gestion logistica, con el fin de optimizar los recursos econémicgs del
Instituto CIBERNET Utcubamba. Del mismo modod-‘srias (2019) en su
investigacién realizada en la ciudad de Guayaquil, presenta un modelo logistico que
permite optimizar la logistica de la empresa perfumeria Arias, todo ello a partir de
la identificacion de problemas y objetivos. bajo la metodologia causa efecto; en
cambio en la investigacion realizada en CIBERNET Utcubamba, para la
identificacién de problemas se optd por el modelo Ishicawa, identificando cuat
causas [undamentales de la problemdtica los cuales estdn relacionados a la
planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control.

Mujica (2018) determipa la relacién que existe entre el desempeiio y la gestién
logistica, demostrando que existe una relacién significativa alta entre las variables
de estudio, especialmente entre la variable compromiso del personal, del mismo
modo en ¢l Instituto CIBERNET, se demostré que uno de los problemas de la
gestion lngistiﬁ es la falta de capacitacién del personal.

Mejia (2021) en su investigacion, realiza una propuesta de mejora del proceso
logistico con la finalidad de optimizar recursos en la Unidad Ejecutora 404 salud
Utcubamba, en clla identifica los principales problemas en ¢l area de recursos
humanos y recursos econémicos, 1o que es similar a la investigacion realizada en el
Instituto objeto de estudio, sin embargo las propuestas de mejora difieren dado que
Mejia realiza su investigacion en el sector ptiblico y el Instituto CIBERNET es una

institucion privada. Por otro lado, Carrasco (2021) en su investigacion propone un
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plan de mejora en el proceso de distribucion para la empresa Grupo Llampayec de
la ciudad de Bagua, para ello utiliza como método de andlisis el modelo Ishicawa,
¢l mismo que presenta procesos rclacionadﬁa los productos, procesos, equipos y
personal los cuales deben ser mejorados a fin de lograr una mayor satisfaccion de
los clientes. Dicho modelo también fue utilizado en la presente investigacién, sin
embargo, el andlisis se hizo en dimensiones mds macros relacionadas a la
administracién como la planeacién, la orga&'zacién, la ejecucion y el control.
Finalmente, Zumaeta (2018) propone un plan de mejora de la gestion logistica que
permita incrementar la rentabilidad en la empresa Comercial Zumaeta E.l.R.lﬁ la
ciudad de Chachapoyas. demostrando el nivel de factibilidad con el andlisis Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el andlisis Costo Beneficio
(B/C); De igual forma para la investigacién realizada en CIBERNET Utcubamba,
se tuvo como base de anilisis los ingresos y los egreso, los cuales constitnyen el
flujo de caja que son la hase para los indicadores de rentabilidad propuestos por
Zumaeta, sin embargo para la correlacion de las variables se ha utilizado el

coeficiente de correlacién de Pearson.

53




V. CONCLUSIONES

v" Después de hacer el diagngstico del manejo logistico del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Cibernet Utcubamba se concluye, que a nivel de nivel de
organigrama el Instituto carece de esta importante drea; asi mismo los ingresos
en el Instituto han sido crecientes y las utilidades han presentado similar
comportamiento, excepto los afios de inicio de operaciones y los afios de
pandemia.

v La percepciﬁl de los usuarios de logistica del instituto CIBERNET Utcubamba
consj&ran que la gestion logistica es de suma importancia, sin embargo, se
debe de mejorar los procesos a fin de agilizar las actividades y optimizar el uso
de recursos, especialmente en el drea de almacén que es con la que tienen
interacciones permanentes.

v" Los cuellos de botella de la gestion logistica fueron encontrados mediante la
metodologia de lshicaw& el cual permitid encontrar cuatro causas del
problema, los cu%es son de planificacién, de organizacién, de ejecucion y de
control; ademds la relacién que existe en entre las variables de estudio es
positiva moderada pero no significativa con un nivel de correlacidn de 0,553.

v Se establecio procesos adecuados de gestion logistica lo cual permitio plantear
un modelo de gestién logistica para el Instituto CIBERNET Utcubamba, ¢l
mismo que considera la metodologia de Six Sigma, donde se definen
responsables de procesgs, logistica de procesos, recursos e indicadores, los
cuales se apoyan en los procesos DMAMC (definir, medir, analizar, mejorar y

controlar.
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VI. RECOMENDACIONES

v" A la administracién del Instituto CIBERNET Utcubamba se recomienda,
considerara en su organigrama institucional, el drca de logistica a fin de asignar
recursos y funciones especificas a esta importante drea; asi mismo se
recomienda la capacitacién al personal y la implementacién con espacios
fisicos y equipos que permitan mejorar la logistica del instituto.

v" A los trabajadores del Instituto CIBERNET Utcubamba, especialmente los que
estin relacionadas a las funciones logisticas se recomienda econtinua
capacitacion a fin de optimizar el uso de recursos especialmente los
econdmicos.

v A futuras investigaciones se recomienda tener como base la presente
investigacion para evaluar otros factores que determinan la calidad de los
servicios educativos del Instituto CIBERNET Utcubamba, toda vez que estos

permitan la mejora y se retleje en la satisfaccion de los usuarios.
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