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RESUMEN

La investigacion titulada gestion logistica para optimizar los recursos econémicos del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cibernet Utcubamba, 2022, tuvo como objetivo
plantear una propuesta de gestion logistica que permita optimizar los recursos
econdmicos del Instituto CIBERNET Utcubamba. Para la investigacion se ha utilizado la
investigacion de tipo descriptiva con disefio no experimental, el cual tuvo como
instrumento de recojo de informacion las encuestas que fueron aplicados, a todos los
usuarios de la unidad de logistica de la institucién entre ellos, docentes, administrativos
y estudiantes. Como resultados del estudio se tiene un diagnostico del manejo logistico
en la institucion, se ha identificado los problemas o cuellos de botella de la gestion
logistica, se tiene una correlacion de las variables y la propuesta de una mejora del
proceso logistico para el instituto; concluyendo que la relacion que existe entre las
variables es positiva moderada pero no significativa y el proceso de mejora debe ser
teniendo en cuenta el analisis Six Sigama apoyado de procesos DMAMC, es decir definir,

medir, analizar, mejorar y controlar.

Palabras Clave: Gestion, logistica, recursos econémicos y optimizacion.
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ABSTRACT

The research titled logistics management to optimize the economic resources of the
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cibernet Utcubamba, 2022, had the objective of
proposing a logistics management proposal that allows optimizing the economic
resources of the CIBERNET Utcubamba Institute. For the research, descriptive research
with a non-experimental design has been used, which had as an instrument for collecting
information the surveys that were applied to all users of the institution's logistics unit,
including teachers, administrators, and students. As results of the study, there is a
diagnosis of logistics management in the institution, the problems or bottlenecks of
logistics management have been identified, there is a correlation of the variables and the
proposal for an improvement of the logistics process for the institute; concluding that the
relationship that exists between the variables is moderately positive but not significant
and the improvement process must be taking into account the Six Sigama analysis
supported by DMAMC processes, that is, define, measure, analyze, improve and control.

Keywords: Management, logistics, economic resources and optimization.
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INTRODUCCION
La gestion logistica es el proceso por el cual se desarrolla una serie de actividades

que va desde la compra de productos o servicios, el almacenamiento y su
distribucion del mismo; por ello que en el mundo existen empresas especialistas en
llevar a cabo este proceso, tratando en todo momento de utilizar tecnologia
adecuada especialmente en el sistema de transporte de mercaderias 0 materia prima,

ya que las formas de carga no siempre son las mismas (Enriquez, 2020).

Por otro lado, los tratados de libre comercio, especialmente en América Latinay el
Caribe, han condicionado a los paises a modificar su infraestructura de puertos y
aeropuertos, asi como de carretera y lineas férreas, dado que estas presentan una
serie de limitaciones para poder atender las importaciones de paises mas
desarrollados, ello conlleva al retardo en la entrega de mercancias y por ende el
incremento en los costos de distribucion (Garcia, 2022).

La logistica en el PerG en los ultimos afios ha crecido significativamente,
alcanzando hasta un 15 % anual, ello debido al empuje generado por el ecomerce y
los servicios delivery; sin embargo, ain existen ciertas deficiencias como los
tiempos de entrega, las vias de transporte, la capacidad de almacenamiento, las
capacidades de los trabajadores y la capacidad adquisitiva de las provincias (Giusti,
2022). Asi mismo en la region Amazonas, la logistica de distribucion y de
transporte ha ido mejorando e incrementando, ello se debe a la presencia de
empresas de trasporte de mercancias y diferentes productos y la provincia de
Utcubamba especialmente la ciudad de Bagua Grande no es ajena a ella por lo que

en este lugar también se evidencia dicha mejora.

El Instituto de Educacion Superior Tecnologica Privada CIBERNET Utcubamba,

brinda los servicios educativos para la formaciéon de técnicos en contabilidad y

secretariado ejecutivo en la ciudad de Bagua Grande, empleando para ello una serie
de recursos entre como materiales, equipos y personal; por lo que se hace necesario
tener una gestion logistica eficiente, lo cual le permita satisfacer las demandas de los
docentes, estudiantes y personal administrativo que constituyen los beneficiarios del

servicio (CIBERNET, 2022). Sin embargo, el area de logistica y de almacenes

presenta limitaciones lo cuales no permiten brindar el servicio de acuerdo a los

requerimientos y generando incrementos los gastos para la operatividad del instituto

objeto de estudios. Por ello, en la investigacion se formulado la siguiente
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interrogante: ¢De qué manera debe ser la Gestion Logistica para optimizar los
recursos econdémicos en el Instituto Cibernet Utcubamba, 2022?, y como hipétesis se
tiene que la propuesta de gestion logistica debe estar enfocada a mejorar los procesos

de logistica de entradas y salidas en el Instituto.

Los antecedentes que sirvieron de base para la investigacion fueron estudios como
los de Cruz (2020) quien realiza su investigacion con el fin de plantear una propuesta
de mejora de los procesos logisticos en la empresa Mirna almacenes de la ciudad de
Guayaquil (Ecuador); con la investigacion concluye que para mejorar los procesos
se debe capacitar al personal en atencion al cliente, la actualizacion de os inventarios,
una adecuada distribucion y el control de los productos de almacén. Asi mismo
Aleman et. al. (2019) en su investigacion realizada en Cuba diagnostica el proceso
logistico de una empresa de servicios biotecnoldgicos, en esta investigacion los
autores concluyen que las causas de los retrasos en las entregas de los productos se
deben a la toma d decisiones en los procesos de distribucion y comercializacion, por
ello plantea un modelo de procesos logisticos integrados en articulacion con cada una
de las areas, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega de productos. Ante ello
Arias (2019) presenta un modelo logistico para una empresa de perfumes en la ciudad
de Guayaquil (Ecuador), este modelo comprende indicadores en un flujograma de

procesos que permite identificar cuellos de botellas, en el area de logistica.

Mujica (2018) en su investigacion realizada en la UGEL de Huamanga en Ayacucho,
manifiesta que uno de los condicionantes para una buena gestion logistica es el
desempefio y compromiso de los trabajadores de la institucion; asi mismo Bello
(2017) en su investigacion realizada en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huari, manifiesta que la logistica tiene una vinculacién directa con la productividad
laboral: sin embargo esta también debe estar apoyada de la implementacion de
mecanismos de control en el area de adquisiciones. Por otro lado, Morales (2018) en
su investigacion realizada en la empresa MIDAS de la ciudad de Lima, manifiesta
que el problema de la logistica se centra en la gestion de los pedidos, ya que estos no

presentan especificaciones técnicas que los proveedores reconozcan.

Mejia (2021) realiza su investigacion para mejorar el proceso logistico en la Unidad
Ejecutora 404 salud de la provincia de Utcubamba, en ella pone de manifiesto que

los problemas para la gestion logistica son los escasos recursos humanos vy
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econOdmicos que dispone la institucion. Asi mismo Carrasco (2021) propone un plan
de mejora en el proceso de distribucion para la empresa Grupo Llampayec de la
ciudad de Bagua, dicho plan tiene como modelo bajo el modelo Ishikahua, el mismo
que considera productos, procesos, equipos y personal para la mejora de la logistica
de distribucion de la empresa. Finalmente, Zumaeta (2018) proponer un plan de
mejora de la gestion logistica que permita incrementar la rentabilidad en la empresa
Comercial Zumaeta E.l.R.L, para ello utiliza como base del modelo el analisis de
Pareto y para la propuesta presenta la metodologia ABC que considera el sistema de
almacén que codifica los productos por estantes, el cual permite mejor identificacion
de productos a la hora de ventas, de esta manera se mejora la productividad e

incrementa la rentabilidad.

La metodologia utilizada en la investigacién es la basica descriptiva con un disefio
no experimental, asi mismo la poblacion de estudio estuvo conformada por el total
de trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET Utcubamba los
cuales fueron un numero de 48 trabajadores, y debido a que la poblacion fue pequefia
se ha considerado como poblacion muestral; de otro lado, la técnica utilizada en el
recojo de investigacion fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, de

preguntas estructuradas cuyas respuestas fueron medidas en escala de Likert.

La investigacion tuvo como objetivo principal plantear una propuesta de gestion
logistica para optimizar los recursos econdémicos del Instituto CIBERNET
Utcubamba, 2022, cuyos objetivos especificos fueron: Realizar un diagnéstico del
proceso logistico, identificar cuellos de botella en la logistica de entrada y salida,
establecer el proceso adecuado de gestion logistica y disefiar la propuesta de gestion
logistica; asi mismo los resultados de la investigacién muestran el cumplimiento de
los objetivos especificos, concluyendo que una adecuada gestion logistica optimizara
de manera significativa los recursos econdmicos del Instituto Superior Tecnoldgico
CIBERNET Utcubamba.
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MATERIAL Y METODOS

2.1 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion muestral:

Para la investigacion se ha considerado una poblacion muestral, debido a que el

numero de trabajadores de la institucion objeto de estudio fue reducido, por lo que

se ha encuestado al total de la poblacién, es decir 48 trabajadores del Instituto

Superior Tecnologico CIBERNET de Utcubamba, los cuales se encuentran

registrados en la némina de personal contratado y nombrado de la institucion; de su

parte este tipo de poblacion y muestra es definida por Herndndez, Fernandez y

Baptista, (2014) como aquella poblacion pequefia cuyos elementos pueden ser

considerados como muestra del estudio, los cuales son seleccionados de acuerdo al

interés del investigador en un periodo de tiempo.

2.2 Variables de estudio

Variable 1: Gestién Logistica

Variable 2: Optimizacion de recursos econémicos

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Gestidn Logistica

Es un proceso por

el cual se
planifica se
implementa y se
controla los
productos

servicios y bienes
de una

organizacion con
el fin de atender
satisfactoriament
e a los clientes
(Bello, 2017)

Conjunto de
procesos 'y
procedimien
tos que
permiten

atender los
requerimient
0os de los
usuarios 0
clientes

Aprovisionamiento

Pedidos 0
requerimientos

Proceso de
compra

Almacén

Produccion

Localizacién

Distribucién de
espacios

Encuestas,
entrevistas y
observacion

directa/
cuestionarios,
guias de
entrevista,
listas de
chequeo.
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Almacenamiento

Manejo de

Inventarios
Transporte y Medios de
distribucién transporte
Cantidad y tipo
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2.3 Métodos

El disefio de la investigacion fue la correlacional no experimental, ello se debe que
durante el estudio no se manipularon las variables, recogiendo la informacion tal
como se ha encontrado, asi mismo el recojo de la informacion se hizo en un solo
momento por lo que se trata de una investigacion de corte transversal. Para el
andlisis correlacional se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, definida
por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) como aquella prueba que mide la

relacion entre dos variables continuas, que para el caso lo constituyen las variables




Gréaficamente el disefio se representa de la siguiente manera:

A 1
o
il < r
'\-\.Hx\h
e
Doénde:

M = Muestra (50 trabajadores)

O1 = Gestion logistica

02 = Optimizacion de recursos econémicos

r = relacion entre las variables

2.4 Métodos:

Para la presente investigacion utilizé los métodos inductivo y deductivo.

Método deductivo: con este método se pudo llegar a conclusiones a partir de
premisas o particularidades, las mismas que fueron relacionadas con las variables
de estudio es decir gestidn logistica y la optimizacién de los recursos econémicos

de la institucion objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Meétodo inductivo: este método buscé inducir y llegar a conclusiones a partir de
un todo generalizado, durante la investigacion este método ayud6 a cumplir los
objetivos especificos de la investigacion es decir el diagndstico, lo cual permitio
identificar problematica del proceso de gestion logistica y con ello plantear
estrategias para el aprovechamiento Optimo de los recursos econdmicos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Técnicas:

Para el recojo de datos de la investigacion se emplearon como técnicas a las
encuestas las misma que fueron estructuradas tratando de recoger informacion
acorde a los objetivos de la presente investigacion, por lo que se considerd
preguntas objetivas con el fin de conocer los hechos y opiniones. Por otro lado; se

hizo también un andlisis documentario a fin de conocer los historiales de los
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ingresos econdmicos y estados financieros del Instituto Cibernet, dicha técnica ha
sido recogida de acuerdo a lo mencionado por (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Instrumentos:

Para la presente investigacion utilizaron como instrumentos los cuestionarios con
preguntas estructuradas y respuestas cerradas bajo la escala de Likert, la misma que
midio las opiniones de los encuestados respecto a las variables gestion logistica y
optimizacion de recursos econdémicos. Otros instrumentos utilizados fueron las
fichas de observacion la cual permitié realizar el analisis documentario; dichos

instrumentos fueron referenciados por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.5 Analisis de datos

Para el andlisis e interpretacion de los datos se empleé la estadistica descriptiva, ello
permitié expresar la informacion en porcentajes y tendencias utilizando tablas y
figuras, las misma que fueron procesadas mediante el SPSS version 24 y el Microsoft
Excel 2019.

Para hacer la contrastacion de la hipotesis se utilizo la prueba Chi cuadrado y para la

correlacion de las variables se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson.
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RESULTADOS

3.1 Diagnostico del manejo logistico en el Instituto Superior Tecnoldgico

CIBERNET Utcubamba.

Datos generales

Nombre de la Institucion:

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privada CIBERNET Utcubamba —

Bagua Grande

Ubicacion:

Region: Amazonas

Provincia: Chachapoyas

Distrito: Bagua Grande

Centro Poblado: Gonchillo Bajo
Direccion: Jr. Daniel Alcides Carrion 692
Figura 1
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Fuente: Google Earth
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Administracion Estratégica

Misién

Somos una institucién educativa de formacion técnica, que ofrecemos a nuestros
estudiantes servicios educativos de formacion superior, con carreras acordes a las
demandas del mercado y de actualidad; haciéndoles competitivos respetando en el
medio ambiente y la cultura.

Vision

Al 2021 somos lideres en formacion técnica superior de la region Amazonas,
acreditada por el Ministerio de Educacion y reconocida por la poblacion de
Utcubamba y Amazonas, por su alto indice de insercion laboral.

Valores

Identidad: identificada con la demanda y necesidades de la poblacion de
Utcubamba.

Excelencia: comprometida con la calidad en el desarrollo de sus actividades
academicas.

Honestidad: la institucion estd buscando en todo momento las relaciones humanas,
con transparencia veracidad la misma que genera confianza y credibilidad entre los
miembros de la comunidad estudiantil.

Creatividad e innovacion: Capacidad para generar nuevas ideas, acordes a los
cambios globales y de la cultura institucional.

Transparencia: la institucién estd dispuesta a brindar informacion oportuna de
forma abierta y de facil acceso para los estudiantes, docentes y el publico en general.
Responsabilidad social: capacidad de contribucién al desarrollo de la region y del
pais, mediante el aporte de conocimientos y profesionales capaces de dar

soluciones.
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Demanda de la poblacién

Tabla 2

Tabla de la demanda de servicios de educacion superior tecnolégico de Utcubamba

BAGUA GRANDE 2022

BAGUA GRANDE: MATRICULA EN EL SISTEMA EDUCATIVO POR TIPO DE GESTION Y AREA
GEOGRAFICA, SEGUN ETAPA, MODALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, 2022

Etapa, gggggfg ¥ nivel ol Gestion Area Sexo Piblica Privada
Pablica | Privada | Urbana | Rural | Masculino | Femenino | Urbana | Rural | Urbana | Rural

Total 18350 | 16984 | 1366 12416 5934 9239 9111 | 11050 5934 | 1366
Basica Regular 16493 | 15599 894 | 10569 5934 8422 8071 9665| 5934 894
Inicial 3408 3142 264 2183 | 1223 1741 1665 1919 1223 264
Primaria 7441 7049 392 4677 | 2764 3 806 3635 4285 2764 392
Secundaria 5646 5408 238 3699 | 1947 2875 271 3 461 1847 238
Basica Alternativa 359 181 178 359 - 196 183 181 - 178
Basica Especial a4 44 - 44 - 27 1z a4 - -
Técnico-Productiva 128 128 - 128 - BB B2 128 = =
Superior No Universitaria 1328 1032 294 1326 - 528 798 1032 - 294
Pedagadgica 455 455 - 455 - 102 353 455

Tecnolagica 871 577 294 871 - 426 445 577 - 294
Artistica

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION - Censo Educativo.

Como se puede apreciar en la figura, la demanda de educacion superior tecnoldgico
de la ciudad de Bagua Grande es de 455 para los institutos de administracion publica
y de 294 para los institutos del sector privado, y si se tiene en cuenta que el Instituto
superior tecnoldgico privado CIBERNET es de el Unico instituto privado esa

cantidad representaria su demanda real durante el afio 2022.

Figura 2
Evolucién de la demanda en el Instituto CIBERNET Utcubamba

Tendencia de la demanda de CIBERNET
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Como se aprecia en la figura, el afio con mayor nimero de estudiantes del Instituto
Superior Técnico Privado CIBERNET Utcubamba, fuel afio 2019 con 298
estudiantes, siendo el afio 2020 el afio con menor numero de estudiantes desde su
creacion en la ciudad de Bagua Grande, por otro lado, para el afio 2022 se tuvo una
recuperacion con 294 estudiantes. Del andlisis también se evidencia que los afios
de caida de la demanda fueron los afios de pandemia.

Figura 3
Ingresos por afio del Instituto CIBERNET Utcubamba

Ingresos anuales de CIBERNET Utcubamba

265220 261660

244750
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Ao

Ingresoen S/.

Como se evidencia en la figura al igual que el comportamiento de la demanda los
ingresos en el Instituto variaron en funcién al nimero de estudiantes siendo el afio
2019 el afio que obtuvieron mayores ingresos y el afio 2020 fue el afio que se ha
percibido los menores ingresos; esto ingresos son registrados por concepto de
pension de ensefianza equivalente a S/.150.00 soles por cada estudiante que paga al
mes, durante cinco cuotas; por otro lado esta el registro de matriculas que son dos
por afio a un valor de S/. 60.00 soles por semestre académico; ademas se registran

ingresos por concepto de certificados y constancias de estudio.
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Tabla 3

Anédlisis de los gatos o egresos del Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET

Utcubamba.
Egresos
Pago Gastos Gastos
Afo | Docentes Administ. Operativos Total | Meses Total
2015 |S/9,000.00 |S/2,400.00 |S/1,500.00 S/12,900.00 |12 S/ 154,800.00
2016 |S/12,000.00 |S/2,400.00 |S/1,500.00 S/15,900.00 |12 S/190,800.00
2017 |S/10,000.00 |S/3,000.00 |S/1,500.00 S/14,500.00 |12 S/174,000.00
2018 |S/13,000.00 |S/4,500.00 |S/1,500.00 S/19,000.00 |12 S/ 228,000.00
2019 |S/15,000.00 |S/4,500.00 |S/1,500.00 S/21,000.00 |12 S/ 252,000.00
2020 [S/9,000.00 |S/2,700.00 |S/1,000.00 S/12,700.00 |12 S/ 152,400.00
2021 [S/9,000.00 |S/2,700.00 |S/1,200.00 S/12,900.00 |12 S/ 154,800.00
2022 |S/12,000.00 |S/4,500.00 |S/1,500.00 S/18,000.00 |12 S/ 216,000.00

Fuente: Area administrativa CIBERNET Utcubamba.

Como se aprecia en la tabla el afio con mayores gastos fue afio 2019, con un total

de S/. 252,000.00, y el afio que registra menores gastos es el afio 2020, con S/.

154,000.00, en estos gastos estan considerados, pago a los docentes, gastos

administrativos y gastos operativos, en estos dos ultimos se consideran los gastos

por el concepto de logistica, los cuales en su mayoria son constantes, exceptuando

los afos de inicio del Instituto y los afios de pandemia que fueron el 2020 y 2021.

Tabla 4

Anélisis de Utilidades
Afio Ingreso Egresos Utilidades
2015 146850.00 154800.00 -7950.00
2016 190460.00 190800.00 -340.00
2017 206480.00 174000.00 32480.00
2018 244750.00 228000.00 16750.00
2019 265220.00 252000.00 13220.00
2020 133500.00 152400.00 -18900.00
2021 178890.00 154800.00 24090.00
2022 261660.00 216000.00 45660.00
Total S/. 1627810.00 1522800.00 105010.00
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Como se aprecia en la tabla las utilidades que generd el instituto fueron positivas
afios, siendo el afio que generé mayores utilidades el afio 2022 con S/. 45,660.00 y
los afios que tuvieron pérdidas o déficit fueron tres siendo el afio 2020, el afio con
mayores pérdidas con —S/. 18,900.00 soles; sin embargo, después de haber hecho
el balance el funcionamiento del Instituto durante los ocho afios generd una utilidad
de S/. 105 010.00 soles.

Figura 4
Proceso logistico del instituto CIBERNET Utcubamba.
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3.2 Percepcion de los trabajadores de CIBERNET Utcubamba respecto al
desempefio de funciones en el area de Logistica

Figura 5

Se realiza inventario en el area de Almacén de CIBERNET

Se realiza inventario en almacén de CIBERNET

Totalmente en desacuerdo '0
En desacuerdo - 4%
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Totalmente de acuerdo - 12%

Como se evidencia en la figura ante la pregunta si es que se realiza inventario en el
area de almacén de CIBERNET Utcubamba, el 68 % de los trabajadores esta de
acuerdo que se realiza esta actividad, el 12% se encuentra totalmente de acuerdo, el
16% es indiferente es decir desconoce de la actividad y un 4% esta en desacuerdo
es decir ellos consideran que no se realiza inventario en el almacén de Cibernet

Utcubamba.

Figura 6
Necesidad de implementacion de un inventario con intervalos de tiempo para el

control de productos en el almacén.

Es necesario un inventario con intervalos de tiempo
para control de almacén

Totalmente en desacuerdo ’ 0
En desacuerdo - 4%

Indiferente — 24%
De acuerdo (NN 6%
Totalmente de acuerdo — 16%
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Ante la pregunta si se hace necesario un intervalo de tiempo en el area de almacén
el 56% estd de acuerdo con esta propuesta, el 16% se encuentra totalmente de
acuerdo, un 24 % se muestra indiferente, es decir no opina al respecto y un 4% se

encuentra en desacuerdo.

Figura 7

El control de productos en el almacén del Instituto

Tienen controlado la existencia de los productos

Totalmente en desacuerdo 'O
En desacuerdo -4%

Indiferente

40%

De acuerdo 48%

Totalmente de acuerdo - 8%

Como se parecia en la figura del total de encuestados el 48% esta de acuerdo que
en el almacén tienen control de los productos, para el 40% es indiferente, es decir
no conocen del tema, el 4% esta en desacuerdo, es decir que consideran que en el
almacén no tienen control de los productos.

Figura 8

Los proveedores de los insumos o productos del Instituto son buenos.

Cuenta con buenos proveedores

Totalmente en desacuerdo '0
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Como se puede observar respecto a los proveedores que cuenta el Instituto, el 48%
de los encuestados se encuentra de acuerdo con los proveedores, el 44% es
indiferente, ello se debe a que desconocen quienes son los proveedores y el 8% esta

totalmente de acuerdo.

Figura 9

El precio de los productos ofertados por los proveedores

Precios de los productos ofrecidos por los
proveedores

Totalmente en desacuerdo - 4%
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Como se evidencia en la figura, el 68% de los trabajadores encuestados, considera
estar de acuerdo con los precios ofrecidos por los proveedores, el 24% es
indiferente, es decir desconoce a cerca de los precios que ofrecen los proveedores,
el 4% se encuentra en desacuerdo y el 4% esta totalmente en de acuerdo con los

precios que ofrecen a los proveedores del Instituto.

Figura 10

Exactitud de las drdenes en cuestion de cantidades de pedidos

Se realizan con exactitud las drdenes en
cuestion de cantidades de pedidos
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Totalmente de acuerdo ' 0
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Como se puede apreciar en la figura las ordenes de pedidos son atendidos con
exactitud, ante ellos los usuarios del area de abastecimientos o trabajadores
manifestaron, el 24% esta de acuerdo que las ordenes de pedidos es atendida con
exactitud, el 64% se muestra indiferente, es decir ni desacuerdo ni en desacuerdo,
el 12% se encuentra en desacuerdo.

Figura 11

Se podria hacer algo mas para agilizar las 6rdenes de pedido

Cree usted se podria hacer mas para agilizar las ordenes de
pedido
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Como se puede apreciar en la figura el 4% esta totalmente de acuerdo que se puede
hacer algo mas para agilizar las ordenes de pedidos el 52% esté de acuerdo, el 32%
es indiferente considerando que para ellos debe continuar el mismo proceso, y un
12% esta en desacuerdo que se puede hacer algo mas para agilizar las 6rdenes y
pedidos.

Figura 12

Supervision del proceso de control de stock

El proceso de control de stock esta supervisado
constantemente
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De acuerdo a la percepcion de los usuarios del area de logistica y almacén del
Instituto CIBERNET Utcubamba, el 12% esta totalmente de acuerdo que existe
control de stock ya que tiene supervision constante, el 40% esta de acuerdo, el 32%
se muestra indiferente, ello debido a que desconocen del tema, el 12% esta en

desacuerdo con el control de stock, y el 4% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Figura 13

La comunicacion con los proveedores

Es clara y concisa la comunicacion con los proveedores

Totalmente en desacuerdo -4%

En desacuerdo -12%
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fo

Totalmente de acuerdo

Como se aprecia en la figura el 44% de los trabajadores estan de acuerdo que la
comunicacion que existe entre el area de abastecimiento y los proveedores del
instituto es clara y concisa, el 4% es indiferente en este aspecto ello se debe a que
desconocen sobre el tema en mencion, el 12% estd en desacuerdo respecto a la

comunicacion con los proveedores y el 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Figura 14
Apreciacion del espacio fisico de almacén

Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su
sitio de almacenaje

Totalmente en desacuerdo - 4%
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De acuerdo a la percepcion de los trabajadores del area y espacios del almacén el
8% esté totalmente de acuerdo con el espacio y equipos del area de almacén, el 28%
esta de acuerdo con el espacio y equipos del area de almacén, el 52% es indiferente,
ello se debe a que no conocen con que equipamiento cuentan en el area y tampoco
conocen los espacios de este, el 8% se encuentra en desacuerdo y el 4% esta

totalmente en desacuerdo con los espacios y equipamiento del area de almacén.

Figura 15
Interaccion con el area de mantenimiento de parte del personal

Frecuencia que interactua con el area de mantenimiento

Totalmente en desacuerdo -4%

En desacuerdo -4%
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Totalmente de acuerdo -4%

Como se puede ver en la figura respecto a la frecuencia que interactdan con el area

de mantenimiento el 4% esta totalmente de acuerdo, el 52% se encuentra de
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acuerdo, el 36% es indiferente es decir no esta ni desacuerdo ni en desacuerdo, el

4% esta en desacuerdo, el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 16
Valoracion que se le da a los productos de los proveedores

Valoracion que daria usted a los productos que comercializan
los proveedores

Totalmente en desacuerdo - 4%
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Totalmente de acuerdo ' 0

El 48% de los encuestados, usuarios del area de abastecimiento manifestaron estar
de acuerdo con el valor que se les da a los productos comercializados por los
proveedores, el 36% es indiferente, el 12% se encuentra en desacuerdo y el 4% esta
totalmente en desacuerdo con la valoracion que se les da a los productos de los
proveedores.

Figura 17

Valoracién que le dan al tiempo de respuesta de 6rdenes y pedidos en el area de
almacén

Valoracion que le dan los trabajadores del area de almacén
respecto al tiempo de respuesta de su orden de pedidos

Totalmente en desacuerdo - 4%
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Indiferente [ 525
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Totalmente de acuerdo - 4%

Como se aprecia en la figura el 4% de los trabajadores se encuentra totalmente de

acuerdo con el tiempo que le dan los trabajadores de almacén al tiempo de respuesta
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de ordenes y pedidos, el 36% esta de acuerdo, un 52% es indiferente, es decir les
da igual el tiempo de respuesta o el valor que este tenga para los trabajadores del
area de almaceén, el 4% esta en desacuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 18

Eficacia de los trabajadores del area de almacén en la atencion de 6rdenes y pedidos

Eficacia de los trabajadores del area de almacén en el
desarrollo de las 6rdenes de pedidos
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Como se puede apreciar en la figura de la evaluaciéon de la eficacia de los
trabajadores del area de almacén, el 48% esta de acuerdo con la eficacia mostrada
por el personal, el 48% de los trabajadores se muestra indiferentes y el 4% esta en
desacuerdo con la eficacia mostrada por los trabajadores del area a la hora de
atender las ordenes de pedidos.

Figura 19

Apreciacion de la manera de trabajo de los trabajadores de almacén

Esta de acuerdo con la manera de trabajar en el almacén
cuando se tiene una orden de pedidos
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Como se puede observar en la figura, el 36% de los de los de los encuestados esta
de acuerdo con la manera de trabajar del area de almacén, el 60% manifestaron estar
indiferentes con la manera de trabajar de los trabajadores del area de almacén, el
4% se encuentra en desacuerdo con la manera de trabajar del personal de almacen
a la hora de atender los pedidos y érdenes.

Figura 20

Proceso de gestion del almacén comparado con la competencia

Considera que el proceso de gestion de su almacén es mejor
que el de la competencia

Totalmente en desacuerdo ’ 0

En desacuerdo - 8%
Indiferente M 56%
De acuerdo (NN 36%

Totalmente de acuerdo ’ 0

Como se aprecia en la figura respecto al proceso de gestion del almacén en
comparacion con la competencia, el 36% esta de acuerdo con el proceso de gestion
del almacén, el 56 % se muestra indiferente, ello debido a que por lo general se
desconoce a la competencia, el 8% se encuentra en desacuerdo con la gestion del

area de almacén.

Figura 21

El desarrollo de los servicios del Instituto en relacién a la competencia

Consideras que el desarrollo de los servicios en el Instituto
son mejores que la competencia
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Como se precia en la figura la apreciacion sobre el desarrollo de servicios del
instituto en relacion a la competencia, el 8% esta totalmente de acuerdo, el 48%
estd de acuerdo, el 12% es indiferente, el 8% esta en desacuerdo y el 4% esta

totalmente en desacuerdo.

Figura 22

Deficiencias organizativas del area de logistica

Esta de acuerdo que el drea de logistica tiene deficiencias
organizativas

Totalmente en desacuerdo - 4%
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indiferente MY 52%
De acuerdo [ 5%
Totalmente de acuerdo RN 2

Como se aprecia en la figura del total de trabajadores encuestados el 28% esta
totalmente de acuerdo que el area de logistica presenta deficiencias organizativas,
el 36% esta de acuerdo que el area de logistica presenta deficiencias organizativas,
el 32% es indiferente, es decir desconoce el tema y el 4% esta totalmente en

desacuerdo que el area presenta deficiencias organizativas.

Figura 23

Evaluacion del trabajo que realizan mes a mes los trabajadores del Instituto

Desde su puesto o jefatura esta conforme con el trabajo
realizado mes a mes

Totalmente en desacuerdo - 4%

En desacuerdo - 8%
indiferente (IR 2
De acuerdo _ 36%
Totalmente de acuerdo - 8%
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Como se puede ver en la figura el 8% de los trabajadores encuestados esta
totalmente de acuerdo con el trabajo que realizan mes a mes, el 36% esta de
acuerdo, el 44 % es indiferente es decir para ellos les da igual, el 8 % esta en
desacuerdo con el trabajo que realiza mes a mes y el 4% de los trabajadores se
encuentra totalmente en desacuerdo del trabajo que realizan mes a mes.

Figura 24

Apreciacion respecto al cambio en la gestion del area de logistica

Esta de acuerdo con un cambio en el manejo de la gestion de
las areas de logistica y almacén

Totalmente en desacuerdo ' 0

En desacuerdo ' 0

indiferente [ 2%
Deacuerdo [ 40
Totalmente de acuerdo R o594

Como se puede apreciar en la figura, el 28 % de los trabajadores encuestados esta
totalmente de acuerdo con el cambio de manejo de gestidn en el area de logistica y
almacén, el 40% se encuentra de acuerdo con el cambio en el area de gestion
logistica y el 32% es indiferente ante la propuesta de cambio de manejo de gestion
logistica de las areas de almacén y logistica.

Figura 25

Apreciacién sobre un nuevo modelo de gestion logistica para solucionar fallas

Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de
logistica para solucionar los fallos

Totalmente en desacuerdo ’ 0

En desacuerdo — 8%
indiferente MM 52
De acuerdo IR 255
Totalmente de acuerdo _ 32%
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Como se parecia en la figura, de los encuestados el 32% esté totalmente de acuerdo
con un nuevo modelo de gestion logistica que les ayude a solucionar fallas, el 28%
esta de acuerdo con un nuevo modelo de gestion logistica para solucionar fallas, el
32 % es indiferente ante el nuevo modelo y el 8% se encuentra en desacuerdo con
la implementacion del nuevo modelo.
Figura 26
Se tiene identificado el punto de inflexion de fallas del proceso de pedido, control
y distribucién de productos

Tiene identificado cual es el punto de inflexion en donde

comienza el caos en el proceso de pedido — control y
distribucidon de los productos

Totalmente en desacuerdo l 0

En desacuerdo Jo

Indiferente (R 4s%
De acuerdo (NN 4%
Totalmente de acuerdo - 8%

Como se evidencia en la figura el 8% esta de acuerdo en que se tiene identificado
el punto de inflexion del proceso, el 44% manifiesta estar de acuerdo y el 48% es
indiferente es decir le da igual si se ha identificado no los puntos de inflexion o
fallas del proceso de control y distribucion de productos.

Figura 27

Renovacidn de equipos y motivacion del personal del area de logistica

Estd de acuerdo que se renueve equiposy se motive a su
personal

Totalmente en desacuerdo l 0

En desacuerdo -8%
indiferente MR 0%
Deacuerdo (MM 49
Totalmente de acuerdo N 255
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Como se puede apreciar en la figura el 28% de los trabajadores encuestados esta
totalmente de acuerdo con que se renueve los equipos y se motive al personal del
area de logistica del instituto, el 24% esta de acuerdo, el 40% es indiferente y el 8%
se encuentra en desacuerdo con la renovacion de equipos y la motivacion del
personal.

Figura 28

Capacidad de trabajo del area de logistica

Esta de acuerdo con la capacidad del trabajo del drea de
logistica

Totalmente en desacuerdo - 4%
En desacuerdo - 4%
indiferente (RN 0%
De acuerdo _ 24%
Totalmente de acuerdo _ 28%

Como se aprecia en la figura el 28% del personal esta totalmente de acuerdo con la
capacidad del personal del area de logistica, el 24 % estd de acuerdo, el 40% es
indiferente, es decir les da lo mismo, el 4% esta en desacuerdo y el 4% se encuentra

totalmente en desacuerdo.
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3.3 Identificar los cuellos de botella en la logistica de entrada del Instituto
Superior Tecnoldgico CIBERNET Utcubamba.

Para identificacion de los problemas que se presenta en el Instituto CIBERNET
Utcubamba, hemos utilizado la metodologia diagrama Ichikawa, el cual demuestra
las causas de un problema central, para posteriormente darle solucién al problema
identificado el mismo que fue identificado mediante una entrevista realizada al
administrador del instituto, como a los demas involucrados y usuarios del area de

logistica.

Figura 29
Diagrama Ichikawa para la identificacion de problemas en el proceso logistico del
Instituto Superior Tecnoldgico

[Insuficiencias en la Ejecucion| | Deficiencias en la Planificacion |

Ho utilizacion de métodos

Deficiente Existencia de » tiliz: ! etoc
clasificacién y varios sistemas Neo se utilizan cuantitatives ni cualitatives
codificacion de los autematizados herramientasFara para determinar la
la planificacion demanda

productos del no integrados

s gestion de
almacen

compras Deficit de personal

profesional en la
especialidad

Insuficiente

Escasa capacitacion gestion de

Ho realizacion de
del personal que Fempras ; Desconocimientos en
laboraen el proceso enfocadaa la estudio de g ici
P catisfaccian mercads ni se emas logistices del .DEfIDIEI'!'EE
delcliente evaliaalos personal que labora Integra cion
proveedores en el proceso de los
..
; rocesos
”F serealizan  Eyjstencia de "islas” p .
.nalisis de forma op |gs proceses que del sistema
|nt_egdrad: delos compenen el logistico
Indicadores sistema logistico N I
Incorrecta existentes Deﬁclen.-:ua.stecmcu-
utilizacién de ) o organizativas del
herramientas Existen indicadores no preceso logistico
representativos para la
de control en .
s toma de decisiones
la gestion de
inwentarios Ausencia de I:Ha_bil N Mo existen
indicadores que midan Somunicacion procedimientos
desviaciones y se descenglenttey definidos, no se
puedan detectar ascendente gestiona por procesos
problemas
[In adecuado Control] [Problemas de Organizacic'm]

Fuente: Burgasi et al., 2021

El diagrama muestra cuatro causas centrales al problema deficiente integracién de
los procesos del sistema logisticos, los cuales tiene cuatro causas fundamentales
estas son insuficiencias en la ejecucion, deficiencias en la planificacion, inadecuado

control y problemas de organizacion.

En el caso de la primera causa relacionado a la ejecucion podemos identificar cuatro
causas indirectas estas son: Deficiente clasificacion y codificacion de los productos

de almacén, escaza capacitacion del personal, existencias de varios sistemas
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especializados no integrados y existencia de indicadores no representativos para la
toma de decisiones, Insuficiente gestion de compras enfocados a la satisfaccion del
cliente; otra de las causas es la deficiencia en la planeacion ello se debe a que no se
utiliza herramientas para planificar las compras, no evalla a los proveedores
mediante estudios de mercado, no se utiliza los métodos cualitativos y cuantitativos
para determinar la demanda y la existencia de deficit de personal profesional en la
especialidad. Asi mismo se tiene una tercera causa como los problemas de
organizacion, cuyas causas indirectas son: Deficiencias técnico organizativo del
proceso logistico, no existe procedimientos definidos, débil comunicacion
descendente y ascendente y existencia de islas en el proceso que componen el
sistema logistico y finalmente la Gltima causa es el inadecuado control, el mismo
que es generado por las causas indirectas: Incorrecta utilizacion de herramientas de
control, no se realiza andlisis de forma integra, existen indicadores no
representativos para la toma de decisiones y ausencia de indicadores que midan

desviaciones y puedan detectar problemas.
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Correlacién de las variables de estudio

Para Realizar el andlisis de correlacion de las variables, se ha utilizado el coeficiente
de correlacion de Pearson el cual se muestra en la siguiente tabla:
Tabla5

Correlacion de las variables Gestion logistica y optimizacién de recursos

econémicos.
Correlaciones
Recursos Gestion
Econdmicos Logistica

Recursos Correlacién de 1 553
Econdmicos Pearson

Sig. (bilateral) ,155

N 8 8
Gestion Correlacién de ,553 1
Logistica Pearson

Sig. (bilateral) ,155

N 8 8

Como se puede apreciar existe correlacion positiva moderada entre las variables
Gestion logistica y optimizacién de recursos econémicos, la cual tiene un nivel de
significancia de 0,155 y su coeficiente de correlacién de 0,553. Y como este
resultado esta alejado de 1 nos permite inferir, que la relacion no es significativa
entre las variables.
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3.4 Propuesta de gestion logistica para optimizar los recursos econdémicos del
instituto CIBERNET Utcubamba.

En base al andlisis de proceso y a la identificacion de cuellos de botella de la gestion
logistica del Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Utcubamba se plantea el

siguiente modelo de gestion logistica:

Figura 30
Modelo de gestion logistica

\ MEJORA ‘

——

/RESPONSABILIDA

D DE DIRECCION

\ CLIENTE

LOGISTICOS DEL GESTION LOGISTICA
CLIENTE > /

GESTION DE LOS

RECURSOS/

PROCESOS LOGISTICOS
OPERATIVOS

Fuente: Adaptado de Chamorro, 2017.

Este modelo busca mejorar el proceso logistico, base a la planificacion de
adquisiciones de la institucion y estos a su vez en funcion a los pedidos y
requerimientos del area usuaria; ademas se debe tener en cuenta estandares de
calidad para satisfacer la demanda de los usuarios, que cada vez se muestran mas
exigentes.

El modelo también presenta los procesos y procedimientos que se debe seguir, el
cual permite tener conocimientos y orientacion para el area usuaria, el mismo que
comprende, tipo de servicio y suministro, tamafio y de esta forma la organizacién

pueda satisfacer las demandas requeridas.
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Elementos intervinientes en el sistema de gestion logistica
Para determinar los elementos que deben intervenir en el proceso de gestion
logistica se debe tener en cuenta: los procesos del sistema logistico, la interaccion
durante el proceso, las herramientas necesarias para el desarrollo de procesos, la
metodologia a utilizar en el proceso y el aseguramiento de la calidad.
Todas las fases o etapas del proceso deben tener un control estricto de parte del area
usuaria y la direccion y gerencia del Instituto. En este sentido en el modelo los
elementos que se propone que deben de interactuar son los siguientes: responsable
logistico, logistica acorde al proceso, procesos operativos, recursos necesarios y
mejora de procesos.
A. Responsable logistico
Para una gestion logistica eficiente se sugiere que el responsable de gestion logistica
del Instituto CIBERNET Utcubamba, sea asumido por el administrador o el
director, toda vez que son los directivos de la organizacion quienes deben planificar
y monitorear estos procesos.
B. Recursos
Los recursos necesarios para la gestion logistica eficiente lo conforman los
recursos humanos, financieros y sistematicos, los cuales son elementos
indispensables en la gestion logistica:
Responsabilidades del personal: Para que el modelo de gestion logistica
funcione a la perfeccion, la ata direccion debe asumir un rol protagdnico
delegando responsabilidades a todo el personal que forma parte del modelo a
implementar.
El personal: para que el modelo funcione a la perfeccion el personal debe estar
capacitado para el desempefio de las diversas actividades y funciones del area
de logistica demostrando, aptitud, eficacia, y eficiencia en el cumplimiento de
sus tareas asignadas.
Software: el software a utilizar en el proceso debe ser actualizado y adecuado a
las demandas de la institucién, toda vez que permita acelerar el proceso de
gestion logistica del Instituto CIBERNET Utcubamba.
La Organizacion: Debe proveer los equipos necesarios para una buena
operatividad del area de logistica del Instituto CIBERNET Utcubamba.
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C. Lalogisticay sus procesos
El &rea de logistica debe tener en cuenta los siete elementos que componen el
proceso, por ello se hace referencia la siguiente cadena que se justifican de la
manera siguiente:
Planificacion: En este acapite se debe tener en cuenta las entregas y plazos
establecidos, tratando en todo momento de ser eficientes por lo que se debe
tener presente la relacion menor tiempo y menor costo.
Servicio de proveedores (compras y aprovisionamiento): para el cumplimiento
de este criterio se debe tener en cuenta las especificaciones técnicas de los
pedidos y los productos y servicios a adquirir.
Almacenamiento: para el almacenamiento se debe tener en cuenta la recepcion
del material, la disposicién del material, las facturas y las guias de remision.
Logistica inversa: esta etapa comprende el traslado de los materiales, ello
incluye operaciones diversas como la gestion de materiales sobrantes del
inventario.

D. Indicadores en el proceso logistico
Constituyen los elementos que permiten medir el proceso de gestion logistica
para determinar acciones de mejora de eficacia y eficiencia. El se constituye
desde la planificacion, la implementacion y el andlisis; ademas se complementa
de la auditoria y seguimiento, el cual permite conocer el manejo administrativo,
presupuesto, materiales, insumos, equipos y mercaderias que se ha considerar
para el funcionamiento del instituto.

Tabla 6

Indicadores logisticos

Servicio al usuario % de errores en los pedidos

Duracion en tiempo del proceso de pedidos
Numero de pedidos procesados

Numero de entregas de materiales a los usuarios
Calidad del producto al momento de la recepcion

del usuario.

Servicio de proveedores Porcentaje de errores en pedidos a los proveedores

Periodo de tiempo o duracion del pedido al

proveedor
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NUmero de pedidos procesados por el proveedor
Entrega del proveedor y recepcion del pedido

Calidad de producto recibido de los proveedores

Gestion de inventarios Cantidad de articulos y productos inventariados
Demoras en la codificacion de los productos

Tiempo de rotacion de los inventarios

Transporte y distribucion Tiempos de demoras en entregas de parte de la
flota de vehiculos
Tiempo de descarga del producto en almacén

Almacenamiento Exactitud de los inventarios
Nivel de optimizacion de espacios de almacen

Tiempo de rotacion de los productos

Logistica inversa NUmero de productos recibidos por el usuario en
el almacén
Porcentaje de productos devueltos

Coste de la logistica inversa.

Metodologia Six Sigma

Esta metodologia es conocida con el nombre de seis sigmas, la cual permite el
mejoramiento de los procesos dando soluciones continuas a los problemas que se
presentan en una organizacién u area. Este proceso permite tolerar, reducir y ajustar
errores durante la produccion de bienes o servicios.

La metodologia six sigma, se apoya en los procesos DMAMC (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar), el cual permite asegurar la calidad en cada puesto de
trabajo, aplicando metodologias de mejoramiento.

Definir:

En esta etapa se define el proyecto a realizar, todo ello en funcién al problema a
solucionar, por ello es necesario considerar, el proposito, los objetivos, los alcances,

los procesos y los resultados.
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Figura 31
Definir procesos logisticos

| Medir >‘ Analizar>‘ Mejorar Controlar

‘ Seleccion del proyecto ‘

‘ Definir la ficha del proyecto ‘

|Va|idar el alcance del proyecto ‘

‘ Revisar la fase a definir ‘

Medir:

En esta etapa se busca obtener datos, los cuales sirvan para medir los procesos. Para

poder solucionar un problema se debe de tener datos e informacién los cuales son

recogidos de los diagramas de flujo o procesos de una organizacion.

Figura 32
Medir Procesos Logisticos

Analizar

Mejorar

Controlar

!

Determinar las salidas y entradas del proceso

(

Elaborar el diagrama de flujo

(

Crear y ejecutar el plan

-

Evaluar la capacidad y rendimiento del proceso

{

Revisar la fase a medir

Analizar:

En esta etapa se analizara toda la informacion lo cual permita conocer los datos que

fueron recolectados, ello permitira identificar las debilidades que cuenta la

organizacion en el area de logistica y mejorarlo.
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Figura 33
Analizar procesos logisticos

Definir > | Medir > - Mejorar> | Controla>

| Determinar las entradas criticas

<i

| Realizar el analisis de la data |

!

| Realizar el analisis del proceso |

.

| Determinar las causas raices |

¢

| Priorizar las causas raices |

¢

| Fase analizar |

Mejorar:
La mejora consiste en modificaciones o redisefios de procesos el cual debe ser de
manera participativa que involucre a todo el personal los mismos que estan
relacionados directamente con los procesos estos pueden ser:

v Mejorar las estrategias

v Eliminar las causas del problema

v' Disefiar y experimentar

v Optimizar el proceso
Figura 34

Mejorar procesos logisticos

et > [Cwee > [ v > “

| Generar las posibles soluciones

<i

| Seleccionar y priorizar soluciones |

¢

| Aplicar mejores practicas Six Sigma ‘

]

| Realizar la evaluacién del riesgo ‘

<i

| Poner a prueba la solucién ‘

(1

| Revisar fase mejorar |
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Controlar:
El control debe estar enfocado al desempefio del personal los cuales deben de
adaptarse a las mejoras en un lapso de tiempo. Para poder realizar el control se debe
de recolectar informacion que permita medir el buen funcionamiento de los
procesos.
v' Estandarizar los procesos que se desarrollan en el area de logistica del Instituto.
v" Disefiar e implementar controles de calidad en las diferentes areas del Instituto
v" Verificar si se esta cumpliendo con las metas y objetivos de la planificacion de
la organizacion.
Figura 35

Controlar procesos logisticos

| Iniciar control de graficos

o

| Documentos estandarizados |

.

| Crear planes de control |

.

‘ Crear tabla de hechos del proyecto |

{

| Traspasar la propiedad del proceso |

.

| Revisar fase controlar ‘
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Mejora de procesos en el &rea de Almacén.
Para el caso del area de almacén se plantea el siguiente flujograma de proceso, a fin
de dar salida de manera oportuna a los productos para que estos lleguen con total

normalidad al area usuaria.

Figura 36

Diagrama de flujos de procesos de almacén CIBERNET Utcubamba

|

Verificacion . Verificacion de
de ordenes materiales
de compra l

Recepcion de
guia y factura

|

Firma de Recepcion del
pecosasy acta ¢ pedido al
de conformidad almacén

'

Elaboracion del
acta

Entrega de
pedido al area
usuaria

Fuente: Adaptado de Chamorro, 2017.
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V.

DISCUSION

Cruz (2020), en su propuesta del proceso logistico de la empresa Mirna Almacenes
en la ciudad de Guayaquil, manifiesta que las principales falencias es la entrega y
recepcion de mercaderias que al final se ven reflejado en la satisfaccion de los
clientes. Del mismo modo al identificar la problemética del area de logistica del
Instituto CIBERNET Utcubamba, se encontrd un descontento de parte del area
usuaria sobre todo en la recepcion de sus pedidos desde el area de almacén el
instituto. Por ello, aleman et. al. (2019) plantea un modelo de perfeccionamiento de
la gestion logistica donde considera como puntos de mejora, una adecuada
recepcion de la materia prima, una adecuada distribucion de energia y la
capacitacion del personal, por ello en presente investigacion se plantea como
estrategia el modelo Six Sigma el mismo que se apoya en DMAMC que considera
la mejora en las dimensiones de: definir, medir, analizar, mejorar y controlar
procesos de gestion logistica, con el fin de optimizar los recursos econémicos del
Instituto CIBERNET Utcubamba. Del mismo modo Arias (2019) en su
investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil, presenta un modelo logistico que
permite optimizar la logistica de la empresa perfumeria Arias, todo ello a partir de
la identificacion de problemas y objetivos, bajo la metodologia causa efecto; en
cambio en la investigacién realizada en CIBERNET Utcubamba, para la
identificacion de problemas se opt6 por el modelo Ishicawa, identificando cuatro
causas fundamentales de la problematica los cuales estan relacionados a la
planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control.

Mujica (2018) determina la relacion que existe entre el desempefio y la gestion
logistica, demostrando que existe una relacion significativa alta entre las variables
de estudio, especialmente entre la variable compromiso del personal, del mismo
modo en el Instituto CIBERNET, se demostré que uno de los problemas de la
gestion logistica es la falta de capacitacion del personal.

Mejia (2021) en su investigacion, realiza una propuesta de mejora del proceso
logistico con la finalidad de optimizar recursos en la Unidad Ejecutora 404 salud
Utcubamba, en ella identifica los principales problemas en el area de recursos
humanos y recursos econémicos, lo que es similar a la investigacion realizada en el
Instituto objeto de estudio, sin embargo las propuestas de mejora difieren dado que
Mejia realiza su investigacion en el sector publico y el Instituto CIBERNET es una

53



institucion privada. Por otro lado, Carrasco (2021) en su investigacion propone un
plan de mejora en el proceso de distribucion para la empresa Grupo Llampayec de
la ciudad de Bagua, para ello utiliza como método de analisis el modelo Ishicawa,
el mismo que presenta procesos relacionados a los productos, procesos, equipos y
personal los cuales deben ser mejorados a fin de lograr una mayor satisfaccion de
los clientes. Dicho modelo también fue utilizado en la presente investigacion, sin
embargo, el analisis se hizo en dimensiones mas macros relacionadas a la
administracion como la planeacion, la organizacion, la ejecuciéon y el control.
Finalmente, Zumaeta (2018) propone un plan de mejora de la gestion logistica que
permita incrementar la rentabilidad en la empresa Comercial Zumaeta E.I.R.L de la
ciudad de Chachapoyas, demostrando el nivel de factibilidad con el anélisis Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el analisis Costo Beneficio
(B/C); De igual forma para la investigacion realizada en CIBERNET Utcubamba,
se tuvo como base de andlisis los ingresos y los egreso, los cuales constituyen el
flujo de caja que son la base para los indicadores de rentabilidad propuestos por
Zumaeta, sin embargo para la correlacion de las variables se ha utilizado el

coeficiente de correlacién de Pearson.
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V.

CONCLUSIONES
v Después de hacer el diagnostico del manejo logistico del Instituto Superior

Tecnologico Privado Cibernet Utcubamba se concluye, que a nivel de nivel de
organigrama el Instituto carece de esta importante &rea; asi mismo los ingresos
en el Instituto han sido crecientes y las utilidades han presentado similar
comportamiento, excepto los afios de inicio de operaciones y los afios de
pandemia.

La percepcion de los usuarios de logistica del instituto CIBERNET Utcubamba
consideran que la gestion logistica es de suma importancia, sin embargo, se
debe de mejorar los procesos a fin de agilizar las actividades y optimizar el uso
de recursos, especialmente en el area de almacén que es con la que tienen
interacciones permanentes.

Los cuellos de botella de la gestion logistica fueron encontrados mediante la
metodologia de Ishicawa, el cual permitié encontrar cuatro causas del
problema, los cuales son de planificacion, de organizacion, de ejecucién y de
control; ademas la relacién que existe en entre las variables de estudio es
positiva moderada pero no significativa con un nivel de correlacion de 0,553.
Se establecio6 procesos adecuados de gestidn logistica lo cual permitié plantear
un modelo de gestidn logistica para el Instituto CIBERNET Utcubamba, el
mismo que considera la metodologia de Six Sigma, donde se definen
responsables de procesos, logistica de procesos, recursos e indicadores, los
cuales se apoyan en los procesos DMAMC (definir, medir, analizar, mejorar y

controlar.
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VI. RECOMENDACIONES
v A la administracion del Instituto CIBERNET Utcubamba se recomienda,

considerara en su organigrama institucional, el area de logistica a fin de asignar
recursos y funciones especificas a esta importante area; asi mismo se
recomienda la capacitacion al personal y la implementacién con espacios
fisicos y equipos que permitan mejorar la logistica del instituto.

v Alos trabajadores del Instituto CIBERNET Utcubamba, especialmente los que
estan relacionadas a las funciones logisticas se recomienda continua
capacitaciéon a fin de optimizar el uso de recursos especialmente los
economicos.

v' A futuras investigaciones se recomienda tener como base la presente
investigacion para evaluar otros factores que determinan la calidad de los
servicios educativos del Instituto CIBERNET Utcubamba, toda vez que estos

permitan la mejora y se refleje en la satisfaccion de los usuarios.
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ANEXQOS

Anexo 1: Entrevista realizada a los usuarios del Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET Utcubamba, para la identificacion

de problemas

Entrevistado

Problemas de

planificacion

Problemas de

Organizacion

Problemas de

Ejecucion

Problemas de

Control

Administrador del
Instituto CIBERNET

No existen para la
planificacién y gestion

de compras

El area de almacén se
encuentra separado de

las demaés areas

Existen varios
sistemas

automatizados

Incorrecta utilizacién
de herramientas de

control de inventarios.

Director del Instituto

Déficit de personal para

el area por motivos de

No existe un area

especifica para cada

Las compras tienen

retrasos por falta de

No existen indicadores

que estan integrados al

gestionar las compras

técnicas en el proceso

logistico

encuentran integrados

a nivel nacional

insuficientes ingresos. | etapa del  proceso | proveedores proceso de logistica del

logistico Instituto.
Secretaria del Instituto | No existen softwares o | Deficiencias Los sistemas con los | Ausencia de
herramientas para | organizativas y | que trabajan no se | indicadores que miden

desviaciones en el area

de logistica

Docente del Instituto

No utilizan métodos
cualitativos y
cuantitativos para

determinar la demanda

Escasa e insuficiente
comunicacion entre los

trabajadores del

Deficiente
codificaciéon de los
productos en el area de

almacén

No realizan analisis y
control de materiales y
equipos existentes en

el almacén.
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instituto y el &rea de

logistica

Estudiante del instituto

Desconocimientos en

temas logisticos del

Deficiente

organizacion para

Demoras en los

procesos de

de

sistema de control del

Inexistencia un

personal asumir los procesos de | abastecimiento area de abastecimiento
logistica y del almacén del
instituto.
Trabajador del &rea de | EI nimero de personal | No existen procesos | Escasa  capacitacion | Los indicadores

logistica

del area es insuficiente

para todo el proceso

definidos para la
gestion logistica del
instituto

del personal del area de

logistica

existentes no permiten
la toma de decisiones

en el area
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Anexo 2: Reporte de ingresos y egresos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado CIBERTEC Utcubamba de la ciudad de
Bagua Grande.

Egresos
Egresos
Pagos Pagos Gastos
afio | docentes administrativos operativos Total Meses | Total
2015| S/9,000.00 S/ 2,400.00 S/1,500.00| S/12,900.00 12 S/ 154,800.00
2016 | S/ 12,000.00 S/ 2,400.00 S/1,500.00| S/15,900.00 12 S/190,800.00
2017 S/ 10,000.00 S/ 3,000.00 S/1,500.00| S/ 14,500.00 12 S/ 174,000.00
2018 | S/ 13,000.00 S/ 4,500.00 S/1,500.00| S/19,000.00 12 S/ 228,000.00
2019| S/ 15,000.00 S/ 4,500.00 S/1,500.00| S/21,000.00 12 S/ 252,000.00
2020| S/9,000.00 S/2,700.00 S/1,000.00| S/12,700.00 12 S/ 152,400.00
2021 | S/9,000.00 S/ 2,700.00 S/1,200.00| S/12,900.00 12 S/ 154,800.00
2022 | S/ 12,000.00 S/ 4,500.00 S/1,500.00| S/18,000.00 12 S/ 216,000.00
Ingresos
Ingreso Total
ano | Cantidad | Mensualidades | Matriculas | Constancias
2015 165 750 120 20 146850
2016 214 750 120 20 190460
2017 232 750 120 20 206480
2018 275 750 120 20 244750
2019 298 750 120 20 265220
2020 150 750 120 20 133500
2021 201 750 120 20 178890
2022 294 750 120 20 261660
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ENCUESTA INTERNA SOBRE LAS FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA
EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CIBERNET UTCUBAMBA

Estimado trabajador, estamos interesados en conocer su opinion acerca del
funcionamiento del area de logistica, sus respuestas son totalmente confidenciales,

agradecemos tu participacion.

Valoracién
Totalmente de acuerdo =5 De acuerdo =4 Indiferente=3 En desacuerdo=2
Totalmente en desacuerdo = 1

Marque con un aspa en el recuadro que estime conveniente

N° | Pregunta 112 |3 |4 |5

1 | ¢Serealiza inventario en el Almacen en el Instituto Superior
Tecnologico CIBERNET Utcubamba?

2 | ¢Considera que es necesario un inventario con intervalos de
tiempo para el control del almacén?

w

¢ Tienen controlado la existencia de los productos?

4 | ¢Cuenta con buenos proveedores calidad — precio el Instituto
Superior Tecnolégico CIBERNET Utcubamba?

5 | ¢Cdémo califica usted los precios de los servicios que ofrecen
los proveedores del Instituto Superior Tecnologico
CIBERNET Utcubamba?

6 | ¢Se realizan con exactitud las Grdenes en cuestion de
cantidades de pedidos para solucionar los problemas de stock
que tiene el almacén el Instituto Superior Tecnoldgico
CIBERNET Utcubamba?

7 | ¢Indique cudl de las siguientes afirmaciones cree usted se
podria hacer para las 6rdenes de pedido en el Instituto Superior
Tecnolégico CIBERNET Utcubamba?

8 | ¢El proceso de control de stock esta supervisado
constantemente?

9 | ¢Es clara y concisa la comunicacién comun con los
proveedores?

10 | ¢Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su sitio de
almacenaje del Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET
Utcubamba?

11 | ¢Con que frecuencia interactta con el area de Mantenimiento
el Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET Utcubamba?

12 | ¢Qué valoracién daria usted a los productos que comercializan
los proveedores del Instituto Superior Tecnoldgico
CIBERNET Utcubamba?

13 | ¢(Qué valoracion le daria usted al tiempo de respuesta del
almacén con respecto a su orden de pedidos?

14 | ¢En base a tu experiencia como trabajador del almacén del
Instituto Superior Tecnoldgico CIBERNET Utcubamba
consideras que son eficaces en el desarrollo de las 6rdenes de
pedidos?
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15

¢Como consideras la manera de trabajar en el almacén cuando
se tiene una orden de pedidos?

16

¢Estd de acuerdo usted que la cantidad de productos en el
almacén no generan pérdidas econdémicas a largo plazo?

17

¢Usted considera que el proceso de gestion de su almacén es
mejor que el de la competencia?

18

¢Consideras que el desarrollo de los servicios en el Instituto
Superior Tecnologico CIBERNET Utcubamba son mejores
que la competencia?

19

¢Estd de acuerdo que el area de logistica tiene deficiencias
organizativas?

20

¢Desde su puesto o jefatura estd conforme con el trabajo
realizado mes a mes, teniendo en cuenta todos los procesos en
su conjunto?

21

¢Estas de acuerdo en evaluar un cambio en el manejo de la
gestién de las areas de logistica y almacén?

22

¢Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de
logistica para solucionar los fallos que se presentan
actualmente en dichas areas?

23

¢ Tiene identificado cual es el punto de inflexién en donde
comienza el caos en el proceso de pedido — control y
distribucion de los productos?

24

¢Estaria de acuerdo con realizar una inyeccion econémica en
el area de logistica para renovar equipos y motivar a su
personal?

25

¢Es consciente y esta de acuerdo con la capacidad del trabajo
del area de logistica?
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