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Resumen

La identidad corporativa hoy en dia ha tomado un valor significativo en el logro del éxito
empresarial, debido a que es aquella que representa a toda empresa, en donde se reflejan
aspectos que permiten el reconocimiento, valoracién de la marca, confiabilidad en sus
productos y/o servicios y mayor competitividad comercial, por ello, se desarroll6 esta
investigacion, con la finalidad de establecer la relacién entre la identidad corporativa y el
éxito empresarial de emprendimientos registrados ante el Indecopi, Chachapoyas, 2024.
Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, nivel relacional, tipo no experimental-transversal,
utilizando una muestra de 106 emprendimientos registrados en esta entidad, los cuales
fueron evaluados mediante dos cuestionarios: “Instrumento de recoleccion de datos sobre
identidad corporativa” e “Instrumento que mide el éxito empresarial”. Para determinar
los resultados se empleo el estadistico de Chi cuadrado, considerando una significancia
de 0,05 y estadisticos descriptivos; en donde se obtuvo que el nivel determinante de
identidad corporativa es el promedio (50,9%) con nivel promedio de éxito; y respecto a
la relacion de las dimensiones de identidad con el éxito, se encontraron las siguientes
correlaciones: desarrollo de marca y éxito empresarial (x? =66,723), posicionamiento y
éxito (x? =93,235) y “comunicacién” y éxito empresarial (x? =86,169), encontrando
relacion representativa en cada una de ellas. Se concluyé que, la identidad corporativa, se
relaciona notablemente con el éxito empresarial (X?= 152,821; gl=4; p= 0,01 < 0,05) en

los emprendimientos inscritos en el Indecopi, Chachapoyas, Amazonas.

Palabras clave: identidad corporativa, éxito empresarial, marcas, emprendimientos.
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Abstract

Corporate identity today has taken on a significant value in achieving business success,
because it is the one that represents every company, where aspects that allow recognition,
brand valuation, reliability in its products and/or services and greater commercial
competitiveness are reflected, therefore, this research was developed, in order to establish
the relationship between corporate identity and business success of ventures registered
with Indecopi, Chachapoyas, 2024. The quantitative approach, relational level, non-
experimental-cross-sectional type was used, using a sample of 106 ventures registered in
this entity, which were evaluated through two questionnaires: "Data collection instrument
on corporate identity" and "Instrument that measures business success". To determine the
results, the Chi square statistic was used, considering a significance of 0.05 and
descriptive statistics; where it was obtained that the determining level of corporate
identity is the average (50.9%) with an average level of success; and regarding the
relationship of identity dimensions with success, the following correlations were found:
brand development and business success (X?=66.723), positioning and success
(X?=93.235) and “communication” and business success (X?=86.169), finding a
representative relationship in each of them. It was concluded that corporate identity is
notably related to business success (X?= 152.821; gl= 4; p= 0.01 < 0.05) in the ventures

registered in Indecopi, Chachapoyas, Amazonas.

Keywords: corporate identity, business success, brands, ventures.
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INTRODUCCION

La identidad corporativa es definida por Cucchiari (2019), quien menciona que es
aquel conjunto de caracteristicas de una organizacién y la hace diferente de las demas,
y va mas alla de solo expresar un logo 0 una marca, sino que aqui radica la esencia de
una entidad, donde estan plasmados sus valores, cultura, estrategias, etc. En este
sentido, construir una identidad sélida es indispensable para dar a notar la reputacion
de nuestro negocio y volverse confiables ante el mercado. Asi también, Vasquez
(2020), refiere que, actualmente, la identidad corporativa juega un papel importante
en la percepcion empresarial y gestionarla adecuadamente repercute en la

competitividad comercial.

Entre los factores esenciales para construir la identidad corporativa esta el desarrollo
de marca que segun afirma el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual (Indecopi, 2020), es el término, nombre, simbolo, etc., que
conforman la identificacion de un bien o servicio y que lo diferencia de otros.
También esta el posicionamiento, que para Cucchiari (2019), es el modo en que una
organizacién o negocio se diferencia de la competencia y qué estrategias posee para
generar impacto en sus beneficiarios, este autor también define a la comunicacion,
gue es la manera en qué se transmiten los mensajes y/o acciones de una organizacion,
teniendo en cuenta el uso de distintas herramientas y tecnologias de comunicacion

con diferentes proveedores, trabajadores y clientes.

Ahora, en lo que respecta al éxito empresarial, segin Santa ( 2018), es el grado en que
los objetivos planteados en una empresa son logrados, alcanzando asi el
reconocimiento, prestigio, importancia y competitividad deseada. Asi también, Delfin
& Acosta (2016), mencionan que hace referencia a los aspectos importantes que
llevan a una empresa hacia el logro de metas. Entre los cuales estan: el liderazgo,

productividad, crecimiento econémico y gestion.

Asi se puede observar que el éxito empresarial guarda estrecha relacion con el
desarrollo de la personalidad corporativa, ya que repercute directamente en la manera
en como los consumidores, socios 0 colaboradores perciben a la empresa; esto se
refuerza con Deloitte (2018), quien sefiala que el 60% de las marcas mas exitosas en
el mundo son las que mas invierten en fortalecer su identidad, consiguiendo mayor

cantidad de ingresos anuales y por consiguiente altos niveles de éxito empresarial.

15



Asi también, Porter & Kramer (2020), mencionan que entre los factores para que una
empresa sea exitosa, esta la identidad corporativa, que se basa en fortalecer su
reputacion, mejorar el vinculo con sus clientes y no solo centrarse en el beneficio
econdmico, sino que también se considere el efecto de sus productos en el campo
ambiental y social. De ese modo, se puede observar la importancia de la identidad

para alcanzar la prosperidad organizacional.

Se realiza una busqueda de estudios que hayan tomado en cuenta estas variables, es
asi que, a nivel internacional, el autor Ochoa (2023), implement0 estrategias con la
finalidad de mejorar la identidad corporativa para el éxito empresarial, hallando que
la mayoria de empresas carecen de asesoria sobre la correcta implementacion de su

imagen corporativa, lo que a su vez dificulta su posicionamiento.

De igual manera, Lescano (2021), precisé el efecto de los factores de identidad
corporativa como resultado empresarial, en donde se encontré que, las empresas con
mayor identidad corporativa son las més exitosas en el mercado y tienen una 6ptima
acogida por parte de sus clientes, mientras que las que carecen de practicas de

identidad corporativa tienen bajo reconocimiento social.

En Ecuador, Tomala y Tomald (2020), determinaron el impacto de la identidad
corporativa en el reconocimiento empresarial, analizando el nivel de promocion de
los emprendimientos en redes sociales, hallando que, su identidad empresarial carece

de un plan que impulse su marca.

En el ambito nacional, se hall6 la indagacion de Cipriani (2020), quien planteé un
proyecto de identidad corporativa para lograr el éxito empresarial en un local de
comida, concluyendo que efectivamente la identidad corporativa del restaurante es
débil ya que carece del registro de marca; es por ello que resulta necesaria la
elaboracion de un plan de identidad.

Al igual que, en Lima, Menacho et al., (2020), investigaron con el propdsito de
explicar el nexo entre imagen corporativa y la excelencia de servicios de un hospital
de Lima. Obteniendo como resultados que, la calidad de servicios es deficiente, por

ello deben desarrollarse estrategias que mejoren la imagen corporativa.
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En Amazonas, especificamente en Chachapoyas, Pilco (2023), indag6é sobre el
vinculo entre la imagen institucional y el compromiso social, concluyendo que, existia
una moderada relacién entre ambas variables. Mientras que, Cajusol (2021), propuso
el desarrollo de un programa con la intencion de implementar la imagen corporativa
utilizando el marketing, de tal modo que asegure su éxito empresarial, como resultado
se considerd elaborar un plan de mejoramiento con estrategias que le permitan

mejorar algunas deficiencias.
Bases teoricas
Identidad corporativa

Segun Cucchiari (2019), la conforman todas las caracteristicas comunes de una
organizacion y que la hacen diferente de las demas, y va mas alla de solo expresar un
logo o una marca, sino que aqui radica la esencia de una entidad, donde estan
plasmados sus valores, mision, vision, cultura, estrategias de publicidad, estilos de

comunicacion, etc. Entre los principales factores de la (1.C) estan:
Desarrollo de la marca

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual
(Indecopi, 2020) refiere que, la marca es un término, nombre, simbolo, etc., que
conforman la identificacion de un bien o servicio y que lo diferencia de otros.
Asimismo, Gonzéles (2021), afirma que, una marca garantiza la proteccion legal, lo
que indica que en caso de que alguien mas quiera utilizarla se pueden recurrir a
acciones legales para impedir que esto suceda; ademas ofrece exclusividad, de tal
modo gque un negocio obtendra mayor prestigio y valor comercial. Ademas, Cipriani
(2020) aporta que, para construir una marca es importante trabajar en la consistencia

visual y grafica.
Posicionamiento

Es el modo en que una organizacion o negocio se diferencia de la competencia y qué

estrategias posee para generar impacto en sus beneficiarios (Cucchiari, 2019).
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Comunicacion

El autor Cucchiari (2019) afirma que, es la manera de transmitir los mensajes y/o
acciones de una organizacion, teniendo en cuenta el tono de voz, estrategias y el uso

de los medios de comunicacion con diferentes proveedores, trabajadores y clientes.
Exito empresarial

Para Santa (2018), el exito empresarial hace referencia a los logros de una

organizacién, en donde principalmente se busca un equilibrio en 3 aspectos:
Exito comercial

Delfin & Acosta (2016), refieren que es la capacidad que posee una empresa para
ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades de los consumidores,
también se trata de aquellas empresas que manejan estrategias de marketing luchando
constantemente por consolidar su negocio, sumado a ello entablan una relacion méas

amical con sus clientes con la intencidn de que estos repitan su compra 0 consumo.
Exito financiero

Para el autor Santa (2018), es el logro que alcanza una empresa en el sentido de buen
manejo del capital econdmico, adecuada gestion de ingresos y egresos, y también de
la inversion de las ganancias; cuando una empresa se Ve realizada en estos aspectos
se habla de estabilidad econdmica lo que de cierta manera garantiza el éxito

empresarial.
Reconocimiento

Segln Rodriguez (2009) citado en Tomala & Tomala (2020), es el grado en el que un
negocio alcanza popularidad y se diferencia de la competencia, para ello es necesario
emplear técnicas que hagan deseables sus servicios y/o productos ante los clientes y

disefiar una imagen comercial atractiva.

Conforme a la exploracion realizada de los distintos antecedentes y bases teoricas, se
puede apreciar que, desde tiempos anteriores hasta la actualidad es importante que
una empresa posea una identidad corporativa sélida, tal como lo expresdé Cucchiari

(2019), “esta es la base principal de una empresa; pues es lo que la hace inica”.

18



Es asi que, considerando el contexto de Chachapoyas, se puede percibir que muchas
empresas no comprenden lo que implica la identidad corporativa ni le dan la atencion
necesaria. Esto significa que podrian no estar desarrollando estrategias claras para
diferenciarse en el mercado, lo que afecta su capacidad para atraer clientes, construir
una imagen sélida y crecer. Es por ello que surge la pregunta: ;Cudl es la relacion que
existe entre la identidad corporativa y el éxito empresarial en emprendimientos
protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024?, en donde las hip6tesis establecidas
fueron: Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la identidad
corporativa y el éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi,
Chachapoyas, 2024. Y la hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa
entre la identidad corporativa y el éxito empresarial en emprendimientos protegidos

por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

Asimismo, se tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe entre la
identidad corporativa y el exito empresarial en emprendimientos protegidos por el
Indecopi, Chachapoyas, 2024. Y como objetivos especificos: Establecer la relacion
entre la dimension “desarrollo de marca” y el éxito empresarial en emprendimientos
protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024. Identificar la relacion entre la
dimension “posicionamiento” y el éxito empresarial en emprendimientos protegidos
por el Indecopi, Chachapoyas, 2024. Y reconocer la relacion entre la dimension
“comunicacion” y el éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el

Indecopi, Chachapoyas, 2024.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Poblacion, muestra y muestreo
2.1.1.Poblacion

Hace referencia al total de elementos o individuos que mantienen
caracteristicas en comin y que son el objetivo de una investigacion
(Hernandez et al., 2014). En este caso la poblacién fue un total de 145
marcas de emprendimientos registrados en la oficina del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

que esta ubicada en la ciudad de Chachapoyas.

Criterios de inclusién

- Propietarios que radiquen en Chachapoyas.

- Propietarios cuyos emprendimientos estén registrados ante el Indecopi.

- Personas que acepten la evaluacion de su emprendimiento a través de la

firma del consentimiento informado.
Criterios de exclusion
- Emprendedores que no autorizaron ser participes del estudio.
- Personas a las que les falte registrar sus emprendimientos en Indecopi.
2.1.2. Muestra

Se obtuvo utilizando una férmula para poblaciones conocidas, segun
Hernandez & Mendoza (2018) esto facilita el calculo del nimero preciso de
elementos con los que se trabajara, lo que vendria a ser el subgrupo de la

poblacion. Se desarroll6 la ecuacion:

k?.N.p.q
 e2(N—1) + k2.p.q
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Aplicando los siguientes valores:

N: 145 k?:1.96 e2:0.05 q:0.5 p:0.5
Donde:

“N”: poblacioén

“n”: muestra

“k”: grado de confianza

“p”: individuos con la caracteristica de estudio

“q”: individuos que no tienen esa caracteristica (1-p)

e”’: error muestral

Es asi que la muestra la conformaron 106 emprendimientos registrados en

el Indecopi, Chachapoyas, 2024.
2.1.3.Muestreo

Se desarrollé el muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual de acuerdo
a Hernandez & Mendoza (2018), es un tipo de muestreo en el cual todos los
participantes tuvieron la misma oportunidad de resultar elegidos para la

investigacion.
2.2. Variables de estudio (Ver operacionalizacién en el Anexo 02)
Variable 1: Identidad corporativa
Variable 2: Exito empresarial
2.3. Métodos
2.3.1.Enfoque, tipo y nivel de investigacion

Siguid una perspectiva cuantitativa, ya que midi6 las principales variables
de estudio, utilizando datos numéricos que permitieron recoger datos fiables
para encontrar explicaciones fundamentadas estadisticamente (Otero,
2018). De tipo basico, debido que el estudio se centrd en la existencia de
teorias con el fin de alcanzar un mayor entendimiento teorico acerca del

tema, construir nuevas hipotesis o revisar las que ya existen (Arias, 2020);
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fue de tipo transversal y no experimental, puesto que, las variables se
determinaron en un solo momento, tal cual se encontraron sin realizar
ningln cambio (Aceituno, 2020); y siguié un nivel relacional dado que
permitié encontrar la relacion o no entre variables a partir de los datos

recopilados Hernandez & Mendoza (2018).
2.3.2.Disefio de investigacién

En esta investigacion se aplico el disefio correlacional. Representado por el

siguiente esquema:

V1

e

M r

~

Doénde:

V2

M : muestra
V1: Identidad corporativa
V2: Exito empresarial
r :relacion
2.3.3. Método, técnica e instrumentos de recoleccion de datos

a) Método: La investigacion emple6 el método analitico, que resulta dtil,
dado que (Intriago-Delgado et al., 2023), recalcan que permite analizar

los datos recogidos en el estudio.

b) Técnica: Se utilizd la encuesta, que sirvid para extraer informacion de
primera mano de los participantes a través de preguntas estructuradas con

respuestas de opcion multiple (Useche et al., 2019).
¢) Instrumento de recoleccion de datos:

En la primera variable: Se hizo uso del “Instrumento de recoleccion de
datos sobre identidad corporativa”, para dicho cuestionario se llevo a
cabo la validacion a través de la aprobacidn de expertos y esta constituido
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por 12 preguntas, su modo de aplicacion fue individual y las alternativas
de respuesta son de modo escala Likert, en donde: 3 significa siempre, 2

a vecesy 1 nunca.

Confiabilidad y validez: La confiabilidad se calculé a través del
estadistico alfa de Cronbach, obteniendo 0.545, indicando que sus items

son confiables y validos para la evaluacion de lo que se plantea.

Para la segunda variable: Se consider6 el “Instrumento de recoleccion
de datos sobre éxito empresarial”, el cual también se validé mediante
juicio de expertos, dicho cuestionario consta de 15 items con opciones de
respuesta escala de Likert, con una puntuacion de: Nunca “1”, A veces
“2”, Siempre “3”,

Confiabilidad y validez: Se calcul6 la fiabilidad a través del alfa de
cronbach con un 0.90, reflejando ser altamente confiable, por lo tanto,

cada item es totalmente pertinente para medir lo que se desea.
2.3.4.Procedimiento de recoleccion de datos

Se inicié con la aprobacion del proyecto de investigacion, el cual lo autorizo

el Consejo de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacién.

Posteriormente se present6 un oficio dirigido a la maxima autoridad de la
Oficina Regional del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) ubicada en
Chachapoyas, en donde se solicité la autorizacion correspondiente para

evaluar a 106 usuarios con sus emprendimientos registrados.

Una vez admitida la solicitud, se llevo a cabo las gestiones pertinentes con
los propietarios de los emprendimientos respecto al dia, hora y lugar para la
aplicacion de instrumentos. Finalmente; se realizd la debida tabulacién de

los datos obtenidos y se realizaron los analisis respectivos.
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2.4. Analisis de datos

Los resultados se organizaron, procesaron y analizaron utilizando programas
como microsoft Excel version 2016, que sirvié para ordenar y asignar una
codificacion a los datos; y mediante el software SPSS (V27), se obtuvieron los
valores estadisticos, en donde se empled la prueba no paramétricas de Chi
cuadrado ya que, segun Hernandez et al., (2014) este coeficiente sirve para
establecer la relacion de variables considerando un 95% de confianza y un 0.05
de significancia, el cual también sirvié para plasmar las metas propuestas al inicio
de la investigacion y comprobar las hipétesis. A continuacion, se muestran los

resultados expresados en tablas y figuras de barras.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 1:

Nivel de identidad corporativa segun sus dimensiones en emprendimientos protegidos

por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Dimensiones

Identidad Desarrollo de o ) o
Corporativa arca Posicionamiento Comunicacioén

fi % fi % fi %
Baja 12 11,3 19 17,9 20 18,9
Promedio 60 56,6 52 49,1 68 64,2
Alta 34 32,1 35 33,0 18 17,0
Total 106 100 106 100 106 100

Nota: Elaboracion propia

La tabla 1, revela que en la dimension “desarrollo de marca” el 11,3% de
emprendimientos tienen una identidad corporativa baja, el 56,6 % nivel promedio y
el 32,1% un nivel alto. Respecto a la dimension de “posicionamiento”, el 17,9% posee
baja identidad corporativa, el 49,1% esta en nivel promedio y el 33% en nivel alto. Y
en la tltima dimension de “comunicacion” el 18,9% se encuentra con bajo nivel de
identidad corporativa, el 64,2% en nivel promedio y el 17% en nivel alto. Observando
asi que en todas las dimensiones predomina el nivel “promedio” indicando que los
emprendimientos ain no desarrollan por completo o les cuesta trabajar en el

mejoramiento de su imagen corporativa.
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Tabla 2:

Nivel de éxito empresarial segin sus dimensiones en emprendimientos protegidos por

el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Dimensiones
Exito Exito Exito o
Empresarial comercial financiero Reconocimiento
fi % fi % fi %
Bajo 21 19,8 16 151 23 21,7
Promedio 64 60,4 58 54,7 50 47,2
Alto 21 19,8 32 30,2 33 31,1
Total 106 100 106 100 106 100

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2, respecto a las dimensiones del éxito empresarial, se puede evidenciar
que en la dimension de “éxito comercial”, el 19,8% se encuentran con nivel bajo, el
60,4% en nivel promedio y el 19,8% en nivel alto. En cuanto a “éxito financiero”, el
30,2% se encuentra en nivel alto de éxito empresarial, el 54,7% en nivel promedio y
el 15,1% en nivel bajo. Finalmente, en el factor de “reconocimiento” el 21,7% esta en
nivel bajo, el 47,2% en promedio y 31,1% en nivel alto, indicando que los
emprendimientos aun no alcanzan el grado de reconocimiento que les gustaria

obtener.

Tabla 3:

Relacion entre la dimension “desarrollo de marca” y el éxito empresarial en

emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Valor Grados de libertad Significacién
Chi cuadrado de 66, 723a 4 ,000
Pearson
N° de casos validos 106

Nota: Obtenido del programa SPSS V27

La tabla 3, muestra que existe relacion significativa (x? =66,723), demostrando que
mientras mejor sea el desarrollo de una marca incrementara el éxito de un

emprendimiento.
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Figura 1: Dimension “desarrollo de marca” y éxito empresarial en emprendimientos

protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

La figura 1 demuestra que un total de 12 emprendimientos poseen un desarrollo bajo
de marca y un nivel bajo y promedio de éxito empresarial; solo 24 emprendimientos
mantienen un alto desarrollo de marcay por ende un nivel de éxito alto; predominando
el nivel promedio de desarrollo de marca con un total de 70 emprendimientos, los

cuales poseen niveles bajos, promedio y altos de éxito empresarial.
Tabla 4:

Relacion entre la dimension “posicionamiento” y el éxito empresarial en

emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Valor gl Significancia
Chi-cuadrado de 93,2352 4 ,000
Pearson
N° de casos validos 106

Nota: Obtenido del programa SPSS V27

En la tabla 4, se presenta la relacion entre el posicionamiento de un emprendimiento
con la prosperidad empresarial (x? =93,235), indicando que la reputacion y buena
imagen que los emprendedores mantengan ante sus clientes repercutird en su

reconocimiento y nivel de éxito.
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Figura 2: Dimension “posicionamiento” y éxito empresarial en emprendimientos

protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

En la figura 2, se manifiesta que 19 emprendimientos se encuentran en nivel bajo de
posicionamiento por consiguiente alcanzan niveles bajos de éxito empresarial; 52
emprendimientos manejan un nivel promedio de posicionamiento ubicandolos entre
niveles promedios y altos de éxito. Finalmente, solo 35 lograron alcanzar un nivel alto

de posicionamiento lo que conlleva a que sean altamente exitosos.
Tabla 5:

Relacion entre la dimension “comunicacion” y el éxito empresarial en

emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Valor gl Significancia bilateral
Chi-cuadrado de 86,169a 4 ,000
Pearson
N° de casos validos 106

Nota: Obtenido del programa SPSS V27

La tabla 5 revela que existe una relacion de (x? =86,169) lo cual significa que el
desarrollo de una comunicacién asertiva influira para que una empresa logre alcanzar

el éxito.

28



60

52

50

40

30

20 17

12 12
10 3 4 6
. 0 ] 0
Baja Promedio Alta
Dimension: Comunicacion
Exito empresarial m Bajo Promedio Alto

Figura 3: Dimension ‘“comunicacion” y éxito empresarial en emprendimientos

protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

En la figura 3, se encuentran a 20 emprendimientos con una comunicacion baja y no
alcanzan ser exitosos; por otro lado, 68 emprendimientos reflejan mantener un nivel
promedio de comunicacion con nivel promedio de prosperidad empresarial; y solo 18

emprendedores manejan una comunicacion alta con alto éxito organizacional.

Tabla 6:

Relacidn entre identidad corporativa y éxito empresarial

Significacion asintonica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 152,821 4 ,000
Casos validos 106

Nota: Obtenido del programa SPSS V27

La tabla 6, demuestra que existe una correlacion significativa, esto se obtuvo a través
de la prueba Chi cuadrado, obteniendo: X?= 152,821; gl= 4; p= 0,01 < 0,05, lo que
quiere decir que no se admite la hipotesis nula (Ho) y se aprueba la hipétesis de
investigacion (Hi) indicando que existe relacién entre la identidad corporativa y el

éxito empresarial de 106 emprendimientos protegidos ante el Indecopi, Chachapoyas.
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Tabla 7:

Relacion entre identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos

protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Exito empresarial

Identidad : : Total
] Bajo Promedio Alto
corporativa
fi % fi % fi % fi %

Baja 20 189 1 1 0 0 21 19,8

Promedio 1 1 54 50,9 3 2,8 58 54,7
Alta 0 0 6 5,6 21 19,8 27 25,5
Total 21 198 61 575 24 22,6 106 100

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 7, demuestra que, el 18,9% emprendimientos presentan baja identidad
corporativa con bajo o nulo éxito empresarial; el 50,9% mantiene un nivel promedio
de identidad corporativa con un nivel promedio de éxito. Y solo el 19,8% tiene alta
identidad corporativa con un éxito empresarial alto; lo que significa que a muchos
emprendimientos les falta trabajar en factores como, imagen, publicidad y otros
factores que desarrollen su identidad corporativa y que les facilite alcanzar el
reconocimiento y éxito de su empresa. Por otro lado, en este estudio no se encontraron
casos de alta identidad corporativa con bajo éxito empresarial, ni un nivel bajo de
identidad corporativa con nivel alto de éxito, por lo que se demuestra, por lo que estas
variables se relacionan a tal punto de que si una varia la otra también lo hara debido

a que no se desarrollan independientemente.
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IV. DISCUSION

La identidad corporativa y el éxito empresarial son fundamentales ya que permiten
que los emprendedores desarrollen estrategias en busca de mejoras en sus negocios;
asimismo se debe reconocer que si se maneja una identidad corporativa débil, puede
causar confusion en el mercado, que las personas no consideren importantes sus
productos, pérdida de clientes, entre otros; por ello es importante que los
emprendedores estén aptos al cambio e innovacion, que tengan una mision y visién
clara de lo que es su empresa y establecer estrategias de promocion que resulten
atractivas ante los clientes y de ese modo alcanzar reconocimiento, competitividad y

éxito empresarial.

Es asi que, los resultados en base al proposito general de esta investigacion revelan
la existencia de una relacién representativa entre éxito empresarial e identidad
corporativa (X?= 152,821; gl= 4; p= 0,01 < 0,05). En semejanza, existen estudios
como el de Lescano (2021), en Madrid, quién preciso el impacto de los factores de
identidad corporativa como resultado empresarial, encontrando que, existe un
vinculo significativo entre las variables, ya que las empresas con mayor identidad
corporativa son las mas exitosas y tienen una éptima acogida por parte de sus clientes,
mientras que las que carecen de practicas de identidad corporativa tienen bajo

reconocimiento social y menos competitividad.

También en Peru, se encontraron resultados similares como el de Llaja (2021), en
Amazonas, quien indagd con el fin de hallar la conexion entre cultura organizacional
e identidad corporativa, encontrando que, existe una relacion importante entre
variables, indicando que mantener una adecuada cultura organizacional producira
que los funcionarios se identifiquen mas con la empresa y proyecten una buena
imagen corporativa. Del mismo modo, Fernandez et al., (2020), en Puno,
establecieron la relacion entre identidad corporativa y el posicionamiento
empresarial, llegando a la conclusion de que hay una relacion directa entre variables,
lo que significa que si las estrategias de identidad corporativa son adecuadas

permitiran el éxito y prestigio de una organizacion.
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Por el contrario de estos hallazgos, la investigacion de Jimenez y Rodriguez (2020),
encontrd que la identidad corporativa no se relaciona con el éxito empresarial, puesto
que existen otros factores que influyen directamente con el éxito; sin embargo, esto

no desmerece la relevancia de poner en practica una adecuada identidad corporativa.

Al respecto, Cucchiari (2019), asegura que la identidad corporativa es parte
importante de toda empresa, ya que no solo se trata de promover elementos visuales
que hagan publicidad, sino que se centra en la efectividad, productividad, adecuadas
relaciones laborales, etc., todo ello es lo que construye la verdadera identidad
corporativa que conllevard al éxito empresarial. lgualmente, Carrero (2019)
menciona que, la identidad corporativa debe considerarse un elemento esencial en el
éxito empresarial, debido a que da a conocer la esencia de la organizacion y permite
que sus colaboradores se identifiquen y por ende sean productivos en sus actividades;
de este modo, es importante que la identidad se vea reforzada por elementos como el
liderazgo, comunicacion, adecuada publicidad, etc., y de esta manera promover

mejoras en la empresa.

A continuacion, respecto al primer objetivo especifico de la dimensidn “desarrollo
de marca” y su vinculo con el éxito empresarial, se obtuvo que estas se relacionan
entre si (x? =66,723). Estos resultados se contrastan con el estudio de Tomala y
Tomala (2020), quienes determinaron el impacto de la identidad corporativa en el
reconocimiento empresarial centrandose en la publicidad de la marca, identificando
que es importante crear un plan estratégico destinado a que mas personas reconozcan
la marca, lo que a su vez asegurara su prosperidad como empresa. Asimismo,
Cipriani (2020), recalca la influencia del desarrollo de marca en el éxito, ya que
encontrd que si un emprendimiento no es registrado y no se difunde a través de

diferentes medios de comunicacion carecera de posicionamiento y éxito empresarial.

En relacion a lo antes mencionado, encontramos a los autores Macias, Mero &
Salazar (2021), quienes destacan la importancia del desarrollo de marca en el éxito
empresarial, ya que no se centra en sus productos sino en la forma en que los
promocionany en laimagen que desean transmitir ya que al final el cliente no compra

el producto en si sino las experiencias que le generan.
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Por otro lado, en lo que respecta al segundo objetivo especifico, de la relacion entre
la dimension “posicionamiento” y el éxito empresarial, se encontré una alta
correlacion (x? =93,235). Resultados parecidos se encontraron en la investigacion
de Ochoa (2023), quien menciona que el posicionamiento de una empresa es
fundamental para ello se deben emplear herramientas que respondan a los
requerimientos de los consumidores y que permitan a los emprendedores a
desarrollarse comercialmente. Al igual que Menacho et al., (2020), quienes
encontraron que es importante ofrecer servicios de calidad para obtener mejor

acogida por parte de los consumidores y de esa manera posicionar un negocio.

Ahora bien, en cuanto al tercer objetivo especifico, sobre la relacién del éxito
empresarial y la dimension “comunicacion”, se obtuvo que se vinculan entre si
(x? =86,169). Al respecto, existe un estudio similar realizado por Ordofiez (2021),
el que encontrd que existe relacion entre las variables, debido a que los colaboradores
mantienen una comunicacion adecuada y todos se sienten identificados con la
empresa lo que los lleva a alcanzar el éxito empresarial. De igual modo, Atauqui &
Ramos (2021), hallaron gue la comunicacion fortalece las relaciones interpersonales

por lo tanto conducira a mejores resultados en el desempefio laboral.

En sintonia con lo anterior, Cucchiari (2019), menciona que la comunicacion es un
pilar en las empresas, debido a que facilita la productividad, motivacion, el
compromiso Y la integracidn entre comparieros de trabajo, lo que la convierte en un

factor imprescindible para el éxito empresarial.

Finalmente, es importante recalcar que esta investigacion ayuda a expandir los
conocimientos sobre lo util de desarrollar una adecuada identidad corporativa, puesto
que permitird que un emprendimiento se diferencie de los demads, incremente su
productividad y genere la confianza de sus consumidores a través de la construccion
de una reputacion integra, todo ello aportara al éxito empresarial. Asi también, aporta
al crecimiento econémico, industria e innovacion, que busca generar estrategias que
aumenten la competitividad y sirve de base informativa para que los emprendedores
reconozcan el impacto que la identidad corporativa puede generar en sus clientes,

posicionando su negocio y volviéndolo exitoso en el mundo comercial.
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V. CONCLUSIONES

La identidad corporativa se relaciona significativamente con el éxito empresarial
(X?= 152,821; gl= 4; p= 0,01 < 0,05) en los emprendimientos registrados en el
Indecopi, Chachapoyas, Amazonas, 2024. Sin embargo, el 50,9% de
emprendimientos se encuentran en nivel promedio de identidad corporativa y
éxito alcanzado. Y solo el 19,8% de emprendimientos poseen alta identidad y
éxito empresarial; lo que significa que se requiere potenciar estrategias de

identidad corporativa para alcanzar el éxito empresarial.

El éxito empresarial se relaciona con el “desarrollo de marca” (x? =66,723); en
esta investigacion predominé el nivel promedio de desarrollo de marca (70
emprendimientos), indicando que es necesario potenciar el marketing y el registro

de marcas para obtener la autenticidad como empresa y ser altamente exitosos.

Existe relacion entre el “posicionamiento” y el éxito empresarial (x? =93,235);
en Chachapoyas, se encontr6 que 52 emprendimientos se encuentran en nivel
promedio de posicionamiento, eso significa que no todos los emprendedores

emplean estrategias que haga Unico a su negocio y altamente competitivos.

Hay una estrecha relacion entre la dimension “comunicacion” y el éxito
empresarial (x? =86,169) y gran cantidad de emprendimientos (68) revelan estar
en un nivel promedio de comunicacion, lo que refleja que entre los colaboradores
y jefes de las empresas aun faltan desarrollar estrategias que fortalezcan la

comunicacion asertiva para alcanzar el nivel esperado de éxito empresarial.
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V1. RECOMENDACIONES

- A los emprendedores de Chachapoyas, es importante que creen un manual de
identidad el cual consiste en plasmar las metas y roles de su empresa, el logo de su
marca, los servicios o productos que ofrecen, los valores y normas que practican,
etc.; esto contribuye al fortalecimiento de la identidad con un emprendimiento no

solo por parte de sus colaboradores sino también de sus clientes.

- A los emprendedores de Chachapoyas, capacitarse o solicitar informacion en
cualquier oficina del Indecopi para reconocer la importancia de registrar una marca

y el impacto que esto genera en la competitividad comercial.

- A los emprendedores de Chachapoyas, trabajar mas en la difusion de sus negocios
a través de redes sociales, ya que actualmente vivimos en un mundo donde la
actualizacién tecnoldgica es imprescindible, esto incrementara el reconocimiento y

posicionamiento de su empresa.

- Al Indecopi continuar con las charlas, atenciones y/o capacitaciones a los usuarios
que estén interesados en el registro de marcas, brindandoles toda la informacién

necesaria porque lamentablemente muchos emprendedores desconocen del tema.

- A futuros investigadores de este tema, tomar este estudio como antecedente para
considerar fuentes o datos que no se consideraron, con metodologias experimentales

e iniciativas para el mejoramiento de la identidad corporativa y éxito empresarial.
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ANEXOS



ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

Indecopi, Chachapoyas, 2024.

- Reconocer la relacion entre la
comunicaciény el éxito empresarial en
emprendimientos protegidos por el
Indecopi, Chachapoyas, 2024.

y el éxito empresarial
en emprendimientos
protegidos por el
Indecopi,
Chachapoyas, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1 | DIMENSIONES METODOLOGIA
General Hipdtesis de Enfoque: Cuantitativo
Determinar la relacién entre la | investigacion (Hi) _Desarrollo de Tipo: Transversal — No
identidad corporativa y el éxito | Existe una relacion Identidad marca experimental
empresarial en  emprendimientos | estadisticamente corporativa | -Posicionamiento | Nivel: Relacional
) protegidos  por el  Indecopi, | significativa entre la _Comunicacién V1
¢Cudles la Chachapoyas, 2024. identidad corporativa /
relacion que y el éxito empresarial
existe entre la | Especificos en emprendimientos | VARIABLE 2 | DIMENSIONES M '
corL)doerr;ttli(\j/:\dy o |- Establecer la relacion entr(? _el |Ior3teg|d_05 por el \ V2
éxito empresarial desarroll(? de marca y e_I éxito C?h ecr(])pl, 2024 Muestra
en empre§arlal en emprendlmlento_s achapoyas, : Constituida or 106
emprendimientos protegidos  por el  Indecopi, HinGtes o .
_ Chachapoyas, 2024, ip6tesis nula (Ho) emprend_lmlentos protegidos en
protegidos por el No existe una relacién Indecopi, Chachapoyas, 2024.
Indecopi, - ldentificar la relacion entre el significativa entre la L. - Exito comercial | Instrumentos
Chachapoyas, posicionamiento y el éxito empresarial identidad corporativa Exito _ _ Exito financiero _
20247 en emprendimientos protegidos por el empresarial | o L ocimiento | Para la variable 1:

Instrumento de recoleccion de
datos sobre identidad corporativa

Para la variable 2:

Instrumento de recoleccion de
datos sobre éxito empresarial
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 02

Variable Definicion DEfm'Plon Dimensiones Indicadores Items Puntaje,/ Escala
conceptual operacional Categoria
“Conjunto de Nomb_re
caracteristicas Desarrollo de Logotipo o 1234
de una _ marca Manual Qe_ identidad e
organizacion Hace referencia a Linea gréfica _
que la hacen factores de la (IC) 1-12: Baja
Identidad | .x0 e de Jas | COMO: desarrollo de Impacto 13-24: Ordinal
corporativa . marca, . : Diferenciacion Promedio
derensaesr;ceiz su posicionqmie_r]to y Posicionamiento Memorizacion 56.7.8 25-36: Alta
C e . . comunicacion. Afinidad
institucional. .
Cucchiari Mensaje
(2019) Comunicacion -|\r/|0end(;odse voz 9,10,11,12
Estrategias
“Es el hecho de Logros
cumplir conel | Hace referenciaal | Exito comercial | Planificacion 1,2,3,4,5
logro de logro de los Financiamiento o
Exito ~ aspectos objetivosquese | FODA o 6789 161_26_8{’“0 _
empresarial importantes que | expresan de_manera Exito financiero CreC|m_|gnt0 economico ’ 1’0’ ' Promé dio Ordinal
llevan a una comercial, Rentabilidad 31-45: Alto
empresa hacia la financiera 'y Reconocimiento de marca 111213 '
prosperidad.” econémica. Reconocimiento | Influencia 1 4 1’5 '

Santa (2018)

Ventas
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ANEXO 03
AUTORIZACION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI AMAZONAS
PARA LA APLICACION DE PRUEBAS
{ Indecopi

NSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

“Afio del Bicentenario, de ia consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chachapoyas, 18 de julio de 2024

Sefior:

EMERSON EDMUNDO CABRERA COTRINA

Bachiller de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y, a la vez, darle a conocer que, de
acuerdo a la solicitud presentada el dia, 16 de julio del presente afio; se ACEPTA y AUTORIZA
la realizacién de su proyecto de investigacién titulado: “ldentidad corporativa y éxito
empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024”; todo ello
conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier aclaracién que merezca la presente.

Atentamente;

DR. ANDRé\’ GUERRERQ GARCIA
Jefe de la Oficina Regional del Indecopi Amazonas
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ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

D (o , identificado (a)
CONDNI: ... , declaro que estoy de acuerdo en participar de
la investigacion titulada: Identidad corporativa y exito empresarial en
emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024. La cual se viene
realizando por el Bach. Emerson Edmundo Cabrera Cotrina. Y garantizo que la
informacion brindada serd estrictamente de uso académico y se mantendra la
confidencialidad de los datos.

Para validez firmo el presente consentimiento.

Chachapoyas, ......... de julio de 2024

Firma del investigador Firma del participante
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ANEXO 05

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Titular de [a Marca: ........oooii i e e,
NOMDBIe de lamarCa: ... ... e
Servicios y/0 productos qUE OfTECE: ....uineiiiii it
Fecha: ...,

INDICACIONES: Lea atentamente y seleccione con un aspa (x) una de las 2
alternativas, la que considere que es méas adecuada segun sea el caso. Las alternativas son:
1=Nunca 2= Aveces 3= Siempre

N° PREGUNTAS 1 2 3
o1 ¢El'nombre de su empresa tiene impacto al ser
escuchado?
— | 02 | ¢Usted se identifica con el logo de su emprendimiento?
= 03 ¢Hace uso del Manual de Identidad Corporativa en su
emprendimiento?
04 | ¢Su marca utiliza su linea gréafica correspondiente?
05 ¢Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que
genera su marca?
06 ¢ Los elementos visuales de su marca transmiten lo que
« desea mostrar como empresa?
= 07 ¢Su marca esta conformada por elementos que la hacen
facil de recordar?
08 ¢ Su imagen como emprendimiento le ha permitido
crear vinculos con sus clientes?
09 ¢Ha propuesto un mensaje donde se mencione el valor
de sus productos o servicios en la promocién de estos?
10 ¢Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con
sus clientes?
(a2]
= 1 ¢ Utiliza su marca para la creacion y difusién de
contenido en medios digitales y/o tradicionales?
12 ¢Emplea estrategias de comunicacion organizacional
para aumentar la rentabilidad de su emprendimiento?
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ANEXO 06

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE EXITO
EMPRESARIAL

THtular de 1a MarCa: .....veeiii i e
NOMbBre de lamarCa: ... e
Servicios y/0 productos qUE OFTBCE: .......ovii i
Fecha: .................oiiiiii.

INDICACIONES: A continuacién, usted encontrard un conjunto de preguntas

relacionadas con el éxito empresarial, marque la alternativa que considere. Teniendo en

cuenta que:
1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre
N° PREGUNTAS 1 2 3
01 ¢La empresa hace_ (econocimientos a los logros
obtenidos en beneficio de sus colaboradores?
02 (;ITa empresa brinda fagil_id_ades de pago
(financiamiento) para la adquisicion de productos?
= 03 ¢Se planifican y priorizan las actividades para
alcanzar las metas de ventas?
04 (;Con_sidera usted que su empresa tiene buena
acogida con respecto a la calidad de sus productos?
05 ¢Considera usted que los c!ientes tien_er_l bien claro
que sus productos son confiables y originales?
06 (;Consid_era usted necesario conocer las
oportunidades y amenazas de la empresa?
07 g,Co_n_sidera usted necesario conocer las fortalezas y
debilidades de la empresa?
A 08 ¢ Considera usted necesario estar informado sobre
las nuevas tendencias y/o productos?
09 ¢Al realizar las ventas los clientes repiten su
compra generando una post venta?
10 | ¢Considera importante el financiamiento?
11 Al tener éxito em_p_resa_rial consid_era usted
necesario tener las certificaciones de calidad?
12 | ¢Influye la marca en las ventas?
ol 13 ¢Cree ugted que se estd garantizando la integridad
A del medio ambiente con su empresa?
14 (;Tier_1e usted metas y s_.u_eﬁos para su _vida y las
relaciona con la productividad empresarial?
15 g,Co.nsidera que es necesario conocer las ventas que
realiza en su empresa?
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ANEXO 07
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
ANALISIS DE EXPERTO N°01:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE IDENTIDAD CORPORATIVA

Titulo de la investigacién: Identidad corporativa y éxito empresariai en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024

Eliminar ’ Modificar ) Conservar /

| |
| |

Ne iTEMS Pertinencia’ {Rclcvuncin‘ j Claridad?
Si_| No | Si | No | Si [ No

1 | ;El nombre su empresa tiene impacto al ser escuchado?
2| yUsled se identifica con el logo de su emprendimiento?
(Hace uso del Manual de ldentidad Corporativa en su

|
l

| |
| |

b X x|

emprendimiento?

|
|
-

ﬂ%yyy\gﬁﬂ RS RS ARV K

9 ¢ Ha propuesto un mensaje donde se mencicne el valor de sus
productos o servicios en la promocién de estos?
(Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con sus

l
I
4 | ;Su marca utiliza su linea grafica correspondiente? I’ l ' ' , '
5 | ¢Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que genera ’ ' ' . ( ‘ } (
) su marca? | J
P ;Los elementos visuales de su marca transmiten lo que desea ‘ , Y { ;\ ‘ ‘ ( { J
mostrar como empresa?
g ¢Su marca csta conformada por elementos que la hacen facil ' I , ‘ ' |
de recordar? }( | |
8 :;Su imagen como cmprendimiento le ha permitido crear { ‘ . l ’ ! ’
vinculos con sus clientes? ( b J[ I ‘
I |

clientes?

¢;Utiliza su marca para la creacién y difusion de contenido en
" | medios digitales y/o tradicionales?

.Emplea algunas estrategias de comunicacion organizacional
B para aumentar la rentabilidad de su emprendimiento?

*YKYYXXX

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ | £
P 234 OS5 e 20250
Bences Novea Hithec. Neocciol o o O3015625

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Jbien Giencaes &2\ Comumnicocion e e

Especialidad del evaluador

1 pertinencia: LI ftem corresponde al coneepto tedrico formulado.
2 Relevancin: [l item ¢s apropiado para representar al componenie ¢ dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del ftem, es coneiso, exacto y directo
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE EXITO EMPRESARIAL

Titulo de la investigacion: Identidad corporativa y é€xito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

Ne iTEMS Pertinencia' | Relevancia? Claridad? ! Eliminar ’ Modificar , Conscrvarj
Si No Si No Si No I | | i
; iLa empresa hace reconocimientos a los logros obtenidos en ‘ ' ’
beneficio de sus colaboradores? ped Dad /C I ! )C
5 (La empresa brinda facilidades de pago (financiamiento) para ’ ; 7
la adquisicion de productos? 75 o )< l [ )<,
4§ ¢Se planifican y priorizan las actividades para alcanzar las ‘ | ‘ %
metas de ventas? ?C )6 )c '] f
g ¢Considera usted que su empresa tiene buena acogida con N l ,
respecto a la calidad de sus productos? }5 >C . | )C J
X (Considera usted que los clientes tienen bien claro que sus ! 5 "
productos son confiables y originales? >( )& % : | >C :
z (Considera usted necesario conocer las oportunidades y : }
amenazas de la empresa? >4 X )c | f >¢ ?
; LCo.n'sidcra usted necesario conocer las fortalezas vy ‘ f f
debilidades de la empresa? ¥ x )( | .‘ >< |
(Considera usted necesario estar informado sobre las nuevas N I : |
8 tendencias y/o productos? >< >C of | | >\\ |
(Al realizar Jas ventas los clientes repiten su compra i ’ \
% generando una post venta? >‘ }C >( t | 2’< i
10 | ;Considera importante el financiamiento? e e S | =
3 LA Lener éxito empre'sarial considera usted necesario tener las 4 § ‘ | i
certificaciones de calidad? ?C >< ' C 1 ‘ >< i
12 | zInfluye la marca en las ventas? Eey EM '_“_L:;_\;j * | T — j
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Lo

3 ¢Cree usted que se esta garantizando la integridad del medio
ambiente con su empresa?

14 ¢Tiene usted metas y suefios para su vida y las relaciona con
la productividad empresarial? 7< 7< ~

su empresa?

ts (Considera que es necesario conocer las ventas que realiza en

W I

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |X) Aplicabie después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: EO&C@ Novoes HQ"C}VQ{ \J\O(Cxo.\

........... YT R ey

Especialidad del evaluador-..... \—AQ.C;\QY\C}O_ﬁée\& CQMNC'O“C)DV\'

...... T B

...................................... tevreriettcietettatrstianncnes

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

eresennen

lg .de (033 deZU.ZH.

LDNE.,A30S62S

................ ererereteretanseans

®erererstasenectecctnnnarrrinna ooe
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ANALISIS DE EXPERTO N° 02:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE IDENTIDAD CORPORATIVA
Titulo de la investigacion: Identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

N iTEMS Pertinencia! | Relevancia® Claridad® | Lo o | Modifiear | Conservar
Si No | Si No | Si No
1 | ¢El nombre de su empresa tiene impacto al ser escuchado? X < X x|
2 | ¢;Usted se identifica con el logo de su emprendimiento? X X X X
;Hace uso del Manual de Identidad Corporativa en su
& ;m imiento? ¥ X x a X
prendimiento?
4 | ¢Su marca utiliza su linea grafica correspondientc? X X X X
(Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que genera
5
su marca? X % A X
;Los elementos visuales de su marca transmiten lo que desea ;
o |ConmEl : ‘ i T o X X
mostrar cémo empresa’ _
; ¢ Su marca esta conformada por elementos que la hacen facil
de recordar? X X X X
; (Su imagen como emprendimiento le ha permitido crear
vinculos con sus clientes? X X X X
§ ¢ Ha propuesto un mensaje donde se mencione el valor de sus x
productos o servicios en la promocién de estos? X X _)(
(Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con sus
10
clientes? X X ) X X
u lé Utiliza su marca para la creacion y difusién de contenido en
medios digitalcs y/o tradicionales? x X X x
;Emplea estrategias de comunicacién organizacional para
12
aumentar la rentabilidad de su emprendimiento? 7( X X ' X
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |
S/
Apellidos y nombres del jucz evaluador: MUJ@ZHA@/N \7—25 (/4 .........................................................
%7 [~ @
Especialidad del evaluador:....... C\O MUﬁ/(a/‘ ..... SOCL/ .................................................................................................................

! Pertinencia: Ll item corresponde al coneepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension especfica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el cnunciado del ftem, £ conciso, exacto y dirceto

!( / Firma N
«
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Titulo de la investigacion: [dentidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE EXITO EMPRESARIAL

N iTEMS Pertinencia' | Relevancia? Claridad® l Eliminar ’ Modificar l Conservar
Si No Si No [ Si No | | ]
; ¢La empresa hace reconocimientos a los logros obtenidos en <
beneficio de sus colaboradores? < % e
b ¢La empresa brinda facilidades de pago (financiamiento) para )
la adquisicion de productos? X X % | X
P ¢Se planifican y priorizan las actividades para alcanzar las
metas de ventas? X X X X
4 ¢Considera usted que su empresa tiene bucna acogida con P
respecto a la calidad de sus productos? X X /<
x (Considera usted que los clientes tienen bien claro que sus X
productos son confiables y originales? X X X
i (Considera usted necesario conocer las oportunidades y X /<
amenazas de la empresa? X X
;Considera usted necesario conocer las fortalczas y
g o X X X | X
debilidades de la empresa?
;Considera usted necesario estar informado sobre las nuevas 7( X - %
8 o |
tendencias y/o productos? |
5 (Al realizar las ventas los clientes repiten su compra X 2 P |
generando una post venta? { X
10 | ;Considera importante el financiamiento? X X )( ‘ X
. . o ar lac |
¢ Al tener éxito empresarial considera usted necesario tener las 5 22 % | x
1 ’ y ,
certificaciones de calidad? ‘ ‘
| \
12 | ;Influye la marca en las ventas? X X X \ \ X
' Cree usted que se estd garantizando la integridad del medio X
13 |70 o X X X
ambiente con su empresar
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1y | ¢Tiene ust.ed metas y suefios para su vida y las relaciona con T ]
la productividad empresarial? * X X | X
|
i ¢Considera que es necesario conocer las ventas que realiza en <4 |
su empresa? x X g /
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
— r —_
Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... HUA)O2/%/I)QM//\/€55’/’(A ...................................................
Especialidad del evaluador:...... COmU /)/CCLCZO/Q‘SOCZQ’{ ..................................................................................................
/

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
5 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. exacto y direclo
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ANALISIS DE EXPERTO N° 03:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE IDENTIDAD CORPORATIVA
Titulo de la investigacion: Identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

\
N° TF ot fal . in2 idad?
|1 iTEMS Pertinencia Relevancia Claridad Climinar | Modificar | Conservar
Si_ [ No | Si | Ne | Si | Ne |
1| (El nombre de su empresa tiene impacto al ser escuchado? X X X | X
2| ;Usted se identifica con el logo de su emprendimiento? X X X | X
3 |¢Hace uso del Manual de Identidad Corporativa en su X \
emprendimiento? X X X
4 | ¢Sumarca utiliza su linea gréfica correspondiente? < X X | X
) ¢Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que genera '
su marca? A X X | X
2 ¢Los elementos visuales de su marca transmiten lo que desea
mostrar cémo empresa? X X X X
; | ¢Sumarca estd conformada por elementos que la hacen facil
de recordar? X X X< /5
g ¢Su imagen como emprendimiento le ha permitido crear X
vinculos con sus clientes? X X { |
. ¢(Ha propuesto un mensaje donde se mencione el valor de sus X i
productos o servicios en la promocién de estos? X X X |
= (Emplea estrategias para mejorar la comunicacién con sus [
clientes? X X X j< ’
T ¢(Utiliza su marca para la creacion y difusion de contenido en |
P o 1
medios digitales y/o tradicionales? X X X ! X |
3 (Emplea estrategias de comunicacion organizacional para 57 i
aumentar Ja rentabilidad de su emprendimiento? X XE E X |
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | | ~, 5
/s J
Apellidos y nombres del juez wslln.ldm' G/f’/{{/(‘ff/ﬂ(/ff ..4%‘.”.@{.! ...............
Especialidad del evaluador:........ /{f/f/(”//f)/‘_m/( ., “//V}HM/ N’

Piertinencin: 15 ftem corresponde al coneepto tedrico formulado,
P Relevanciaz 2 item es apropindo para representar al componente o dimension especilica del constructo
S Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el eounciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE EXITO EMPRESARIAL

Titulo de la investigacion: Identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024,

N° iTEMS Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Eliminar ' Moadificar | Conservar
|
Si No Si No Si No ] |
; ¢La empresa hace reconocimientos a los logros obtenidos en ’ i X
beneficio de sus colaboradores? X v ] X | )
. (Laempresa brinda facilidades de pago (financiamiento) para ‘ f
la adquisicion de productos? X X X I “ /<
5 ¢Se planifican y priorizan las actividades para alcanzar las 7( [ | ’
metas de ventas? X X l i X |
4 (Considera usted que su empresa tiene buena acogida con f :
respecto a la calidad de sus productos? X X 25 I
. | ¢Considera usted que los clientes tienen bien claro que sus ' )( i
S . . |
productos son confiables y originales? X X X .‘
" (Considera usted necesario conocer las oportunidades y 5 |
|
amenazas de la empresa? X X )( 5 A i
T ]
;Considera usted necesario conocer las fortalezas ; |
7 ¢ o 7( 7‘ X [ | )< |
debilidades de la empresa?
¢Considera usted necesario estar informado sobre las nuevas
8 . o 7( X X
tendencias y/o productos? )( ‘
(Al realizar las ventas los clientes repiten su compra '
9 | 2 )( X )< x
generando una post venta?
10 | ;Considera importante ¢l financiamiento? o« = X =
;, Al tener éxito empresarial considera usted necesario tener las
. | B8 e oo X o3 X X
certificaciones de calidad? | »
12 | ;Influye la marca en las ventas? X X | X X
(Cree usted que se esta garantizando la integridad del medio | i X
i ambiente con su empresa? X X I X l |
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" ¢ Tiene usted metas y suefios para su vida y las relaciona con
la productividad empresarial? X X
¢Considera que es necesario conocer las ventas que realiza en
15 7< )< ><
su empresa?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | | I 2
Chac e 1o yns g 30/05 77
/ P LLEADNES de RRLTR. de 20.5.
: il Z A7 (0
Apellidos y nombres del juez evaluador: C;//féjw%fjd/“/éﬁﬁ//%wp’? " DNI:.... ’/ﬁJf/VS -------
Especialidad del evaluador-:.......Z.. 6/6{{"/0/]&)' ..... %’J/(d)r{/u/q’/@//@ ...............................................................................................
L,
l ,A
/;m S i
! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. /{/4/ jy,a/’/
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo Ll
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo F"ﬁna i
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ANALISIS DE EXPERTO N° 04:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE IDENTIDAD CORPORAT_IVA
Titulo de la investigacién: Identidad corporativa ¥ éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

N° ITEMS Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Eliminar | Modificar | Conservar
Si No Si No Si No
1 | (El nombre de su empresa tiene impacto al ser escuchado? * P > >
2 | ;Usted se identifica con el logo de su emprendimiento? > % Pad >
¢Hace uso del Manual de Identidad Corporativa en su
3 Y w w <
emprendimiento? I
4 | (Sumarca utiliza su linea grafica correspondiente? P 75 = 2<
s (Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que genera 7& x b3 X
su marca?
: (Los elementos visuales de su marca transmiten lo que desea < % 5 >~
mostrar como empresa?
{Su marca esta conformada por elementos que la hacen facil b
7
de recordar? ~ 2% 2
¢Su imagen como emprendimiento le ha permitido crear Ve
8 ; :
vinculos con sus clientes? X = >
¢Ha propuesto un mensaje donde se mencione ¢l valor de sus
9 .. 35 >< ~ ’><
productos o servicios en la promocion de estos?
/ i j 1 unicacio n
10 | ¢Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con sus x - x o
clientes?
¢Utiliza su marca para la creacién y difusién de contenido en
11 e o o Ve X X
medios digitales y/o tradicionales?
(Emplea estrategias de comunicacic’m' organizacional para o P%
12 aumentar la rentabilidad de su emprendimiento? )Q X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% ] Aplicable después de corregiv | ] No aplicable [ ]

B e F1990.. de20.24..
~ . - -~
\ A Y ; 1
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mﬂ_l_?'\\&\"%\)moacesov'\‘-SW‘Q@\DNILHQ&'MO
anesiing . Sareltico y Reladiones  Ddioticoy

Especialidad del evaluador:......f.\. SIS, e T st a e et s aaa s e e s e eee s e e e e s e rren creenns

! Pertinencia: El item comesponde al coneepio tedrico formulado, ) ) .
2 Relevaucin: El ften cs apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo .

? Claridad: Se entiende sin dificultad slguna ol enuncindo del flom, es conciso, exacto y directo

Finna

56



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE EXITO EMPRESARIAL

Titulo de Ia investigacién: Identidad corporativa y éxito empresarial en emprendimientos protegidos por el Indecopi, Chachapoyas, 2024.

ambiente con su empresa?

N° ITEMS Pertinencia' Relevancia? Claridad® Eliminar »Modiﬁcnr Conservar ’
Si [ No | Si | No | Si | No | |
3 ¢La empresa hace reconocimientos a los logros obtenidos en
beneficio de sus colaboradores? b x x ke
p ¢Laempresa brinda facilidades de pago (financiamiento) para )(
la adquisicién de productos? ® hS X
¢Se planifican y priorizan las actividades para alcanzar las )(
3
metas de ventas? 2 X x
(Considera usted que su empresa tiene buena acogida con
: - % x x
respecto a la calidad de sus productos? )(
4 (Considera usted que los clientes tienen bien claro que sus 3
productos son confiables y originales? >< )< ]
(Considera usted necesario conocer las oportunidades y
6 X X )(
amenazas de la empresa? 7<
; i d ne io conocer las fortalezas
. 6C9n§1dera usted necesari e y )( )(
debilidades de la empresa? >( )<
p ¢Considera usted necesario estar informado sobre las nuevas
tendencias y/o productos? X )< X X
Al realizar las ventas los clientes repiten su compra
9 | ¢ N )( )( X ><
generando una post venta?
10 | ;Considera importante el financiamiento? P x X <
; Al tener éxito empresarial considera usted necesario tener las
i (& e g x )< X N
certificaciones de calidad?
12 | ;Influye la marca en las ventas? Y % e < *\
; Cree usted que se estd garantizando la integridad del medio 3
13 |¢ )< )< g

x
|
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» (Tiene usted metas y suefios para su vida y las relaciona con
la productividad empresarial ? K

K > K
pos X g <

1 (Considera que es necesario conocer las ventas que realiza en
su empresa?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de covregiv [ | No aplicable [ |

ceneTrrenesa. ode LT L de 202{'{
. - : o Esor T \ . 412645410
Apellidos y nombures del juez evaluador: ﬂ%.l-o”\\&t‘ﬂqucso“ ..... > SMOEL. e DN OO,
. < : Iy e
Especialidad del evaluador:......!ﬂ?.“f.‘ﬁ?.‘s‘.*.‘.‘a...@5.‘5.‘.?}5?@‘.9.."....‘;...%%\999.‘}?.’.5:... PO . errer e e e naaeaa e nnne vhaises svei v sE R R e
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. &
2 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del consiructo -
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ¥ directo Firma
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ANEXO 08
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

e Instrumento de identidad corporativa:

Fiabilidad
Alfa de Total de
Cronbach elementos
0,545 12

El instrumento es moderadamente confiable.

e Instrumento de éxito empresarial:

Fiabilidad
Alfa de NUmero de
Cronbach elementos
0,90 15

El instrumento es altamente confiable.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE, DATOS SOBRE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Servicios y/o productos que ofrece:
Fecha: 08,708 -202¢,

INDICACIONES: Lea atentamente y seleccione con un aspa () una de las 2

alternativas, la que considere que es mas adecuada sepin sea el caso. Las alternativas son:
I=Nunca 2=Aveces 3= Siempre

09 ¢Ha propuesto un mensaje donde se mencione el valor

Ne | PREGUNTAS [ 1 727 3
o1 ¢El nombre de su empresa tiene impacto al ser ‘ {
escuchado? \ l X |
E 02 | ;Usted se identifica con el loge de su emprendimiento? ‘ E t X
03 ¢Hace uso del Manual de Identidad Corporativa en su % y
emprendimiento? \ ) 3 X
04 | ;Su marca utiliza su linea grafica correspondicnte? [ [ { /f4
0% ¢Ha logrado coneretar ventas gracias al impacto que [
genera su marca? \ \ X “ \
06 J ¢Los elementos visuales de su marca transmiten 1o que | 1 H.
P | desea mostrar c6mo empresa? ‘ | X 4
= . ¢Su marca estd conformada por elementos que la hacen l \ ﬂ o
facil de recordar? ‘ 1 | x|
¢Su imagen como emprendimiento le ha permitido ‘ l “
crear vinculos con sus clientes? l \‘ X |
i

de sus productos o servicios en la promocién de estos?

x

10 Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con
| sus clientes?

|
lOS
|
|

X
1 ;Utiliza su marca para la creacién y difusion de |
contenido en medios digitales y/o tradicionales? h X

(FEmplea estrategias de comunicacién organizacional .
para aumentar la rentabilidad de su emprendimiento? \ X

ANEXO 09
LLENADO DE CUESTIONARIOS DE ALGUNOS PARTICIPANTES
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE EXITO
EMPRESARIAL

Servicios y/e productos que olrece:
Fecha: ..Q8: 0G- 2oz™,

INDICACIONES: A continuacién, usted encontrard un conjunto de preguntas

relacionadas con el éxito empresarial, marque la alternativa que considere. Teniendo en
cuenta que:

1 =Nunca 2 — A veces 3 = Siempre
[N ] PREGUNTAS 1 z | 3 ]
o1 i#La empresa hace reconocimientos a los logros )( ‘
obtenidos en beneficio de sus celaboradores?
02 La empresa brinda facilidades de pago X
(financiamiento) para la adquisicion de productos? 3
=| 03 :Se planifican y priorizan las actividades para p%
alcanzar las metas de ventas?
04 ;{Considera usted que su empresa tiene buena X ‘N
acogida con respecio a la calidad de sus productos?
‘ 05 . Considera usted quc los clientes tienen bien claro v
~ | que sus productos son confiables y originales? g
’ ' | ;Considera  usted necesario  conocer las X
06 ‘ oportunidades y amenazas de la cmpresa?
;Considera usted neccsario conocer las fortalezas y L l
o debilidades de la empresa? B
a1 og | cConsidera usted necesario estar informado sobre | \
las nuevas tendencias y/o productos?
;Al realizar las ventas los clientes repiten su
0 compra generando una post venta?

10 | ;Considera importante el financiamiento?
1 ;Al tener éxito empresarial considera usted
necesario lener lus certificaciones de calidad?

i< > | 2|

.

12 | ;Influye la marca en las ventas? :
13 ¢Crec usted que sc estd garantizando la integridad X
< | del medio ambiente con su empresa?

| ;Tiene usted metas y suefios para su vida y las

relaciona con la productividad empresarial?
[ :Considera que es necesario conocer las ventas que
| realiza en su empresa?

AE
>
L1




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE IDENTIDAD

CORPORATIV, \ %)
3;397 Mgpo&er? o (Diplim

Titular de la marca: ...(J24%.. L.
Nombre de lamarca: .
Servicios y/ TO) uctOSfue ofrece:

Fecha: ..., ZQZL’/

0S: Lea atentamentc y seleccione con un aspa () una de las 2
as0. Las alternativas son:

INDICACIONE
alternativas, la que considere que es mas adecuada segin sea el ¢

]=Nunca 2=A veces 3= Siempre

PREGUNTAS 1 2
El nombre de su empresa tiene impacto ene impacto al sel

&
escuchado? o
- _()T ; Usted se identifica con el logo de su emplendlmluno'7 ‘ |
2 [ I de Identidad COW

;Hace uso del Manua
emprendimiento?

04 | ;Su marca utiliza su |
;Ha logrado concretar ventas gracias al impacto que

inca grafica correspondiente?

05
- J_l—'"ﬂﬁ'.‘lﬁu marca? ]
Los clementos v isuales de su marca transmiten lo que /
~ g | desca mostrar como unpr:.m’ A
Al %ﬁﬁ:a esta conformada por clementos que la hacen |
o 4 [dcil de recordar? 7
, w%lT]T}]E_m como me;u]dlmicnlo le ha permitido

08
crear \mLuIm con sus L[lu]l&.s)
N ' lh pmpumw un mu)ﬂ ie donde se mencione el valor

-

’ 09 dg sus productos o servl icios en la promocion de estos?
‘Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con

sus clientes?
o I i i
R I ¢ Utiliza su mareca para la creacion y difusién de

contenido en medios digitales y/o tradicionales?

(Emplea estrategias de comunicacion organizacional

NINERAR

12 £ o
para aumentar la rentabilidad de su emprendimiento?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE EXITO

Titular de la marca: ...
Nombre de lamarca:
Servicios v/o productos que ohccc

Fecha: ... 2~ iY/O S/ A0Z
INDICACIONES: A conlinuacion,
relacionadas con el éxito empresarial, marque la alternativa que considere. Teniendo en

usted encontrard un conjunto de preguntas

cuenta que:

1 =Nunca 2 = A veces 3 = Siempre

W Ne | PREGUNTAS 1 2
\ 01 [ ;La empresa hace reconocimientos a los logros
| | obtenidos en beneficio de sus colaboradores?

(La empresa brinda facilidades de pago

02 e
' ( | (financiamiento) para la adquisicion de productos? \
’ = ‘ 03 ;Se planifican y priorizan las actividades para
} | alcanzar las metas de ventas?
|

[ 04 } (Considera usted que su empresa licnc bucna
| acogida con respecto a la calidad de sus productos?
¢ Considera usted que los clientes tienen bien claro
que sus productos son confiables y originales?
/ ‘ 06 [ [;Consid.era usted  necesario  conocer  las
‘ oportunidades y amenazas de la cmpresa? |
¢ Considera usted necesario conocer las fortalezas y
debilidades de la empresa?
(,Conmdcm usted necesario estar informado sobre
las nuevas {endencias y/o productos?
| (Al realizar las ventas los clientes repiten su ‘
\ compra generando una post venta? |
10 | ;Considera importante el financiamiento? T
(Al tener éxito empresarial considera usted
necesario tener las certificaciones de calidad?
| 12 | ;Influye la marca en las ventas?
” ¢ Cree usted que se estd garantizando la integridad
{ o del medio ambiente con su empresa?

{:1 \ ¢ Tiene usted metas y suefios para su vida y las
| relaciona con la productividad empresarial?
;Considera que es necesario conocer las ventas que
 realiza en su empresa?

m/

e
E

A BYARNAN NN

~
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™ AENT o T g
NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE, EXITO Feeen
EMPRESARIAL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS §
CORPORATIVA

OBRE IDENTIDAD

Nombre de la marca: MABID, . CORFEE... u“\CHDCMT
Servicios v/o productos que ofrece: SACHO,, CHOCOLATER.. Y THEBIVATO S
Fecha: ORIQB (2024, -

INDICACIONES: A continuacién, usted cncontrard un conjunto de preguntas

relacionadas con el éxito empresarial, marque Ja alternativa que considere. Teniendo en

cuenta que: X :
q INDICACIONES: Lea atentamente y seleccione con un aspa (¥) una de las 2

B ) alternati : i ; -
S 5 Hvenes 3 = Siempre nativas, la que considere que es més adecuada segin sea ¢l case. Las alternativas son:
1=Nunca 2=Aveces 3=§i
2 iempre

[ [N PREGUNTAS 1 [ 2 [ 3 |
¢;La empresa hace reconocimientos a los logros ‘ | o |
n obtenid(f)s en beneficio de sus colaboradores? § | X | | ‘l = ;El : PREGQNT{\S
02 ¢Jla empresa brinda facilidades de pago ] \ 01 | ¢ nombre de su empresa tiene impacto al ser
(financiamiento) para la adquisicién de productos? | b4 B escuchado?
=| 03 ;Sc planifican y priorizan las actividades para i \ o } 02 | ;Usted sc identifica con el logo de su emprendimiento?
alcanz:ar las metas de ventas? X 45 | ¢ Hace uso del Manual de [dentidad Corporativa en s
04 (;Cor}su:lera usted que su empresa tiene buena \ | 0 emprendimiento?
acogida con respecto a la calidad de sus productos? X | = B —— . T R TP WS
5 1 /Considera usted que los clientes tienen bien claro l l 04 | ;Su marca utiliza su linea gréfica corresPondlente?
| que sus productos son confiables ¥ originales? Y| ‘ 05 (Ha logrado concretar ventas gracias al impaclo que
06 ¢Considera usted  necesario  conocer  las \ | | genera su marca?
- o ‘MMMESB‘? | X | ;Los elementos visuales de su marca transmiten lo que
07 gJCoAn‘s1dcra usted necesarjo conocer las fortalezas ¥ l \ | 06 desca mostrar como empresa?
- debilidades de la empresa? | \ p. 8 \ S _._____-7—__._——!,_
2l s s Considera usted necesario estar informado sobre 1 \ 07 LSI{ marca esta conformada por elementos que la hacen
F las nuevas tendencias y/o productos? k X facil de recordar?
| 09 Al realizar las ventas los clientes repiten su \ \ \ \ 08 ;Su imagen como emprendimiento le ha permitido
)7_ compra gencrando una post venta? | X | crear vinculos con sus clientes?
10 | ;Considera lr{lponantc el ﬁnﬂp cmmlen.to‘? " | x B ¢Ha propuesto un mensaje donde se mencione el valor
l 1 (Al tener éxilo empresarial considera usted 09 ] T ., o
necesario tener las certificaciones de calidad? X de sus productos o servicios en la promocion de estos?
12 | ;Influye la marca en las ventas? ) | X | 10 ‘ ;Emplea estrategias para mejorar la comunicacion con
wl 13 ;Cree usted que se esté garantizando la integridad 1 sus clientes? o
& del medio ambiente con su empresa? X \ = . = e
il /Tiene usted metas y suefios para su vida y las | ‘ \ ¢Utiliza su marca para la_ creacién y dlll‘usmn de
relaciona con la productividad empresarial? | { \ X contenido en medios digitales y/o tradicionales?
15 ;Considera que es necesario conocer las ventas que | ‘ Empl s d (EEEY + ational
. realiza en su empresa? 1ox 1 ;Emplea estrategias de comunicacion organizactona

para aumentar la rentabilidad de su emprendimiento? : B
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ANEXO 10

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA APLICACION DE
CUESTIONARIOS
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