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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria de Chachapoyas
en 2023. La metodologia se fundamentd en un estudio basico, con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-correlacional y con disefio no experimental asociativo; a su vez
contempl6 una poblacion muestral de 31 servidores, quienes fueron encuestados mediante
un cuestionario estructurado. Los resultados indicaron que la gestion administrativa
presentd una alta eficiencia general del 81%, destacando en direccion (87%) y
organizacion (77%). ElI cumplimiento de metas alcanzdé un 68%, con mejoras en las
condiciones sanitarias y el fortalecimiento institucional, esto se confirmd con el
cumplimiento oportuno de las acciones propuestas de 136529 anual, con excepcion de las
operaciones de sistema de cuarentena fitosanitaria (44%), sistema de produccion organica
(90%), cuarentena animal, prevencion-control de enfermedades, y sistema de vigilancia
epidemioldgica con 71 %, 65% y 96% respectivamente. Se confirmd una relacién positiva
significativa entre gestién administrativa y las dimensiones evaluadas, alcanzando con el
mejoramiento de las condiciones sanitarias un 0.786, indicando una contribucion del 62%
a este mejoramiento; con el fortalecimiento de la gestion institucional obtuvo un 0.689,
aportando un 47%; y finalmente, con la implementacion de la gestion de riesgos reporto
un 0.684, indicando una contribucion del 47%. En conclusion, se determind una relacion
positiva muy fuerte y significativa entre gestién administrativa y cumplimiento de metas,
con 0.788, confirmando que la eficiente gestién administrativa incidié en un 62% en el

cumplimiento de metas.

Palabras clave. Metas, cumplimiento de metas, gestion administrativa
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between administrative
management and the fulfillment of goals in the Servicio Nacional de Sanidad Agraria de
Chachapoyas. The methodology was based on a basic study, with a quantitative approach,
descriptive-correlational level and no experimental associative design; it also included a
sample population of 31 employees, who were surveyed by means of a structured
questionnaire. The results indicated that the administrative management showed a high
overall efficiency of 81%, standing out in management (87%) and organization (77%).
Compliance with goals reached 68%, with improvements in sanitary conditions and
institutional strengthening, confirmed by timely compliance with the proposed actions of
136529 yearly, with the exception of plant quarantine operations (44%), organic
production system (90%), animal quarantine, disease prevention-control, and
epidemiological surveillance system with 71%, 65% and 96%, respectively. A significant
positive relationship was confirmed between administrative management and the
dimensions evaluated, reaching 0.786 with the improvement of sanitary conditions,
indicating a contribution of 62% to this improvement; with the strengthening of
institutional management, it obtained 0.689, contributing 47%; and finally, with the
implementation of risk management it reported 0.684, indicating a contribution of 47%.
In conclusion, a very strong and significant positive relationship was determined between
administrative management and goal achievement, with 0.788, confirming that efficient

administrative management had a 62% impact on goal achievement.

Key words. Goals, achievement of goals, administrative management,
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INTRODUCCION

Respecto a la realidad problematica en el contexto mundial, se puede poner en
evidencia que los procesos administrativos tradicionales han sido lentos y
propensos a errores. Para abordar estos desafios, se han venido desarrollando e
implementando nuevas formas de gestion con el propésito de modernizar y agilizar
las tareas administrativas, a pesar de ello, ain se hace necesario mejorar la gestion
administrativa (Nuha et al., 2024). Un estudio realizado en Japon indico que, si bien
se logran objetivos institucionales enmarcados en los factores econémicos, todavia
existe ambiguedad con respecto al objetivo de ejecucion de obras e inversion
econdmica en activos. Ademas, no se ha logrado el objetivo de proporcionar
diversos servicios en beneficio de las comunidades involucradas (Kaino & Hidaka,
2024).

A nivel de los paises latinoamericanos existe un escaso control administrativo en
las entidades, lo cual origina a su vez que la gestion institucional sea deficiente,
pues los fines institucionales no estan siendo cumplidos dentro de los plazos
programados al inicio del afio fiscal, permitiendo deducir que el control
administrativo es importante para mejorar de manera significativa la gestion

institucional (Pérez & Barbaran, 2021).

En Peru, la realidad problematica no es ajena como lo confirma un estudio realizado
en el pais, en donde confirma que existen graves deficiencias en la gestion
administrativa o institucional, la cual es producto de la falta de planificacion,
inadecuada aplicacion de las estrategias y uso ineficiente de los recursos, que
repercuten en la calidad, el buen servicio y la buena imagen institucional. Estos
graves problemas se agudizan con la mala imagen que aqueja las instituciones,
donde los colaboradores juegan un papel importante y en el mismo sentido,
desarrollar sus competencias, conocer las actividades que realizan, podrian
conllevar a ejecutar bien el trabajo y buenos resultados en la gestién (Zavaleta,
2021).

Dentro del contexto local la realidad problematica expuesta no es ajena a los
diversos ambitos abordados, pues se ha puesto en evidencia mediante un estudio

realizado en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, que esta
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entidad ain muestra deficiencias en su gestion administrativa las cual requiere no
solo de control, sino también de profesionalismo y supervision constante. Por lo
tanto, existe la premura de implementar un modelo de gestion, que aborde
problemas internos como la no incorporacion de reglamentos los cuales necesitan
estar enfocados en los administrativos y docentes, asi como acciones de control que

no se presentan de forma eficiente en la entidad (Trigoso, 2022a).

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), establecido mediante el
Decreto Ley N° 25902, es un Organismo Técnico Especializado que forma parte
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. SENASA cuenta con personeria
juridica de derecho publico interno y posee autonomia en los ambitos técnico,
administrativo, econdmico y financiero. Como un pliego presupuestal, integra el
Gobierno Nacional y tiene la responsabilidad de proteger la sanidad agraria y la
inocuidad agroalimentaria, ademas de supervisar la produccion organica, y actuar
como autoridad en semillas y fertilizantes. Su labor se enfoca en preservar la riqueza
agricolay ganadera del pais, asegurando que tanto los consumidores peruanos como
los internacionales accedan a alimentos sanos e inocuos. Asimismo, SENASA
propone y ejecuta politicas, planes, programas, proyectos y actividades dentro de
sus competencias (SENASA PERU, 2023).

La relevancia o importancia de la investigacion enmarcada en las variables gestion
administrativa y cumplimiento de metas se justifica desde el lado teérico cientifico
porque los resultados presentados en el presente estudio serviran para ampliar el
conocimiento y fortalecer las teorias de estos elementos. Ademas, desde el lado
metodoldgico el rigor cientifico con el que se desarroll6 la metodologia confirma
su validez para que pueda ser usado por otros estudios, ademas los instrumentos
gue se anexan serviran para la aplicacion en otras realidades en donde se persigan
objetivos semejantes a la presente. Desde una justificacion préctica, servira a
SENASA para medir a nivel diagnéstico la realidad tanto de gestién administrativa
como del cumplimiento de metas, que puede motivar el planteamiento de acciones
estratégicas que permitan optimizar la eficiencia en ambos casos. Finalmente, al ser
temas de gran importancia para la sociedad, se justifica desde la relevancia social
al considerarse una institucion que vela por la salud nacional a través de la

promocion de productos agricolas y ganaderos saludables.
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Los estudios previos que se han tomado en cuenta como antecedentes fueron:

En la investigacion realizada por Ruiz & Sanchez (2021), se planteé como objetivo
determinar la relacion entre la gestion estratégica y el cumplimiento de metas en el
contexto de la emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de EI Dorado.
La metodologia utilizada durante la ejecucion del estudio fue cuantitativa, con
caracteristicas descriptivas, relacionales y transversales, por lo que se administrd
un cuestionario a 168 colaboradores. Los resultados mostraron que el nivel de
gestién en la Municipalidad Provincial del Dorado, fue de 42% bajo, 40% medio y
18% alto; los resultados respecto a la orientacién que contribuye al cumplimiento
de metas es en un 55% mala, el 17% fue regular y el 18% bueno. En sus
conclusiones expusieron que el grado de relacion de la gestion estratégica con el
cumplimiento de metas fue estadisticamente significativa, indicando que a mayor
eficiencia en la gestion estratégica mayor indice de cumplimiento de metas

organizacionales.

Soto (2019), en un estudio realizado en Ecuador acerca de la gestién administrativa
y el control de recursos presupuestarios en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados de Ambato, consider6 como objetivo principal determinar el
efecto de la gestion administrativa en el mejoramiento del cumplimiento de metas,
objetivos y ejecucion de recursos organizacionales. El estudio fue de caracter
béasico, descriptivo, relacional y no experimental, aplicando un cuestionario a 40
trabajadores como instrumento para recoger la informacion. En los resultados se
logra evidenciar que en cuanto a las caracteristicas de gestion administrativa
presentan niveles bajos de manejo, asi como en el control presupuestal. También,
exponen que el cumplimiento de metas y objetivos principalmente operativos
fueron bajos, siendo principalmente la falta de planificacion y seguimiento o control
administrativo. Concluyeron que el grado de influencia de la gestién administrativa
en el control presupuestal fue positiva, pero no significativa, considerando como
valor representativo a un coeficiente de 0.377, indicando la independencia de ambas
variables y la necesidad que se refleja para el cumplimiento oportuno de los planes

organizacionales.

Mendoza et al. (2018), en su investigacion respecto al control interno y su influencia

en la gestion administrativa publica en Manta de la replblica ecuatoriana, busco
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demostrar de qué manera el control interno influye en la gestion administrativa
publica de Manta. La investigacion fue basica, de cardcter descriptivo, no
experimental y se desarroll6 deductivamente. Los resultados de la investigacion
muestran que las entidades en Manta requieren de control para un eficiente
cumplimiento de la normativa, también lograron demostrar la existencia de
dificultades en el tema del ciclo presupuestario y de planeamiento y falta de balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
indicando un nivel bajo en el cumplimiento de las metas. Concluyeron que, a mayor
nivel de aplicacion de un adecuado control interno en la organizacion, podran
ejecutar recursos de forma maés efectiva, mejorando el nivel de aceptacion de la

gestién administrativa principalmente en relacion al gasto publico de la entidad.

Ruiz (2021) en un estudio desarrollado en Yurimaguas, plante6 como objetivo
general, demostrar la relacion de la gestion administrativa con el cumplimiento de
las metas que proyecta la Estacion Experimental Agraria San Ramon. El factor
metodoldgico, se fundamentd en un estudio basico de caracter relacional
descriptivo, cuantitativo y transversal no experimental, para el recojo de datos se
aplicd un cuestionario a 55 trabajadores. En cuanto a sus resultados describe que la
gestion administrativa de la entidad tuvo un nivel medio segin el 46% de
encuestados y respecto al grado de cumplimiento de metas reportaron un nivel
regular representado por el 55 %. Las conclusiones refieren que la gestion
administrativa tuvo una correspondencia altamente significativa respecto al alcance
eficiente de las metas institucionales, demostrado con un coeficiente de 0.999 y una

escala de valor de significancia en el 0.01.

El estudio de Reynoso (2022), relacionado al cumplimiento de metas en base a la
gestién administrativa del municipio del Callao, busc6 mediante su objetivo
principal demostrar el grado de relacion de las variables principales. Dentro del
contexto metodoldgico se evidencia un estudio basico, cuantitativo, no
experimental y relacional; utilizando un cuestionario como instrumento para
recoger la informacion con ayuda de 50 colaboradores. En base al andlisis de la
informacion expuesta en sus resultados se muestra que cada una de las dimensiones
planteadas para medir la gestion administrativa como la planificacion,

organizacion, direccion y control demostraron un grado de dependencia
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demostrativa para el cumplimiento de las metas establecidas, distribuido en los
coeficientes de 0.564, 0.680, 0.718 y 0.594 respectivamente. A partir de los
resultados concluyeron que ambas variables se relacionan de forma moderada,
indicando niveles regulares de cumplimiento, necesitando la implementacién de

estrategias de optimizacion de la gestion.

Una investigacion realizada por Rojas (2019), respecto al plan anual de control y
cumplimiento de metas de las areas de la municipalidad provincial de Moyobamba
en el afo 2018, planteé como objetivo comprobar el nivel relacional del plan anual
de control respecto al cumplimiento de las metas programadas. Metodoldgicamente
se desarroll6 bajo un contexto basico, con caracteristicas descriptivas, relacional y
cuantitativo, considerando la aplicacion de una encuesta a 116 servidores para
recoger datos numéricos. En cuanto a los resultados encontrados en la investigacion
se mostraron que el plan anual fue expuesto como ineficaz con un porcentaje de
56%, y el cumplimiento de metas fue calificado como inadecuado con un porcentaje
de 59%, aceptando la hipdtesis alternativa existe un porcentaje representativo de
dependencia del cumplimiento de metas por el control realizado en la entidad.
Concluy6 que a mayor efectividad en la implementacion del plan de control anual

mayor serd el cumplimiento de las metas propuestas en la organizacion.

Abado & Churata (2021), en su investigacion sobre el cumplimiento de las metas
organizacionales en base a la gestion administrativa del municipio provincial de
Huancané en Puno, se plantean demostrar el grado relacional del cumplimiento de
metas programadas en funcion a la gestion administrativa del municipio.
Metodoldgicamente el estudio se realizO en un contexto cuantitativo con
caracteristicas descriptivas, relacionales y transaccional, la técnica empleada fue la
encuesta que se aplico al personal administrativo. En cuanto a sus resultados
expusieron que la gestion administrativa que aplica la entidad tiene una relacion
estadisticamente significativa con el cumplimiento de las metas. En ese contexto
logré concluir que existe una dependencia directa del cumplimiento de metas por
parte de la gestion administrativa de la entidad, en ese sentido, cuanto mejor se
realice la gestion administrativa del municipio serd& mejor la categoria del

cumplimiento de metas organizacionales.
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Pérez (2021), mediante su investigacion concerniente al cumplimiento de las metas
organizacionales programadas en funcion a la gestion administrativa de la UGEL
en Purus ubicado en Ucayali, se propuso con su objetivo principal demostrar el
nivel relacional de las variables propuestas. En el contexto metodolégico, se
categoriz6 en un estudio descriptivo, relacional, transversal, cuantitativo y no
experimental, haciendo uso de un cuestionario para recoger la informacién en
colaboracion con 32 colaboradores de la entidad. Los resultados expuestos
evidencian una correspondencia medianamente positiva entre la direccion y el
cumplimiento de metas, asi como las caracteristicas de planificacion y del mismo
modo los elementos organizacionales respecto a los alcances significativos de las
metas propuestas por la entidad, indicando al control como una de las dimensiones
mejor relacionadas con el cumplimiento de metas, por tanto, a mayor control mayor
efectividad en el cumplimiento de las metas. Las conclusiones describen que el
nivel relacional es estadisticamente moderado con un coeficiente de 0.327 y un
grado de significancia de 0.034, que si bien se acepta la hipdtesis nula; carece de

fuerza de relacion.

Mio (2022) en el estudio correspondiente a la gestion administrativa y el plan
operativo institucional de la Municipalidad de Chachapoyas, consideré como
objetivo principal demostrar el nivel relacional de la gestion administrativay el plan
operativo institucional, desarrollando un estudio basico, de caracter cuantitativo
relacional y transversal, aplicando una encuesta a 58 colaboradores de la entidad.
En cuanto a sus resultados, expone que el grado de alcance de las metas referente
al plan operativo de la entidad reportdé un grado medio a bajo, demostrando
deficiencias en el conocimiento para su ejecucion que implica incompetencia en la
gestién administrativa que report6 un nivel medio a bajo en mayor medida. En sus
conclusiones describe que, a pesar de los bajos niveles encontrados, se evidencia
una relacion demostrativa moderada entre la gestion administrativa y el plan
operativo institucional, representado con un coeficiente de 0.763. Ademas,
fundamenta que existe una evaluacion periodica de sus metas fisicas y financieras
planificadas, pero falta sinceramiento y capacidad de gestion por parte de los

directivos.
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Trigoso (2022), mediante su estudio relacionado con la gestion administrativa para
optimizar el servicio en la Escuela de Ingenieria Zootecnista de una universidad en
Chachapoyas, proyecto a través de su objetivo estudiar la gestion administrativa
para optimizar el servicio en la escuela. Metodoldgicamente, la investigacion fue
de carécter basico, descriptivo, cuantitativo y no experimental; ademas, para
recoger la informacion aplic6 una encuesta a 81 individuos. Los resultados
demostraron que la vinculacion de la gestion administrativa con la calidad del
servicio de la universidad fue estadisticamente demostrativa con un coeficiente de
0.688 y un nivel significativo de 0.000. Respecto a los factores y procesos de
planificacion organizacional resultd con un grado de relacion moderadamente
significativa segin un coeficiente de 0.612 y valor de significancia de 0.000, asi
como con el control administrativo 0.681, mientras que con la direccién
administrativa resultd una relacion media 0.175. Los resultados le permitieron
concluir que existe una semejanza directamente proporcional entre la gestion
administrativa y calidad del servicio, sin embargo, carece de cumplimiento eficiente

del reglamento interno, asi como de la institucionalidad.

Alberca & Tafur (2022), en la investigacion realizada en el Gobierno Regional de
Amazonas para determinar el nivel de gestibn administrativa y ejecucion
presupuestaria de la entidad, propuso como metodologia un estudio baésico,
descriptivo, cuantitativo y no experimental; haciendo uso de un cuestionario y 40
trabajadores para recoger los datos. En los resultados se logra ver que el control
administrativo fue la dimension que reportd un menor nivel de aceptacion segun el
42.5%, y de otro lado, la direccion tuvo un nivel alto con 30%; asi mismo, en el
cumplimiento de ejecucidn presupuestal resultd medio. Dentro de las conclusiones,
expone que de manera general el nivel de gestion administrativa fue regular y la

ejecucion presupuestal de medio a alto.

La gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
con sede en Chachapoyas, enfrenta desafios significativos que afectan el
cumplimiento de sus metas. Existe una rotacion constante de personal sin
considerar su grado de experiencia, lo que impacta la operatividad de la entidad y
limita la eficacia en las acciones que se realizan en zonas rurales, especialmente

cuando se requiere intervencion en casos de enfermedades agropecuarias. La
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insuficiencia y recortes imprevistos de presupuesto agravan esta situacion,
afectando la disponibilidad de recursos para condiciones laborales adecuadas y el
control de procedimientos administrativos que aseguren el cumplimiento de
normativas. Ademas, la falta de capacitacion frecuente dificulta que el personal
desarrolle sus funciones de manera eficiente, lo cual obstaculiza el logro de
objetivos institucionales y compromete la mision de SENASA en la region. En base
a esta realidad problematica institucional se formul6 como problema ¢Cual es la
relacién entre la gestion administrativa y cumplimiento de metas en el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023? Asi mismo, la hipotesis
proyectada sostuvo: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas,
2023. Mediante el objetivo principal se busco determinar la relacién entre la gestion
administrativa y cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria, Chachapoyas, 2023. Mientras que como objetivos especificos se propuso:
Diagnosticar el nivel de la gestion administrativa y cumplimiento de metas del
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023; Describir la relacion
entre la gestion administrativa y el mejoramiento de las condiciones sanitarias en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023; Analizar la relacion
entre la gestion administrativa y el fortalecimiento de la gestién institucional en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023; Comprobar la relacion
entre la gestion administrativa y la implementacién de la gestion de riesgos en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023.
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MATERIAL Y METODOS

2.1 Poblacion muestral

Teniendo en cuenta que los individuos que formaron parte de la poblacion

eran conocidos y de facil acceso para la aplicacion de los instrumentos, en el

presente estudio se considerd una poblacion muestral, correspondiente a un

muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia, siendo la

poblacién de igual tamafio que la muestra. Asimismo, se explicd que esta

muestra estaba vinculada a un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Tabla 1

Poblacién de estudio

N° Tipo Cantidad
1 Nombrados 7
2 Contrato Administrativo de Servicios 16
3 Locacion de Servicios 8
Total 31

Nota. Datos proporcionados por el Area de Gestion de SENASA (2024)

2.2 Variables de estudio

Variable 1: Gestion Administrativa

Implica la ejecucion de todos los procedimientos de la administracion
que abarcan la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de
las actividades de la organizacion. En términos simples, se refiere a la
toma de decisiones y la implementacion de acciones pertinentes para
alcanzar los objetivos previamente establecidos por la empresa,

fundamentandose en los procesos establecidos (Martinez et al., 2022).

Para, Pefia et al. (2022), refiere a la coordinacion y ejecucion de acciones
planificadas con el fin de alcanzar objetivos especificos de manera
eficiente y efectiva. Este proceso involucra la planificacion,
organizacion, direccién y control de recursos humanos, materiales y
financieros, buscando maximizar el rendimiento y minimizar los costos.

La gestion administrativa no solo se enfoca en la obtencion de resultados,
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sino que también considera aspectos emocionales y motivacionales
dentro del equipo de trabajo, promoviendo un ambiente que favorezca el
compromiso, la productividad y el bienestar general. En esencia, la
gestién administrativa busca equilibrar la eficiencia operativa con el
cuidado de los recursos humanos, asegurando que las metas

organizacionales se logren de manera integral y sostenible.

- Variable 2: Cumplimiento de metas
El nivel de rendimiento necesario para lograr una meta, relacionado con
los indicadores que sirven de base para la planificacion operativa y
presupuestaria. También se puede describir como la especificacion del
rendimiento medible y el plazo de cumplimiento en relacion con desafios
significativos (Ruiz & Sanchez, 2021).

2.3 Métodos
a) Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo pura o basica, se fundamento en una razén
principal de explorar y lograr objetivos de forma real y concreta,
basandose en la curiosidad del investigador, que se enfoca en entender y
dar respuesta a los problemas vinculados a la realidad planteada en el
estudio. De otra manera, el estudio de tipo puro sirve como base para el
desarrollo de investigaciones aplicadas, considerando sus principios en la
busqueda de la verdad objetiva (Concytec, 2020).

De otro modo, las investigaciones basicas, definen parametros puros que
buscan la realidad estrictamente natural, toda vez, que sus argumentos se
basan a criterios técnicos y metodolégicos que son la base para el
desarrollo futuro de estudios de orden aplicado; es asi que sus principios

buscan el fortalecimiento de la ciencia (Hernandez et al., 2014).

En ese mismo orden de ideas, la investigacion persiguié resultados puros
en base a conceptos y teorias ya existentes, que solo permitieron fortalecer
en materia de gestion administrativa y cumplimiento de metas; ademas
servira como antecedente para la realizacién de futuras investigaciones de

caracter basico o aplicado, que persigan objetivos similares a la presente.
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b)

d)

Nivel de estudio

Por un lado, considerando el proposito del estudio, la investigacion se
caracteriz6 como descriptivo-correlacional, tomando en cuenta el ambito
de la investigacion segun las propiedades, fendmenos y/o caracteristicas
que son objeto de un analisis detallado y organizado de los datos
recolectados. Su objetivo es describir, cuantificar y analizar el
comportamiento de los individuos estudiados bajo una determinada
realidad (Hernandez et al., 2014). EIl estudio a través de su objetivo
principal busco demostrar la correspondencia de las variables propuestas,
accion que requiere de un analisis correlacional; asi mismo, la descripcion
de caracteristicas del objeto de estudio permiti6 conocer el

comportamiento de los individuos que formaron parte del estudio.
Enfoque de estudio

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que las propiedades de
los datos y la informacion recolectada permitieron contrastar la hipotesis
planteada en base a mediciones numéricas y estadisticas. La interpretacion
de los resultados y su interpretacion también se basan en la representacion
porcentual de los datos (Hernandez et al., 2014). Fue de carécter
cuantitativo considerando que el andlisis correlacional requiere de un
analisis numérico, a traves del cual permitié explicar porcentualmente los

resultados encontrados.
Disefio de investigacién

Por sus caracteristicas contractuales el estudio tuvo un disefio no
experimental asociativo, también se conoce como no experimental
relacional, toda vez que tiene como propoésito principal medir el
comportamiento de una variable respecto a la otra de forma relacional. El
tratamiento se realizo sin estimulacion o condicionamiento experimental,
debido a que la evaluacion de los individuos que forman parte del estudio
se evalla en un contexto originario; también la manipulacion y el control
de las variables no son parte del estudio por lo que se limita a estas

acciones. Respecto al planteamiento de la hipotesis en este disefio son
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netamente relacionales, no se consideran como dependientes o
independientes solo mide el nivel de relacion. Finalmente, no implica
prevalencia o muestra de importancia para una variable en particular, el
orden de las variables no condiciona su comportamiento (Arias et al.,
2022).

Asi mismo, se categoriz6 dentro de un estudio no experimental de corte
transversal que, considerd la accion de la recoleccion de datos, donde
buscé informacion dentro de un tiempo establecido, en donde los
instrumentos se aplican en una sola vez (Hernandez et al., 2014). Los
instrumentos de recojo de datos fueron aplicados por Unica vez en los
ambientes del Servicio Nacional de Sanidad Agraria, teniendo en cuenta a

los colaboradores de la entidad.

Finalmente, se analiz6 y explicd variables a partir de correspondencias
vinculadas en un mismo tiempo y espacio, y en donde los datos fueron
recogidas a través de la aplicacion de encuestas por Unica vez, el estudio

fue de disefio no experimental, descriptivo correlacional

Donde:
X M: Muestra
()/ :
» X1: Gestién administrativa
v r
()\‘ X2: Cumplimiento de metas
X2

r: Relacion

O: Observacion
Meétodos de estudio
Descriptivo:

Mediante este se buscd un soporte descriptivo en base a la seleccion de
informacién confiable, redactando de forma practica la realidad
encontrada segun los propdsitos de los estudios (Hernandez et al., 2014).

La caracterizacion de las variables de estudio se realiz6 a través de una
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f)

descripcion especifica de los resultados encontrados, con el propésito de
mostrar evidencias de la realidad de gestion administrativa y el

cumplimiento de metas en la organizacion evaluada.
Deductivo

Método que permitieron detallar la descripcion de una situacion,
comenzando desde una perspectiva amplia y avanzando hacia la
presentacion de conclusiones especificas basadas en los resultados
obtenidos (Hernandez et al., 2014). Se hizo uso especificamente en la
redaccion de la situacion problemética y de los antecedentes que se
consideran necesarios para el estudio, describiendo de un contexto general

hasta un especifico la informacion propuesta.
Estadistico

Este es crucial para el analisis de datos numéricos, lo que permitio a esta
investigacion realizar un analisis efectivo de las variables a través de sus
dimensiones e indicadores, empleando un disefio estadistico que nos ayude
a describir y entender como se comportan estas variables (Hernandez et
al., 2014).

Técnicas e instrumentos

Técnicas:
Encuesta

Dado las referencias especificas del estudio, se utilizo esta técnica para
recolectar informacion inmediata de forma oportuna. Los datos se
recopilaron a través de un cuestionario estructurado, cerrado y de multiples
items que permite la seleccion de datos cuantitativos basados en las

respuestas de los individuos (Tamayo & Silva, 2016).

Debido a la naturaleza de la investigacion, este método se utilizd para
recoger los datos directamente. Es asi que los datos se recopilaron a traves

de un cuestionario cerrado, estructurado y con preguntas diversas, que

28



permitieron tabular datos numéricos cuantificables en funcién de las

respuestas de los empleados que trabajan dentro de la organizacion.
Documental

Este nos permitid acceder a informacion necesaria, donde se identificaron
y seleccionaron datos en base a las necesidades del estudio y con ello se
explicd de forma sistematica y concreta el contexto situacional del estudio.
Su proposito principal, fue encontrar y recoger informacion donde se
utilizaron algunos buscadores bibliograficos en linea y otros de forma
fisica, que pueden incluir trabajos anteriores o publicaciones periddicas,
haciendo posible la seleccion de argumentos relacionados con la estructura
del desarrollo de la investigacion (Tamayo & Silva, 2016). Esta técnica es
importante para describir la realidad problematica, estudios semejantes,
teorias y conceptos en general que se relacionan con la gestion
administrativa enfocada en la teoria administrativa, que permitiran

respaldar los resultados encontrados.
Instrumentos:
Cuestionario

Para la encuesta se hizo uso del cuestionario fundamentado en el
planteamiento de items relacionados a lo que se proyectd recoger en base
a la realidad de los individuos del estudio. Su principal objetivo fue
recolectar informacidn, y a través de un procesamiento y analisis de
informacion, se interpretaron de forma numérica las respuestas emitidas
por la poblacion. Las interrogantes se basaron en criterios metodologicos
de orden operacional y sus respuestas se basan en concepciones
dicotdmicas o politdmicas que buscan estandarizar una serie de respuestas
emitidas en funcion a niveles (Tamayo & Silva, 2016). Para la
investigacion, los items fueron elaborados en base a la escala de Likert,
donde se caracterizan las dimensiones e indicadores propuestos en la
matriz anexada. Finalmente, sirvié como instrumento para recoger los
datos puntuales y reales, con el apoyo de colaboradores de la organizacion,

sin importar su condicion de contrato.
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Ficha bibliografica

Resumen el carécter técnico de la informacion, hecho que permitié
identificar con claridad el origen de la informacion descrita en el estudio
(Tamayo & Silva, 2016). Para la técnica documental se hizo uso de la ficha
bibliografia, que se utilizaron mediante los registros bibliograficos segun
el formato APA 7ma edicion, con el objetivo de insertar informacion en el
estudio que sirvié como soporte teodrico, los mismos que aparecieron en la
bibliografica bajo una conceptualizacion general de sus principales

caracteristicas documentarias.
2.4 Analisis de datos

En cuanto al procedimiento para analizar la informacion, se considerd importante
la tabulacion de la informacion en base a los datos recogidos en el trabajo de
campo, los mismos, que fueron procesados mediante el programa estadistico
SPSS, y presentados en tablas de distribucién o tablas de contingencia segln sea
el objetivo que persigue el estudio. Ademas, es necesario indicar que al ser un
estudio relacional para demostrar el grado de correspondencia se hizo una prueba
de normalidad segun Shapiro-Wilk porque la muestra que se defini6é fue menor a
50, resultando dentro del criterio p > a (0.05) lo que permitié aceptar HO, siendo
suficiente para definir el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, por sus
caracteristicas para analizar datos paramétricos. En ese sentido, el analisis empez6
con la tabulacion y categorizacion de las variables y dimensiones, lo que permitid
valorar cada uno en funcion a los items propuestos; estos fueron insertados en el
programa estadistico SPSS para el analisis paramétrico, y que posteriormente
fueron presentados en las tablas de contingencia y gréficos de tendencia.

Prueba de normalidad

Para identificar el tipo de método estadistico a aplicar y demostrar la relacién se
realizo en primer lugar la prueba de normalidad segin Shapiro-Wilk por ser una

muestra menor a 50 individuos, como sigue:
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Prueba de normalidad de los datos
Planteamiento de hipétesis

HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los no datos siguen una distribucion normal
Criterio de decision:

- Valor p <a(0.05): Rechaza HO
- Valor p>a (0.05): Acepta HO

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planificacion 979 31 ,788
Direccidn ,938 31 ,075
Control ,943 31 ,099
Organizacion ,923 31 ,028
Gestion Administrativa ,955 31 212
Condiciones Sanitarias ,926 31 ,033
Gestion Institucional ,959 31 ,280
Gestidn de Riesgos ,954 31 ,197
Cumplimiento de Metas ,973 31 ,617

Decision

Considerando que para ambas variables resultdo p > a (0.05) se acepta HO, y se
concluye que los datos siguen una distribucion normal, correspondiente a datos
paramétricos. En ese contexto, se considerd oportuno tener en cuenta el

coeficiente de correlacion de Pearson para demostrar la relacion de las variables.
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3.1

RESULTADOS

Nivel de la gestion administrativa y cumplimiento de metas del Servicio

Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023.

Tabla 3

Nivel de gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

) Gestion e L o

Nivel __ Planificacion Organizacion Direccién Control
Administrativa

Ineficiente 0% 0% 0% 0% 0%
Medianamente

o 19% 32% 23% 13% 23%
Eficiente
Eficiente 81% 68% 7% 87% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Los resultados reflejaron una gestion administrativa generalmente eficiente
en la organizacion, con una eficiencia general del 81% y una eficiencia
medianamente lograda en el 19%. De la misma forma, las dimensiones de
direccion y organizacion destacaron con niveles de eficiencia buena, 87% y
77% respectivamente, lo que demostraba un manejo adecuado en la
coordinacion de actividades y cumplimiento de funciones por parte de los
servidores. Sin embargo, la planificacion mostrd un porcentaje significativo
por mejorar, ya que solo alcanzé un 68% de eficiencia, evidenciando que
existen oportunidades como para actualizar el plan operativo y/o los manuales
de procedimientos administrativos, de modo que estos guien de manera mas
clara las funciones diarias. Ademas, la evaluacion y actualizaciéon del
organigrama, junto con la promocion de una ética profesional y el
fortalecimiento de la coordinacién interdepartamental, podrian contribuir a
una mayor alineacion de roles y responsabilidades. Finalmente, la existencia
de un marco adecuado de controles fue fundamentalmente notable, pero los
resultados explicaron que la comunicacion de dichos controles y la gestion de
desviaciones debian reforzarse para asegurar que estos procesos
continuamente sean monitoreados eficazmente y contribuyan a la mejora

continua y sostenibilidad de las actividades de la institucion.
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Tabla 4

Nivel de cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Nivel Cumplimiento Condiciones Gestion Gestion de
ive
de Metas Sanitarias Institucional Riesgos

Ineficiente 0% 0% 0% 0%
Medianamente

o 32% 32% 32% 39%
Eficiente
Eficiente 68% 68% 68% 61%
Total 100% 100% 100% 100%

Los resultados reflejaron que el cumplimiento de metas en la organizacion
fue en su mayoria eficiente, con 68% de eficiencia y un 32% medianamente
eficiente, lo cual también se evidenci6 en el mejoramiento de condiciones
sanitarias y en el fortalecimiento de la gestion institucional. Sin embargo, la
implementacidn de la gestion de riesgos presento debilidades latentes y por
ende ciertos desafios por abordar, con un 61% de eficiencia y un 39%
medianamente eficiente, lo que indica oportunidades para reforzar las
practicas de prevencion y control de riesgos. De esa misma forma, las
intervenciones fitosanitarias y sanitarias se realizaron de manera adecuada en
gran medida, aunque algunas acciones, como la vigilancia activa de cada uno
y la sensibilizacion sobre la inocuidad agroalimentaria, podrian reforzarse
para una mayor efectividad. Asimismo, se evidenci6 la necesidad de
fortalecer los sistemas administrativos para mejorar el gasto en sanidad y la
integracion de tecnologias en la gestion. Por su parte, los programas de
capacitacién en gestion de riesgos demostraron estar considerados en la
gestion, confirmando su importancia para fomentar una cultura de
prevencion, aunque una comunicacion mas oportuna con los puestos de
control y una mejora en las condiciones de las instalaciones ayudarian a
optimizar el resguardo de los intereses institucionales y el bienestar del

personal.
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Tabla b

Cumplimiento de metas segln &reas de SENASA

Unidad basica . - Programado Ejecutado %
de gestion Producto / Acciones  Descripcion de la meta U.M. anual anual avance
Area de sanidad vegetal
Produccion 'y uso de )
META SIAF - CEPLAN N° de hectarea
Agentes de Control ) Hectarea 336 320 95.24
o atendida con ACB.
biolégico (ACB).
Control
o N° de persona que conoce el control
bioldgico o ) o Persona 450 503 111.78
Capacitacion y difusion biolégico mediante difusion.
del control biolodgico. ) Persona
N° personas capacitadas y aprobadas. ) 66 74 11212
capacitada
Subtotal 852 897 105.28
Servicios efectuados en trampas de Tecia o
) Servicio 2080 2080  100.00
solanivora.
Vigilancia Fitosanitaria —
) ] Servicios efectuados en trampas de o
Sistema de Preventiva de Plagas No . Servicio 9584 9682 101.02
o plagas exaticas.
vigilancia presentes. Proceso de -
. L ) L META SIAF CEPLAN Superficie de
fitosanitaria informacion/vigilancia ) Hectéarea 45 45 100.00
. citricos prospectada.
interna.
META SIAF CEPLAN Atenciéon de
Hectarea 300 300 100.00

Alerta Fitosanitaria.
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Prospeccién de Hectareas-FOC

. Hectarea 660 2947  446.52
banano/platano.
Inspeccion  fitosanitaria a  predios »
] Inspeccion 96 116  120.83
Vigilancia Fitosanitaria Seleccionados.
de Plagas Presentes. Notificaciones verificadas. Notificacion 36 38 105.56
proceso de META SIAF CEPLAN Hectareas )
) L ) ] Hectarea 840 823.75 98.07
informacion/vigilancia  prospectadas-Cultivos.
interna. META SIAF CEPLAN Hectareas
Hectarea 12 13 108.33
prospectadas-Forestales.

Subtotal 13653 16045 117.52
Inspeccion y control del Supervision al Sistema de Importacién Supervision 1 0 0.00
ingreso  de  plantas, (PCE y/o GC ylo CPE).

Sistema de productos vegetales y META  SIAF CEPLAN  Registro

cuarentena articulos reglamentados Cuarentena Post - Entrada (C.P.E) Dictamen 1 1 100.00

fitosanitaria. / Proteccién - Control NUEVOSY sus modificaciones.

Externo - Control de Inspeccion de lugares de produccion de B
Inspeccion 6 1 16.67

ingresos de mercancias.

C.P.E para seguimiento y levantamiento.
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Control y Erradicacion

de Plagas Priorizadas.

Proteccion de éareas Certificado Fitosanitario C. . Dictamen 120 57 47.50
reglamentadas / Proceso
de protecciéon - Control
Interno - Control de la
movilizacién interna de Supervisién al Sistema de C. I. Supervisién 24 7 29.17
mercancias agrarias.
Certificacion
fitosanitaria para la Dictamen 1 1 100.00
y META SIAF CEPLAN Informe de
agroexportacion /I
inspecc. 'y superv. del lugar de
Mercados b o6
roduccion. .
Mantenimiento de Dictamen 0 0 0.00
Mercados.
Subtotal 153 67 43.79
Control y Vigilancia especifica de
Erradicacion de moscas de la fruta no . ) o
Trampas exdticas revisadas. Servicio 272 272 100.00
Moscas de la presentes
Fruta.
Subtotal 272 272 100.00
Numero de sesiones. Sesiones 12 12 100.00
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Control

plagas.

de

Implementacién del MIP
en el cultivo del cacao,

citricos.

Implementacion del MIP
en el cultivo del platano.

Implementacién del MIP

en el cultivo de la papa.

Implementacién del MIP

en el cultivo del Café.

NUmero de productores graduados.

META SIAF, SIAF CEPLAN Areas con

MIP.

Personas capacitadas.

Informes de supervision.

NUmero de sesiones.

Evaluaciones realizadas.

META SIAF CEPLAN Area con MIP.
Agricultores graduados en ECA’s.
Personas capacitadas.

Supervisiones ejecutadas.
Personas capacitadas.

Numero de sesiones.

META SIAF CEPLAN Areas con MIP.

Evaluaciones Realizadas.
Agricultores graduados.
Personas Capacitadas.
Informes de supervision.

Personas evaluadas.
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Productor

graduado
Hectarea

Pers capac
Informe
Sesiones
Evaluacién
Hectarea
Agricultor
Pers capac

Informe
Pers capac

Sesiones
Hectarea
Evaluacién
Agricultor
Pers capac
Informe

Pers eval

15

15

80

12
52

15
100

120

22
36
44
20
135

45

16

22

124

12
57
19
27
110

111

23
37
37
37
1534

60

106.67

146.67

155.00
100.00
100.00
109.62
237.50
180.00
110.00
100.00

92.50

104.55
102.78

84.09
185.00
1136.3
100.00
133.33



Control integrado de

META SIAF CEPLAN Hectareas

plagas priorizadas por el ] Hectarea 12 13 108.33
controladas Achatina.
sector.
META SIAF. CEPLAN 2023 Hectareas
S o Hectarea 120 126  105.00
Vigilancia Fitosanitaria evaluadas Moluscos.
de plagas presentes. META SIAF. CEPLAN 2023 Hectéareas )
Hectarea 219 4025 183.79
evaluadas de cafe.
Manejo integrado de ]
N° personas capacitadas - FOC R4T. Persona 1000 2297  229.70
FOCRAT.
Subtotal 2087 5082 243.48
Area de inocuidad agroalimentaria
Empresa autorizada. Autorizacion 10 5 50.00
Autorizacion en la cadena :
] ] Persona capacitada. Pers. capac. 40 39 97.50
Registroy agroalimentaria.
T Persona capacitada. Pers. capac. 150 164 109.33
Fiscalizacion de
] META SIAF CEPLAN 2020
insumos Vigilancia sanitaria de . o Acta 36 37 102.78
i Establecimiento fiscalizado.
agricolas. alimentos agropecuarios
o ] Muestra tomada. Acta 6 6 100.00
primarios y piensos.
Inventario ejecutado. Informe 1 0 0.00
Subtotal 243 251 103.29
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META SIAF CEPLAN ndmero
de registro de responsable

técnico de fabricante, envasador,

distribuidor, importador, Registro 2 9 450.00
exportador y establecimientos de
expendio de productos
Autorizacion en la cadena Veterinarios.
agroalimentaria. Numero de actores de la cadena
) ) ] Persona
agroalimentaria informados ] 15 31 206.67
Fiscalizacion de capacitada
sobre normas aprobadas.
insumos .
Numero de productores y Persona
pecuarios. o ) ) 80 123 153.75
comercializadores capacitados. capacitada
NuUmero de personal de SENASA  Persona
) ] 1 0 0.00
capacitado. capacitada
META SIAF CEPLAN nlUmero
o o de empresas registradas  Establecimiento 22 25 113.64
Vigilancia sanitaria de o
] ] fiscalizadas.
alimentos agropecuarios
o ) Ndmero de productos
primarios y piensos. o ) )
veterinarios registrados  Unidad 22 23 104.55
fiscalizadas.
Subtotal 142 211 148.59
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Autorizacion en la cadena

agroalimentaria.

Sistema de
inocuidad Vigilancia sanitaria de
agroalimentaria  alimentos agropecuarios

primarios y piensos.

Capacitacion a profesionales del
SENASA, realizada.

Plan nacional de monitoreo de
residuos quimicos y otros
contaminantes en alimentos
agropecuarios  primarios y
piensos, realizado.

Supervisiones a actividades de
vigilancia sanitaria
(inspecciones,  certificaciones,
monitoreo de contaminantes,
alertas sanitarias, rastreabilidad
de los alimentos y piensos),
realizadas.

META SIAF CEPLAN

Supervisién a establecimientos

(mataderos, centros de
faenamiento avicola,
establecimientos de

procesamiento primarios, otros)

Yy piensos, autorizados.
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Persona

capacitada

Muestra

Acta

Establecimiento

39

16

11

5

200.00

28.21

83.33

66.67



Inspecciones a establecimientos

que procesan alimentos
agropecuarios (mataderos,
centros de faenamiento avicola, Acta 13 20 153.85
establecimientos de
procesamiento primario, otros) y
piensos, autorizados.
Reporte de faenado de animales )
Animal 4354 7933 182.20
de abasto.
Campafia de sensibilizacibn META SIAF CEPLAN
] ] B . Persona 120 213 177.50
a consumidores. _Ejecucion de la capacitacion.
Seguimiento de la
) ) ) META SIAF CEPLAN
inocuidad de alimentos ) ] )
] o _Alimentos agropecuarios  Alimento cont. 10 6 60.00
agropecuarios primarios y o )
) primarios y piensos, trazables.
piensos.
Subtotal 4553 8206 180.23
) o o Personal de la Autoridad
Sistema de Vigilancia sanitaria de ) )
» ] ] nacional capacitados y Persona
produccion alimentos agropecuarios ) ) 2 0 0.00
o o ] actualizados en las normas capacitada
organica. primarios y piensos.

organicas.
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Numero de operadores vy

productores conocen las normas Persona 60 57 95.00
de produccién organica.
Numero de predios orgénicos Predio
) o 16 17 106.25
georreferenciados. vigilado
Numero de establecimientos que
comercializan productos  Establecimiento 6 3 50.00
organicos fiscalizados.
Numero de supervisiones de
Seguimiento de la seguimiento a  operadores Supervision 1 0 0.00
inocuidad de alimentos. organicos.
agropecuarios primariosy ~ NUmero de establecimientos que
piensos. comercializan productos  Establecimiento 1 0 0.00
organicos notificados.
Subtotal 86 77 89.53
) ] N° de Certificados de registros en .
Registro en semillas. ) o Certificado 7 5 71.43
Sistema de semillas emitidos.
semillas. N° de Actas de fiscalizacion post
Acta 3 1 33.33

— registro.
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Fiscalizacion post registro

N° de Actas de fiscalizacion al

/autorizacion y de las comercio y la produccién de Acta 3 4 133.33
actividades en semillas. semilla.
Promocion y capacitacion N° de actores de la cadena de Persona
) ) o ) 40 64 160.00
en semillas. semillas, sensibilizados. capacitada
Subtotal 53 74 139.62
Area de sanidad animal
META SIAF CEPLAN
Acciones en Control de la movilizacion  Inspecciones  sanitarias  de )
) o . ) ) Dictamen 240 290 120.83
puestos de interna en el territorio mercancias de origen porcino en
control para peruano de mercancias puesto de control interno- 2023.
peste porcina pecuarias - PPC peste Vehiculos desinfectados que
clésica. porcina clasica. traslada mercancias de origen Certificado 235 290 123.40
porcino.
Subtotal 475 580 122.11
META SIAF CEPLAN Animales )
Acciones de ) Animal
Prevencién y Control de vacunados contra PPC en ) 32400 39600 122.22
control para ] - . atendido
. Peste Porcina Clésica. campana.
peste porcina : .
o PROCESO DE MEJORA.  METASIAF CEPLAN Animales Animal
clasica. ) ) 21600 54000 250.00
vacunados contra PPC en granja. atendido
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Persona

Productor sensibilizado — PPC. ) 384 627 163.28
capacitada
Productora sensibilizada — PPC. Persona 576 523 90.80
capacitada
Subtotal 54960 94750 172.40
Inspecciones y verificaciones
realizadas en el Puesto de control Acta 720 1482 205.83
interno-PCI.
META SIAF CEPLAN
Inspeccion sanitaria de
mercancias pecuarias que se Dictamen 2280 1410 61.84
movilizan por el territorio
Cuarentena Control de la movilizacion ~ nacional.
animal. de mercancias pecuarias. Certificados sanitarios de transito
interno emitidos para mercancias Certificado 2268 1410 62.17
pecuarias.
Ejecucion del tratamiento a
mercancias pecuarias y Certificado 1908 823 43.13
vehiculos.
Procedimientos de  transito
Informe 3 2 66.67

interno supervisados.

44



Subtotal 7179 5127 71.42
Supervisién a las acciones de
) Informe 2 0 0.00
cuarentena por Influenza aviar.
Capacitacién realizada a
Cuarentena y Control ]
) o productores, transportistas vy
interno de la movilizacion ) Informe 1 0 0.00
comerciales de mercancias de
de aves y productos de ) )
. : origen aviar.
origen avicola.
Desinfeccion al medio de
transporte que moviliza Certificado 20 0 0.00
Influenza aviar. mercancias de origen aviar.
Brotes controlados - aves
o ) ) Informe 8 0 0.00
Implementacion de domesticas o silvestres cautivos.
medidas de control. ) Persona
Numero de Personas informadas. ] 60 56 93.33
capacitada
Atencion de notificacion de  Notificacion atendida. Notificacion 12 47 391.67
ocurrencias de Influenza META SIAF CEPLAN Animal )
] ] ] Animal 36 231 641.67
Aviar de alta inspeccionado.
patogenicidad. Productor capacitado. Productor 24 26 108.33
Subtotal 163 360 220.86
Hato inscrito BB. Hato 30 86 286.67
Hato libre BB. Hato 30 1 3.33
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Prevencion y Control de

Brucelosis Bovina.

PROCESO DE MEJORA.

Prevencion y
control de

enfermedades.
Prevencién y Control de

Carbunco Sintomatico.

PROCESO DE MEJORA.

META SIAF CEPLAN animal
evaluado con pruebas
diagnosticas BB.

Productores sensibilizados BB.
Productor beneficiado BB.
Supervisién realizada BB.

META SIAF CEPLAN Animal

vacunado  (bovino)  contra
Carbunco.
Productor beneficiado -

Carbunco sintomatico.
Productor sensibilizado -
Carbunco sintomatico.

Ejecutor de practica privada
capacitado - Carbunco
sintomatico.

Supervision realizada - Carbunco
sintomatico.

Evento avicola autorizado
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Animal

atendido

Productor
Persona

Informe

Animal

Persona

Persona

Persona

Informe

Certificado

1800

200
50

25000

3850

110

40

20

874

181
87

12298

1206

191

37

5

48.56

90.50

174.00

50.00

49.19

31.32

173.64

92.50

25.00

0.00



Prevencion y Control en
Sanidad Avicola.
PROCESO DE MEJORA.

Prevencién y Control de la
Rabia de los herbivoros
domeésticos. PROCESO DE
MEJORA.

META SIAF CEPLAN Aves

vacunadas contra Newcastle en
brote.

Establecimiento avicola
fiscalizado.

Veterinario autorizado

supervisado.

Evento gallistico supervisado.
Predio -  Vigilancia de
mordeduras

Refugio de murciélago

hematéfago  (registrado  y/o
monitoreado).

Control poblacional de
murciélagos hematdfagos.
META SIAF CEPLAN - Animal
vacunado contra rabia en
campania.

Productor sensibilizado — rabia.

Productores beneficiados — rabia.
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Animal

atendido

Acta

Informe

Acta
Predio

vigilado

Registro

Evento

Productor

Productor
Persona

atendida

750

290

36

90

12600

330

1700

1600

1600

53

11800

706

1331

0.00

50.00

0.00

0.00

97.93

47.22

58.89

93.65

213.94

78.29



Supervisién realizada — rabia. Informe 5 4 80.00
META SIAF CEPLAN - Animal Animal
) ) 1600 1939 121.19
vacunado contra rabia en brote.  atendido
Hato inscrito TB. Hato 25 86 344.00
Hato libre TB. Hato 35 1 2.86
Prevencion y Control de META SIAF CEPLAN animal Animal
) ] 1800 926 51.44
Tuberculosis Bovina. evaluado con tuberculina. atendido
PROCESO DE MEJORA.  productor sensibilizado TB. Productor 200 393 196.50
Productor beneficiado TB. Persona 50 87 174.00
Supervisién realizada TB. Informe 6 2 33.33
Colmena atendida - tratamiento Colmena
o ] 60 48 80.00
con producto organico. atendida
o Persona
Productor beneficiado — Apicola. ) 10 10 100.00
Colmena atendida - atendida
tratamiento con producto Productor  sensibilizado  — Persona
] ) 16 61 381.25
organico. Apicola. capacitada
Supervision realizada — Apicola.  Supervision 2 1 50.00
) B Colmena
Colmena atendida — evaluacion. ) 20 31 155.00
atendida
Subtotal 50769 32751 64.51
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Vigilancia activa de META SIAF CEPLAN Animal )
N ] Animal 12 12 100.00
enfermedades exdticas. muestreado Influenza Aviar.
Notificacion atendida. Notificacion 82 79 96.34
_ - META SIAF CEPLAN Animal )
Atencién de notificacion de | ] Animal 213 238 111.74
_ inspeccionado.
Sistema de ocurrencias de
] Productor
vigilancia enfermedades. Productor capacitado. . 60 63 105.00
capacitado
epidemioldgica o . L
P g Supervision realizada. Supervision 12 6 50.00
Establecimiento inspeccionado.  Inspeccion 6 5 83.33
Vigilancia activa de META SIAF CEPLAN Animal
enfermedades prevalentes.  yestreado  Peste  Porcina  Animal 504 448 88.89
Clasica.
Subtotal 889 851 95.73
TOTAL 136529 165600 121.29

Nota. Datos proporcionados por SENASA — modulo Regionales (2023)
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De manera general, los resultados evidenciaron un cumplimiento promedio
sobresaliente de 121% en las acciones estratégicas programadas para el afio
2023, superando el objetivo inicial de 136,529 acciones al alcanzar un total
de 165,600, lo cual reflej6 una alta eficiencia en la ejecucion. Este
rendimiento positivo se mantuvo en las areas especificas, como en sanidad
vegetal, donde la mayoria de las actividades superaron el 100% de
cumplimiento, excepto en las operaciones de sistema de cuarentena
fitosanitaria, que solo lograron un 44%, indicando una posible limitacion en
recursos o prioridad para estas actividades. En inocuidad agroalimentaria, se
alcanzo el 100% en fiscalizacién de insumos agricolas y pecuarios, asi como
en los sistemas de inocuidad y de semillas, aunque la produccién organica
presentd un cumplimiento menor de 90%, mostrando que estas acciones
podrian beneficiarse de un mayor seguimiento. En sanidad animal, la accion
en puestos de control para la peste porcina clasica se destaco al superar el
100%, mientras que la cuarentena animal, prevencion y control de
enfermedades, y sistema de vigilancia epidemiolégica quedaron por debajo,
con 71%, 65%, y 96% respectivamente, lo cual indica variabilidad en la
efectividad de cada accion. Desde un punto de vista empirico se puede aludir
que este sobrecumplimiento general se atribuyd a la sustitucion de actividades
no ejecutadas en zonas rurales por otras acciones no previstas en el plan inicial
pero consideradas de importancia, lo cual demuestra flexibilidad en la gestion
para adaptarse a nuevas prioridades sin sacrificar el desempefio general.
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3.2

Relacion entre la gestion administrativa y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria,
Chachapoyas, 2023.

Tabla 6

Relacion entre la gestion administrativa y el mejoramiento de las condiciones

sanitarias en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Gestion Condiciones

Administrativa Sanitarias

Correlacion de Pearson 1 ,786™
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson  ,786™ 1
Condiciones Sanitarias  Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

El vinculo relacional entre la gestion administrativa y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria fue muy
significativo, respaldado con un coeficiente de correlacion de 0.786. Este
valor indico una relacién positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que
confirma que una gestion administrativa efectiva impactd6 de manera
significativa en el cumplimiento de las condiciones sanitarias, favoreciendo
el logro de los objetivos de sanidad y eficiencia en las operaciones. La
significacion estadistica que se encontr6 de 0.000, claramente inferior al nivel
de 0.05 establecido, confirmé la solidez de esta relacion y subray6 que el
fortalecimiento en aspectos administrativos, tales como la implementacién de
controles, seguimiento de las normativas, y alineacion con los objetivos
sanitarios, fue un factor clave en el éxito de SENASA al mejorar los
estandares sanitarios que se proyectaron.
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Figura 1

Dispersion simple con ajuste de linea de Condiciones Sanitarias por Gestion

Administrativa
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Gestion Administrativa
En base a la dispersion de los puntos correspondiente a los valores de los
elementos de evaluacion se puede evidenciar que todos siguen un pardmetro
gue se encuentran mayormente cerca de la linea de tendencia positiva, lo que
asegura una correspondencia directa, de esta forma cuanto mayor sea la
eficiencia en la gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria obtendran un mayor nivel en el mejoramiento de las condiciones
sanitarias. De otro se precisa una incidencia del 62% de la gestion
administrativa en el mejoramiento de las condiciones sanitarias por parte de
la institucion, si tenemos en cuenta el coeficiente de determinacion mostrada

como r2.
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3.3

Relacion entre la gestion administrativa y el fortalecimiento de la gestion
institucional en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas,
2023.

Tabla 7

Relacion entre la gestion administrativa y el fortalecimiento de la gestion

institucional en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Gestion Gestion

Administrativa institucional

Correlacion de Pearson 1 ,689™
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson  ,689™ 1
Gestion institucional Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

El vinculo relacional de la gestion administrativa en el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria con el fortalecimiento de la gestion institucional en la
organizacion fue considerablemente positivo, con un coeficiente de
correlacion de 0.689, lo cual reflej6 un vinculo importante entre estos
aspectos. Esta asociacion significativa, con una significancia de 0.000 inferior
al 0.05, respald6 que una gestion administrativa bien estructurada, orientada
a la efectividad del presupuesto y al cumplimiento de los sistemas
administrativos vigentes, impulsé un fortalecimiento notable en la gestion
institucional. Estos se respaldan principalmente en la optimizacion del gasto
en sanidad animal, vegetal e inocuidad agroalimentaria, junto con la
integracion de los sistemas administrativos y el desarrollo de capacidades del
personal, estos son aspectos que se pueden considerar clave en el logro de los
objetivos de la entidad. Sin embargo, aun existen porcentajes y elementos por
mejorar como la incorporacién de tecnologia y una adecuada planificacion
corporativa gue permitirian una mejora continua en la gestion, asegurando el
cumplimiento de metas que beneficien tanto a usuarios internos como

externos.
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Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de Gestion institucional por Gestion

Administrativa
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Gestion Administrativa

En base a la dispersion de los puntos correspondiente a los valores de los
elementos de evaluacion se puede evidenciar que todos siguen un pardmetro
gue se encuentran mayormente cerca de la linea de tendencia positiva, lo que
asegura una correspondencia directa, de esta forma cuanto mayor sea la
eficiencia en la gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria obtendran un mayor nivel en el fortalecimiento de la gestion
institucional. De otro se precisa una incidencia del 47% de la gestion
administrativa en el fortalecimiento de la gestion institucional por parte de la
entidad, si tenemos en cuenta el coeficiente de determinacion mostrada como

r2.
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3.4

Relacion entre la gestion administrativa y la implementacion de la
gestion de riesgos en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria,
Chachapoyas, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la gestion administrativa y la implementacion de la gestion de

riesgos en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Gestion Gestion  de

Administrativa riesgos

Correlacion de Pearson 1 ,684™
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson  ,684™ 1
Gestion de riesgos Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

El vinculo relacional de la gestion administrativa en el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria con la implementacion de la gestion de riesgos en la
organizacion fue considerablemente positivo, con un coeficiente de 0.684 y
una significacion estadistica de 0.000, indicando una asociacion importante y
significativa. Esto confirma que una administracion bien estructurada apoyd
de forma eficiente a la implementacion efectiva de mecanismos de gestion de
riesgos, incluyendo programas de sensibilizacion y capacitacién para la
prevencion, reduccion y control de riesgos de desastre, que promovieron una
cultura de prevencion en la entidad. Ademas, se evidencid que la adecuada
comunicacion entre los puestos de control y las instalaciones en contexto
departamental y nacional, junto con las condiciones de las infraestructuras de
SENASA, fueron factores clave para resguardar los intereses de la
organizacion. Entonces se puede deducir que la gestion de riesgos no solo
contribuyd a la resiliencia organizacional, sino que también fortalecié la
capacidad de respuesta ante potenciales amenazas, consolidando asi un marco

integral de gestion de riesgos en beneficio de la seguridad en general.
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Figura 3

Dispersion simple con ajuste de linea de Gestion de riesgos por Gestion

Administrativa
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Gestion Administrativa

En base a la dispersion de los puntos correspondiente a los valores de los

elementos de evaluacidn se puede evidenciar que todos siguen un parametro

que se encuentran mayormente cerca de la linea de tendencia positiva, lo que

asegura una correspondencia directa, de esta forma cuanto mayor sea la

eficiencia en la gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad

Agraria obtendran un mayor nivel en la implementacion de la gestion de

riesgos. De otro se precisa una incidencia del 47% de la gestion administrativa

en la implementacion de la gestion de riesgos por parte de la entidad, si

tenemos en cuenta el coeficiente de determinacion mostrada como 2.
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3.5

Relacion entre la gestion administrativa y cumplimiento de metas en el

Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023.

Tabla 9

Relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en el

Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Gestion Cumplimiento

Administrativa de metas

Correlacion de 1 788"
Pearson

Gestion Administrativa )
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacion de , 788" 1

o Pearson

Cumplimiento de metas )
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

De manera general el vinculo relacional de la gestion administrativa en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria con el cumplimiento de metas de la
organizacion resulté con un valor en el coeficiente de 0.788 asegurando un
grado positivo muy fuerte, confirmando una correspondencia significativa
segun la significacion evidenciada de 0.000 menor al 0.05 formulado para el
estudio, validando asi la hipotesis general propuesta. Este hallazgo confirma
que la gestibn administrativa eficiente vista en la entidad incidié
positivamente en la consecucion de las metas organizacionales, facilitando el
alineamiento de los recursos, procesos y estrategias hacia el logro de los
objetivos planteados. Esto reflejo una administracion proactiva que optimizo
la planificacidn, el seguimiento de indicadores y la asignacién de recursos, lo
que permitid no solo cumplir sino superar algunos objetivos clave. Asi, la
correspondencia significativa destaco el papel fundamental de una gestion
organizada y alineada con las metas estratégicas de la entidad, contribuyendo

a la efectividad y sostenibilidad de sus operaciones.
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Figura 4

Dispersion simple con ajuste de linea de Cumplimiento de metas por Gestion

Administrativa
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En base a la dispersion de los puntos correspondiente a los valores de los
elementos de evaluacidn se puede evidenciar que todos siguen un parametro
que se encuentran mayormente cerca de la linea de tendencia positiva, lo que
asegura una correspondencia directa, de esta forma cuanto mayor sea la
eficiencia en la gestion administrativa en el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria obtendran un mayor nivel en el cumplimiento de metas de la
organizacion. De otro se precisa una incidencia del 62% de la gestion
administrativa en la implementacién de la gestion de riesgos por parte de la
entidad, si tenemos en cuenta el coeficiente de determinacién mostrada como

r2.
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V.

DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, sobre el diagnostico del nivel de la gestion
administrativa y cumplimiento de metas del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria, Chachapoyas, 2023; se logr6é evidenciar una gestion administrativa
eficiente, por lo que se puede asumir coincidencias con las conclusiones de
Mendoza et al. (2018), quienes encontraron que un mejor control interno mejora
la gestion administrativa alcanzando un buen nivel. Al igual que en el presente
estudio, se identifico que la gestion administrativa tuvo un valor altamente
positivo en la eficiencia organizacional. A diferencia del estudio de Soto (2019)
en Ecuador, donde la gestion administrativa no tuvo un buen nivel, debido a que
mostré una influencia poco significativa en el control, en el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria en Chachapoyas, se evidencio que la gestion administrativa fue
mayormente eficiente y mostrd un impacto positivo en diversas areas, incluyendo
la direccion y organizacion. De esta forma, se puede indicar que el contexto y la
calidad de la gestion pueden variar significativamente entre diferentes entornos

como los que se discutieron lineas atras.

Referente al segundo objetivo especifico, que se buscd describir la relacion entre
la gestion administrativa y el mejoramiento de las condiciones sanitarias en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria en Chachapoyas, se logr6 demostrar una
correspondencia significativa, esto se asemeja y es coherente con los hallazgos de
Ruiz & Sanchez (2021), quienes también encontraron una relacion significativa
entre la gestion estratégica y el cumplimiento de metas. Es asi que en ambos se
destaca la importancia de una gestion eficaz para mejorar resultados clave. Sin
embargo, en comparacion con los resultados de Pérez (2021) que desarroll6 su
estudio en Purds, Ucayali, donde la relacion entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas fue moderada, en nuestro estudio la relacion fue mas
fuerte, con un coeficiente de 0.786. Esto podria deberse a diferencias en los

enfoques de gestidn y en las particularidades de las areas evaluadas.

También, con el tercer objetivo especifico se proyect6 analizar la relacion entre la
gestion administrativa y el fortalecimiento de la gestién institucional en el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023; demostrando una

relacion positiva considerable, lo que es similarmente comparable con los
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hallazgos de Ruiz (2021) en Yurimaguas, donde el autor encontr0 una
correspondencia altamente significativa con el cumplimiento de metas. En ese
contexto, se confirma que es de suma importancia tener una buena gestion
administrativa para fortalecer aspectos clave de la organizacion. Por otro lado, si
comparamos con el estudio de Reynoso (2022) en el Callao, donde la relacion fue
moderada, el presente estudio mostré una relacion mas fuerte, lo que podria
reflejar diferencias en la implementacion de estrategias de gestion administrativa

entre las diferentes organizaciones.

A través del cuarto objetivo especifico, se proyectdé comprobar la relacion entre la
gestion administrativa y la implementacion de la gestion de riesgos en el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria en Chachapoyas, 2023; en donde se demostré una
correspondencia positiva lo que se parece con la conclusion de Trigoso (2022)
también realizado en Chachapoyas, donde destac6 la importancia de la
planificacion y el control administrativo; de esta forma se puede precisar que una
gestion efectiva sube la probabilidad de mejorar la capacidad de la organizacion
para enfrentar desafios especificos. Por otro lado, en contraste con Rojas (2019)
en Moyobamba, donde se identifico una efectividad deficiente en el plan anual de
control, nuestro estudio encontré que, aunque la implementacion de la gestion de
riesgos podria mejorar, la gestion administrativa en general mostré un impacto
positivo. Esto confirma que, aunque existen areas para mejorar en el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria en Chachapoyas, la gestion administrativa se ha

mostrado eficiente.

Finalmente, el objetivo principal del estudio consistio en determinar la relacion
entre la gestién administrativa y el cumplimiento de metas en el Servicio Nacional
de Sanidad Agraria en Chachapoyas, 2023; alcanzando evidenciar la existencia de
una correspondencia muy fuerte, lo que concuerda con los resultados de los
estudios de Ruiz & Sanchez (2021) y Abado & Churata (2021), quienes tambiéen
encontraron una relacion significativa entre la gestion estratégica y el
cumplimiento de metas. Estos estudios refuerzan la idea de que una gestion
administrativa eficiente es crucial para alcanzar los objetivos organizacionales.
Sin embargo, Pérez (2021) encontré una relacion moderada en Ucayali, lo que
difiere con la relacion més fuerte hallada en el presente estudio. Ademas, en el

estudio de Mio (2022), se identificaron deficiencias en la ejecucion vy
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planificacién, mientras que, en el presente estudio, la planificacion fue

mayormente eficiente.
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V.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa del Servicio Nacional de Sanidad Agraria en
Chachapoyas, 2023, se caracterizd por una eficiencia mayoritaria, con un
81% de efectividad general, destacando especialmente en las dimensiones de
direccion (87%) y organizacion (77%). En cuanto al cumplimiento de metas,
la eficiencia alcanz6 un 68%, con similar caracteristica en el mejoramiento
de las condiciones sanitarias y fortalecimiento de la gestion institucional. No
obstante, la implementacion de la gestion de riesgos mostrd una eficiencia

ligeramente menor (61%), indicando acciones de mejora en este aspecto.

Se confirmd una relacién positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el mejoramiento de las condiciones sanitarias en el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria, con un coeficiente de correlacion de 0.786. Esto
indica que la eficiencia en la gestién administrativa contribuye de manera
significativa (62%) al mejoramiento de las condiciones sanitarias,
demostrando una fuerte interdependencia entre estos dos aspectos clave de la

organizacion.

La relacion entre la gestion administrativa y el fortalecimiento de la gestion
institucional en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria también fue positiva
y significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.689. La gestion
administrativa eficiente contribuy6 en un 47% al fortalecimiento de la gestion
institucional, lo que subraya la importancia de una administracién consistente

para mejorar las capacidades institucionales.

La gestion administrativa mostré una relacion positiva considerable con la
implementacién de la gestion de riesgos, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de 0.684. Esta relacion significativa indica que una gestion
administrativa eficaz incide en un 47% en la implementacion efectiva de la
gestion de riesgos, lo que confirma que fortalecer la administracion puede
mejorar la capacidad de la organizacion para gestionar riesgos de manera

eficiente.
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Se determin® una relacién positiva muy fuerte y significativa entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria, con un coeficiente de correlacion de 0.788. Este hallazgo confirma
la hipdtesis del estudio y muestra que la eficiencia en la gestion administrativa
incidio en un 62% en el cumplimiento de metas, resaltando la importancia de

una administracion efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Area de Recursos Humanos del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
Chachapoyas, se recomienda implementar programas de capacitacion
continua para el personal directivo y administrativo, enfocados en fortalecer
las habilidades de planificacion, organizacion, direccion y control. Esto
contribuird a mejorar aun mas la eficiencia en la gestion administrativa,

considerando que aun se mostraron niveles medianamente eficientes.

Dado que la gestion administrativa tuvo un impacto significativo en el
mejoramiento de las condiciones sanitarias, se recomienda al Area de Gestion
del Servicio Nacional de Sanidad Agraria Chachapoyas, establecer un sistema
de seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa que asegure la
aplicacion de las mejores practicas. Ademas, se sugiere la integracion de
tecnologias de la informacion para monitorear y optimizar continuamente las

condiciones sanitarias implementadas por la entidad.

Para mejorar el fortalecimiento de la gestion institucional, se recomienda al
Area de Gestion del Servicio Nacional de Sanidad Agraria Chachapoyas,
revisar y actualizar los procesos administrativos y las politicas
organizacionales para asegurar una mayor coherencia y alineacion con los
objetivos estratégicos. Asimismo, se sugiere fomentar una cultura
organizacional que promueva la innovacién y la mejora continua en todos los

niveles de la organizacion.

Al Area de Gestion y Presupuesto del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
Chachapoyas, se recomienda desarrollar un plan integral de gestion de riesgos
que esté directamente vinculado con la gestién administrativa. Este plan es
importante que incluya la identificacion proactiva de riesgos, la asignacion
clara de responsabilidades y la implementacion de procedimientos
estandarizados para la mitigacion de riesgos, asegurando que todos los niveles

de la organizacion estén preparados para enfrentar posibles contingencias.

64



Finalmente, para asegurar un mayor cumplimiento de metas, se recomienda
al Servicio Nacional de Sanidad Agraria Chachapoyas, establecer indicadores
claves de rendimiento que permitan monitorear de manera continua el
progreso hacia los objetivos establecidos. Ademas, se sugiere la
implementacidn de un sistema de incentivos basado en el logro de metas, lo

gue motivara a los colaboradores a alcanzar un desempefio 6ptimo.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables

ANEXQOS

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala  Instrumento
Memoria Institucional
Implica la ejecucion de Ordinal
todos los procedimientos -
P Planificacion Plan Operativo
de la Administracion, que » o -
o La gestion administrativa se Reglamentos y normativas
abarcan la planificacion, la ] ) — -
o _ . percibe como la capacidad Plan Estratégico Institucional
organizacion, la direccion o ) —
administrativa y operativa de Manual de Procedimientos
y el control de las ) o )
o los lideres de una administrativos
actividades de la ) o S
» L o determinada  organizacion Reglamento de organizacion
Gestion organizacion. En términos o ] Likert / ] ]
o ] ] ) para efectivizar el desarrollo y funciones ) Cuestionario
administrativa  simples, se refiere a la L o § Ordinal
de la organizacion. La Organizacion  Texto Unico de

toma de decisiones y la
implementacion de
acciones pertinentes para
alcanzar los objetivos
previamente establecidos
por la empresa,

fundamentandose en los

variable serd evaluada a
través de la aplicacion de un
instrumento en funcion a las

dimensiones propuestas.

Procedimientos

Administrativos

Organigrama y Delimitacion

funciones

Direccién

Etica profesional

Desarrollo de actividades

Evaluaciones de desempefio
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procesos establecidos

(Martinez et al., 2022)

Coordinacion

Control

Actividades de control

Implementacion  estrategias

de control

Colaboracion con desempefio

del control interno

Evaluacion y comunicacion

de actividades de control

Cumplimiento

de metas

El nivel de rendimiento
necesario para lograr una
meta, relacionado con los
indicadores que sirven de
base para la planificacién
operativa y
presupuestaria. También
se puede describir como la
del

rendimiento medible y el

especificacion

plazo de cumplimiento en
desafios
(Ruiz &

relacion  con
significativos

Sanchez, 2021)

El cumplimiento de metas

hace referencia al nivel de

Mejorar  las
condiciones

sanitarias

Porcentaje de productores
agropecuarios que acceden a
servicios sanitarios y

fitosanitarios

eficiencia y efectividad fisica
y financiera de las actividades
planificadas en una

organizacion. La variable sera

Fortalecer la
gestién

institucional

Porcentaje  de  procesos

misionales  integrados e

implementados

evaluada a través de la
aplicacion de un instrumento
en funcién a las dimensiones

propuestas.

Implementar la
gestién de

riesgos

NUmero de mecanismos de
Gestibn de Riesgo de

Desastres implementados

Likert /
Ordinal

Cuestionario
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

Estimado trabajador el presente instrumento tiene como objetivo determinar la relacién
entre la gestion administrativa y cumplimiento de metas en el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria, Chachapoyas, 2023; por lo que solicitamos su colaboracion
respondiendo a los items que a continuacién se presenta. Ademas, es necesario indicar

que sus respuestas son anonimas y serdn utilizados Unicamente con fines de

CUESTIONARIO

investigacion. Marque con una "X" la alternativa seleccionada.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Me es indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANIFICACION

1 | ¢(Consideras que la institucion tiene una memoria institucional
claray actualizada?

2 | ¢Se realizan acciones adecuadas para preservar la memoria
institucional de la organizacién?

3 | ¢Estas familiarizado con el plan operativo de la institucion?

4 | ¢Crees que el plan operativo se cumple de manera efectiva en las
diferentes areas de la institucion?

5 | ¢Esadecuado el conocimiento y cumplimiento de los reglamentos
y normativas internas por parte de los trabajadores?

6 | ¢Existe una adecuada difusiony comprension de los reglamentos
y normativas en la institucion?

7 | ¢Has participado en la elaboracién o revision del plan estratégico
institucional?

8 | ¢Consideras que el plan estratégico esta alineado con los
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objetivos y metas de la institucion?

DIMENSION: ORGANIZACION

9 | ¢Existe un manual de procedimientos administrativos actualizado
en la institucién?

10 | ¢(Consideras efectivo y util el manual de procedimientos en el dia
a dia de las operaciones?

11 | ¢(Estas familiarizado con el reglamento de organizacion y
funciones de la institucion?

12 | ¢Crees que el reglamento de organizacién y funciones facilita el
desarrollo de las actividades laborales?

13 | ¢Existe un texto Unico de procedimientos administrativos
actualizado en la institucion?

14 | ¢El texto Unico de procedimientos administrativos contribuye a la
eficiencia y organizacién en la institucion?

15 | ¢(Consideras que el organigrama de la institucion refleja de
manera adecuada las funciones y responsabilidades de cada area?

16 | ¢Se comunica y actualiza el organigrama y las delimitaciones de
funciones en la institucion?

DIMENSION: DIRECCION

17 | ¢En la institucion se promueve una cultura de ética profesional?

18 | ;(Se abordan las situaciones que infringen la ética profesional
dentro de la institucion?

19 | ¢Se fomenta el desarrollo y la mejora continua de las actividades
en la institucién?

20 | ¢Se toman en cuenta las medidas necesarias para asegurar la
calidad y eficiencia en la ejecucion de actividades?

21 | ¢Las evaluaciones de desempefio en la institucién se llevan a cabo
de forma sostenible?

22 | ¢Las evaluaciones de desempefio son justas y objetivas?

23 | ¢Se coordina el trabajo entre diferentes areas o departamentos en
la institucion?

24 | ¢Es necesario fortalecer la coordinacion interdepartamental en la

instituciéon?
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DIMENSION: CONTROL

25 | ¢Se implementan medidas adecuadas para controlar y monitorear
las actividades en la institucion?

26 | ¢Se gestionan las desviaciones o problemas detectados durante el
control de actividades?

27 | ¢Se utilizan estrategias adecuadas para implementar controles
efectivos en la institucion?

28 | (Se evalla la eficacia de las estrategias de control
implementadas?

29 | ¢Se colabora en tu area o departamento con el desempefio del
control interno en la institucion?

30 | ¢Existe algunas acciones que se podrian tomar para mejorar la
colaboracion y coordinacion para el control interno?

31 | ¢Se evaltan y comunican los resultados de las actividades de
control en la institucion?

32 | ¢Se utilizan canales adecuados para asegurar una comunicacion

efectiva sobre el desempefio en materia de control?

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS

DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS

1 | ¢Se realizd la intervencion fitosanitaria para la proteccion de la
introduccién y dispersion de plagas de manera oportuna?

2 | ¢Se realizé el control fitosanitario de plagas presentes?

3 | ¢Se desarrolld la gestion fitosanitaria de accesos a mercados para
la exportacion oportuna?

4 | ¢Se llevo a cabo la intervencion sanitaria para la proteccion de la
introduccion y diseminacion de enfermedades de manera
oportuna?

5 | ¢Se realiz6 una vigilancia activa de las enfermedades exoticas,
mediante el muestreo de animales?

6 | ¢Se ejecutd el control sanitario de enfermedades presentes en
animales?

7 | ¢Se realizd la gestion sanitaria de accesos a mercados para la

exportacion oportuna de mercancias pecuarias?
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8 | ¢Seejecuto los servicios de inocuidad de alimentos agropecuarios
de produccion y procesamiento primario?

9 | ¢Se realiz6 campafias de sensibilizacion a consumidores
vinculados a la inocuidad agroalimentaria?

10 | ;Se realiz6 el seguimiento de la inocuidad de alimentos
agropecuarios primarios y piensos?

11 | ¢Se incrementd el porcentaje de personas que adquieren
alimentos agropecuarios y piensos que cumplan con estandares
sanitarios?

DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL

12 | ¢Se ha evidenciado una gestion efectiva para el presupuesto por
resultados en el SENASA?

13 | ¢Se haevidenciado una mayor efectividad en el gasto para atender
las acciones de Mejora de la Sanidad Animal?

14 | ¢Se haevidenciado una mayor efectividad en el gasto para atender
las acciones de Mantenimiento y Mejora de la Sanidad Vegetal?

15 | ¢Se haevidenciado una mayor efectividad en el gasto para atender
las acciones de Mejora de la Inocuidad Agroalimentaria?

16 | ¢Se ha mostrado en la gestion una éptima integracion y mejora
continua de los sistemas administrativos?

17 | ¢El cumplimiento de los Sistemas administrativos estuvieron
acorde a la regulacion y normatividad vigente?

18 | ¢Los Sistemas administrativos contribuyeron al cumplimiento de
los objetivos institucionales en beneficio de usuarios internos y
externos?

19 | ¢Los mecanismos de evaluacion a los sistemas administrativos
han sido efectivos que han permitido cumplir oportunamente con
las metas institucionales?

20 | ¢Se ha evidenciado una adecuada gestion del Plan de Desarrollo
de Personas (PDP)?

21 | ¢Se ha logrado un mayor nivel en el fortalecimiento de
capacidades de los trabajadores de la entidad?

22 | ¢Seincorporo nueva tecnologia a la gestion institucional con base
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a una planificacién corporativa con vision y objetivos claros?

DI

MENSION: GESTION DE RIESGOS

23

¢Se implementd mecanismos de gestion de riesgos eficiente en la
entidad?

24

¢Se ha implementado programas de sensibilizacion a los
colaboradores del SENASA respecto a la importancia y necesidad

de prevencion de los factores de riesgo de desastre?

25

¢Se ha implementado programas de sensibilizacion a los
colaboradores el SENASA respecto a la importancia y necesidad

reduccion de los factores de riesgo de desastre?

26

¢Se ha implementado programas de sensibilizacion a los
colaboradores del SENASA respecto a la importancia y necesidad

de control de los factores de riesgo de desastre?

27

¢Se ha implementado programas de capacitacion a los
colaboradores del SENASA respecto a la importancia y necesidad
de prevencidn de los factores de riesgo de desastre?

28

¢Se ha implementado programas de capacitacion a los
colaboradores del SENASA respecto a la importancia y necesidad

de reduccion de los factores de riesgo de desastre?

29

¢Se ha implementado programas de capacitacion a los
colaboradores del SENASA respecto a la importancia y necesidad

de control de los factores de riesgo de desastre?

30

¢SENASA tiene una comunicacion adecuada con los puestos de
control, centros de operaciones, centros de trdmite documentario,

entre otros dentro del contexto departamental y nacional?

31

¢Las instalaciones del SENASA tienen las condiciones necesarias

para resguardar de forma éptima los intereses de la organizacién?

32

¢Existe un mejor nivel de cultura de prevencién en la entidad?

Gracias por su colaboracion...
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Anexo 3

Imagenes de trabajo de campo
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