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Resumen

El propés'éo de la presente investigacién fue determinar de qué mgcra influyé el
factoring en las micro y pequenas empresas en Chachapoyas, 2022. La metodologia
utilizada fue de tipo basica, con (Beﬁo no experimental - transversal - descriptiva, basado
en un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 286 micro y pequefas
empresas de la ciudad de Chachapoyas. La recoleccién dhdatos se realizé mediante un
cuestionario. Los principales resultados fueron: El 84.6 % de micro y pequefias empresas
desconocieron sobre la ntﬁnatividad que promueve el uso del factoring. El efecto
principal fue que el 5.9 % de micro y pequenas empresas obtuvieron capital de trabajo
por medio del factoring. El 56.3 % de micro y pequeias empresas consideraron que el
desconocimiento sobre el factﬁing fue una de las causas que impidié su uso como medio
de financiamiento. El 64.3 % de micro y pequefias empresas tuvieron cuentas por cobrar
en el corto plazo. Las ventas al crédito afectaron la liquidez del 67.1 % de micro y
pequeiias empresas. El 81.1 % de micro y pequefias empresas manifestaron que su
financiamiento proviene de los fondos de telﬁros como proveedores, amigos, familia y
del sistema financiero. Finalmente, e 55.6 % de micro y pequeifias empresas manifestaron
que tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el corto
plazo. Se concluyé proponiendo al factoring como una alternativa de financiamiento en

el corto plazo para las micro y pequefias empresas.

Palabras clave: Factoring, micro y pequefias empresas.
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Abstract

The purpose of this research was to de ine how factoring influenced micro and small
businesses in Chachapoyas in 2022. The methodology used was basic, with a non-
experimental - cross-sectialal - descriptive design, based on a quantitative approach. The
sample consisted of 286 micro and small businesses in the city of Chachapoyas. Data
collcct'ﬁl was carried out through a questionnaire. The main findings were as follows:
84 6% of micro and small businesses were unaware of the regulations promoting the use
of factoring. The main effect observed was that 5.9% of micro and small businesses
obtained working capital through factoring. Additionally, 56.3% of micro and small
businesses considered lack of knowledge about factoring as one of the reasons hindering
its use as a financing tool. Moreover, 64.3% of micro and small businesses had accounts
receivable in the short term. Credit sales affected the liquidity of 67.1% of micro and
small businesses. Additionally, 81.1% of micro and small businesses reported that their
financing comes from external sources such as suppliers, friends, family, and thc&nancial
system. Finally, 55.6% of micro and small businesses expressed interat in using factoring
as a short-term financing tool. The study concluded by proposing factoring as a short-

term financing alternative for micro and small businesses.

Keywords: Factoring, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

En el Pert, la legislacion vigente impulsaé financiamiento para las empresas que
proveen bienes o servicios, por medio de las facturas comerciales y los recibos por
honorarios. Est%comprobantes de pago dan origen a las facturas negociables y estin
normados por la Ley 29623 (Ley que promueve el financiamiento a través de la
factura comercial), su reglamento y normas convexas. Esta norma favorece el uso

factoring como medio de financiamiento. La Ley 29623 que fue modificada por el
Decreto de Urgencia 013-2020 (Decreto de Urgenc'ﬁ que promueve el
financiamiento de la MIPYME, emprendimiento y Startups) mﬁiona que la factura
negociable es un titulo valor transferible por endoso a través de una Institucion de
Compensacion y Liquidacién de Valores (lCa/ ) siguiendo una serie de requisitos y
procedimientos que contempla dicha Ley (Presidencia de la Repiiblica del Perd,
2020, Decreto de Urgencia 013-2020, Primera Disposicion Complementaria

Modificatoria).

La Institucién de Compensacién y Liquidacién de Valores en el Pert, es CAVALL
SA.LCL.V. Fﬁta empresa es el fomentador del factoring en el mercado peruano. A
su cargo tiene el registro y constitucion de las facturas negociables clectrénicawor
via de su plataforma que se denomina Factrack. Esta plataforma permite a las
empresas ﬁ factoring y a las empresas naturales o juridicas, realizar actividades de
factoring. El factoring es un meﬁo de financiamiento a corto plazo, por la cual una
cmpﬁia de factoring, adelanta el pago de las facturas negociables a un proveedor,
asi las micro ydequeﬁas empresas o emprendedores pueden obtener liquidez
inmediatamente. La factura negociable es un titulo valor que se origina después de la
anotacion de una factura comercial en Factrack, esta a su vez, le otorga el mérito

ejecutivo para poder realizar actividades de factoring (CAVALIS A.I.C.L.V.,2024).

La Ley 29623 fue modificada por el gccreto Legislativo 1282 — 2016 (Decreto
Legislativo que modifica la Ley N°® 29623, Ley que promueve el financiamiento a
través de la factura comercial y que amplia el plazo de acogimiento al Fondo de
Garantia Empresarial - FOGEM) donde menciona que la entidad estatal que tiene la
facultad sancionadora administrativamente, en materia de facturas nego%bles, esel

Ministerio de la Produccion, en caso de que uno de los actores, infrinja en el ambito
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de la aplicacion de dicha Ley, su reglamento y normas convexas (Presidencia de la

Republica del Perid, 2016, Decreto Legislativo 1282, Articulo 3).

Ahora bien, las empresas de factoring en el Eﬁ, forman parte del esquema
financiero nacional y son normados por la Ley 26702 (Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y
Seguros). Esta norma establece que laﬁnprcsas de factoring deben tener un capital
social aportado en efectivo minimo de S/ 1 356 00000 (Un millén trescientos
cincuenta ﬁeis mil con 00/100 soles) para que puedan realizar sus operaciones de

factoring (Congreso de la Republica del Perti, 1996, Ley 26702, Articulo 16).

21
Por medio de la Ley 30308 (Ley que modifica diversas normas para promover el

financiamiento a travéwl factoring y el descuento) se modificé el articulo 282 de
laLey 26702 y defini6 a las empresas de factoring comprendidas en dicha ley, como
aquellas entidades que obtienen facturas negociables, facturas conformadas, titulos
valores o cualquier distintﬁo que represente una deuda y cumplen los requisitos
establecidos por la SBS (Congreso de la Republica de Peri, 2015, Ley 30308,
Articulo 1).

Mediante la misma Ley 30308 se dispuso la creacion en la SBS, del Registro de las
Empresas de Factoring no comprendidas en el ambito de la Ley 26702. Estas
organizaciones son inscritas, siguiendo y cumpliendo los lineamierajs estipulados
por la SBS, con el fin de respaldar el ambito financiero nacional (Congreso de la

Republica de Peri, 2015, Ley 30308, Articulo 2).

En la Resolucién SBS 4358-2015 se aprobé el Reglamento de Factoring, Descuento

y Empresas de Fact%'ng, la misma que derogé la Resolucién SBS 1021-98 del afio
1998, para poder incorporar las actualizaciones efectuadas por la Ley 30308.
Menciona esta resolucion, que el factoring es un medio en que el factor (institucién
ﬁnancicw obtiene de un cliente un documento con contenido crediticio y el cliente
obtiene a cambio una retribucién. El factor puede brindar servicios adicionales,
ademas es e@ue se responsabiliza por el riesgo de los deudores de los documentos
obtenidos (Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones [SBS], 2015, Resolucién S.B.S 4358-2015, Articulo 2).
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Segtin el Ministerio de la Produccion del Pert, asegura que durante el primer
cuatrimestre del afio 2022 se logré transar 328 155 facturas negociables por mas de
8 226 millones de soles haciendo posible el financiamiento de 9 592 organizaciones
a nivel nacional, toda vez que 7 843 fueron micro y pequefias empresas. Estas cifras
demuestran el dinamismo y fortaleza del mercado de facturas negociables. También
hacen alusi6n de la existencia de 13 organizaciones de factoring que estan dentro del
alcance de la Ley 26702, estas organizaciones a su vez transaron 250 563 facturas
negociables cuyo monto ascienﬁ a 6 051 millones de soles. Menciona ademds la
existencia de 76 organizaciones de factoring que no estan comprendidas en el alcance
de la Ley 26702 _y estas organizaciones transaron 77 592 facturas negociables por el

monto de 2 175 millones de soles (Ministerio de la Produccién [PRODUCE], 2022).

Dado ese contexto podemos apreciar que el estado peruano promueve mecanismos
para que las empresas naturales o juridicas, puedan obtener financiamiento por medio
de las facturas nc%iablcs, es ahi donde nace el presente estudio teniendo en cuenta
la problemdtica que tienen las micro y pequefas empresas para acceder al

financiamiento.

El financiamiento es el corazén del desarrollo de una empresa, por ejemplo, una de
las principales razones por las que las micro y pequefias empresas mexicanas no
prosperan es la falta de crédito o financiamiento, debido a que el apoyo fiscal que se
les brinda es solo del 0.03% del PIB, lo que contrasta con otros pafses, comparado
con Brasil que es el 0.5% del PIB o en Estados Unidos que es el 2,7 % del PIB (Pérez
et al.,2020).

En la economia nacional las micro, pequeﬁa%medianas empresas son el 99.5 % del
total de organizaciones formales, de la cual el 96.2 % son micro empresas, el 3.2 %
son pequenas y el 0.1 % son medianas empresas. Las micro y pequeias cresas, la
gran mayorfa no pueden acceder facilmente al financiamiento en el sistema
financiero traﬁcional. La falta de financiamiento es una de las causas que impide
desarrollarse y expandirse en el mercado nacional e internacional, porque no pueden
conseguir los recursos necesarios, para rcal'&ar a cabo sus actividades empresariales
y pasan por grandes problemas de liquidez. Las micro y pequefias empresas, obtienen
su financiamiento a través de la reinversion de sus utilidades, no hacen grandes

inversiones en activos fijos, tampoco en tecnologia, el gran nimero es informal, no
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cuentan con la experiencia o conocimiento en gestion administrativa, esto representa
un gran riesgo para los bancos comerciales o sistema financiero tradicional, al
momento de solicitar un financiamiento (Asociacién de exportadores [ADEX],

2020).

Los problemas especificos deda presente investigacion fueron: ;Cudl fue el
conocimiento sobre el factoring en las micro y pequenas eaprcsas en Chachapoyas,
20227 ;Cudles fueron los efectos del uso del factoring en las micro y pequefas
empreﬁs en Chachapoyas, 20227 ;Cémo se realizaron la gestién de cuentas por
cobrar en las micro y pequefas empresas en aachapoyas, 20227 ; Cuales fueron los
tipos de financiamiento que utilizaron las micro y pequefias empresas en

Chachapoyas, 20227

El problema de investigacion fue: ;Influyo el factoring en las micro y pequefias
empresas en Chachapoyas, 20227 La importancia de realizar la presente
investigacion se basd fundamcntalmcntca'l el objetivo general que fue: Determinar
de qué manera influyé el factoring en las micro y pequefias empreﬁ en
Chachapoyas, 2022. Ademds de generar conocimiento nuevo por medio de los
objetivos especificos que condujeron al objetivo general.ﬁos objetivos especificos
fueron: Determinar el conocimiento sobre el factoring en las micro y pcqucf’as
empresas en Chachapoyas, 2022. Identificar los efectos del uso del factoring en las
micro y pequﬁs empresas en Chachapoyas, 2022. Definir la gestion de cuentas por
cobrar en las micro y pequenas cnarcsas en Chachapoyas, 2022. Establecer los tipos
de financiamiento que utilizaron las micro y pequefas empresas en Chachapoyas,

2022.

Basado en los siguientes antecedentes:

Alliende (2024), en su investigacion planteé como objetivo general investigar el
factoring en Chile basado en un panorama conceptual, juridico y su importancia en
el campo financiero de las Pymes. Emple6 un método de investigacién mixto basado
en la combinacion del método documental y descriptivo. Su investigacion se centrd
en la evolucién histérica del factoring, conceptos doctrinales y la legislacién que lo
promueve en Chile. Los resultados obtenidos son que las Pymes presentan

dificultades para obtener préstamos tradicionales. La poca informacién y divulgacion
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sobre el factoring limitan su uso en las Pymes. El factoring ofrece muchos beneficios
dentro de ellos tenemos que disminuye el peligro de impago de los créditos
otorgados, permite tener un capital de trabajo flexible y adecuado. Dicho autor afirmé
que el factoring permite tener una liquidez por medio de las facturas de forma rapida
y sencilla, lo que ayuda a cubrir los gastos operacionales. El autor concluyé que el
factoring permite obtener liquidez de forma inmediata ante el riesgo de impago de
los créditos otorgados. Dentro del panorama conceptual menciona que el factoring
es un contrato especial que se adapta a los requerimientos del mercado chileno y
dentro del panorama juridico menciona que en Chile la Ley N° 19.983 y la Ley N°

18.010 garantizan total transparencia y seguridad en las operaciones de factoring.

Olivarez (2022), en su investigacién planteé como objetivo general hacer una
calificacié@e factibilidad del factoring como una fuente financiera para incrementar
la liquidez en empresas de transporte de carga pﬁda en Pichincha, Ecuador. Empled
una investigacién con un enfoque cuantitativo, disefio de la investigacion analitico y
tipo de in\ﬁtigacién basado en andlisis de datos. Su poblacién estuvo conformada
por 1 392 empresas de traa)orte de carga pesada de la provincia de Pichincha y su
muestra por 27 empresas. La técnica de recoleccion de datos fue el andlisis de datos
obtenidos por medio de fuentes de informacion secundaria. Los resultados obtenidos
son que las empresas buscan fuentes de financiamiento en el sistema bancario por
falta de liquidez y la aprobacion de estos conlleva largos procesos, documentacion,
garantias y la mayoria son rechazados por que el sector de servicio de transporte es
considerado como un sector de alto riesgo. Dentro de las ventajas del factoring como
herramienta financiera es que permite negociar con proveedores y clientes, ceder el
riesgo de recuperacion de créditos a terceros, cambia el activo corriente en una
estructura eficiente, mejora la rotaciéon de cuentas por cobrar, no genera
endeudamiento, no compromete activos de la empresa. Dentro de las desventajas es
que origina una carta financiera del 44 % sobre el endeudamiento bancario, no se
percibe el valor total de las facturas negociables y la legislacion vigente esta dada al
proceso de transaccidn de factms negociables y no regula las tasas, intereses y
descuento. Concluyé el autor que el factoring es una herramienta factible para
incrementar la liquidez, el capital de trabajo, refleja un efecto positivo en las ratios

de liquidez y permite el cumplimiento de obligaciones en el corto plazo. El autor
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recomendd que se debe de utilizar el factoring como herramienta financiera en

créditos mayores a 45 dias.

Montenegro y Grunauer (2020), realizaron su investigacién cuyo objetivo principal
fue proponer el factoring como medio para realizar el cobro de cuentas en una
empresa exportadora de camarén Pacfish S.A, Ecuador. Se basaron en una
metodologia descriptiva y exploratoria. Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo
haciendo un andlisis de informacién contable. También se utilizé el enfoque
cualitativo por medio de la entrevista a colaboradores de factoring y un gerente que
empled factoring. Los resultados principales muestran que el factoring puede
financiar a cualquier organizacion y en cuanto al andlisis de informacién contable, la
organizacién Pacfish S_A. tiene cuantiosas cuentas por cobrar. Los autores
concluyeron que se obtuvo un método simple para poder hacer efectivo esas cuentas

por cobrar por medio del factoring.

Principe yéarlequé (2021), en su investigacion buscaron como objetivo principal
establecer en qué medida el uso del factoring influye en la rentabilidad de la empresa
Arlu Constructores y Consnﬁn‘es SCRL, Piura, Peri. Para lo cual usaron una
metodologia explicativa pre-experimental, con disefio de contrastacion
observacional. Para obtener la informacion utilizarohcl analisis documental por
medio de fichas de anilisis. La poblacién estuvo cornprendiﬁ por el drea de
contabilidad de la empresa y el marco muestral estuvo compuesto por los documentos
contables que tuvo la crnpresaéos resultados obtenidos fueron que el factoring no
contribuye significativamente en la solvencia de la empresa Arlu Constructores y
Consultores S.C.R.L. Las conclusiones fueron que en la empresa existié una mala
gestion de cobranza y los compromisos de pago con proveedores ocasiond que se
opte por el factoring, pagando un porcentaje para obtener liquidez inmediata, este

porcentaje representa el 2% de los ingresos.

Salazar (202%@ su trabajo de investigacion se planteé como objetivo principal
determinar la influencia del factoring en el capital de trabajo de empresas de servicios
contables en Lima, Perd. Empleé un método de investigacion de caapo, en 62
pequefias y medianas empresas. Los resultados obtenidos fueron que el factoring
influye en el cumplimiento de obligaciones a corto plazo. Se concluydé que las

empresas deben de considerar al factoring como medio de financiamiento y
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recomendd a las empresas que se dedican a las actividades del factoring a nivel
nacional dar a conocer de una manera mas intensa el portafolio de sus servicios de

factoring y asf las empresas puedan conocerlos y hacer uso de sus servicios.

Quispe (2020), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo primordial
identificar las brechas, que dificultan el acceso al crédito de las Mypes y como la
garantia por parte del Estado influye, Lima, Pertd. Se empleé un andlisis tedrico y
empirico. Al no encontrar fuentes empiricas donde el Estado actiia como garante, se
hizo una comparacion con el programa Reactiva Pert. Los resultados conseguidos
fueron que dentro de las principales brechas tenemos a las garantias que no poseen
las Mypes, los elevados intereses, las Mypes informales, los problemas politicos y
econémicos. El programa Reactiva Perd logré ser garante del 98 % de Mypes a nivel
nacional. El autor concluyé que las garantias son elementales para que las Mypes
accedan al financiamiento. Asi mismo, si el Estado actuara como garante, las Mypes

pueden obtener financiamiento facilmente.

Pizzan et al. (2021), en su investigacién se propusieron como objetivo principal
descubrir qué efectos tiene la gestion empresarial en la solvencia de la organizacion
CNL ASESORES SAC, Tarapoto, Pert, durante la pandemia por COVID 19. El
enfoque utilizado es cualitativo, no experimental, cxplicativo-caal. Su muestra
estuvo conformada por 06 trabajadores de dicha sociedad. Los instrumentos
empleados son la guia de entrevista, lista de cotejo y guia de andlisis documental.
Resultados obtenidos son que en el afio 2020 se vendié mas del 69 % del total de
ventas al créditoy %factor de la prueba defensiva fue de 0.87, que demuestra que no
se estd haciendo una adecuada gestion de las cuentas por cobrar. Los autores
concluyeron que la gestion empresarial repercute en la solvencia de la organizacién

y se tiene que las cuentas por cobrar se incrementaron y no se dispone de efectivo.

Ramos (2021), en su articulo realizé una investigacién con el objetivo ﬁleral de
conocer cudles son las causas que inciden en la actividad empresarial durante la
pandemia por COHJ - 19, Lima, Perd. Se empleé un andlisis factorial, enfoque
cualitativo, disefio no experimental. Su poblacion fue de 240 mil empresas de Lima
y se tomé como muestra a 929 de ellas. Los resultados principales son que el 48 %
tuvieron problemas para realizar la cobranza a sus clientes y el 30 % tuvieron

problemas de financiamiento esto ocasioné el incumplimiento de sus obligaciones
17




con el sistema financiero. El autor concluyé que las adversidades que tienen las
organizaciones en Lima, estdn relacionadas con la produccion, dificultad de cobrar
sus cuentas, obtener un financiamiento rapido y acatar las disposiciones del Gobierno

durante la pandemia.

Cruz (2021)@1 su investigacion se propuso como objetivo principal determinar las

incidencias que trajo consigo la pandemia por COVID-19 en las Mipymes de la
ciudad de Chachapoyas, Peri. Basado en una investigacion transeccional descriptivo,
cuantitativo y %qpectivo. Se empleo la encuesta y el cuestionario. Lo conformé su
poblacién 120 micro, pequefias y medianas empresas y la muestra 53 de ellas. Los
resultados hallados son que el 42 % son pequeiias organizaciones, 35 % son micro
organizaciones y el 19 % medianas organizaciones. El 11 % tuvieron problemas
financieros, ademds que el 85 % asumen que utilizaron sus ahorros como medio de
financiamiento y el 96 % tuvieron resultados negativos durante la pandemia. Se
concluyé que el 65 % tuvo que acceder a algiin crédito para que sus actividades

empresariales no sean afectadas.
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1l. MATERIALY METODOS

2.1. Poblacién, muestra y muestreo

2.1.1.Poblacién

Lo constituyeron 1 112 empresas, con pﬁ;onerfa juridica, pertenecientes al
régimen MYPE tributario (RMT), del distrito de Chachapoyas, provinc'ﬂ
Chachapoyas, region Amazonas. La base de datos, donde se encontré la
poblacién de la presente investigacion, fue proporcionada por la SUNAT,

seglin informacion obrante en sus sistemas hasta el 01 de setiembre de 2022.
Criterios de inclusion:

— Personas juridicas que desearon participar voluntariamente en la
investigacion.

— Personas juridicas del distrito de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,
region Amazonas.

— Personas juridicas del régimen MYPE tributario (RMT) activos en el estado

del contribuyente de la SUNAT.
Criterios de exclusion:

— Personas juridicas que no desearon participar en la investigacion.

— Personas juridicas que no pertenecieron al distrito de Chachapoyas,
provincia de Chachapoyas, region Zonas.

— Personas juridicas que no estuvieron en el régimen MY PE tributario (RMT)
y no activos en el estado del contribuyente de la SUNAT.

— Personas juridicas que se encontraron cerrado al momento de la recoleccion

de datos.

3
2.1.2.Muestra

Para el cilculo de la muestra se empled la féormula para poblaciones finitas
donde se considera que una poblacion es finita si estd compuesta por menos de
100 000 unidades de estudio y se asume que el muestreo es aleatorio simple

(Puente, 2018). La cual se detalla a continuacién:
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abla 1

Cdlculo del tamario de muestra asumiendo muestreo aleatorio simple.

Poblacion Finita Definicién de elementos

n = tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.
e= crr&muestra o error absoluto.
Z = pardmetro estadistico que

2
n= Z"xpxqxN depende del nivel de confianza.
e2x(N—-1)+ ZZxpxq

p = probabilidad o porcentaje de
éxito.
q = probabilidad o porcentaje de

fracaso.

Nota. Datos tomados de Puente (2018).

Reemplazando la férmula se obtuvo:

n = tamano de la muestra

N=1112

e=5%

Z =1.96 (95 % nivel de confianza)
p=>50%

q=50%

B 1.96 2x 0.50 x 0.50 x 1112
T 0.052x (1112 —-1) 4+ 1.96 2x 0.50 x 0.50

n = 286

n

2.1.3.Muestreo

Se utilizé el muestreo aleatorio simple. La muestra para que sea vilida y
representativa, debe de ser obtenida de forma al azar, de modo que todos los

elementos que la componen hayan tenido la probabilidad de ser escogidos

(Puente, 2018).

Para obtener esta muestra se empleé niimeros aleatorios en la base de datos de

la poblacién definida, mediante el uso de férmulas matematicas y de biisqueda
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de la hoja de calculo de Excel del paquete de software Microsoft Office LTSC
E}fcsional Plus 2021, previa asignacién de un nimero de orden y cddigo a
cada elemento de la poblacién, para que tengan la posibilidad de ser elegido al

azar.

2.2. Variables de estudio
2.2.1.Variable independiente (VI)

Factoring.

El factoring es un medio de financiamiento a corto plazo por la cual una
empresa de factoring adelanta el pago de las facturas negociables a un

proveedor (CAVALIS.A.1.C.L.V.,2024).

2.2.2.Variable dependiente (VD)

Micro y pequefias empresas.

Es una entidad econémica conformado por una persona natural o juridica, que
realiza trabajos dﬁxtraccién, transformacion, elaboracion, venta de bienes o
brinda servicios (Presidencia de la Repiblica del Peri, 2013, Decreto Supremo

N°013-2013-PRODUCE, Articulo 4).

2.2.3.0peracionalizacién de variables
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23.

24.

Tipo de investigacion

En esta investigacion se utilizé el tipo de investigacion basica.

La investigacion basica nos permite construir nuevos saberes, esto se obtiene por
medio del andlisis de las caracteristicas de los acontecimientos o sucesos que se

pueden observar (Arispe et al., 2020).

Por medio de la presente inVﬁtigacién lo que se buscé es obtener nuevos
conocimientos de sucesos dados en las micro y pequefas empresas en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2022, como determinar cudl fue el conocimiento sobre el
factoring, saber cudles fueron los efectos del uso del factoring, definir como se
realizaron la gestion de cuentas por cobrar y establecer qué tipo de financiamiento

utilizaron.

Diseiio &e investigacién
En esta investigacion se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental, de corte

transversal, descriptivo.

En el disefio de la investigacion no experimental. la variable independiente no se
manipula para que tenga efecto en la variable dependiente, solamente se limita a
percibir y analizar los hechos ocurridos tal como se manifiestan en su ambiente (Feria

et al.,2019).

Se empled el disefio de la investigacion no experimental en la presente investigacion,

porque no se realizé ninguna manipulacién de la variable independiente (factoring)

para que tenga incidencia sobre la variable dependiente (micro y pequeifias empresas).

El disefio de investigacion transversal o también conocida como transeccional, es
aquella cuando los datos o la informacién solamente se van a recoger en un momento

especifico (Feria et al., 2019).

Se empled el disefio de investigacién transversal en la presente investigacion, porque
la recoleccion de la informacion corresponde a los sucesos acontecidos durante el

aio 2022 en la ciudad de Chachapoyas.
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25.

2.6.

El disefio de investigacion descriptivo su intencion es plasmar caracteristicas,
facultades y perfiles de un suceso, es decir pretende recolectar dat(&y reportar
informacién sobre variables, dimensiones, indicadores o problema a investigar.

Desde el punto de vista cientifico describir es medir (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se empleod el disefio descriptivo en la presente investigacion, porque solamente se
limit6 a medir las dimensiones tanto de la variable independiente factoring
(dimensién 1= conocimiento y dimensién 2 = efectos) y de la variable dependiente
micro y pequefias empresas (dimension 3 = gestion de cuentas por cobrar y
dimension 4 = otros tipos de financiamiento) para posteriormente describirlas en la

presente investigacion.

Meétodo de investigacién

En esta investigacion se utilizo el método de investigacion deductivo.

El método deductivo nos permite partir de hechos generalizados para obtener
informacién especifica buscando obtener soluciones u observar sucesos dados

(Arispe et al., 2020).

Se empleo el método deductivo en la presente investigacion, porque& partié de un
hecho general teniendo en cuenta que el estado peruano genera alternativas de
financiamiento pﬁ las empresas nacionales, mediante el uso de la factura comercial.
Esto da origen a las operaciones de factoring y asf las m'ﬁm y pequefias empresas
obtienen liquidez inmediatamente. Es preciso mencionar que el objetivo general de
la presente investigacion fue determinar de qué manera influyé el factoring en las
micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Enfoque de investigacién

En esta investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo tiene como objetivo principal analizar mediante un andlisis
estadistico o numérico los datos recolectados mediante cuestionarios o encuestas.
Los disefios de investigacion cuantitativos son descriptivos (las variables solamente
se miden una vez) y los datos se representan en tablas, graficos o ilustraciones

(Albornoz et al., 2023).
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Se empled el enfoque cuantitativo en la presente investigacion, por que los datos
a’imeramente fueron recolectados por medio de encuestas personales, seguidamente
el disefio de la investigacion fue descriptivo y la presentacién de resultados de la

investigacion se realizé mediante el uso del analisis estadistico descriptivo.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1.Técnica

Encuesta.

Las técnicas son medios por las cuales se obtiene informacion en el proceso de
investigacion. Una de ellas es la encuesta, siendo su principal herramienta el
cuestionario. Son breves, de facil entendimiento y utiliza un lenguaje sencillo

y claro (Arispe et al., 2020).

2.7.1.1. Tipos de encuesta que se utilizé

Encuestas personales.

Las encuestas personales son cuando el investigador administra el
cuestionario en forma personal. Es una de las mas eficientes. Dentro de
las deficiencias es que esto acarrea costos para ubicar al sujeto o los

sujetos no sean ubicados (Yuni y Urbano, 2020).

2.7.2.Instrumento

Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento que permite obtener datos a partir de una
serie de respuestas que antecede unas preguntas. Las preguntas ya elaboradas
permiten que se aplique en iguales condiciones a toda la muestra. El fin del
cuestionario es recoger las diferentes apreciaciones con respecto a la

investigacion (Yuni y Urbano, 2020).

Titulo del cuestionario: Influencia del factoring en las micro y pequefias

empresas en Chachapoyas, 2022.

Tiempo de duracién: 15 minutos.
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Ao de la investigacién: 2022.

Validez: Juicio de expertos y evaluacion general del instrumento (ver anexo

1).

Confiabilidad: Coeficiente de Kuder y Richardson (KR20) =r 20 =0.83 =

Confiabilidad muy alta (ver anexo 2).

Escala:

N° de items: 20, divididos en 4 dimensiones:

— Conocimiento: 5 items (item del 1-5)
— Efectos: 5 items (item 6 — 10)
—  Gestién de cuentas por cobrar: 5 ftems (items del 11 - 15)

—  Otros tipos de financiamiento: 5 items (items del 16 - 20)
2.7.3.Validez y confiabilidad

A cada uno de los expertos se les envid un expediente del instrumento, con el

propoésito de solicitar su revision y validacion.

Validez: Juicio de expertos y evaluacién general del instrumento (ver anexo

).
Jueces:

— 01 Dr. en Administracion.
— 01 Dr. en Administracion.

— 01 Dr. en Gestién Piiblica y Gobernabilidad.

Confiabilidad: se calculd el coeficiente&e Kuder y Richardson (KR20) para
items dicotomicos en una muestra de 29 micro y pequefias empresas (10 % de

la muestra) de la ciudad de Chachapoyas, que cumplieron con los criterios de
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28.

inclusion de la poblacién, cuyo valor fue de r 20 = 0.83, lo que significa una

confiabilidad, muy alta, para su uso (ver anexo 2).

El coeficiente de Kuder y Richardson (KR20) nos facilita determinar la
confiabilidad por medio de una sola aplicacién del cuestionario, este
coeficiente de consistencia interna, se usa en cuestionarios con respuestas

dicotomicas, como si 0 no (Gamarraet al., 2015).

Procedimiento

— Se elabord el cuestionario: Influencia del factoring en las micro y pequefias
empresas en Chachapoyas, 2022.

— Seenvid el expediente del cuestionario elaborado a tres expertos con el propdsito
de solicitar su revision y validacién.

—  Se procedid a seleccionar de la poblacidn definida en primera fase a 29 micro y
pequefias empresas, pﬁ determinar la confiabilidad del instrumento y en
segunda fase a 286 micro y pequefas em;ﬁsas, para la aplicacion del
cuestionario vilido y confiable, estas empresas cumplieron con los criterios de
inclusion de la poblacién. Para la seleccion de las empresas en ambas fases se
empled el muestreo aleatorio simple previa asignacién a toda la poblacién de un
nimero de orden y una codificacion.

—  Se aplicé el cuestionario con 20 items a 29 cro y pequeiias empresas (10% de
la muestra) para determinar la confiabilidad, las cuales no se considerd en el
resultado final.

—  Se realizé la confiabilidad del instrumento aplicarﬁ la formula del Coeficiente
de Kuder y Richardson (KR20) = r 20, mediante el uso de las hojas de cilculo
%Excel del paquete de software Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2021.

—  Se aplico el cuestionario validado y confiable de manera presencial a 286 micro
y pequefias empresas que fueron seleccionadas.

— Serealizo el vaciado de datos de las encuestas ahoja de calculo de Excel para

realizar el andlisis descriptivo.
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63
2.9. Analisis de datos

El andlisis de datos fue por medio del andlisis estadistico descriptivo y se realizé por
medio de las hojas de cz’llculﬁe Excel del paquete de software Microsoft Office
LTSC Profesional Plus 2021. La presentacion de los resultados se realizé mediante

tablas de distribucion de frecuencias (absolutas y relativas).
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III. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se presentan de acuerdo a los
resultados que responden a los objetivos especificos y estos a la vez responden al

objetivo general de la presente investigacion.

3.1. Objetivo general: Determinar de qué manera influyé el factoring en las micro
¥ pequenas empresas en Chachapoyas, 2022.

:
Para poder determinar de qué manera influyé el factoring en las micro y pequenas

empresas, como primer punto, f& muy importante conocer de antemano cudl fue el
conocimiento del factoring en las micro y peqﬁﬁas empresas, antes que puedan
usarlo como fuente de financiamiento. En base a los resultados obtelﬁos tenemos
que, existié un alto porcentaje de desconocimiento sobre el factoring en la mayoria
de las micro y pequeflas empresas en temas esenciales relacionados como la
normatividad vigente que lo promueve; la importancia de tener facturas negociables
para poder realizar operaciones de factoring: el titulo valor transferible que la
normatividad vigente otorga a las facturas negociables; sobre la entidad estatal que
tienen a su cargo la potestad sancionadora en temas de facturas negociables como es
el Ministerio de la Produccion y el conocimiento sobre la empresa encargada de
constituir y registrar facturas negociables como es CAVALI S A I.CL.V.

Como segundo punto se identificd cudles son los efectos o beneficios del uso del

factoring en las micro y pequenas empresabL,os resultados obtenidos nos
demostraron por si solo que el uso del factoring como medio de financiamiento en
las micro y pequenas empresas fue Elativamcntc limitado, porque solamente generd
beneficios a un porcentaje minimo de las micro y pequefias empresas investigadas y
se puede afirmar que %a de las causas que impidi6 el uso del factoring como medio
de financiamiento en la mayoria de micro y pequefias empresas es el

desconocimiento.

En tercer punto se pudo definir cémo se realizaron la gestidn de cuentas por cobrar
en las micro y pequeiias empresas, porque las cuentas por cobrar son esenciales, ya
&le estas dan origen a las operaciones de factoring. Los resultados nos demostraron

que la mayoria de las micro y pequefias empresas para otorgar créditos de sus
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productos o servicios&xigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos,
entre otros. También la mayoria de micro y pequefias empresas realizaron demandas
judiciales, ejecucién de gﬁmtl’a& cobro a avales, entre otros, para exigir o asegurar
el pago de sus créclit(ﬁ A la mayoria de las micro y pequefias empresas las ventas al
crédito les generaron cuentas por cobrar en el corto plazo y estas éentas al crédito les
afecté su liquidez. Por lo tanto, vemos la necesidad de una alternativa de
financiamiento para que la mayoria de micro y pequefias empresas puedan hacer
efectivo esas cuentas por cobrar en liquidez inmediata y una propuesta viable seria

utilizar al factoring como alternativa.

Por 1ltimo, punto se defini6 los tipos de financiamiento que utilizaron las micro y
pequefias empresas. Esto nos permitié saber de dénde proviene los fondos para que
las micro y pequefias empresas realicen sus actividades empresariales diariamente,
como también nos permitié saber cudles son las dificultades que presenan al solicitar
un producto crediticio. De los resultados obtenidos tenemos que en la mayoria de
micro y pequefias empresas los recursos de financiamiento provienen de los fondos
de terceros ya sean estos, pa)veedores, amigos, familia o el sistema financiero.
Existié barreras que impidié que la mayoria de micro y pequefias empresas accedan
a algiin producto crediticio en el sistema financiero como son, los requisitos que estos
exigen, la puntuacién crediticia baja y también los bajos niveles de venta.

3.2. Objetivo especifico 1: Determinar el conocimiento sobre el factoring en las micro

¥ pequenas empresas en Chachapoyas, 2022.

Tabla 3
Tuvo conocimiento que la norma quﬁmmww el uso del factoring como medio de
financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el

financiamiento a través de la factura comercial).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 44 154 %
No 242 84.6 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y paueﬁas empresas que

tuvieron conocimiento que la norma que promueve el uso del factoring como medio
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de financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el

financiamiento a través de la factura comercial), en Chachapoyas en el afio 2022.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 3 se puede determinar que: El 154 % (44) de miCrOé pequefias empresas,

tuvieron conocimiento que la norma que prgmueve el uso del factoring como medio
de financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el
financiamiento a través de la factura comercial), caso contrario el 84.6 % (242) de

micro y pequefias empresas no tuvieron dicho conocimiento.

Tabla 4
Tuve conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental tener

facturas negociables.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 62 21.7 %
No 224 78.3 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
tuvieron conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental
tener facturas negociables, en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos

de las encuestas (2024).

En la tabla 4 se puede determinar que: El 21.7 % (62) de micro y pequeifias empresas,
tuvieron conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental
tener facturas negociables, caso contrario el 78.3 % (224) de micro y pequefias
empresas no tuvieron dicho conocimiento.

Tabla 5

Tuvo conocimiento que laﬁlc‘rm‘a negociable es un titulo valor trasferible por
medio de una inscripcion en cuenta en una ICLV (Institucion de Compensacion y

Liguidacidn de Valores).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 63 220 %
No 223 78.0 %
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Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra a nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que

tuvieron conocimiento que la factura negociable es un titulo valor trasferible por
medio de una inscripcién en cuenta en una ICLV, en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 5 se puede dﬁrminar que: E122.0 % (63) micro y pequefias empresas,
tuvieron conocimiento queala factura negociable es un titulo valor trasferible por
medio de una inscripcion en cuenta en una ICLV (Institucién de Compensacion y
Liquidacién de Valores), caso contrario el 78.0 % (223) de micro y pequefas

empresas no tuvieron dicho conocimiento.

Tabla 6
Tuvo conocimiento que el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) tiene la

potestad sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 42 14.7 %
No 244 853 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nl’&ero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
tuvieron conocimiento que el Ministerio de la Produccién (PRODUCE) tiene la
potestad sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables, en
Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 6 se puede determinar que: El 14.7 % (42) de micro y pequefias empresas,

tuvieron conocimiento que el Ministerio de la Produccién (PRODUCE) tiene la
potestad sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables, caso
contrario el 853 % (244) de micro y pequefias empresas no tuvieron dicho

conocimiento.
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Tabla 7
abla

Tuvo conocimiento que CAVALI SA.I.C.L.V tiene a su cargo la constitucion y

registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 56 19.6 %
No 230 804 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequeﬁ%empresas que
tuvieron conocimiento que CAVALI S.A. L.C.L.V tiene a su cargo la constitucion y
registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK, en
Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 7 se puede determinar que: El 19.6 % (56) de micro y peﬁﬁas empresas,

tuvieron conocimiento que CAVALI S.A. LC.L.V tiene a su cargo la constitucion y
registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK, caso contrario
el 804 % (230) de micro y pequeiias empresas no tuvieron dicho conocimiento.

3.3. Objetivo especifico 2: Identificar los efectos del uso del factoring en las micro y

pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022,

Tabla 8
En el aiio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir

con sus obligaciones tributarias en su debido tiempo.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 23 8.0 %
No 263 92.0 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
contestaron que las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir
con sus obligaciones tributarias en su debido tiempo, en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 8 se puede identificar que: Al 8.0 % (23) de micro y pequefias empresas,

las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir con sus
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obligaciones tributarias en su debido tiempo, caso contrario al 92.0 % (263) de micro

y pequeilas empresas no les permitio.

Tabla 9
En el aiio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitio cumplir

con sus obligaciones laborales en su debido tiempo.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 19 6.6 %
No 267 034 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
contestaron que las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir
con sus obligaciones laborales en su debido tiempo, en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 9 se puede identificar que: Al 6.6 % (19) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir con sus
obligaciones laborales en su debido tiempo, caso contrario al 93 4 % (267) de micro

y pequefas empresas no les permitio.

Tabla 10
En el aiio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitio tener el

capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 17 59 %
No 269 94.1 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
contestaron que las facturas negociables por medio del factoring, permitio tener el
capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente, en

Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 10 se puede identitficar que: Al 5.9 % (17) de micro y pequefias empresas,

las facturas negociables por medio del factoring, permitid tener el capital de trabajo
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adecuado para poder realizar sus actividades diariamente, caso contrario al 94.1 %

(269) de micro y pequeias empresas no les permitid.

Tabla 11
En el aiio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitio

negociar con sus clientes y asi vender sus bienes o servicios.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 20 7.0 %
No 266 030 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
contestaron que las facturas negociables por medio del factoring, permitié negociar
con sus clientes y asf vender sus bienes o servicios, en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En latabla 11 se puede identificar que: Al 7.0 % (20) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permitié negociar con sus clientes
y asi vender sus bienes o servicios, caso contrario al 93.0 % (266) de micro y

pequefias empresas no les permitio.

Tabla 12
Considera que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que

impidid que haga su uso como fuente de financiamiento.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 161 56.3 %
No 125 437 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
consideraron que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que
impidié que hagan su uso como fuente de financiamiento, en Chachapoyas. Fuente:
Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 12 se puede identificar que: El 56.3 % (161) de micro y pequenas

empresas, consideraron que el desconocimiento sobre el factoring es una de las
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causas que impidié que haga su uso como fuente de financiamiento, caso contrario

el 43.7 % (125) de micro y pequeiias empresas no lo consideraron.

34. Objetivo especifico 3: Definir la gestion de cuentas por cobrar en las micro y

pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022,

Tabla 13
En el aiio 2022, exigid garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre

otros, para otorgar créditos a sus clientes.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 186 65.0 %
No 100 350 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequeiias empresas que
exigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre otros, para
otorgar créditos a sus clientes, en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos

obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 13 se puede definir que: El 65.0 % (186) de micro y pequeiias empresas,
exigieron garantfas, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre otros, para
otorgar créditos a sus clientes, caso contrario el 35.0 % (100) de micro y pequefias

empresas no lo exigieron.

Tabla 14
En el aiio 2022, realizé demandas judiciales, ejecucion de garantias, cobro a

avales, entre otros, para exigir o asegurar el pago de sus créditos.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 191 66.8 %
No 95 332 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequeflas empresas que
realizaron demandas judiciales, ejecucion de garantias, cobro a avales, entre otros,
para exigir o asegurar el pago de sus créditos, en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).
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En la tabla 14 se puede definir que: El 66.8 % (191) de micro y pequefias empresas,
realizaron demandas judiciales, ejecucion de garantias, cobro a avales, entre otros,
para exigir o asegurar el pago de sus créditos, caso contrario el 33.2 % (95) de micro

y pequenas empresas no lo realizaron.

Tabla 15
En el aiio 2022, los créditos que otorgo le generaron cuentas por cobrar en el

corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 184 64.3 %
No 102 357 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
manifestaron que, los créditos que otorgaron les generaron cuentas por cobrar en el
corto plazo (8, 15, 30, 60,90, dias respectivamente), en Chachapoyas en el afio 2022.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 15 se puede definir que: Al 64.3 % (184) de micro y pequefias empresas,
los créditos que otorgaron les generaron cuentas por cobrar en el corto plazo (8, 15,
30, 60, 90 dias respectivamente), caso contrario al 35.7 % (102) de micro y pequeiias

empresas no les generd.

Tabla 16
En el aiio 2022, las ventas al crédito afectaron la liquidez de su empresa en el

corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 192 67.1 %
No 94 329%
Total 286 100 %

Nota. En la tabla se muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas
que manifestaron que, las ventas al crédito afectaron la liquidez en el corto plazo (8,
15,30, 60,90, dias respectivamente), en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos

obtenidos de las encuestas (2024).
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En la tabla 16 se puede definir que: Al 67.1 % (192) de micro y pequeifias empresas,
las ventas al crédito afectaron la liquidez en el corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias
respectivamente), caso contrario al 32.9 % (94) de micro y pequefias empresas no les

afectd.

Tabla 17
En el aiio 2022, tuvo dificultad para realizar su gestion del cobro de créditos

otorgados.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 174 60.8 %
No 112 392 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
manifestaron que, tuvieron dificultad para realizar su gestion del cobro de créditos
otorgados, en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas

(2024).

En la tabla 17 se puede definir que: El 60.8 % (174) de micro y pequefias empresas,
tuvieron dificultad para realizar su gestién del cobro de créditos otorgados, caso

contrario el 39.2 % (112) de micro y pequefias empresas no tuvieron esa dificultad.

3.5. Objetivo especifico 4: Establecer los tipos de financiamiento que utilizaron las

micro y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Tabla 18
En el aiio 2022, los fondos que utilizo en la generacion de recursos para realizar

sus actividades empresariales diariamente provinieron de:

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Fondos provenientes de
) - 20 70 %
la retencién de utilidades.
Fondos adicionales que
o 34 11.9 %
aportan los accionistas
Fondos que se obtiene de
232 81.1 %

terceros (proveedores,
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amigos, familia, sistema

financiero).

Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que

manifestaron sobre la proveniencia de los fondos que utilizaron en la generacién de
recursos para realizar sus actividades empresariales diariamente, en Chachapoyas en
el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 18 se puede establecer que: E1 7.0 % (20) de micro y pequeifias empresas,

manifestaron que los fondos que utilizaron en la generacién de recursos para realizar
sus actividades empresariﬁes diariamente provinieron de la retencion de utilidades,
seguido del 11.9 % (34) de micro y pequeiias empresas que manifestaron que los
fondos alemn provenientes de los aportes adicionales de los accionistas y el 81.1 %
(232) de micro y pequefias empresas manifestaron que los fondos fueron

provenientes de terceros (proveedores, amigos, familia, sistema financiero).

Tabla 19
En el aiio 2022, presento dificultades para acceder a productos crediticios en el
sistema financiero como sobregiros, tarjetas de crédito, descuento de letras,

factoring, créditos tradicionales, cartas fianzas, etc.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 182 63.6 %
No 104 364 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
manifestaron que, presentaron dificultades para acceder a productos crediticios en el
sistema financiero como sobregiros, tarjetas de crédito, descuento de letras, factoring,
créditos tradicionales, cartas fianzas, etc., en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente:

Datos obtenidos de las encuestas (2024).

(0]
En la tabla 19 se puede establecer que: El 63.6 % (182) de micro y pequeiias
empresas, presentaron dificultades para acceder a productos crediticios en el sistema

financiero como sobregiros, tarjetas de crédito, descuento de letras, factoring,
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créditos tradicionales, cartas fianzas, etc., caso contrario el 36.4 % (104) de micro y
pequeiias empresas no presentaron dificultades.

Tabla 20

En el aiio 2022, considerd que los requisitos que exigieron las empresas del

sistema financiero son fdciles y sencillos de cumplir cuando solicito algiin producto

crediticio.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 79 27.6 %
No 207 724 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
consideraron que los requisitos que exigieron las empresas del sector financiero son
faciles y sencillos de cumplir cuando solicitaron algiin producto crediticio, en
Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 20 se puede establecer que: El 27.6 % (79) de micro y pequefias empresas,

consideraron que los requisitos que exigieron las empresas del sector financiero son
fciles y sencillos de cumplir cuando solicitaron algtin producto crediticio, caso

contrario el 72.4 % (207) de micro y pequeiias empresas no lo consideraron.

Tabla 21
En el aiio 2022, considerd que la puntuacion crediticia baja y los ingresos bajos
productos de las ventas, son causas que impidic que obtenga un producto crediticio

en el sistema financiero.

Respuesta del {ftem Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 190 664 %
No 96 336 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de micro y pequefias empresas que
consideraron que la puntuacién crediticia baja y los ingresos bajos productos de las
ventas, son causas que impidid que obtenga un producto crediticio en el sistema
financiero, en Chachapoyas en el afio 2022. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas
(2024).
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En la tabla 21 se puede establecer que: El 66.4 % (190) de micro y pequeiias
empresas, consideraron que la puntuacién crediticia baja y los ingresos bajos
productos de las ventas, son causas que impidié que obtenga un producto crediticio
en el sistema financiero, caso contrario el 33.6 % (96) de micro y pequefias empresas

no lo consideraron.

Tabla 22
Después de haber llenado la prawiﬁ encuesta y teniendo en cuenta su objetivo:
(Tendria interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el

corto plazo?

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 159 55.6 %
No 127 444 %
Total 286 100 %

Nota. La tabla muestra el nﬁmeﬁy porcentaje de micro y pequefias empresas que
tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el corto

plazo, en Chachapoyas. Fuente: Datos obtenidos de las encuestas (2024).

En la tabla 22 se puede establecer que: E 55.6 % (159) de micro y pequefias
empresas, tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento
en el corto plazo, caso contrario el 44 .4 % (127) de micro y pequeiias empresas no

tienen interés.
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IV. DISCUSION

En la parte introductoria de la presente investigacion se mencioné que el estado
peruano dentro de sus politicas econdmicas y de desarrollo paraéas empresas
promueve mecanismos de financiamiento, especialmente dirigidas a las micro y
&queﬁas empresas. Dentro de uno de ellos tenemos al factoring, mediante el uso de
las facturas comerciales y recibos por honorarios. Estos son comprobantes de pago,
su uso es generalizado en temas contables y tributarios a nivel nacional, donde se
demuestra las transacciones de compra y venta o viceversa de bienes o servicios.
Dichos comprobantes de pago son convertidos en titulos valores con la finalidad de
realizar su comercializacién por medio del ffﬁring y asi las empresas consiguen
liquidez inmediatamente en el corto plazo. El objetivo principalde la presente
investigacion fue determinar de qué manera influyé el factoring en las micro y

pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

El primer objetivo especifico fue determinar el conocimiento sobre el factoring en
las micro y pequefias empresas. Dentro de los resultados obtenidos, el 84.6 % de
micro y pequefias desconocen que la norma que promueve el us&del factoring como
medio de financiamiento es la Ley 29623, seguido del 78.3 % de micro y pequenas
empresas que dcsconm:ﬁl que para hacer uso del factoring es necesario tener facturas
negociables. El 78.0 % de micro y pequefias empresas manifestaron que desconocen
que la factura negociable tenga la categorizacion como titulo valor transferit&por
medio de una ICLV. El 85.3 % de micro y pequefias empresas desconocen que el
Ministerio de la Produccién Peru tiene la potestad sancionadora en temas de
facturas negociables. También se pudo determinar que el 80.4 % de micro y pequefias
empresas desconocen que la empresa CAVALI S.A. .CL.V tiene a su cargo la
constitucion y registro de facturas negociables. Entonces se pudo dﬁcrminar que
existe un alto porcentaje de desconocimiento sobre el factoring en la mayorfa de
micro y pequefias empresas. Estos resultados se aproximan o en cierta manera

coinciden con las investigaciones realizadas por Alliende (2024) y Salazar (2022).

Alliende (2024), manifesté que la poca informacién y divulgacién sobre el factoring

limitan su uso en la Pymes en Chile.
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Salazar (2022), recomendd a las empresas que se dedican a las actividades del
factoring a nivel nacional, dar a conocer de una manera mds intensa el portafolio de
sus servicios de factoring y asi las empresas puedan conocerlos y hacer uso de sus

servicios.

Seguidamente como segundo objetivo especifico fue identificar los efectos del uso

del factoring en las micro y pequenias empresas. Los laqultados hallados demostraron
que el factoring solamente tuvo efectos en el 8.0 % de micro y pequefias empresas,
porque este porcentaje de empresas manifestaron qUﬁel factoring permitié cumplir
con sus obligaciones tributarias, seguido del 6.6 % de micro y pequefas empresas
que manifcamn que el factoring permitié cumplir con sus obligaciones laborales.
Elé‘) 9% de micro y pequefias empresas manifestaron que el factoring permitié tener
el capital de trabajo adecuado. El 7.0 % de micro y pequeiias empresas manifestaron
que el factoring permitid poder neg(a'ar con sus clientes y asi poder vender sus
productos o servicios. Por iltimo, el 563 % de micro y pequefias empresas
consideraron que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que
impidié su uso. Entonces se pudo identificar que el factoring genero beneficios a un
porcentaje minimo de micro y pequefias empresas y una causa que impidié su lﬁ
fue el desconocimiento. Los resultados obtenidos son incongruentes con los
resultados obtenidos en las investigaciones realizadas por Alliende (2024) y Olivarez

(2022).

Alliende (2024), manifestd que el factoring ofrece muchos beneficios dentro de ellos
tenemos que el factoring permite tener un capital de trabajo flexible y afirmé que el
factoring permite tener una liquidez rdpida y sencilla lo que ayuda a cubrir los gastos
operacionales y los resultados demostraron que solamente al 5.9 % de micro y
pequeiias empresas el factoring les permitid tener el adecuado capital de trabajo,

porcentaje relativamente minimo.

Olivarez (2022), en su investigacién mencioné que el factoring es una herramienta
factible para incrementar la liquidez o capital de trabajo, también mencioné que el
factoring como herramienta financiera permite negociar con proveedores o clientes.
Concluyé dicho autor que el factoring es una herramienta que permite cumplir con
obligaciones al corto plazo. Haciendo una comparacion con los resultados obtenidos

tenemos que al 5.9 % de micro y pequeiias empresas el uso del factoring les permitié
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tener el capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente,
porcentaje relativamente minimo. Al 7.0 % de micro y pequeias empresas el uso del
factoring les permitié negociar con sus clientes y asi vend‘a sus bienes o servicios
porcentaje también relativamente minimo. Ahora bien, el 67.1 % de micro y
pequeiias empresas afirmaron que sus ventas al crédito afectaron la liquidez de su
empresa, por lo que se puede deducir que la mayoria de las micro y pequeias
empresas tuvieron problemas de liquidez. Entonces podemos afirmar que el factoring
no puede generar liquidez o ser medio de financiamiento& cualquier empresa,
tampoco no es un medio para poder negociar cal clientes en las ventas de productos
0 servicios. Tambiérﬁl factoring no permitié cumplir con las obligaciones al corto
plazo en la mayoria de las micro y pequefias empresas. Estos resultados coinciden
con la investigacion realizada por Principe y Yarleque (2021), quienes manifestaron
que el factoring no contribuyd significativamente en la solvencia de la empresa de su

investigacion.

El tercer objetivo especifico fue definir la gestién de cuentas por cobrar en las micro
y pequefias empresas. Los resultados obtenidos tenemos que el 65.0 % de micro y
pequefias empresas exigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos,
entre otros para otorgar créditos a sus clientes, también el 66.8 % de micro y pequeiias
empresas realizaron demandas judiciales, ejecucién de garantias, cobro a avales,
entre otros, para exigir o asegurar el pago de sus créditos. Al 64.3 % de micro y
pequeiias empresas los créditos que otorgaron les generaron cuentas por cobrar en el
corto plazo. Al 67.1 % de micro y pequefias empresas las ventas al crédito afectaron
su liquidez y el 60.8 % de micro y pequefias empresas tuvieron dificuﬁ\des para
realizar su gestion de cuentas por cobrar. Entonces se pudo defin'hque a la mayoria
de micro y pequeiias empresas las ventas al crédito les generaron cuentas por cobrar
en el corto plao y estas ventas al crédito afectaron la liquidez. Estos resultados de
cierta manera coinciden con la investigacion realizada por Pizzan et al. (2021) y Cruz

(2021).

Pizzan et al. (2021) manifestaron que la empresa que formé parte de su estudio
vendié eﬁl aio 2020 mds del 69% del total de ventas al crédito y no se estuvo
haciendo una adecuada gestion en las cuentas por cobrar y asi asegurar el pago de los

créditos otorgados, afectando asi su liquidez.
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Cruz (2021), en su investigacion concluyé que el 65 % de su muestra de su
investigacién tuvieron que acceder a algin crédito para que sus actividades

empresariales no sean afectadas demostrando as{ la falta de liquidez.

Por lo tanto, vemos la necesidad de una alternativa para que las micro y pequenas
empresas puedan hacer efectivo esas cuentas por cobrar en liquidez inmediata y una
propuesta seria utilizar al factoring como alternativa, tal como lo propusieron

Olivarez (2022) y Montenegro y Grunauer (2020).

Olivarez (2022), mencioné en su investigacién que el factoring puede mejorar la

rotacion de las cuentas por cobrar de una empresa.

Montenegro y Grunauer (2020), en su investigacion ellos propusieron al factoring

como un método simple para poder hacer efectivo las cuentas por cobrar.

al cuarto objetivo especifico fue establecer los tipos de financiamiento qﬁ utilizaron
las micro y pequefias empresas. Los resultados obtenidos tenemos que el 7.0 % de
micro y pequefias empresas manifestaron que los fondos que utilizﬂl para su
financiamiento lo obtienen de la retencién de utilidades, el 11.9 % de micro y
pequeiias empresas manifestaron que loHondos para su financiamiento provienen
del aporte adicional de los accionistas, el 81.1 % de micro y pequefias empresas
manifestaron que los fondos para su financiamiento se qbtienen de terceros
(proveedores, amigos, familia, sistema financiero). El 63.6 % de micro y pequefas
empresas presentaron dificultades para accadﬁ productos crediticios, el 72.4 % de
micro y pequefias empresas consideraron que los requisitos que exigen las empre

del sistema financiero no son faciles ni sencillos de cumplir, asi mismo el 66.4 % de
micro y pequefias empresas manifestaron que la puntuacion crediticia y las ventas
bajas son causas que limitan el acceso a productos crediticios del sistema financiero.
Por iltimo, el 55.6 % de micro y pequefias empresas tienen interés por haﬁr uso del
factoring como medio de financiamiento. Entonces se pudo establecer que la mayoria
de micro y pequeiias empresas los recursos de financiamiento provienen de fondos
de terceros ya sean estos, proveedor(a, amigos, familia o del sistema financiero.
También existid barreras que impidié que la mayoria de micro y pequefias empresas
accedan a algin producto crediticio. Estos resultados se aproximan con la

investigacion realizada por Ramos (2021).
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Ramos (2021), en su investigacion concluyé que las empresas que fueron parten de
su investigacién presentaron adversidades al momento de obtener un financiamiento

rdpido.

Por lo tanto, vemos la necesidad de las micro y pequefias empresas de optar por una
fuente de financiamiento que se adecue a su realidad y puedan obtener liquidez
inmediatamente en el corto plazo, para que sus actividades empresariales no se vean

afectadas, siendo una alternativa muy viable el factoring.
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V. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que:

Existié un alto porcentaje de dcsconocimien%sobre la normatividad vigente que
promueve el uso del factoring como medio de financiamiento en la mayoria de micro

y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Lﬂbefectos o beneficios del uso del factoring por medio de las facturas negociables
en las micro y pequefias empresas fueron minimas porque a la mayoria el factoring
no les permitié cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales. Tampoco les
permitié tener un capital de trabajo adecuado y no les permitié poder negociar con
clientes para vender los productos o servicios que producen.a na de las causas que
impidié su uso del factoring, fue el desconocimiento en las micro y pequeiias

empresas en Chachapoyas, 2022.

La mayoria de micro y pequeflas empresas exigieron condiciones para otorgar
créditos a sus clientes. También tuvieron que recurrir a procedimientos de cobranzas
para asegurar o exigir el pago de los créditos otorgados. En particular a la mayoria,
los créditos que otorgaron les generd cuentas por cobrar en el corto plazo y estos
afectaron su liquidez. Es preciso mencionar &c también tuvieron dificultad para
realizar su gestion de cuentas por cobrar las micro y pequefias empresas en

Chachapoyas, 2022.

Utilizaron la mayorfa de micro y pequeiias empresas como fuente de financiamiento
los fondos provenientes de terceros como proveedores, amigos, familia y sistema
financiero. De igual modo presentaron dificultades para obtener productos crediticios
en el sistema financ'éro y consideraron que no son faciles o sencillos los requisitos
que estos solicitan. Las Hro y pequeifias empresas en su mayoria demostraron su

interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el corto plazo.

Se concluye finalmente proponiendo al factoring como una alternativa de
financiamiento en el corto plazo para las micro y pequefias empresas de
Chachapoyas, asegurando asi el pago de los créditos otorgados, incrementando la

liquidez en dichas empresas.

47




V1. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se hacen las siguientes recomendaciones:
A las entidades piblicas ﬁomo el Ministerio de la Produccion, emplear mecanismos

de mayor difusién sobre el factoring como medio de financiamiento para las micro y
pequefias empresas, dando a conocer sobre la normatividad vigente y actualizada que
la respalda, la forma como se constituye las facturas negociables ante Factrack, entre

otros aspectos fundamentales.

Estas acciones deben de ser articuladas conjuntamente con el Gobierno Regional de
Amazonas y sus entidades pﬁlicas dependientes, para poder realizar campaifias de
informacién sobre medios de financiamiento para los emprendedores, micro y
pequefias empresas, que promueve y garantiza el estado peruano. Estas acciones se
pueden realizar en las ferias y eventos que realiza el Gobierno Regional de Amazonas

o sus entidades piiblicas dependientes y asi fomentar su uso.

A las empresas de factoring que operan bajo la supervisién de la SBS a nivel
nacional, emplear estrategias de marketing para que puedan brindar o expandir sus
servicios de operaciones de factoring en Chachapoyas, abriéndoles asi nuevos
mercados, ponemos a su disposicidn informacién relevante en esta investigacion que

les puede ayudar a tomar sus decisiones, para brindar sus servicios en Chachapoyas.

A las entidades financieras como cajas de ahorro y cooperativas, existentes en la
ciudad de Chachapoyas, realizar un estudio para podelaeterminar si es factible para
su organizacion ofrecer operaciones de factoring para las micro, pﬁqueﬁas empresas
y emprendedores expandiendo asi su cartera de negocios en la ciudad de

Chachapoyas.

A las micro y pequeiias empresas de la ciudad de Chachapoyas, ponemos a su
disposicién una alternativa muy sencilla para poder negociar y vender sus bienes o
servicios a sus clientes por medio del factoring. Haciendo efectivo el pago oportuno
de sus ventas al crédito, asi no solo depender de los créditos tradicionales como
fuente de financiamiento, que muchas veces no se puede acceder por falta de historial
crediticio o mala calificacién y tener una oportunidad mds para poder obtener

liquidez necesaria en el corto plazo.
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A los congresistas de nuestra regidn proponer como proyecto de ﬁy la regulacion de
las tasas, comisiones o intereses para que sean aplicadas a lés operaciones de
factoring y asi las micro y pequefias empresas puedan hacer uso del factoring como
medio de financiamiento al corto plazo. Esto también fomentaria que las
transacciones de compra o venta o viceversa de bienes o servicios sean facturables
contribuyendo asi a erradicar a la evasion de impuestos y tener una mayor

recaudacién de impuestos.

A los futuros investigadores, proponer nuevas formas de financiamiento para las
micro y pequefias empresas, ya que estas son las dinamizadoras de la economia local,
regional y nacional. Estas formas de financiamiento, deben de ser la columna
vertebral, para que las empresas puedan operar con normalidad y no cesen sus
actividaﬁ empresariales, en una economia mundial en recesién producto del

colapso de la economia mundial después de la pandemia por COVID — 19.
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