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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar de qué manera influyo el
factoring en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022. La metodologia
utilizada fue de tipo basica, con disefio no experimental - transversal - descriptiva, basado
en un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 286 micro y pequefias
empresas de la ciudad de Chachapoyas. La recoleccion de datos se realizé6 mediante un
cuestionario. Los principales resultados fueron: El 84.6 % de micro y pequefias empresas
desconocieron sobre la normatividad que promueve el uso del factoring. El efecto
principal fue que el 5.9 % de micro y pequefias empresas obtuvieron capital de trabajo
por medio del factoring. El 56.3 % de micro y pequefias empresas consideraron que el
desconocimiento sobre el factoring fue una de las causas que impidi6 su uso como medio
de financiamiento. El 64.3 % de micro y pequefias empresas tuvieron cuentas por cobrar
en el corto plazo. Las ventas al crédito afectaron la liquidez del 67.1 % de micro y
pequefias empresas. ElI 81.1 % de micro y pequefias empresas manifestaron que su
financiamiento proviene de los fondos de terceros como proveedores, amigos, familia 'y
del sistema financiero. Finalmente, el 55.6 % de micro y pequefias empresas manifestaron
que tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el corto
plazo. Se concluyé proponiendo al factoring como una alternativa de financiamiento en

el corto plazo para las micro y pequefias empresas.

Palabras clave: Factoring, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how factoring influenced micro and small
businesses in Chachapoyas in 2022. The methodology used was basic, with a non-
experimental - cross-sectional - descriptive design, based on a quantitative approach. The
sample consisted of 286 micro and small businesses in the city of Chachapoyas. Data
collection was carried out through a questionnaire. The main findings were as follows:
84.6% of micro and small businesses were unaware of the regulations promoting the use
of factoring. The main effect observed was that 5.9% of micro and small businesses
obtained working capital through factoring. Additionally, 56.3% of micro and small
businesses considered lack of knowledge about factoring as one of the reasons hindering
its use as a financing tool. Moreover, 64.3% of micro and small businesses had accounts
receivable in the short term. Credit sales affected the liquidity of 67.1% of micro and
small businesses. Additionally, 81.1% of micro and small businesses reported that their
financing comes from external sources such as suppliers, friends, family, and the financial
system. Finally, 55.6% of micro and small businesses expressed interest in using factoring
as a short-term financing tool. The study concluded by proposing factoring as a short-

term financing alternative for micro and small businesses.

Keywords: Factoring, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

En el Perq, la legislacion vigente impulsa el financiamiento para las empresas que
proveen bienes o servicios, por medio de las facturas comerciales y los recibos por
honorarios. Estos comprobantes de pago dan origen a las facturas negociables y estan
normados por la Ley 29623 (Ley que promueve el financiamiento a través de la
factura comercial), su reglamento y normas convexas. Esta norma favorece el uso del
factoring como medio de financiamiento. La Ley 29623 que fue modificada por el
Decreto de Urgencia 013-2020 (Decreto de Urgencia que promueve el
financiamiento de la MIPYME, emprendimiento y Startups) menciona que la factura
negociable es un titulo valor transferible por endoso a través de una Institucion de
Compensacién y Liquidacion de Valores (ICLV) siguiendo una serie de requisitos y
procedimientos que contempla dicha Ley (Presidencia de la Republica del Peru,
2020, Decreto de Urgencia 013-2020, Primera Disposicion Complementaria

Modificatoria).

Asimismo, la Institucion de Compensacion y Liquidacion de Valores en el Perd, es
CAVALI S.A. I.C.L.V. Esta empresa es el fomentador del factoring en el mercado
peruano. A su cargo tiene el registro y constitucion de las facturas negociables
electrénicas, por via de su plataforma que se denomina Factrack. Esta plataforma
permite a las empresas de factoring y a las empresas naturales o juridicas, realizar
actividades de factoring. El factoring es un medio de financiamiento a corto plazo,
por la cual una empresa de factoring, adelanta el pago de las facturas negociables a
un proveedor. Asi las micro y pequefias empresas 0 emprendedores pueden obtener
liguidez inmediatamente. La factura negociable es un titulo valor que se origina
después de la anotacidn de una factura comercial en Factrack, esta a su vez, le otorga
el mérito ejecutivo para poder realizar actividades de factoring (CAVALI S.A.
I.C.L.V., 2024).

Por otro lado, la Ley 29623 fue modificada por el Decreto Legislativo 1282 — 2016
(Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 29623, Ley que promueve el
financiamiento a través de la factura comercial y que amplia el plazo de acogimiento
al Fondo de Garantia Empresarial - FOGEM) donde menciona que la entidad estatal
que tiene la facultad sancionadora administrativamente, en materia de facturas

negociables, es el Ministerio de la Produccion, en caso de que uno de los actores,
16



infrinja en el ambito de la aplicacion de dicha Ley, su reglamento y normas convexas
(Presidencia de la Republica del Perd, 2016, Decreto Legislativo 1282, Articulo 3).

Ahora bien, las empresas de factoring en el Perd, forman parte del esquema
financiero nacional y son normados por la Ley 26702 (Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros). Esta norma establece que las empresas de factoring deben tener un capital
social aportado en efectivo minimo de S/ 1 356 000.00 (Un millén trescientos
cincuenta y seis mil con 00/100 soles) para que puedan realizar sus operaciones de
factoring (Congreso de la Republica del Perd, 1996, Ley 26702, Articulo 16).

También por medio de la Ley 30308 (Ley que modifica diversas normas para
promover el financiamiento a través del factoring y el descuento) se modifico el
articulo 282 de la Ley 26702 y definio a las empresas de factoring comprendidas en
dicha Ley, como aquellas entidades que obtienen facturas negociables, facturas
conformadas, titulos valores o cualquier distintivo que represente una deuda y
cumplen los requisitos establecidos por la SBS (Congreso de la Republica de Peru,
2015, Ley 30308, Articulo 1).

Es mas, mediante la misma Ley 30308 se dispuso la creacion en la SBS, del Registro
de las Empresas de Factoring no comprendidas en el &mbito de la Ley 26702. Estas
organizaciones son inscritas, siguiendo y cumpliendo los lineamientos estipulados
por la SBS, con el fin de respaldar el ambito financiero nacional (Congreso de la
Republica de Pert, 2015, Ley 30308, Articulo 2).

Por consiguiente, en la Resolucion SBS 4358-2015 se aprobd el Reglamento de
Factoring, Descuento y Empresas de Factoring, la misma que derogé la Resolucion
SBS 1021-98 del afio 1998, para poder incorporar las actualizaciones efectuadas por
la Ley 30308. Menciona esta resolucion, que el factoring es un medio en que el factor
(institucidn financiera) obtiene de un cliente un documento con contenido crediticio
y el cliente obtiene a cambio una retribucion. El factor puede brindar servicios
adicionales, ademas es el que se responsabiliza por el riesgo de los deudores de los
documentos obtenidos (Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones [SBS], 2015, Resolucién S.B.S 4358-2015,
Articulo 2).

17



En realidad, segun el Ministerio de la Produccién del Perd, asegura que durante el
primer cuatrimestre del afio 2022 se logro transar 328 155 facturas negociables por
méas de 8 226 millones de soles haciendo posible el financiamiento de 9 592
organizaciones a nivel nacional, toda vez que 7 843 fueron micro y pequefas
empresas. Estas cifras demuestran el dinamismo y fortaleza del mercado de facturas
negociables. También hacen alusion de la existencia de 13 organizaciones de
factoring que estan dentro del alcance de la Ley 26702, estas organizaciones a su vez
transaron 250 563 facturas negociables cuyo monto asciende a 6 051 millones de
soles. Menciona ademaés la existencia de 76 organizaciones de factoring que no estan
comprendidas en el alcance de la Ley 26702 y estas organizaciones transaron 77 592
facturas negociables por el monto de 2 175 millones de soles (Ministerio de la
Produccion [PRODUCE], 2022).

Dado ese contexto podemos apreciar que el estado peruano promueve mecanismos
para que las empresas naturales o juridicas, puedan obtener financiamiento por medio
de las facturas negociables, es ahi donde nace el presente estudio teniendo en cuenta
la problemadtica que tienen las micro y pequefias empresas para acceder al

financiamiento.

Por ejemplo, el financiamiento es el corazon del desarrollo de una empresa, una de
las principales razones por las que las micro y pequefias empresas mexicanas no
prosperan es la falta de crédito o financiamiento, debido a que el apoyo fiscal que se
les brinda es solo del 0.03% del PIB, lo que contrasta con otros paises, comparado
con Brasil que es el 0.5% del PIB o en Estados Unidos que es el 2,7 % del PIB (Pérez
et al., 2020).

También en la economia nacional las micro, pequefias y medianas empresas son el
99.5 % del total de organizaciones formales, de la cual el 96.2 % son micro empresas,
el 3,2 % son pequefias y el 0.1 % son medianas empresas. Las micro y pequefias
empresas, la gran mayoria no pueden acceder facilmente al financiamiento en el
sistema financiero tradicional. La falta de financiamiento es una de las causas que
impide desarrollarse y expandirse en el mercado nacional e internacional. Esto
imposibilita conseguir los recursos necesarios, para realizar a cabo sus actividades
empresariales y pasan por grandes problemas de liquidez. Las micro y pequefias

empresas obtienen su financiamiento a través de la reinversion de sus utilidades, no
18



hacen grandes inversiones en activos fijos, tampoco en tecnologia, el gran nimero es
informal, no cuentan con la experiencia o conocimiento en gestién administrativa,
esto representa un gran riesgo para los bancos comerciales o sistema financiero
tradicional, al momento de solicitar un financiamiento (Asociacién de exportadores
[ADEX], 2020).

Después de todo, los problemas especificos de la presente investigacion fueron:
¢ Cudl fue el conocimiento sobre el factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 20227 ;Cuéles fueron los efectos del uso del factoring en las micro y
pequefias empresas en Chachapoyas, 2022? ;Como se realizaron la gestion de
cuentas por cobrar en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022? ;Cuales
fueron los tipos de financiamiento que utilizaron las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022?

El problema de investigacion fue: ¢Influyd el factoring en las micro y pequefias
empresas en Chachapoyas, 2022? La importancia de realizar la presente
investigacion se baso fundamentalmente en el objetivo general que fue: Determinar
de qué manera influyé el factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022. Ademéas de generar conocimiento nuevo por medio de los
objetivos especificos que condujeron al objetivo general. Los objetivos especificos
fueron: Determinar el conocimiento sobre el factoring en las micro y pequefias
empresas en Chachapoyas, 2022. Identificar los efectos del uso del factoring en las
micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022. Definir la gestion de cuentas por
cobrar en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022. Establecer los tipos
de financiamiento que utilizaron las micro y pequefias empresas en Chachapoyas,

2022. Basado en los siguientes antecedentes:

En primer lugar, Alliende (2024), en su investigacion plante6 como objetivo general
investigar al factoring en Chile, basado en un panorama conceptual, juridico y su
importancia en el campo financiero de las Pymes. Emple6 un método de
investigacién mixto basado en la combinacion del método documental y descriptivo.
Su investigacién se centr6 en la evolucién histérica del factoring, conceptos
doctrinales y la legislacion que lo promovid. Los resultados obtenidos son que las
Pymes presentaron dificultades para obtener préstamos tradicionales. La poca

informacién y divulgacion sobre el factoring limitaron su uso en las Pymes. El
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factoring ofrecidé muchos beneficios dentro de ellos tenemos que disminuyo el
peligro de impago de los créditos otorgados y permitié tener un capital de trabajo
flexible y adecuado. Dicho autor afirmé que el factoring permitio tener una liquidez
por medio de las facturas de forma rapida y sencilla, lo que ayudo a cubrir los gastos
operacionales. El autor concluy6 que el factoring permitié obtener liquidez de forma
inmediata ante el riesgo de impago de los créditos otorgados. Dentro del panorama
conceptual menciona que el factoring es un contrato especial que se adapt6 a los
requerimientos del mercado chileno y dentro del panorama juridico menciona que en
Chile la Ley N° 19.983 y la Ley N° 18.010 garantizo total transparencia y seguridad

en las operaciones de factoring.

Por otro lado, Olivarez (2022), en su investigacion plante6 como objetivo general
hacer una calificacion de factibilidad del factoring como una fuente financiera para
incrementar la liquidez en empresas de transporte de carga pesada en Pichincha,
Ecuador. Empled una investigacion con un enfoque cuantitativo, disefio de la
investigacion analitico y tipo de investigacion basado en analisis de datos. Su
poblacion estuvo conformada por 1 392 empresas de transporte de carga pesada de
la provincia de Pichincha y su muestra por 27 empresas. La técnica de recoleccion
de datos fue el analisis de datos obtenidos por medio de fuentes de informacion
secundaria. Los resultados obtenidos son que las empresas buscaron fuentes de
financiamiento en el sistema bancario por falta de liquidez y la aprobacion de estos
conllevaron largos procesos, documentacion, garantias y la mayoria fueron
rechazados, porque el sector de servicio de transporte es considerado como un sector
de alto riesgo. Dentro de las ventajas del factoring como herramienta financiera es
que permitid negociar con proveedores y clientes, cedi6 el riesgo de recuperacion de
créditos a terceros, cambid el activo corriente en una estructura eficiente, mejoro la
rotacion de cuentas por cobrar, no genero endeudamiento, no comprometio activos
de la empresa. Dentro de las desventajas es que originé una carta financiera del 44
% sobre el endeudamiento bancario, no se percibié el valor total de las facturas
negociables y la legislacion vigente esta dada al proceso de transaccién de facturas
negociables y no regula las tasas, intereses y descuento. Concluyo el autor que el
factoring es una herramienta factible para incrementar la liquidez y el capital de
trabajo. También hizo mencion que el factoring refleja un efecto positivo en las ratios
de liquidez y permite el cumplimiento de obligaciones en el corto plazo. El autor
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recomendd que se debe de utilizar el factoring como herramienta financiera en

créditos mayores a 45 dias.

También, Montenegro y Grunauer (2020), en su investigacién se propusieron como
objetivo principal proponer el factoring como medio para realizar el cobro de cuentas
en una empresa exportadora de camardn Pacfish S.A, Ecuador. Se basaron en una
metodologia descriptiva y exploratoria. Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo
haciendo un analisis de informacion contable. También se utiliz6 el enfoque
cualitativo por medio de la entrevista a colaboradores de factoring y a un gerente que
empled factoring. Los resultados principales muestran que el factoring puede
financiar a cualquier organizacion y en cuanto al andlisis de informacion contable, la
organizacion Pacfish S.A. tiene cuantiosas cuentas por cobrar. Los autores
concluyeron que se obtuvo un método simple para poder hacer efectivo esas cuentas

por cobrar por medio del factoring.

Caso contrario, Principe y Yarlequé (2021), en su investigacion buscaron como
objetivo principal establecer en qué medida el uso del factoring influye en la
rentabilidad de la empresa Arlu Constructores y Consultores SCRL, Piura, PerQ. Para
lo cual usaron una metodologia explicativa pre-experimental, con disefio de
contrastacion observacional. Para obtener la informacion utilizaron el analisis
documental por medio de fichas de analisis. La poblacion estuvo comprendida por el
area de contabilidad de la empresa y el marco muestral estuvo compuesto por los
documentos contables que tuvo la empresa. Los resultados obtenidos fueron que el
factoring no contribuye significativamente en la solvencia de la empresa Arlu
Constructores y Consultores S.C.R.L. Las conclusiones fueron que en la empresa
existié una mala gestion de cobranza y los compromisos de pago con proveedores
ocasiono6 que se opte por el factoring, pagando un porcentaje para obtener liquidez
inmediata, este porcentaje representd el 2% de los ingresos.

En cambio, Salazar (2022), en su trabajo de investigacion se plante6 como objetivo
principal determinar la influencia del factoring en el capital de trabajo de empresas
de servicios contables en Lima, Perd. Emple6 un método de investigacién no
experimental con disefio metodoldgico transeccional correlacional, en 62 pequefias
y medianas empresas. Los resultados obtenidos fueron que el factoring influyo en el

cumplimiento de obligaciones a corto plazo. Se concluyé que las empresas deben de
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considerar al factoring como medio de financiamiento y recomendé a las empresas
que se dedican a las actividades del factoring a nivel nacional dar a conocer de una
manera mas intensa el portafolio de sus servicios de factoring porque las pequefias y

medianas empresas no los conocen y desconocen sobre el factoring.

En particular, Quispe (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
primordial identificar las brechas, que dificultan el acceso al crédito de las Mypes y
como la garantia por parte del Estado influye en Lima, Per(. Se empled un analisis
tedrico y empirico. Al no encontrar fuentes empiricas donde el Estado actia como
garante, se hizo una comparacion con el programa Reactiva Peru. Los resultados
conseguidos fueron que dentro de las principales brechas que impiden el acceso al
crédito son las garantias que no poseen las Mypes, los elevados intereses, las Mypes
informales, los problemas politicos y econdémicos. El programa Reactiva Per( logrd
ser garante del 98 % de Mypes a nivel nacional. El autor concluy6 que las garantias
son elementales para que las Mypes accedan al financiamiento. Asi mismo, si el

Estado actuara como garante, las Mypes pueden obtener financiamiento facilmente.

Segun Pizzéan et al. (2021), en su investigacién se propusieron como objetivo
principal descubrir qué efectos tiene la gestion empresarial en la solvencia de la
organizacion CNL ASESORES SAC, Tarapoto, Perd, durante la pandemia por
COVID 19. El enfoque utilizado es cualitativo, no experimental, explicativo-casual.
Su muestra estuvo conformada por 06 trabajadores de dicha sociedad. Los
instrumentos empleados son la guia de entrevista, lista de cotejo y guia de analisis
documental. Resultados obtenidos son que en el afio 2020 se vendié méas del 69 %
del total de ventas al crédito y el factor de la prueba defensiva fue de 0.87, que
demostro que no se estuvo haciendo una adecuada gestion de las cuentas por cobrar.
Los autores concluyeron que la gestion empresarial repercute en la solvencia de la

organizacion y las cuentas por cobrar se incrementaron y no se dispuso de efectivo.

También, Ramos (2021), en su articulo realiz6 una investigacion con el objetivo
general de conocer cudles son las causas que inciden en la actividad empresarial
durante la pandemia por COVID - 19, Lima, Perd. Se emple6 un andlisis factorial,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Su poblacion fue de 240 mil empresas
de Limay se tomd como muestra a 929 de ellas. Los resultados principales son que

el 48 % tuvieron problemas para realizar la cobranza a sus clientes y el 30 % tuvieron
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problemas de financiamiento, esto ocasiond el incumplimiento de sus obligaciones
con el sistema financiero. El autor concluy6 que las adversidades que tuvieron las
organizaciones en Lima, estuvieron relacionadas con la produccion, dificultad de
cobrar sus cuentas, obtener un financiamiento rapido y acatar las disposiciones del

Gobierno durante la pandemia.

Finalmente, Cruz (2021), en su investigacion se propuso como objetivo principal
determinar las incidencias que trajo consigo la pandemia por COVID-19 en las
Mipymes de la ciudad de Chachapoyas, Perl. Basado en una investigacion
transeccional descriptivo, cuantitativo y prospectivo. Se empled la encuesta y el
cuestionario. Lo conformd su poblacion 120 micro, pequefias y medianas empresas
y la muestra 53 de ellas. Los resultados hallados son que el 42 % son pequefias
organizaciones, 35 % son micro organizaciones y el 19 % medianas organizaciones.
También mencion6 que el 11 % de Mipymes tuvieron problemas financieros,
asimismo el 85 % de Mipymes asumieron que utilizaron sus ahorros como medio de
financiamiento y el 96 % de Mipymes tuvieron resultados negativos durante la
pandemia. Se concluy6 que el 65 % de Mipymes tuvieron que acceder a algun crédito

para que sus actividades empresariales no sean afectadas.
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II. MATERIAL Y METODOS
2.1. Poblacién, muestra y muestreo
2.1.1.Poblacion

Lo constituyeron 1 112 empresas, con personeria juridica, pertenecientes al
régimen MYPE tributario (RMT), del distrito de Chachapoyas, provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas. La base de datos, donde se encontrd
la poblacion de la presente investigacion, fue proporcionada por la SUNAT,
segun informacion obrante en sus sistemas hasta el 01 de setiembre de 2022.

Criterios de inclusién:

— Personas juridicas que desearon participar voluntariamente en la
investigacion.

— Personas juridicas del distrito de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,
departamento de Amazonas.

— Personas juridicas del régimen MYPE tributario (RMT) activos en el estado
del contribuyente de la SUNAT.

Criterios de exclusion:

— Personas juridicas que no desearon participar en la investigacion.

— Personas juridicas que no pertenecieron al distrito de Chachapoyas,
provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas.

— Personas juridicas que no estuvieron en el régimen MYPE tributario (RMT)
y no activos en el estado del contribuyente de la SUNAT.

— Personas juridicas que se encontraron cerrado al momento de la recoleccién

de datos.

2.1.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se empled la féormula para poblaciones finitas
donde se considera que una poblacion es finita si estd compuesta por menos de
100 000 unidades de estudio y se asume que el muestreo es aleatorio simple

(Puente, 2018). La cual se detalla a continuacion:

24



Tabla 1
Célculo del tamafio de muestra asumiendo muestreo aleatorio simple.

Poblacion Finita Definicion de elementos
n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
e = error muestra o error absoluto.
Z = parametro estadistico que

2
n= Z°xpxqxN depende del nivel de confianza.
e?2x(N—1)+ Z?xpxq

p = probabilidad o porcentaje de
éxito.
g = probabilidad o porcentaje de
fracaso.

Nota. Datos tomados de Puente (2018).
Reemplazando la formula se obtuvo:

n = tamafio de la muestra
N=1112
e=5%
Z =1.96 (95 % nivel de confianza)
p=50%
q=50%
B 1.962x 0.50 x 0.50 x 1 112
0.052 x (1112 — 1) + 1.96 2x 0.50 x 0.50

n= 286

n

2.1.3. Muestreo

Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple. La muestra para que sea valida y
representativa, debe de ser obtenida de forma al azar, de modo que todos los
elementos que la componen hayan tenido la probabilidad de ser escogidos
(Puente, 2018).

Para obtener esta muestra se empled nimeros aleatorios en la base de datos de

la poblacién definida, mediante el uso de férmulas matematicas y de busqueda
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de la hoja de calculo de Excel del paquete de software Microsoft Office LTSC
Profesional Plus 2021, previa asignacion de un nimero de orden y codigo a
cada elemento de la poblacion, para que tengan la posibilidad de ser elegidos

al azar.

2.2. Variables de estudio
2.2.1.Variable independiente (V1)

Factoring.

El factoring es un medio de financiamiento a corto plazo por la cual una
empresa de factoring adelanta el pago de las facturas negociables a un
proveedor (CAVALI S.A. 1.C.L.V., 2024).

2.2.2.Variable dependiente (VD)

Micro y pequerias empresas.

Es una entidad econdémica conformado por una persona natural o juridica, que
realiza trabajos de extraccion, transformacion, elaboracion, venta de bienes o
brinda servicios (Presidencia de la Republica del Peru, 2013, Decreto Supremo
N° 013-2013-PRODUCE, Articulo 4).

2.2.3.Operacionalizacion de variables
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Tipo de variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores item N° Instrumento

El factoring es un medio de

financiamiento a corto plazo por la ~ Conocimiento Normatividad 1-5
) ) cual una empresa de factoring
Factoring Independiente
adelanta el pago de las facturas
Facturas
negociables a un proveedor Efectos . 6-10
negociables
(CAVALI S.A. I.C.L.V,, 2024).
) ) Condiciones de
Es una entidad econémica Gestion de erédito 11
conformado por una persona cuentas por cobrar Cuestionario
o ) Procedimiento de
natural o juridica, que realiza Cob 12
obranza
Microy trabajos de extraccion, Crédi 13.15
réditos -
pequefias Dependiente transformacion, elaboracion, venta :
) ) o Otros tipos de Maneras de
empresas de bienes o brinda servicios 16

) ) o financiamiento generar recursos
(Presidencia de la Republica del

. que usan las 17-20
Perd, 2013, Decreto Supremo N° ) Productos
i micro y pequefias
013-2013-PRODUCE, Articulo 4). crediticios
empresas

Nota. Fuente elaboracién propia (2024).
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2.3.

2.4.

Tipo de investigacion
En esta investigacion se utilizo el tipo de investigacion basica.

La investigacion basica nos permite construir nuevos saberes, esto se obtiene por
medio del andlisis de las caracteristicas de los acontecimientos o sucesos que se

pueden observar (Arispe et al., 2020).

Por medio de la presente investigacion lo que se buscO es obtener nuevos
conocimientos de sucesos dados en las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2022, como determinar cuél fue el conocimiento sobre el
factoring, saber cudles fueron los efectos del uso del factoring, definir como se
realizaron la gestion de cuentas por cobrar y establecer qué tipo de financiamiento

utilizaron.

Disefio de investigacion
En esta investigacion se utilizé un disefio de investigacion no experimental, de corte

transversal, descriptivo.

En el disefio de la investigacion no experimental, la variable independiente no se
manipula para que tenga efecto en la variable dependiente, solamente se limita a
percibir y analizar los hechos ocurridos tal como se manifiestan en su ambiente (Feria
etal., 2019).

Se empled el disefio de la investigacion no experimental en la presente investigacion,
porgue no se realizé ninguna manipulacion de la variable independiente (factoring)

para que tenga incidencia sobre la variable dependiente (micro y pequefias empresas).

El disefio de investigacion transversal o también conocida como transeccional, es
aquella cuando los datos o la informacion solamente se van a recoger de un momento

especifico (Feria et al., 2019).

Se empled el disefio de investigacidn transversal en la presente investigacion, porque
la recoleccion de la informacion corresponde a los sucesos acontecidos durante el

afio 2022 en la ciudad de Chachapoyas.
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2.5.

2.6.

El disefio de investigacion descriptivo su intencién es plasmar caracteristicas,
facultades y perfiles de un suceso, es decir pretende recolectar datos y reportar
informacién sobre variables, dimensiones, indicadores o problema a investigar.

Desde el punto de vista cientifico describir es medir (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se empleo el disefio descriptivo en la presente investigacion, porque solamente se
limit6 a medir las dimensiones tanto de la variable independiente factoring
(dimensién 1= conocimiento y dimensién 2 = efectos) y de la variable dependiente
micro y pequefias empresas (dimension 3 = gestion de cuentas por cobrar y
dimensidn 4 = otros tipos de financiamiento) para posteriormente describirlas en la

presente investigacion.

Método de investigacion

En esta investigacion se utilizo el método de investigacion deductivo.

El método deductivo nos permite partir de hechos generalizados para obtener
informacién especifica buscando obtener soluciones u observar sucesos dados
(Arispe et al., 2020).

Se empled el método deductivo en la presente investigacion, porque se partio de un
hecho general teniendo en cuenta que el estado peruano genera alternativas de
financiamiento para las empresas nacionales, mediante el uso de la factura comercial.
Esto da origen a las operaciones de factoring y asi las micro y pequefias empresas
obtienen liquidez inmediatamente. Es preciso mencionar que el objetivo general de
la presente investigacion fue determinar de qué manera influyé el factoring en las

micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Enfoque de investigacion

En esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo tiene como objetivo principal analizar mediante un analisis
estadistico o numerico los datos recolectados mediante cuestionarios 0 encuestas.
Los disefios de investigacion cuantitativos son descriptivos (las variables solamente
se miden una vez) y los datos se representan en tablas, graficos o ilustraciones
(Albornoz et al., 2023).
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Se empled el enfoque cuantitativo en la presente investigacion, por que los datos
primeramente fueron recolectados por medio de encuestas personales, seguidamente
el disefio de la investigacion fue descriptivo y la presentacion de resultados de la

investigacion se realiz6 mediante el uso del andlisis estadistico descriptivo.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1.Técnica
Encuesta.

Las técnicas son medios por las cuales se obtiene informacion en el proceso de
investigacion. Una de ellas es la encuesta, siendo su principal herramienta el
cuestionario. Son breves, de facil entendimiento y utiliza un lenguaje sencillo
y claro (Arispe et al., 2020).

2.7.1.1. Tipos de encuesta que se utilizo

Encuestas personales.

Las encuestas personales son cuando el investigador administra el
cuestionario en forma personal. Es una de las mas eficientes. Dentro de
las deficiencias es que esto acarrea costos para ubicar al sujeto o los

sujetos no sean ubicados (Yuni y Urbano, 2020).

2.7.2. Instrumento

Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento que permite obtener datos a partir de una
serie de respuestas que antecede unas preguntas. Las preguntas ya elaboradas
permiten que se aplique en iguales condiciones a toda la muestra. El fin del
cuestionario es recoger las diferentes apreciaciones con respecto a la

investigacion (Yuni y Urbano, 2020).

Titulo del cuestionario: Influencia del factoring en las micro y pequefias

empresas en Chachapoyas, 2022.

Tiempo de duracion: 15 minutos.
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Afio de la investigacion: 2022.

Validez: Juicio de expertos y evaluacion general del instrumento (ver anexo
1).

Confiabilidad: Coeficiente de Kuder y Richardson (KR20) =r 20 = 0.83 =

Confiabilidad muy alta (ver anexo 2).

Escala:

N° de items: 20, divididos en 4 dimensiones:

— Conocimiento: 5 items (item del 1-5)
— Efectos: 5 items (item 6 — 10)
—  Gestion de cuentas por cobrar: 5 items (items del 11 - 15)

—  Otros tipos de financiamiento: 5 items (items del 16 - 20)
2.7.3.Validez y confiabilidad

A cada uno de los expertos se les envi6 un expediente del instrumento, con el

proposito de solicitar su revision y validacion.

Validez: Juicio de expertos y evaluacion general del instrumento (ver anexo
1).

Jueces:

— 01 Dr. en Administracion.
— 01 Dr. en Administracion.
— 01 Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Confiabilidad: se calcul6 el coeficiente de Kuder y Richardson (KR20) para
items dicotdmicos en una muestra de 29 micro y pequefias empresas (10 % de

la muestra) de la ciudad de Chachapoyas, que cumplieron con los criterios de
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2.8.

inclusion de la poblacién, cuyo valor fue de r 20 = 0.83, lo que significa una

confiabilidad, muy alta para su uso (ver anexo 2).

El coeficiente de Kuder y Richardson (KR20) nos facilita determinar la
confiabilidad por medio de una sola aplicacién del cuestionario, este
coeficiente de consistencia interna, se usa en cuestionarios con respuestas

dicotémicas, como si 0 no (Gamarra et al., 2015).
Procedimiento

— Se elabor6 el cuestionario: Influencia del factoring en las micro y pequefias
empresas en Chachapoyas, 2022.

— Seenvio el expediente del cuestionario elaborado a tres expertos con el proposito
de solicitar su revision y validacion.

—  Se procedi6 a seleccionar de la poblacién definida en primera fase a 29 micro y
pequefias empresas, para determinar la confiabilidad del instrumento y en
segunda fase a 286 micro y pequefias empresas, para la aplicacion del
cuestionario valido y confiable, estas empresas cumplieron con los criterios de
inclusion de la poblacién. Para la seleccion de las empresas en ambas fases se
emple6 el muestreo aleatorio simple previa asignacién a toda la poblacion de un
namero de orden y una codificacion.

— Seaplico el cuestionario con 20 items a 29 micro y pequefias empresas (10% de
la muestra) para determinar la confiabilidad, las cuales no se consider6 en el
resultado final.

— Se realiz6 la confiabilidad del instrumento aplicando la formula del Coeficiente
de Kuder y Richardson (KR20) = r 20, mediante el uso de las hojas de célculo
de Excel del paquete de software Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2021.

— Se aplico el cuestionario validado y confiable de manera presencial a 286 micro
y pequefias empresas que fueron seleccionadas.

— Se realizo el vaciado de datos de las encuestas a la hoja de calculo de Excel para

realizar el andlisis estadistico descriptivo.
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2.9. Andlisis de datos

El anélisis de datos fue por medio del analisis estadistico descriptivo y se realiz6 por
medio de las hojas de célculo de Excel del paquete de software Microsoft Office
LTSC Profesional Plus 2021. La presentacion de los resultados se realizé6 mediante

tablas de distribucidn de frecuencias (absolutas y relativas).
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I11.

3.1

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se presentan de acuerdo a los
objetivos especificos y estos a la vez responden al objetivo general de la presente

investigacion.

Influencia del factoring en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022

Para poder determinar de qué manera influyo el factoring en las micro y pequefias
empresas fue muy importante conocer de antemano cual fue el conocimiento sobre
el factoring en las micro y pequefias empresas, antes que puedan utilizarlo como
fuente de financiamiento. En base a los resultados obtenidos tenemos que existi6 un
alto porcentaje de desconocimiento sobre el factoring en la mayoria de las micro y
pequefias empresas. El desconocimiento esta relacionado con temas esenciales como:
la normatividad vigente que lo promueve, la importancia de tener facturas
negociables para realizar operaciones de factoring, el titulo valor transferible que la
normatividad otorga a las facturas negociables, sobre la entidad estatal que tienen a
su cargo la potestad sancionadora en temas de facturas negociables y sobre la

empresa encargada de constituir y registrar las facturas negociables.

Ahora bien, también se identificd cuéles son los efectos o beneficios del uso del
factoring en las micro y pequefias empresas. No obstante, los resultados obtenidos
nos demostraron que el uso del factoring como medio de financiamiento en las micro
y pequefias empresas fue relativamente limitado, porque solamente gener6 beneficios
a un porcentaje minimo de las micro y pequefias empresas investigadas y se puede
afirmar que una de las causas que impidio el uso del factoring como medio de

financiamiento es el desconocimiento.

Por otro lado, se definié como se realizaron la gestion de cuentas por cobrar en las
micro y pequefias empresas, con motivo de que las cuentas por cobrar son esenciales,
ya que estas dan origen a las operaciones de factoring. Los resultados nos
demostraron que la mayoria de las micro y pequefias empresas para otorgar créditos
de sus productos o servicios, exigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques
diferidos, entre otros. Asimismo, la mayoria de micro y pequefias empresas

realizaron demandas judiciales, ejecucién de garantias, cobro a avales, entre otros,
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3.2.

para exigir o asegurar el pago de sus créditos. También a la mayoria de las micro y
pequefias empresas las ventas al crédito les generaron cuentas por cobrar en el corto
plazo y estas ventas al crédito les afectd su liquidez. Al fin y al cabo, vemos la
necesidad de una alternativa de financiamiento para que la mayoria de micro y
pequeiias empresas puedan hacer efectivo esas cuentas por cobrar en liquidez
inmediata, en consecuencia, una propuesta viable seria utilizar al factoring como

alternativa.

Por altimo, se definid los tipos de financiamiento que utilizaron las micro y pequefias
empresas. Esto nos permitio saber de dénde proviene los fondos de las micro y
pequefias empresas para que realicen sus actividades empresariales diariamente. Por
afladidura también nos permitio saber cuéles son las dificultades que presentan al
solicitar un producto crediticio. De los resultados obtenidos tenemos que en la
mayoria de micro y pequefias empresas los recursos de financiamiento provienen de
los fondos de terceros ya sean estos: proveedores, amigos, familia o el sistema
financiero. Es mas, existié barreras que impidié que la mayoria de micro y pequefias
empresas accedan a algin producto crediticio en el sistema financiero como son: los
requisitos que estos exigen, la puntuacién crediticia baja y también los bajos niveles
de venta. Asimismo, es preciso mencionar que la mayoria de las micro y pequefias
empresas demostraron su interés por hacer uso del factoring como medio de

financiamiento en el corto plazo.

Conocimiento sobre el factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 3
Tuvo conocimiento que la norma que promueve el uso del factoring como medio de
financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el

financiamiento a través de la factura comercial).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 44 154 %
No 242 84.6 %
Total 286 100 %
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En la tabla 3 se puede determinar que: El 15.4 % (44) de micro y pequefias empresas
tuvieron conocimiento que la norma que promueve el uso del factoring como medio
de financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el
financiamiento a través de la factura comercial), caso contrario el 84.6 % (242) de

micro y pequefias empresas no tuvieron dicho conocimiento.

Tabla 4
Tuvo conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental tener

facturas negociables.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 62 21.7 %
No 224 78.3 %
Total 286 100 %

En la tabla 4 se puede determinar que: El 21.7 % (62) de micro y pequefias empresas,
tuvieron conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental
tener facturas negociables, caso contrario el 78.3 % (224) de micro y pequefias

empresas no tuvieron dicho conocimiento.

Tabla 5
Tuvo conocimiento que la factura negociable es un titulo valor trasferible por
medio de una inscripcion en cuenta en una ICLV (Institucion de Compensacion y

Liquidacion de Valores).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 63 22.0%
No 223 78.0 %
Total 286 100 %

En latabla 5 se puede determinar que: El 22.0 % (63) de micro y pequefias empresas
tuvieron conocimiento que la factura negociable es un titulo valor trasferible por
medio de una inscripcion en cuenta en una ICLV (Institucion de Compensacién y
Liquidacion de Valores), caso contrario el 78.0 % (223) de micro y pequefias

empresas no tuvieron dicho conocimiento.
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3.3.

Tabla 6
Tuvo conocimiento que el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) tiene la

potestad sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 42 14.7 %
No 244 85.3 %
Total 286 100 %

En la tabla 6 se puede determinar que: EI 14.7 % (42) de micro y pequefias empresas
tuvieron conocimiento que el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) tiene la
potestad sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables, caso
contrario el 85.3 % (244) de micro y pequefias empresas no tuvieron dicho

conocimiento.

Efectos del uso del factoring en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas,
2022

Tabla 7
En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir

con sus obligaciones tributarias en su debido tiempo.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 23 8.0 %
No 263 92.0 %
Total 286 100 %

En la tabla 7 se puede identificar que: Al 8.0 % (23) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permitio cumplir con sus
obligaciones tributarias en su debido tiempo, caso contrario al 92.0 % (263) de micro

y pequefias empresas no les permitio.

Tabla 8
En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir

con sus obligaciones laborales en su debido tiempo.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 19 6.6 %
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No 267 93.4%
Total 286 100 %

En la tabla 8 se puede identificar que: Al 6.6 % (19) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permiti6 cumplir con sus
obligaciones laborales en su debido tiempo, caso contrario al 93.4 % (267) de micro

y pequefias empresas no les permitio.

Tabla 9
En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié tener el

capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 17 5.9%
No 269 94.1%
Total 286 100 %

En la tabla 9 se puede identificar que: Al 5.9 % (17) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permitié tener el capital de trabajo
adecuado para poder realizar sus actividades diariamente, caso contrario al 94.1 %
(269) de micro y pequefias empresas no les permitio.

Tabla 10
En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié

negociar con sus clientes y asi vender sus bienes o servicios.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 20 7.0 %
No 266 93.0 %
Total 286 100 %

En la tabla 10 se puede identificar que: Al 7.0 % (20) de micro y pequefias empresas,
las facturas negociables por medio del factoring, permitié negociar con sus clientes
y asi vender sus bienes o servicios, caso contrario al 93.0 % (266) de micro y

pequefias empresas no les permitio.
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3.4.

Tabla 11
Considera que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que

impidio que haga su uso como fuente de financiamiento.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 161 56.3 %
No 125 43.7 %
Total 286 100 %

En la tabla 11 se puede identificar que: El 56.3 % (161) de micro y pequefias
empresas, consideraron que el desconocimiento sobre el factoring es una de las
causas que impidio que haga su uso como fuente de financiamiento, caso contrario

el 43.7 % (125) de micro y pequefias empresas no lo consideraron.

Gestion de cuentas por cobrar en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 12
En el afio 2022, exigi6 garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre

otros, para otorgar créditos a sus clientes.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 186 65.0 %
No 100 35.0%
Total 286 100 %

En la tabla 12 se puede definir que: El 65.0 % (186) de micro y pequefias empresas,
exigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre otros, para
otorgar créditos a sus clientes, caso contrario el 35.0 % (100) de micro y pequefias

empresas no lo exigieron.

Tabla 13
En el afio 2022, realiz6 demandas judiciales, ejecucion de garantias, cobro a

avales, entre otros, para exigir o asegurar el pago de sus créditos.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 191 66.8 %
No 95 33.2%
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Total 286 100 %

En la tabla 13 se puede definir que: El 66.8 % (191) de micro y pequefias empresas,
realizaron demandas judiciales, ejecucién de garantias, cobro a avales, entre otros,
para exigir o asegurar el pago de sus créditos, caso contrario el 33.2 % (95) de micro

y pequefias empresas no lo realizaron.

Tabla 14
En el afio 2022, los créditos que otorgd le generaron cuentas por cobrar en el

corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 184 64.3 %
No 102 35.7%
Total 286 100 %

En la tabla 14 se puede definir que: Al 64.3 % (184) de micro y pequefias empresas,
los créditos que otorgaron les generaron cuentas por cobrar en el corto plazo (8, 15,
30, 60, 90 dias respectivamente), caso contrario al 35.7 % (102) de micro y pequefias

empresas no les genero.

Tabla 15
En el afio 2022, las ventas al crédito afectaron la liquidez de su empresa en el

corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 192 67.1 %
No 94 32.9 %
Total 286 100 %

En la tabla 15 se puede definir que: Al 67.1 % (192) de micro y pequefias empresas,
las ventas al crédito afectaron la liquidez en el corto plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias
respectivamente), caso contrario al 32.9 % (94) de micro y pequefias empresas no les
afecto.
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3.5. Tipos de financiamiento que utilizaron las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 16
En el afio 2022, los fondos que utiliz6 en la generacion de recursos para realizar

sus actividades empresariales diariamente provinieron de:

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Fondos provenientes de
y o 20 7.0 %
la retencion de utilidades.
Fondos adicionales que
o 34 11.9%
aportan los accionistas
Fondos que se obtiene de
terceros (proveedores,
_ o 232 81.1 %
amigos, familia, sistema
financiero).
Total 286 100 %

En la tabla 16 se puede establecer que: El 7.0 % (20) de micro y pequefias empresas,
manifestaron que los fondos que utilizaron en la generacion de recursos para realizar
sus actividades empresariales diariamente provinieron de la retencion de utilidades,
seguido del 11.9 % (34) de micro y pequefias empresas que manifestaron que los
fondos fueron provenientes de los aportes adicionales de los accionistas y el 81.1 %
(232) de micro y pequefias empresas manifestaron que los fondos fueron

provenientes de terceros (proveedores, amigos, familia, sistema financiero).

Tabla 17
En el afio 2022, considerd que la puntuacioén crediticia baja y los ingresos bajos
producto de las ventas, son causas que impidio que obtenga un producto crediticio

en el sistema financiero.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 190 66.4 %
No 96 33.6%
Total 286 100 %
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En la tabla 17 se puede establecer que: El 66.4 % (190) de micro y pequefias
empresas, consideraron que la puntuacion crediticia baja y los ingresos bajos
productos de las ventas, son causas que impidid que obtenga un producto crediticio
en el sistema financiero, caso contrario el 33.6 % (96) de micro y pequefias empresas

no lo consideraron.

Tabla 18
Después de haber llenado la presente encuesta y teniendo en cuenta su objetivo:
¢ Tendria interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el

corto plazo?

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 159 55.6 %
No 127 44.4 %
Total 286 100 %

En la tabla 18 se puede establecer que: El 55.6 % (159) de micro y pequefias
empresas, tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento
en el corto plazo, caso contrario el 44.4 % (127) de micro y pequefias empresas no

tienen interés.
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IV. DISCUSION

En la parte introductoria de la presente investigacion se menciond que el estado
peruano dentro de sus politicas econdmicas y de desarrollo para las empresas
promueve mecanismos de financiamiento, especialmente dirigidas a las micro y
pequefias empresas. Dentro de uno de ellos tenemos al factoring, mediante el uso de
las facturas comerciales y los recibos por honorarios. Dichos comprobantes de pago
son convertidos en titulos valores con la finalidad de realizar su comercializacién por
medio del factoring y asi las empresas consiguen liquidez inmediatamente en el corto
plazo. El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar de qué manera

influy6 el factoring en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Por lo consiguiente para empezar, se buscd determinar el conocimiento sobre el
factoring en las micro y pequefias empresas por ello los resultados obtenidos fueron
que: el 84.6 % de micro y pequefias empresas desconocen que la norma que
promueve el uso del factoring como medio de financiamiento es la Ley 29623,
seguido del 78.3 % de micro y pequefias empresas que desconocen que para hacer
uso del factoring es necesario tener facturas negociables. Asi mismo el 78.0 % de
micro y pequefias empresas manifestaron que desconocen que la factura negociable
tenga la categorizacion como titulo valor transferible por medio de una ICLV, como
también el 85.3 % de micro y pequefias empresas desconocen que el Ministerio de la
Produccion del Perd tiene la potestad sancionadora en temas de facturas negociables.
Por otro lado, se pudo determinar que el 80.4 % de micro y pequefias empresas
desconocen que la empresa CAVALI S.A. I.C.L.V tiene a su cargo la constitucion y

registro de facturas negociables.

Cabe destacar que se pudo determinar que existi6 un alto porcentaje de
desconocimiento sobre el factoring en la mayoria de micro y pequefias empresas.
Estos resultados se aproximan o en cierta manera coinciden de modo idéntico con la
investigacion realizada por Alliende (2024), quien manifesto que la poca informacion
y divulgacion sobre el factoring limitan su uso en la Pymes en Chile, de la misma
forma coincide con la investigacion realizada por Salazar (2022), quien recomendd
a las empresas que se dedican a las actividades del factoring a nivel nacional, dar a
conocer de una manera mas intensa el portafolio de sus servicios de factoring porque

las pequefias y medianas empresas no los conocen y desconocen sobre el factoring.
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Seguidamente por otra parte, se identificd los efectos del uso del factoring en las
micro y pequefias empresas y los resultados hallados demostraron que el factoring
solamente permitié cumplir con obligaciones tributarias al 8.0 % de micro y pequefias
empresas, seguido del 6.6 % de micro y pequefias empresas quienes manifestaron
que el factoring les permitié cumplir con sus obligaciones laborales. Ademas, el 5.9
% de micro y pequefias empresas manifestaron que el factoring les permitio tener el
capital de trabajo adecuado. Asimismo, el 7.0 % de micro y pequefias empresas
manifestaron que el factoring permitié poder negociar con sus clientes y asi poder
vender sus productos o servicios. Por ultimo, el 56.3 % de micro y pequefias empresas
consideraron que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que

impidié su uso.

Particularmente se pudo identificar que el factoring genero beneficios a un porcentaje
minimo de micro y pequefias empresas por lo tanto una causa que impidio su uso fue
el desconocimiento. Los resultados obtenidos son incongruentes con los resultados
obtenidos en la investigacion realizada por Alliende (2024), quien manifesto que el
factoring ofrece muchos beneficios dentro de ellos tenemos que el factoring permite
tener un capital de trabajo flexible, inclusive afirmé que el factoring permite tener
una liquidez rapida y sencilla lo que ayuda a cubrir los gastos operacionales pero los
resultados demostraron que solamente al 5.9 % de micro y pequefias empresas el
factoring les permitié tener el adecuado capital de trabajo, porcentaje relativamente

minimo.

Se puede sefialar que tampoco coincide con el afirmado de Olivarez (2022), quien
menciono que el factoring es una herramienta factible para incrementar la liquidez o
capital de trabajo, también menciond que el factoring como herramienta financiera
permite negociar con proveedores o clientes. Al mismo tiempo menciond dicho autor
que el factoring es una herramienta que permite cumplir con obligaciones al corto
plazo. Sin embargo, haciendo una comparacion con los resultados obtenidos tenemos
que al 5.9 % de micro y pequefias empresas el uso del factoring les permitié tener el
capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente,
porcentaje relativamente minimo. También al 7.0 % de micro y pequefias empresas
el uso del factoring les permitio negociar con sus clientes y asi vender sus bienes o

servicios porcentaje también relativamente minimo. Ahora bien, el 67.1 % de micro
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y pequefias empresas afirmaron que sus ventas al crédito afectaron la liquidez de su
empresa, por lo cual se puede deducir que la mayoria de las micro y pequefias
empresas tuvieron problemas de liquidez. En consecuencia, podemos afirmar que el
factoring no puede generar liquidez o ser medio de financiamiento en cualquier
empresa, tampoco no es un medio para poder negociar con clientes en las ventas de
productos o servicios. También el factoring no permitié cumplir con las obligaciones
al corto plazo en la mayoria de las micro y pequefias empresas. Estos resultados
coinciden con la investigacion realizada por Principe y Yarleque (2021), quienes
manifestaron que el factoring no contribuyd significativamente en la solvencia de la

empresa de su investigacion.

Cabe destacar que se definio la gestion de cuentas por cobrar en las micro y pequefias
empresas, teniendo como resultados que el 65.0 % de micro y pequefias empresas
exigieron garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre otros para
otorgar créditos a sus clientes, también el 66.8 % de micro y pequefias empresas
realizaron demandas judiciales, ejecucién de garantias, cobro a avales, entre otros,
para exigir o asegurar el pago de sus créditos. Al mismo tiempo al 64.3 % de micro
y pequefias empresas los créditos que otorgaron les generaron cuentas por cobrar en
el corto plazo. Inclusive al 67.1 % de micro y pequefias empresas las ventas al crédito
afectaron su liquidez y el 60.8 % de micro y pequefias empresas tuvieron dificultades

para realizar su gestion de cuentas por cobrar.

Entonces se pudo definir que a la mayoria de micro y pequefias empresas las ventas
al crédito les generaron cuentas por cobrar en el corto plazo y estas ventas al crédito
afectaron la liquidez. Estos resultados de cierta manera coinciden con la
investigacion realizada por Pizzan et al. (2021), quienes manifestaron que la empresa
que formé parte de su estudio vendié en el afio 2020 mas del 69% del total de ventas
al crédito y no se estuvo haciendo una adecuada gestion en las cuentas por cobrar y
asi asegurar el pago de los creditos otorgados, afectando asi su liquidez. Asi mismo
coindice con lo expuesto por Cruz (2021) quien manifesto en su investigacion que el
65 % de su muestra de su investigacion tuvieron que acceder a algun crédito para que

sus actividades empresariales no sean afectadas demostrando asi la falta de liquidez.

Por lo tanto, vemos la necesidad de una alternativa para que las micro y pequefias

empresas puedan hacer efectivo esas cuentas por cobrar en liquidez inmediata y una
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propuesta seria utilizar al factoring como alternativa, de modo idéntico cdmo lo
propuso Olivarez (2022), quien mencion0 en su investigacion que el factoring puede
mejorar la rotacion de las cuentas por cobrar de una empresa, de igual modo como
afirmaron Montenegro y Grunauer (2020) donde ellos propusieron al factoring como

un método simple para poder hacer efectivo las cuentas por cobrar.

Finalmente se establecid los tipos de financiamiento que utilizaron las micro y
pequefias empresas donde los resultados fueron que: el 7.0 % de micro y pequefias
empresas mencionaron que los fondos que utilizan para su financiamiento lo obtienen
de la retencion de utilidades, ademas el 11.9 % de micro y pequefias empresas
mencionaron que los fondos para su financiamiento provienen del aporte adicional
de los accionistas, también el 81.1 % de micro y pequefias empresas mencionaron
que los fondos para su financiamiento se obtienen de terceros (proveedores, amigos,
familia, sistema financiero). Por otro lado, tenemos que el 63.6 % de micro y
pequefias empresas presentaron dificultades para acceder a productos crediticios,
seguidamente el 72.4 % de micro y pequefias empresas consideraron que los
requisitos que exigen las empresas del sistema financiero no son faciles ni sencillos
de cumplir, asi mismo el 66.4 % de micro y pequefias empresas mencionaron que la
puntuacion crediticia y las ventas bajas son causas que limitan el acceso a productos
crediticios del sistema financiero. Por ultimo, el 55.6 % de micro y pequefas

empresas tienen interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento.

Entonces se pudo establecer que la mayoria de micro y pequefias empresas los
recursos de financiamiento provienen de fondos de terceros ya sean estos,
proveedores, amigos, familia o del sistema financiero. También existid barreras que
impidié que la mayoria de micro y pequefias empresas accedan a algin producto
crediticio. Estos resultados se aproximan con la investigacion realizada por Ramos
(2021), quien en su investigacion concluyé que las empresas que fueron parten de su
investigacion presentaron adversidades al momento de obtener un financiamiento

rapido.

Por lo tanto, vemos la necesidad de las micro y pequefias empresas de optar por una
fuente de financiamiento que se adecue a su realidad y puedan obtener liquidez
inmediatamente en el corto plazo, para que sus actividades empresariales no se vean

afectadas, siendo una alternativa muy viable el factoring.

46



V. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que:

En primer lugar, existié un alto porcentaje de desconocimiento sobre la normatividad
vigente que promueve el uso del factoring como medio de financiamiento en la

mayoria de micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Seguidamente, los efectos o beneficios del uso del factoring por medio de las facturas
negociables en las micro y pequefias empresas fueron minimas porgue a la mayoria
el factoring no les permitié cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales.
Tampoco no les permitié tener un capital de trabajo adecuado y no les permitié poder
negociar con clientes para vender los productos o servicios que producen. Una de las
causas que impidio su uso del factoring, fue el desconocimiento en las micro y

pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Por otro lado, tenemos que la mayoria de micro y pequefias empresas exigieron
condiciones para otorgar créditos a sus clientes. También tuvieron que recurrir a
procedimientos de cobranzas para asegurar o exigir el pago de los créditos otorgados.
En particular a la mayoria, los créditos que otorgaron les gener6 cuentas por cobrar
en el corto plazo y estos afectaron su liquidez. Es preciso mencionar que también
tuvieron dificultad para realizar su gestidn de cuentas por cobrar las micro y pequefias

empresas en Chachapoyas, 2022.

Asi mismo utilizaron la mayoria de micro y pequefias empresas como fuente de
financiamiento los fondos provenientes de terceros como proveedores, amigos,
familia y sistema financiero. De igual modo presentaron dificultades para obtener
productos crediticios en el sistema financiero y consideraron que no son faciles o
sencillos los requisitos que estos solicitan. Las micro y pequefias empresas en su
mayoria demostraron su interés por hacer uso del factoring como medio de

financiamiento en el corto plazo.

Finalmente se concluye proponiendo al factoring como una alternativa de
financiamiento en el corto plazo para las micro y pequefias empresas de
Chachapoyas, asegurando asi el pago de los creditos otorgados, incrementando la
liquidez en dichas empresas.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se hacen las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, a las entidades publicas, como el Ministerio de la Produccion,
emplear mecanismos de mayor difusion sobre el factoring como medio de
financiamiento para las micro y pequefias empresas, dando a conocer sobre la
normatividad vigente y actualizada que la respalda, la forma como se constituye las
facturas negociables ante Factrack, entre otros aspectos fundamentales.

Por consiguiente, estas acciones deben de ser articuladas conjuntamente con el
Gobierno Regional de Amazonas y sus entidades publicas dependientes, para poder
realizar campafias de informacion sobre medios de financiamiento para los
emprendedores, micro y pequefias empresas, que promueve y garantiza el estado
peruano. Estas acciones se pueden realizar en las ferias y eventos que realiza el
Gobierno Regional de Amazonas o sus entidades publicas dependientes y asi

fomentar su uso.

Por otro lado, a las empresas de factoring que operan bajo la supervision de la SBS
a nivel nacional, emplear estrategias de marketing para que puedan brindar o
expandir sus servicios de operaciones de factoring en Chachapoyas, abriéndoles asi
nuevos mercados, ponemos a su disposicion informacion relevante en esta
investigacion que les puede ayudar a tomar sus decisiones, para brindar sus servicios

en Chachapoyas.

También a las entidades financieras como cajas de ahorro y cooperativas, existentes
en la ciudad de Chachapoyas, realizar un estudio para poder determinar si es factible
para su organizacion ofrecer operaciones de factoring para las micro, pequefias
empresas y emprendedores expandiendo asi su cartera de negocios en la ciudad de

Chachapoyas.

Asi mismo a las micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, ponemos
a su disposicion una alternativa muy sencilla para poder negociar y vender sus bienes
0 servicios a sus clientes por medio del factoring. Haciendo efectivo el pago oportuno
de sus ventas al credito, asi no solo depender de los creditos tradicionales como

fuente de financiamiento, que muchas veces no se puede acceder por falta de historial
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crediticio o mala calificacion y tener una oportunidad mas para poder obtener

liquidez necesaria en el corto plazo.

Seguidamente también a los congresistas de nuestra regién proponer como proyecto
de ley la regulacion de las tasas, comisiones o0 intereses para que sean aplicadas a las
operaciones de factoring y asi las micro y pequefias empresas puedan hacer uso del
factoring como medio de financiamiento al corto plazo. Esto también fomentaria que
las transacciones de compra o venta o viceversa de bienes o servicios sean facturables
contribuyendo asi a erradicar a la evasion de impuestos y tener una mayor

recaudacion de impuestos.

Para terminar a los futuros investigadores, proponer nuevas formas de financiamiento
para las micro y pequefias empresas, ya que estas son las dinamizadoras de la
economia local, regional y nacional. Estas formas de financiamiento, deben de ser la
columna vertebral, para que las empresas puedan operar con normalidad y no cesen
sus actividades empresariales, en una economia mundial en recesion producto del

colapso de la economia mundial después de la pandemia por COVID — 19.
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ANEXOS
Anexo 1

CUESTIONARIO

Influencia del factoring en las micro y pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Introduccion: A través del presente cuestionario se pretende recolectar informacion para
una investigacion sobre la influencia del factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022.

1. Instrucciones: Sus respuestas brindadas seran de caracter anénimo y confidencial. No
existe preguntas correctas, ni incorrectas, ni buenas ni malas, solamente se busca
conocer su actitud en las preguntas planteadas la cual debe marcar con una (x).

2. Forma de aplicacion: Individual

3. Publico objetivo: Micro y pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, con
personeria juridica, pertenecientes al régimen MYPE tributario y activos en el estado
del contribuyente en la SUNAT, durante el afio 2022.

4. Afo de investigacion: 2022.

5. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

6. Datos generales:

Razo6n Social:

R.U.C

Marque con una (x) en el cuadro que considere como respuesta.
Tener en cuenta que sus respuestas deben de ser de acuerdo a los sucesos dados en su

empresa en el afio 2022,
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Indicador: Normatividad

1. Tuvo conocimiento que la norma que promueve el uso del factoring como medio de
financiamiento para las MYPES, es la Ley 29623 (Ley que promueve el financiamiento
a través de la factura comercial).

Si No

2. Tuvo conocimiento que para hacer uso del factoring es requisito fundamental tener

facturas negociables.

Si No

3. Tuvo conocimiento que la factura negociable es un titulo valor trasferible por medio
de una inscripcion en cuenta en una ICLV (Institucion de Compensacion y Liquidacion

de Valores).

Si No

4. Tuvo conocimiento que el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) tiene la potestad

sancionadora a nivel nacional en el tema de facturas negociables.

Si No

5. Tuvo conocimiento que CAVALI S.A. I.C.L.V tiene a su cargo la constitucion y

registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK.

Si No

Indicador: Facturas negociables

6. En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitié cumplir con
sus obligaciones tributarias en su debido tiempo.

Si No

7. En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitio cumplir con

sus obligaciones laborales en su debido tiempo.
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Si No

8. En el afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permiti6 tener el

capital de trabajo adecuado para poder realizar sus actividades diariamente.

Si No

9. Enel afio 2022, las facturas negociables por medio del factoring, permitio negociar con

sus clientes y asi vender sus bienes o servicios.

Si No

10. Considera que el desconocimiento sobre el factoring es una de las causas que impidid

que haga su uso como fuente de financiamiento.

Si No

Indicador: Condiciones de crédito

11. En el afio 2022, exigié garantias, prendas, avales, bienes, cheques diferidos, entre

otros, para otorgar créditos a sus clientes.

Si No

Indicador: Procedimiento de Cobranza

12. En el afio 2022, realiz6 demandas judiciales, ejecucion de garantias, cobro a avales,

entre otros, para exigir o asegurar el pago de sus créditos.

Si No

Indicador: Créditos

13. En el afio 2022, los créditos que otorgd le generaron cuentas por cobrar en el corto

plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Si No
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14. En el afio 2022, las ventas al crédito afectaron la liquidez de su empresa en el corto

plazo (8, 15, 30, 60, 90 dias respectivamente).

Si No

15. En el afo 2022, tuvd dificultad para realizar su gestién del cobro de créditos

otorgados.

Si No

Indicador: Maneras de generar recursos

16. En el afio 2022, los fondos que utiliz6 en la generacion de recursos para realizar sus

actividades empresariales diariamente provienen de:

Fondos provenientes de la retencion de utilidades.

Fondos adicionales que aportan los accionistas.

Fondos que se obtiene de terceros (proveedores,

amigos, familia, sistema financiero).

Indicador: Productos crediticios

17. En el afio 2022, presentd dificultades para acceder a productos crediticios en el
sistema financiero como sobregiros, tarjetas de crédito, descuento de letras, factoring,

créditos tradicionales, cartas fianzas, etc.

Si No

18. En el afio 2022, considerd que los requisitos que exigieron las empresas del sistema

financiero son faciles y sencillos de cumplir cuando solicito algun producto crediticio.

Si No
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19. En el afio 2022, consider6 que la puntuacion crediticia baja y los ingresos bajos
producto de las ventas son causas que impidié que obtenga un producto crediticio en el

sistema financiero.

Si No

20. Después de haber llenado la presente encuesta y teniendo en cuenta su objetivo:
¢ Tendria interés por hacer uso del factoring como medio de financiamiento en el corto

plazo?

Si No

iMuy agradecido por la atencion y su colaboracion prestada!
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Validacion 1

Estimado Investigador (a):(Dr' jUaY\ ‘w an UC) B ven d’,& Fer haﬁd‘( 6’3

Me dirijo a su distinguida persona con el proposito de solicitar su colaboracion para la
revision del instrumento de recoleccion de datos que se adjunta, con el fin de determinar
su validez, para ser aplicado en la tesis titulado “Influencia del factoring en las micro
y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022” con el propodsito de cumplir con el
objetivo general que es determinar de qué manera influyé el factoring en las micro y
pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Su participacion consiste en analizar y evaluar la pertinencia de cada item del
instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su concordancia con los
objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como
la recoleccién de esta. Cualquier sugerencia o modificacion que usted considere

necesaria, sera de gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido cordialmente

Miguel Enrique Mendoza Tafur
DNI N° 47494605
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Identificacion del experto

Nombres y
Apellidos

Profesion

Institucion donde
trabaja

Pregrado
Institucion

Ao

Postgrado
Institucion
Aiio

Postgrado
Institucién

Aio

: Naesteia en Gencias con Mencion en @royerfar
VEr o ' _
;o€ In O niversidad Madonal Padro Rui

: 2020

...........

/

.......................................................................
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta

Que se utilizard en la investigacion:

“Influencia del factoring en las micro y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.” con el propdsito
de cumplir con el objetivo general que es determinar de qué manera influyo el factoring en las micro y

pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS POR EVALUAR
o Leagiute Observaciones (si debe
. Claridad en | Coherencia Indaceion 2 adecuafio Mide lo que | eliminarse o modificarse
_ la redaccion | interna L il retende [un fitem r fav
(Sesgo) del P i T Ok
informante indiqore)
Si [ No | Si | No| Si | No| Si |[Nof Si | No
1 pd 7~ | ~ ¥
2 v V ol 7~
i ~ o | i -
T S v i Y s
s 4 = | & -
6 |~ 7 s -~
v W el il
50/, /. I
9 v I 2 | @ y
10 |/ I o e
] v 3 i anz rd
2] v 7 - Vg
3 / /7 2 | # /
4 [V s 72| # v
i < /. 71 e 7
16 | v, v N 4
e 4 717 z
18 |7 P s 7 I 7~
e / 7|7 r
20 |7 / 74 7
Aspectos Generales Si No
¢El instrumento responde al titulo de investigacion? v
(El instrumento responde a los objetivos del problema? o
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¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento?

(El instrumento, responde a la operacionalizacién de las variables?

\

¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?

¢Los items estn redactados en forma clara y precisa?

¢Existe coherencia entre el item y el indicador?

(Existe coherencia entre variable e item?

JEl nimero de items es adecuado?

SIKINXislke N

(Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion?

VALIDEZ

APLICABLE | ] NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: )
! \ f" ) ( /r; 2 1l A
o ot Ymolle Aol recha . J=40- 208 ...
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Informe general de opinion sobre el instrumento de investigacion

I. Aspectos de validacion:
Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)

Sy Els

Y Los items estdn redactados con lenguaje claro, apropiado y
Claridad acorde con las variables a estudiar. =
o Considera que el instrumento recoge informacion objetiva “
Objetividad segun las variables, dimensiones e indicadores. 4
) El instrumento estd acorde con el conocimiento cientifico, y
Actualidad tecnoldgico y de innovacion. 4

Los items demuestran una estructura logica segin la
Organizacion | operacionalizacion de variables, y permiten hacer 4
inferencias logicas.

Existe relacion y coherencia entre la técnica e instrumento

Metodologia | de recoleccion de datos, responden a los objetivos de la ,
investigacion.
) Los items del instrumento expresan relacion con las
Coherencia dimensiones e indicadores de las variables. v

La informacion que se pretende recolectar ayudara a la

Consistencia | consecucion de los objetivos propuestos. 4
o Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

Suficiencia calidad de acorde a la operacionalizacion de variables. V
o Los items son coherentes con el tipo de investigacion

Intencionalidad | planteada, asi como con la hipétesis y objetivos. b
) La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

Eficacia del instrumento. )

Nota: Se considera como un instrumento vélido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso contrario es no
aplicable.

II. Opinién de aplicabilidad:

Al ‘«WL A O\JI,:,UAM

1. Promedio valorado: 50

7 7

%
Firma del experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

¢ \
\\ \ A i A ( P /
vo, _Wasgut W {wuvelie Fiamamoliz
con regisgro en ORCID Ne. 0000-0003-433Y- 82 69 , a través de la

presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefiado por: Miguel

Enrique Mendoza Tafur, con documento nacional de identidad N° 47494605, para la
investigacion titulada “Influencia del factoring en las micro y pequenas empresas en
Chachapoyas, 2022.” requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Atentamente,

\\"4
Firma del experto
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Validacion 2

Estimado Investigador (a): ®r- ACLD LF 0 (&C"\O R evil l a-

Me dirijo a su distinguida persona con el proposito de solicitar su colaboracion para la
revision del instrumento de recoleccion de datos que se adjunta, con el fin de determinar
su validez, para ser aplicado en la tesis titulado “Influencia del factoring en las micro
y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022” con el propdsito de cumplir con el
objetivo general que es determinar de qué manera influy¢ el factoring en las micro y
pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Su participacion consiste en analizar y evaluar la pertinencia de cada item del
instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su concordancia con los
objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como
la recoleccion de esta. Cualquier sugerencia o modificacion que usted considere

necesaria, sera de gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido cordialmente

7 ]
Miguel Enrique Mendoza Tafur
DNI N° 47494605
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Identificacion del experto

Nombres y
Apellidos

Profesion

Instituciéon donde
trabaja

: UnfUQFSCA&(l N&c(On&l Toribio

Pregrado
Institucion

Aio

Postgrado
Institucion

Aiio

Postgrado
Institucién

Aio

Grados obtenidos

: (Dachiller en ConTabilidad.

: Ma isrcren gc{vcacfoﬂ con Menc{o;teniboéencia b,

& ah Edu ga‘fwa\. e
 SORTED (}niversi&ai (rivada, (esar
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta

Que se utilizar en la investigacion:

“Influencia del factoring en las micro y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.” con el propdsito

de cumplir con el objetivo general que es determinar de qué manera influy6 el factoring en las micro y

pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS POR EVALUAR
. kTt cea ;‘;:(ﬁluﬁg ; Observaciones (si debe
ITEM Clandadfn therencla I Fespacita | corelnivel Mide lo que | eliminarse o modificarse
la redaccién | interna (Sesgo) del pretende un item por favor
informante e
S SiNo™ [“S1 [P No | ST [ No# | S| Noi | ":Si |i'No
1 7 v | 7 v
2 / v 7 v
3 a v~ 7 7 /
4 | J | 7 i
5 v V4 A Il -
6 | ~ v 1l 7 Vi
. ) AW -
8 I v / 7 7
9 |« v .7 7
10 | v 7 | 7
11 o L 7 ) vl
e e il 7
. K® P / o 7
14 | d 7 | # 7
i v 7| 7 v
T i 7| 7 -
I v £ # 7/
18 v I v 7
e 7 7L | 7 7
20 | 4 il I
Aspectos Generales Si No
(El instrumento responde al titulo de investigacion? A
(El instrumento responde a los objetivos del problema? f
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¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento? 7<
¢El instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables? DA
¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? %
¢Los items estdn redactados en forma clara y precisa? I8)
(Existe coherencia entre el item y el indicador? s
(Existe coherencia entre variable e item? s
(El nimero de items es adecuado? 7’
¢Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion? 7~
VALIDEZ
APLICABLE [ | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por:
Or ..... /) (.).2../ ....................................................... Fecha: OiSOQOQL’ ..............

e-mail: C«(VIO%(K‘C /«? ; 6') ...........
on'rm. o) ¢

Firmas ..o
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Informe general de opinién sobre el instrumento de investigacion

I. Aspectos de validacion:
Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)

Deficiente (2) Buena (4)

Claridad acorde con las variables a estudiar. X
o Considera que el instrumento recoge informacion objetiva
Objetividad | seotin las variables, dimensiones ¢ indicadores. r
) El instrumento estd acorde con el conocimiento cientifico,
Actualidad tecnoldgico y de innovacion. X
Los items demuestran una estructura logica segun la
Organizacion | operacionalizacion de variables, y permiten hacer A
inferencias logicas.
Existe relacion y coherencia entre la técnica e instrumento
Metodologia | de recoleccion de datos, responden a los objetivos de la X
investigacion.
) Los items del instrumento expresan relacion con las %
Coherencia dimensiones e indicadores de las variables.
o La informacion que se pretende recolectar ayudara a la
Consistencia | consecucién de los objetivos propuestos. %
o Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
Suficiencia calidad de acorde a la operacionalizacion de variables. )(
L Los items son coherentes con el tipo de investigacion
Intencionalidad | planteada, asi como con la hipétesis y objetivos. ](
) La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
Eficacia del instrumento. o

Nota: Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso contrario es no

aplicable.

II. Opinion de aplicabilidad:

IS&Q\( > Dle

11I. Promedio valorado:
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, A{)‘)/L Q Y /?Ow/Z

con registro en ORCID Ne. 0000- 000{- 8§335- 4234 . a través de la

presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefiado por: Miguel

Enrique Mendoza Tafur, con documento nacional de identidad N° 47494605, para la
investigacion titulada “Influencia del factoring en las micro y pequenas empresas en
Chachapoyas, 2022.” requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Chachapoyas: T de St

Atentamente,

<
9/914;1 experto
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Validacion 3

Estimado Investigador (a):fJ)Y'. CAY"OS’ A“WF?LO Hinod'osa sa'&’garﬁ

Me dirijo a su distinguida persona con el proposito de solicitar su colaboracion para la
revision del instrumento de recoleccion de datos que se adjunta, con el fin de determinar
su validez, para ser aplicado en la tesis titulado “Influencia del factoring en las micro
y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022” con el proposito de cumplir con el
objetivo general que es determinar de qué manera influy¢ el factoring en las micro y
pequefias empresas en Chachapoyas, 2022.

Su participacion consiste en analizar y evaluar la pertinencia de cada item del
instrumento, esto se realizara con el fin de juzgar los aspectos y su concordancia con los
objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como
la recoleccion de esta. Cualquier sugerencia o modificacion que usted considere

necesaria, serd de gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antehano su ayuda, me despido cordialmente
b
A

Miguel Enriqlue Mendoza Tafur
DNI N° 47494605
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Identificacion del experto

Nombres y 3 o o
Apellidos  Carlos_Alberto flinojosa Salazac. .
Profesion : ConTador RQublico

Institucion dond A= s .
wabaja * Universidad Wacional Toribio Modviges

\

Grados obtenidos

Pregrado : Bachiller en ConTabilidad
Institucion = ()niyecsidad Paciona) Federico Villarre!
Aifio : iq CIO
Postgrado : Mae;frfél en (iencias Economicas Mencion

. en Y manARas T T T T T T
Institucién S Universidad Naciona) de Tuillo
Aiio : 9044

. S

Postgrado : ro’}or en Aq{_rr\fnzs’fra con
Institucién : Universidad pacional de Tropiflo
Aifio : 2019
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta

Que se utilizar4 en la investigacion:

“Influencia del factoring en las micro y pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.” con el propdsito

de cumplir con el objetivo general que es determinar de qué manera influy¢ el factoring en las micro y

pequeiias empresas en Chachapoyas, 2022.

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS POR EVALUAR
Lenguaje : :
Clacidadion’| Collerencis | 1d2ecina | seciad | e po oy, oo
ITEM b s 3 la respuesta | con el nivel
aredaccion | interna (Sesgo) del pretende un item por favor
informante i)
Si [ No| Si [ No| Si | No| Si |No| Si | No
5 7 o
2 v - V s r
- I v 7| i v
o v 7 P
Sl v 7 e v
6 [« v PaE v
1 [~ v N 7 %
. e /|7 il
9 [« v = L v
0 |« s Z v
1 v v v
i v e | 7
B/ 4 VA v
4 | 7 v 7 v Vv
8 7, / /7 v
6 | 7~ /s s /
i v s 71 7 rd
18 |/ v /17 7
19 | 7 7 /| 7 //
20 Y v r N Ve
Aspectos Generales Si No
(El instrumento responde al titulo de investigacion? el
(El instrumento responde a los objetivos del problema? ¥
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(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento?
(El instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables?

¢La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?
(Los items estan redactados en forma clara y precisa?
(Existe coherencia entre el item y el indicador?

¢Existe coherencia entre variable e item?

\\\\\\\\ \

¢El nimero de items es adecuado?
¢Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion?
VALIDEZ
APLICABLE Ed NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:
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Informe general de opinion sobre el instrumento de investigacion

I. Aspectos de validacion:
Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)

CRITERIOS | ~ INDICADORES i 9 A e A
) Los items estén redactados con lenguaje claro, apropiado y
Claridad acorde con las variables a estudiar. /]
Considera que el instrumento recoge informacion objetiva /

Objetividad segun las variables, dimensiones e indicadores.

) El instrumento esta acorde con el conocimiento cientifico,
Actualidad tecnoldgico y de innovacion.

Los items demuestran una estructura logica segin la
Organizacion | operacionalizacion de variables, y permiten hacer
inferencias logicas.

Existe relacion y coherencia entre la téenica e instrumento
Metodologia | de recoleccion de datos, responden a los objetivos de la 4
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con las

Coherencia dimensiones e indicadores de las variables. ¥
o La informacién que se pretende recolectar ayudara a la V/
Consistencia | consecucién de los objetivos propuestos.
o Los items del instrumento son suficientes en cantidad y v
Suficiencia calidad de acorde a la operacionalizacion de variables. v
o Los items son coherentes con el tipo de investigacion v
Intencionalidad planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa v

Eficacia del instrumento.

Nota: Se considera como un instrumento vélido y aplicable con un puntaje minimo de 41, caso contrario es no
aplicable.

II. Opinién de aplicabilidad:
Es Apliable

11l. Promedio valorado: 50

/4\/7,\/! y
,/%rma/fhmto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, @f [&Y‘[OS IQ/!)CWLO #(no/')osa 5a)a3ar-

con registro en ORCID N° 0000‘ O001-5603-0919 , a través de la

presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefiado por: Miguel

Enrique Mendoza Tafur, con documento nacional de identidad N° 47494605, para la
investigacion titulada “Influencia del factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022.” requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Chachapoyas Oi de OCTUb(‘@ de 2024.

Atentamente,

/N‘j N g(
‘M/hmto
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Anexo 2

Célculo de confiabilidad del instrumento por el coeficiente de Kuder y Richardson
(KR20)

1. Vaciado de datos obtenidos en las hojas de calculo de Excel de la muestra piloto
(n =29, 10 % de la muestra)

VARIABLES FACTORING (VI) MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (VD)

SUMA

CODIGO DE -

EMPRESA n n 3 I4 15 16 n 18 L] 1o 101 1 n3 14 s ni s n9 120 | (VI+VD)
DL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 o 1 1 8
D2 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 Il 1 0 0 0 1 0 6
D3 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
D4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4
D5 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 5]
D& 1 1 1 0 1 0 0 0 o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12
D7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4
ID§ 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17
0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 o 0 1 4
D10 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 il 1 1 1 1 1 1 15
D11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
D12 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12
D13 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 0 1 1 1 o 1 1 8
ID14 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 1 1 I 1 1 1 0 1 1 8
D15 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 7
D16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 4
D17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8
ID18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 4
D19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 6
D20 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 0 0 1 1 0o 1 0 6
D21 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 51
D22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 5
D23 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 4
D24 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7
25 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 6
D26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 8
D27 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 L 0 0 0 1 1 o 0 0 4
D28 0 0 0 [] 0 0 0 0 [ 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8
D29 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8

SUMA 4 5 5 2 B 2 2 2 2 18 n 2 18 19 21 20 5 2 15
] 014 0.17 0.17 0.07 0.17 0.07 0.07 0.07 0.07 0.62 0.79 0.76 0.62 0.66 0.72 0.69 0.17 0.76 0.52

q 0.86 0.83 083 0.93 0.83 0.93 093 093 0.93 0.38 0.21 0.24 0.38 0.34 0.28 031 0.83 0.24 0.48
p*q 0.12 0.14 014 0.06 0.14 0.06 0.06 0.06 0.06 0.24 0.16 0.18 0.24 0.23 0.20 021 0.14 0.18 025

2. Formula a utilizar
Tabla 19
Formula del coeficiente KR20
k 2. rq

KR20 =7y = —1-"!
— S

Nota. Formula obtenida de Gamarra et al., (2015).
Donde:

20 =correlacion de la prueba completa.

k = numero de items.

s? = varianza de las puntuaciones.

p = proporcidn de sujetos que respondieron Si.

q = 1-p = proporcion de sujetos que respondieron No.
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3. Calculamos y reemplazamos datos por medio de las hojas de célculo de Excel

k=19
Xp*q=290
s?=13.59

Reemplazando en la formula:

KR20=ry=——[1— =2

19-1 13.59 ]
l20=0.83

4. Escala para interpretar la magnitud de un coeficiente
Tabla 20

Escala para interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad.

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Datos obtenidos de Gamarra et al., (2015).
5. Interpretacion
Resultado obtenido: ro=0.83

Segun el resultado obtenido se concluye que el instrumento en analisis tiene una
confiabilidad “muy alta”.
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Anexo 3

Resultados adicionales obtenidos segun los objetivos especificos.

a)

b)

Conocimiento sobre el factoring en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 21
Tuvo conocimiento que CAVALI S.A. I.C.L.V tiene a su cargo la constitucion y

registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK,

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 56 19.6 %
No 230 80.4 %

Total 286 100 %

En la tabla 21 se puede determinar que: El 19.6 % (56) de micro y pequefias
empresas, tuvieron conocimiento que CAVALI S.A. I.C.L.V tiene a su cargo la
constitucién y registro de facturas negociables por medio de su sistema FACTRACK,
caso contrario el 80.4 % (230) de micro y pequefias empresas no tuvieron dicho

conocimiento.

Gestion de cuentas por cobrar en las micro y pequefias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 22
En el afio 2022, tuvo dificultad para realizar su gestion del cobro de créditos
otorgados.
Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 174 60.8 %
No 112 39.2 %
Total 286 100 %

En la tabla 22 se puede definir que: El 60.8 % (174) de micro y pequefias empresas,
tuvieron dificultad para realizar su gestion del cobro de créditos otorgados, caso

contrario el 39.2 % (112) de micro y pequefias empresas no tuvieron esa dificultad.
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c) Tipos de financiamiento que utilizaron las micro y pequeias empresas en
Chachapoyas, 2022

Tabla 23
En el afio 2022, presentd dificultades para acceder a productos crediticios en el
sistema financiero como sobregiros, tarjetas de credito, descuento de letras,

factoring, créditos tradicionales, cartas fianzas, etc.

Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 182 63.6 %
No 104 36.4 %
Total 286 100 %

En la tabla 23 se puede establecer que: El 63.6 % (182) de micro y pequefas
empresas, presentaron dificultades para acceder a productos crediticios en el sistema
financiero como sobregiros, tarjetas de crédito, descuento de letras, factoring,
creditos tradicionales, cartas fianzas, etc., caso contrario el 36.4 % (104) de microy

pequefias empresas no presentaron dificultades.

Tabla 24
En el afio 2022, considero que los requisitos que exigieron las empresas del

sistema financiero son faciles y sencillos de cumplir cuando solicito algin producto

crediticio.
Respuesta del item Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 79 27.6 %
No 207 72.4 %
Total 286 100 %

En la tabla 24 se puede establecer que: El 27.6 % (79) de micro y pequefias empresas,
consideraron que los requisitos que exigieron las empresas del sector financiero son
faciles y sencillos de cumplir cuando solicitaron algin producto crediticio, caso

contrario el 72.4 % (207) de micro y pequefias empresas no lo consideraron.
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