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RESUMEN 

En este estudio de investigación titulado Blended Marketing para promocionar las 

carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional 

Toribio rodríguez de Mendoza de Amazonas surge de la necesidad de la poca difusión de 

las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

En este estudio, se analizó a fondo la situación de diagnóstico actual de las carreras 

profesionales a través de un pre-test, identificando un nivel de conocimiento bajo y medio 

de las carreras, y la necesidad de implementar un plan de marketing utilizando la 

metodología SOSTAC, integrando las mejores estrategias de Blended Marketing y como 

parte del proceso se desarrollan tácticas y estrategias de promoción offline y online como 

una aplicación web utilizando la metodología SCRUM con estrategias de Inbound 

Marketing. Se realizó una investigación aplicada con un enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental de corte transversal y descriptivo involucrando a 179 estudiantes del 

quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua de la 

región de Amazonas, en el proceso. Para el análisis de datos se utilizó, el software 

Microsoft Excel y SPSS permitiendo generar representaciones gráficas y obtener una 

interpretación precisa de los resultados. Después del post-test, los resultados al 

implementar las estrategias de Blended Marketing se comprueba que el Blended 

Marketing influye en un 83% en la promoción de las carreras profesionales de Ingeniería 

de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, superando el umbral del 75%. 

Demostrando que el Blended Marketing se presentó como una solución eficaz para 

promover las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas y Mecánica Eléctrica 

en el ámbito educativo. Además, los estudiantes se mostraron satisfechos, con la 

información proporcionada sobre las carreras. 

 

Palabras clave: Marketing Online, Offline, Aplicación web, Plan de marketing, 

Promoción 
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ABSTRACT 

In this research study entitled Blended Marketing to promote the professional careers of 

Biosystems Engineering and Mechanical Electrical Engineering of the Faculty of Systems 

Engineering and Electrical Mechanics of the National University Toribio Rodriguez de 

Mendoza of Amazonas, the need arises from the lack of dissemination of the professional 

careers of Biosystems Engineering and Mechanical Electrical Engineering. In this study, 

the current diagnostic situation of professional careers was thoroughly analyzed through 

a pre-test, identifying a low and medium level of knowledge of the careers, and the need 

to implement a marketing plan using the SOSTAC methodology, integrating the best 

Blended Marketing strategies and as part of the process, offline and online promotion 

tactics and strategies are developed as a web application using the SCRUM methodology 

with Inbound Marketing strategies. An applied research was carried out with a 

quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and descriptive, 

involving 179 fifth grade high school students from four educational institutions in the 

city of Bagua in the Amazonas region, in the process. For data analysis, Microsoft Excel 

and SPSS software were used, allowing the generation of graphical representations and 

obtaining a precise interpretation of the results. After the post-test, the results when 

implementing the Blended Marketing strategies showed that Blended Marketing 

influenced 83% in the promotion of professional careers in Biosystems Engineering and 

Electrical Mechanical Engineering, exceeding the 75% threshold. This demonstrated that 

Blended Marketing was presented as an effective solution to promote professional careers 

in Biosystems Engineering and Electrical Mechanical Engineering in the educational 

field. In addition, the students were satisfied with the information provided about the 

careers. 

 

Keywords: Online Marketing, Offline, Web Application, Marketing Plan, Promot
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I. INTRODUCCIÓN  

El mundo del marketing digital experimenta un crecimiento constante, convirtiéndose 

en un componente imprescindible de cualquier estrategia destinada a posicionar y 

garantizar la supervivencia de una entidad. El uso de plataformas web, correo 

electrónico y redes sociales es esencial porque la mayoría de las personas los usan para 

comunicarse, informarse y realizar actividades personales y comerciales desde cualquier 

dispositivo y lugar. Según el portal de estadística Statista (2024) se aprecia una creciente 

preferencia por parte de las empresas u organizaciones por contemplar soluciones 

digitales en función a obtener beneficios. La inversión en marketing digital alcanzó casi 

11.000 millones de dólares, y se anticipa que, para el 2024, estas cifras superen los 

15.600 millones de dólares.  

 

Es importante reconocer que la pandemia ha impulsado la transformación digital que se 

viene dando en los últimos años y hemos experimentado tasas de crecimiento en el 

comercio electrónico que, hace sólo doce meses, hubieran parecido ciencia ficción. No 

sólo ha cambiado el canal de consumo, sino también la forma en que consumimos, así 

como los productos y servicios, que han tenido que adaptarse a estas tendencias. 

Madiedo (2021). 

 

Esta creciente evolución cada vez está avanzando en el país, la publicidad por internet 

está progresando gradualmente y se encuentra en segundo lugar en comparación con 

otros medios publicitarios, según CPI (2023) los medios/plataformas con mayor 

participación en la inversión publicitaria fueron la TV Abierta (38%), el digital (34%) y 

la radio (9%). Este crecimiento se ha visto reflejado en el aumento de la inversión en 

plataformas digitales, que ha experimentado un incremento significativo en los últimos 

años. La versatilidad, alcance y segmentación que ofrece la publicidad en línea la 

convierten en una opción atractiva para las empresas que buscan llegar a su audiencia 

de manera efectiva y medible.  

 

Las empresas no parecen tener un compromiso adecuado para aprovechar el Blended 

Marketing como una herramienta eficaz para fortalecer la lealtad del cliente. En el caso 

de las empresas peruanas, esta situación es similar. Según América Retail (2022), la 
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situación de las empresas en relación con el marketing blended se ha resaltado en los 

últimos dos años a raíz de la crisis sanitaria. Aunque muchas de estas empresas ya 

disponen de canales digitales, la implementación de estrategias efectivas sigue siendo 

limitada, a pesar de que, en algunos casos, más del 30% de sus ventas proviene de dichos 

canales.  

 

Por lo tanto, está investigación de estudio se basó en el caso de la Facultad de Ingeniería 

de Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME) Filial Bagua, de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM) donde la estrategia principal 

que es manejada por la Facultad, es la publicidad tradicional, esto consiste en visitar 

múltiples cuidades de la región de amazonas, mencionado específicamente a las 

instituciones educativas con el objetivo de promocionar sus servicios académicos, esto 

trae consigo asignar docentes y personal para el trabajo de campo, lo cual conjetura una 

gran parte de tiempo e inversión. Con el marketing digital, la facultad de Ingeniería de 

Sistemas y Mecánica Eléctrica filial Bagua, de la Universidad Nacional Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, utilizan estrategias de difusión por medio de su 

página de Facebook, pero esta forma en la que se maneja la difusión por esta red social, 

no es la manera adecuada en cómo se realizan publicaciones frecuentes sobre los 

servicios o productos que ofrece la facultad, mostrando un bajo alcance de la página 

web con el público objetivo de la Facultad. Ante está, realidad fue necesario 

implementar un plan de marketing que promocione las carreras profesionales de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME) Filial Bagua, que 

combine estrategias conjuntas (offline y online) y sirva como un modelo para 

contrarrestar la poca difusión de las nuevas carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, en el corto y mediano plazo.  

 

Teniendo en cuenta la problemática mencionada en, ¿Como influye el Blended 

Marketing en promover las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e 

Ingeniería Mecánica Eléctrica?, esté estudio está enfocado en brindar un plan de 

marketing con las mejores estrategias de Blended Marketing, teniendo en referencia la 

metodología SOSTAC, a través de una aplicación web, utilizando la metodología 

SCRUM, con estrategias de Inbound Marketing que permitan una correcta promoción 

de las nuevas carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 
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Eléctrica de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME) Filial 

Bagua de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. 

 

La metodología aplicada en este estudio, es de diseño no experimental de corte 

transversal – descriptivo. Así mismo, la muestra estuvo compuesta por 179 estudiantes 

de quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, 

en la región de Amazonas. A su vez el objetivo general de este estudió se centró en 

determinar la influencia del Blended Marketing en promover las carreras profesionales 

de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. Para lograr el objetivo, se 

definieron los sucesivos objetivos específicos: Diagnosticar los procesos de difusión de 

las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

Desarrollar una aplicación web, con estrategias de Inbound Marketing utilizando la 

metodología de desarrollo ágil SCRUM. Elaborar un plan de marketing que integre 

estrategias de Blended Marketing. Estimar los resultados que generará la aplicación de 

estrategias de Blended Marketing. 

 

La hipótesis planteada en está, investigación fue: El Blended Marketing influirá en un 

75% en promover las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica. Los resultados en esté estudió mostraron que el Blended Marketing 

influye en un 83% en la promoción de las carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, superando el umbral del 75%. Los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de las cuatro instituciones especificadas en la 

muestra, expresaron una satisfacción con los resultados recibidos sobre la información 

de las oportunidades académicas y profesionales de las carreras de Ingeniería de 

Biosistemas y Mecánica Eléctrica. Esto indica que las estrategias de Blended Marketing 

lograron influir positivamente en la percepción y decisión de los estudiantes respecto a 

las carreras profesionales. 

 

Finalmente se concluyó que las estrategias de Blended Marketing se presentó como una 

solución eficaz para promover las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas y 

Mecánica Eléctrica en el ámbito educativo. A su vez esta investigación servirá como 

antecedente para futuras investigaciones relacionadas con el tema. 
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II.MATERIAL Y METODOS 

2.1 Diseño de la Investigación 

2.1.1 Tipo de estudio  

En esté estudio de investigación que se centró en encontrar una solución al 

problema de la poca difusión de las carreras profesionales, podemos mencionar 

que se empleó la investigación de tipo aplicada. 

2.1.2 Diseño 

Como estrategia de diseño de la investigación, se optó por un enfoque no 

experimental de corte transversal y descriptivo. Esto se describe a continuación, 

de la siguiente manera: 

 

Donde: 

G: Grupo de Estudio 

O1: Pre-Test                                         

X: Solución de estrategias de Blended marketing 

O2: Post-Test 

2.2 Población y Muestra  

2.2.1 Población  

La población considerada en esta investigación, están conformadas por los 

estudiantes del quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas 

de la cuidad de Bagua en la región de Amazonas, distribuidas por secciones. 

Sumando 336 estudiantes que se encuentran en una etapa crucial de su 

formación académica, ya que están considerando opciones para ingresar a la 

universidad. 

2.2.2 Muestra 

La muestra considerada en esta investigación se seleccionó a 179 estudiantes de 

quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de 

Bagua, en la región de Amazonas, de tipo de muestra probabilística estratificada. 

Dado que la población estudiantil es delimitada, podríamos afirmar que se 

empleó un tipo de muestreo probabilístico estratificado.  
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2.2.3 Muestreo 

En este estudio, se utilizó el muestreo probabilístico estratificado, donde es 

dividir la población en segmentos y seleccionar una muestra de cada segmento. 

Este enfoque nos permitió obtener resultados más precisos y confiables, ya que 

nos permitió hacer inferencias válidas sobre toda la población a partir de la 

muestra seleccionada 

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

2.3.1 Técnica 

La técnica utilizada fue la encuesta. Se implementó mediante la herramienta 

(Google Forms) de manera virtual, utilizando un enfoque de pre-test y post-test. 

El enlace del cuestionario fue distribuido a los 179 estudiantes que conformaron 

la muestra seleccionada. 

2.3.2 Instrumento 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitió recolectar 

información relevante de los estudiantes en relación con las variables 

consideradas en el proyecto de investigación. Este cuestionario facilitó el 

proceso de obtención de datos, asegurando la alineación con los objetivos y el 

enfoque del estudio. 

2.4 Validez y Confiabilidad de Instrumentos  

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento (cuestionario) empleado en 

este estudio, se obtuvo la opinión de tres expertos, quienes cuentan con los grados 

de maestría y doctor. Estos especialistas fueron seleccionados por su experiencia en 

la disciplina específicamente relacionada con la evaluación del instrumento de 

recolección de datos y las variables analizadas, proporcionando una evaluación 

crucial para conferir validez a los instrumentos utilizados. 

Para asegurar la validación del software desarrollado en este estudio, se obtuvo 

siguiendo el formato de Canchari (2018) donde brinda criterios de validación de 

requisitos de software como base del éxito de los proyectos de sistemas 

informáticos, además se obtuvo la opinión de tres expertos, quienes cuentan con los 

grados de Maestría y título de Ingeniero de sistemas. Estos especialistas fueron 

seleccionados por su experiencia en la evaluación de software, proporcionando una 

evaluación crucial para conferir validez al software desarrollado. 
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2.5 Procedimiento de recolección de datos 

Primera Etapa: Se inició con la recolección de datos de campo, para ello se utilizó el 

instrumento en un pre-test a los 179 elementos de la muestra, conformada por los 

estudiantes de quinto grado de secundaria de cuatros instituciones educativas, de la 

cuidad de Bagua. 

Segunda Etapa: Se aplicó el instrumento en un post-test también a los 179 elementos 

de la muestra (179 alumnos del quinto grado de secundaria), culminando con la 

tabulación y análisis de los datos haciendo uso de Microsoft Excel y el Software 

estadístico SPSS, mediante cuadros y gráficos estadísticos. 

2.6  Métodos 

En esta investigación se utilizó el método lógico deductivo, implica razón de lo 

general a lo particular, utilizando la lógica y la evidencia empírica para llegar a 

conclusiones específicas. Es un enfoque común en la investigación científica y se 

utiliza para validar teorías y generar nuevos conocimientos. Sampiere et. al. (2010). 

Para ello se describe las siguientes actividades realizadas: 

1. Se inicio visitando cuatro instituciones educativas entre ellas, la institución 

educativa, Emblemática Manuel Antonio Mesones Muro, Agropecuario Toribio 

Rodríguez de Mendoza,  16194 “Nueva Urbanización” y 16192 “05 de junio” 

con el objetivo de diagnosticar los procesos de difusión de las carreras 

profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de 

la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, a través de un 

cuestionario (Pre-test) con el objetivo de establecer una posible solución ante el 

problema identificado. 

2. Luego identificado el diagnóstico, para la parte del marketing digital, se 

desarrolló una aplicación web, utilizando la metodología de desarrollo ágil 

SCRUM, con estrategias de Inbound Marketing que permitió una correcta 

promoción de las nuevas carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e 

Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y 

Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza 

de Amazonas. 
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3. A continuación, se elaboró un plan de marketing, integrando la mejor 

combinación de estrategias de Blended Marketing, que ayudó a impulsar la 

difusión de las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica 

Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas. 

4. Posteriormente, se logró estimar los resultados que generó la aplicación de 

Blended Marketing en la difusión de las carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez 

de Mendoza de Amazonas, y al mismo tiempo se aplicó una encuesta (Post-

Test) como técnica de obtención de datos. 

2.7 Análisis de Datos 

Según Horna (2012) el análisis de datos emplea técnicas que resultan útiles en la 

estructuración de la información recolectada mediante los instrumentos de 

investigación. Para ello se planteó realizar con la recolección de datos, producto de 

la encuesta aplicada, estos pasaron a ser tabulados haciendo uso del programa 

Microsoft Excel 2021, para finalmente ser analizados con la visualización de 

gráficos mediante Software IBM SPSS. 

2.8  Marketing  

El marketing se puede describir como el proceso que las empresas utilizan para 

generar valor para sus clientes y construir relaciones duraderas con ellos, con el 

objetivo de recibir a cambio el valor que los clientes están dispuestos a ofrecer. El 

proceso comienza con la comprensión de las necesidades y deseos de los 

consumidores, luego se identifican los mercados objetivo que la organización puede 

atender de manera más efectiva, y finalmente se crea una propuesta de valor 

atractiva para atraer, retener y hacer crecer la base de consumidores. Si la 

organización ejecuta estas acciones de manera efectiva, obtendrá beneficios en 

técnicas de participación en el mercado, ganancias y lealtad del cliente. Armstrong 

& Kotler (2013). 

Como podemos observar, el marketing es fundamental para que las empresas se 

acerquen a sus clientes. De esta manera, los clientes se benefician del valor 

proporcionado por la empresa, mientras que la empresa gana la fidelidad de los 
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clientes al ofrecer productos o servicios de calidad adaptados para satisfacer sus 

necesidades. 

2.9  Blended Marketing 

A medida que el marketing evolucionó y adquirió mayor relevancia para las 

empresas, se empezaron a segmentar los tipos de estrategias publicitarias que las 

marcas pueden emplear. Brutti (2023). 

Entre las estrategias de marketing adaptadas la era digital, las nuevas herramientas 

de marketing no representan una revolución en el campo, sino más bien una 

evolución que se fundamenta en la adopción de tecnologías digitales. Es de suma  

importancia combinar estas nuevas oportunidades con los formatos y medios 

tradicionales que han probado ser efectivos a lo largo del tiempo. La integración de 

estrategias de marketing offline y online, conocida como Blended Marketing, 

fortalece la retención de los valores de marca, mostrando que, si bien Internet es un 

medio rentable, no es exclusivo para todas las campañas de marketing, 

comunicación y publicidad Coto (2008). Para Brutti (2023) esta estrategia 

aprovecha el crecimiento de la publicidad en todo el mundo y la diversidad de tipos 

de marketing y estrategias disponibles en la actualidad. Al aplicar el Blended 

Marketing, se utilizan diversas estrategias simultáneamente con el propósito de 

alcanzar a una audiencia más extensa y variada. 

Para Lorente (2022) el Blended Marketing es una estrategia que fusiona actividades 

realizadas en el ámbito online y offline con aquellas desarrolladas en plataformas 

digitales, buscando fortalecer la interacción con los consumidores. Este enfoque 

permite establecer múltiples canales de comunicación con el público objetivo, 

maximizando las oportunidades para alcanzar los fines estratégicos planteados por 

una marca.  

El Blended Marketing es una estrategia adaptada a la era digital combinando 

técnicas de marketing offline con aquellas del marketing online. Según Coello et. 

al. (2019), esta estrategia se define como una mezcla de acciones diseñadas para 

promover y hacer crecer una empresa, optimizando los resultados con una inversión 

económica reducida, siempre que estén enfocadas en el público objetivo. La 

finalidad principal de esta combinación es maximizar los beneficios de ambas 

modalidades, logrando una integración que potencie los resultados.  
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Migallón (2022) en uno de sus artículos menciona que, al combinar las estrategias 

online y offline, supera las limitaciones individuales de cada canal, logrando un 

mayor impacto y efectividad en las campañas. Esta estrategia requiere un 

conocimiento profundo del público objetivo, incluyendo sus necesidades, hábitos 

de consumo y puntos de interacción, tanto en el entorno tradicional como digital. 

Además, permite personalizar las acciones para ofrecer experiencias únicas, 

mejorar el reconocimiento de la marca y potenciar las ventas.  

Basándonos en estos conceptos, podemos afirmar que la combinación de estrategias 

de marketing offline y online consiste en aprovechar las ventajas de ambas para 

mejorar los resultados. Por tanto, es crucial analizar las necesidades de cada 

empresa u organización y seleccionar las herramientas adecuadas para aumentar la 

llegada al público objetivo, el cual debe estar segmentado de manera precisa. 

Además, esta integración de estrategias permite diseñar campañas más completas y 

efectivas, que conecten con los consumidores en diferentes momentos y contextos. 

Al combinar las capacidades de segmentación y análisis del marketing digital con 

el alcance y la familiaridad de los medios tradicionales, las empresas pueden 

construir una presencia más sólida, generar mayor reconocimiento de marca y 

ofrecer experiencias personalizadas que impacten de manera significativa en la 

percepción del usuario. 

2.10  Estrategias de Promoción 

Según Ekon (2023) una estrategia de promoción implica planificar el uso de 

herramientas publicitarias para lograr la venta de un servicio o producto, así 

como fomentar aquella repetición de la compra y atraer nuevos clientes, y es 

necesario que para alcanzar estos objetivos, es crucial realizar un análisis del 

mercado y de la competencia, lo que requiere una planificación detallada, y es 

así que estas estrategias tienen como finalidad captar la atención de los 

compradores actuales o potenciales, generar interés en los productos o servicios 

ofrecidos y estimular la compra o contratación de los servicios de la empresa.  

Para Schnarch (2019) La promoción es una estrategia que indaga en fomentar la 

compra de un servicio o producto al incrementar su valor a través de incentivos 

que estimulan la conducta de los clientes. Estos incentivos suelen estar 

relacionados con tarifas especiales, descuentos exclusivos y paquetes 

promocionales.  
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2.11  Marketing Digital 

Mejía (2022) define el marketing digital como la utilización de las redes sociales 

y el Internet para mejorar la comercialización de productos o servicios.  Según 

Armstrong & Kotler (2013) mencionan que el marketing online es la modalidad 

de marketing que experimenta un crecimiento más rápido. En la actualidad, es 

raro encontrar una empresa que no haga un uso significativo de Internet. Por 

tanto, las empresas se adentran en el ámbito online con el propósito de atraer a 

nuevos clientes y consolidar las interacciones con los clientes existentes. Y para 

Macia (2018) El marketing digital comprende todas las acciones ejecutadas en 

Internet para promover la comercialización de servicios o productos, difundir 

contenido y crear reconocimiento de marca. 

El marketing digital utiliza diferentes medios como soporte para sus estrategias, 

y cada medio está asociado a estrategias específicas. Por ejemplo, los buscadores 

son utilizados en estrategias Search Engine Marketing (SEM), que incluyen 

Search Engine Optimization (SEO) y Pay-Per-Click (PPC). El sitio web se 

relaciona con estrategias basadas en la creación de contenido y la optimización 

de la tasa de conversión. El correo electrónico se asocia con estrategias de 

permission marketing, como el envío de newsletters y mensajes promocionales. 

Plataformas de redes sociales como Facebook, Tick Tok y Twitter se emplean 

en tácticas para construir y mantener comunidades de seguidores activas. 

2.11.1 Palabras claves en los motores de búsqueda 

En una de sus publicaciones en su blog Acibeiro (2024) hace referencia que el 

Search Engine Optimization (SEO) y el Search Engine Marketing (SEM) son 

estrategias esenciales para mejorar la visibilidad de cualquier proyecto en línea, 

independientemente de su estructura y funcionalidad. Ambas estrategias tienen 

como objetivo atraer tráfico hacia un sitio web, pero lo hacen de maneras 

distintas que, a su vez, se complementan entre sí. 

Search Engine Optimization (SEO): consiste en aplicar métodos en un sitio 

web con la meta de aumentar su posición en los resultados orgánicos de los 

motores de búsqueda.  

Search Engine Marketing (SEM): se refiere a las estrategias de publicidad en 

buscadores donde los anunciantes pagan por aparecer en los primeros resultados 

de búsqueda y cada clic en su anuncio. 



34 

 

2.11.2 Metodología de Inbound Marketing 

Según Montiel (2021) la era digital transformó la dinámica empresarial, 

convirtiendo el Inbound marketing en un elemento fundamental en la retención 

de clientes.  En este contexto cambiante, el Inbound marketing se ha erigido 

como una herramienta imprescindible al priorizar la atracción y retención de 

usuarios a través de contenidos relevantes y experiencias personalizadas. Niebles 

et. al. (2022). Para estos autores Saavedra et. al. (2024) hacen mención que el 

Inbound marketing es una metodología que va más allá de la simple promoción 

y aborda de manera integral las etapas críticas de atraer, convertir, cerrar y 

deleitar.  

2.12  Desarrollo web 

Según Coppola (2023) el desarrollo web implica la creación y mantenimiento de 

un sitio web operativo en Internet, empleando diversos lenguajes de 

programación según la parte y diseño de la página. Cada sitio web posee una 

dirección URL única que lo distingue en la red.  

En el desarrollo de aplicaciones web, se divide fundamentalmente en dos partes: 

Frontend y Backend. El Frontend es la parte visible y funcional con la que 

interactúa el usuario, relacionada con la experiencia y la interfaz de usuario. Por 

otro lado, el Backend es la parte que se comunica con el servidor y donde se 

aplica el código de programación para crear la estructura del sitio, encargada de 

la accesibilidad, mantenimiento, gestión de bases de datos y actualizaciones del 

sitio. 

2.12.1 Metodología de desarrollo de Software 

La metodología de desarrollo de software se define como el conjunto de técnicas 

y métodos utilizados para crear una solución de software. Es importante destacar 

que hay varias metodologías disponibles, y la elección de una en particular 

depende del equipo de desarrollo. Para determinar qué metodología se adapta 

mejor a la solución propuesta, se evaluaron las características de las tres 

opciones, como se puede observar en la tabla siguiente: 
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Tabla 1. 

Características de Metodologías de desarrollo de Software 

Características  Programación 

Extrema (XP) 

SCRUM Modelo en Espiral 

Enfoque 

principal 

Ágil, centrado en la 

programación 

Iterativo e 

incremental 

Iterativo y basado en 

riesgos 

Fases del ciclo 

de vida 

Diseño simple, 

pruebas frecuentes, 

refactorización 

Planificación, 

desarrollo, revisión 

y adaptación 

Planificación, 

análisis de riesgos, 

ingeniería, 

evaluación 

Roles 

principales 

Programadores, 

cliente, coach 

técnico 

Scrum Master, 

Product Owner, 

Equipo 

Cliente, 

desarrollador, 

gerente de proyecto, 

equipo de calidad 

Planificación Planificación 

continua 

Sprints de duración 

fija 

Planificación basada 

en riesgos 

Priorización del 

trabajo 

Enfoque en tareas y 

entregas 

Backlog priorizado Priorización basada 

en riesgos 

Control del 

trabajo 

Programación en 

pareja, integración 

continua 

Reuniones diarias 

de seguimiento 

Monitoreo y control 

del riesgo 

Entrega de 

software 

Frecuente, varias 

veces al día o 

semana 

Al final de cada 

sprint 

Entregas en etapas 

Pruebas Pruebas continuas, 

programación en 

parejas 

Pruebas al final de 

cada sprint 

Pruebas en cada fase 

del ciclo 

Documentación Documentación 

ligera 

Documentación 

ligera 

Documentación 

detallada 
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Para el desarrollo de la aplicación web se optó por la metodología de desarrollo 

ágil Scrum. A continuación, se explica más a detalle de la metodología 

implementada. 

2.12.2 Metodología Scrum 

Según Ortiz (2022) menciona que, en SCRUM, el trabajo se organiza en Sprints, 

lo que significa que el proyecto se divide en partes más pequeñas para abordarlas 

de manera ágil y eficaz. Estos Sprints permiten avanzar de forma progresiva y 

obtener resultados concretos en cada etapa del proyecto.  

2.12.3 Herramientas de Implementación 

2.12.3.1.1 Tecnologías Utilizadas  

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2): ofrece 

capacidad de computación escalable bajo demanda en la nube de 

Amazon Web Services (AWS). Al utilizar Amazon EC2, se pueden 

reducir los costos asociados al hardware, lo que permite desarrollar 

e implementar aplicaciones de manera más ágil. (Amazon AWS, 

2024) 

MySQL: es una base de datos de código abierto ampliamente 

utilizada y reconocida por su alto rendimiento, confiabilidad y 

escalabilidad, siendo la segunda más popular después de Oracle 

Database. Además, Proporciona un sistema robusto para almacenar 

y gestionar datos de manera eficiente. (Oracle, 2024). En este 

proyecto, MySQL se utilizó para almacenar datos relacionados con 

noticias, comentarios, títulos, contenido, y visitas, entre otros.  

2.12.3.1.2 Herramientas Utilizadas 

PHPMailer: es una clase diseñada para facilitar el envío de correos 

electrónicos con características avanzadas, siendo muy útil y 

poderosa. Permite enviar correos con archivos adjuntos y utilizar 

diversos servidores SMTP (con o sin autenticación), ofreciendo 

soporte para otras funcionalidades que también están disponibles 

en la función mail () nativa de PHP, pero de una forma más sencilla 

y manejable. (DesarrolloWeb, 2023) 

Bootstrap: Según Londoño (2023) en su blog, hace refrencia que 

Bootstrap es una biblioteca de herramientas de código abierto que 
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facilita el diseño de sitios y aplicaciones web, basada en HTML y 

CSS. Ofrece una amplia variedad de elementos de diseño, como 

formularios y botones, que se adaptan a diferentes formatos de 

navegación. En este proyecto, Bootstrap se utilizó para garantizar 

que la aplicación web sea accesible y funcional en una variedad de 

dispositivos y tamaños de pantalla. 

SweetAlert2: es una biblioteca de JavaScript que facilita la 

creación de alertas animadas y visualmente más atractivas en 

comparación con las alertas estándar de JavaScript. (Tech Riders, 

2022). En este proyecto, SweetAlert2 se utilizó para mejorar la 

interacción del usuario mediante la implementación de 

notificaciones y mensajes de confirmación, que son tanto 

funcionales como visualmente atractivos. 

2.12.3.1.3 Lenguaje y Librerías Utilizadas  

PHP: es un lenguaje de programación de código abierto 

especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser 

incrustado en HTML. Esto permite que el código PHP sea invisible 

para el usuario final, lo que lo hace ideal para aplicaciones web 

donde se necesita procesamiento en el servidor. (PHP, 2024). En 

este proyecto, PHP se utilizó para la lógica de backend, gestión de 

formularios, y para interactuar con la base de datos MySQL a 

través de PDO (PHP Data Objects). 

JavaScript: es un lenguaje de programación fundamental para el 

desarrollo web, utilizado para crear páginas interactivas y 

dinámicas. (Amazon AWS, 2024). En este proyecto, JavaScript se 

empleó para manejar eventos en la interfaz de usuario, manipular 

el DOM, y realizar solicitudes asíncronas (AJAX) para mejorar la 

experiencia del usuario. 

HTML: es el elemento esencial de la Web, empleado para definir 

la estructura y el significado del contenido en línea. (MDN Web 

Docs, 2024). En este proyecto se utilizó HTML para construir la 

base de todas las páginas del aplicativo web. 
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CSS: es uno de los lenguajes fundamentales de la Web Abierta, con 

una especificación estandarizada por el W3C. (MDN Web Docs, 

2024). En este proyecto, CSS se utilizó para diseñar y estilizar las 

páginas web, asegurando una apariencia coherente y atractiva. 

2.13  Actividades realizadas según cronograma  

2.13.1 Fase de Inicio 

2.13.1.1 Definición de Roles 

Tabla 2. 

Definición de Actores y Roles 

Identificación de Actores y Roles 

Product Owner Guevara Diaz, Zoiner 

Scrum Master Guevara Diaz, Zoiner 

Team Scrum Guevara Diaz, Zoiner 

 

2.13.2 Fase de Desarrollo (Product Backlog) 

2.13.2.1 Sprint 1 (Roles y Accesos) 

 Planificación y Estimación 

• Requerimiento Funcional: Módulo Login 

✓ Bloque Iniciar de Sesión  

Tabla 3. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Iniciar Sesión 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_001 Acceso a la 

Interfaz Iniciar 

Sesión 

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la interfaz de Inicio de 

Sesión  

- Al usuario iniciar sesión a través del 

formulario de ingreso de datos de 

usuario y contraseña, según el rol que 

posee 
 

Alta 
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RF_002 Asignación de 

Roles 

La aplicación web debe permitir: 

- Crear el nombre del Usuario 

- Asignar rol de acceso al usuario 

- Cargar su avatar para identificación  

Media 

 

 Diseño de la GUI y la BD 

Figura 1 

Diseño del Bloque Iniciar Sesión 

 

 Implementación 

2.13.2.1.1.3.1 Historias de Usuario 

• Bloque Iniciar Sesión 

Tabla 4. 

Historia de Usuario del Bloque Iniciar Sesión 

Historia de usuario 

ID HU01 Nombre Interfaz Iniciar Sesión 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 
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Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Iniciar Sesión de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Visualizar la interfaz Iniciar Sesión 

- Permitir visualizar el formulario  

- Permitir ingresar datos de usuario y contraseña para iniciar 

sesión 

- Permitir el acceso según el rol que posee a la aplicación 

web 

Prioridad Alta Estimación 32h Riesgo Medio 

 

Figura 2 

Interfaz de Iniciar Sesión 

 

Figura 3 

Codificación Breve del Bloque Iniciar Sesión 
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 Pruebas Unitarias 

Tabla 5. 

Prueba Unitaria del Bloque Iniciar Sesión 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE INICIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_001 

Nombre del módulo: Interfaz de Iniciar Sesión 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Inicio de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Ninguna 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 
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001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Inicio 

Interfaz 

Inicio 

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Inicio 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

inicio exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

002 

 

La interfaz de inicio 

contiene Información 

sobre las Nuevas 

Carrera Profesionales 

Interfaz 

Inicio 

 

La aplicación web debe 

permitir visualizar la 

información de las 

nuevas carreras 

profesionales 

La interfaz de inicio 

muestra la 

información de las 

nuevas carreras 

profesionales  

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de Inicio 

permite visualizar 

Información sobre los 

Blog  

Publicados 

Interfaz 

Inicio 

 

La aplicación web debe 

permitir visualizar la 

información sobre los 

Blog Publicados 

La interfaz de inicio 

muestra la 

información sobre los 

Blog Publicados 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

004 

La interfaz de inicio 

permite acceder a los 

enlaces rápidos 

Interfaz 

Inicio 

 

La aplicación web debe 

permitir acceder a los 

enlaces rápidos 

La interfaz de inicio 

muestra las redes 

sociales y permite 

acceder w ellas 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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2.13.2.1.2 Sprint 2 (Gestión de servicios de la aplicación web) 

 Planificación y Estimación 

• Requerimiento Funcional: Módulo Usuario 

✓ Bloque Inicio 

Tabla 6. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Inicio 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_003 Acceso a la Interfaz 

Inicio 

La aplicación web debe permitir al 

usuario tener acceso a la aplicación de 

Inicio 
 

Alta 

RF_004 Mostrar Información 

sobre la Universidad  

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la Información sobre la 

Universidad 

- Redireccionar a la Pagina Web 

principal de la UNTRM para más 

Información sobre los servicios 

que ofrece 

Alta 

RF_005 Mostrar Información 

sobre las Nuevas 

Carrera Profesionales  

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la Información de la 

carrera de Ingeniería de 

Biosistemas 

- Visualizar la Información de la 

carrera de Ingeniería Mecánica 

Eléctrica  

Alta 

RF_006 Mostrar Información 

sobre los Blog 

Publicados 

La aplicación web debe permitir:  

- Visualizar los Blog publicados 

por el administrador 

Alta 

RF_007 Mostrar los enlaces de 

las redes sociales de la 

Facultad 

La aplicación web debe permitir:  

- Visualizar los enlaces de las redes 

sociales de la Facultad 

Alta 
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✓ Bloque Carreras 

Tabla 7. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Carreras 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_008 Acceso a la Interfaz 

Carreras 

El usuario podrá tener acceso a la 

interfaz carreras 
 

Alta 

RF_009 Seleccionar apartado de 

información de la carrera 

de ingeniería de 

Biosistemas 

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la Información 

sobre la carrera de Ingeniería 

de Biosistemas 

- Desglosar para obtener más 

información sobre proyectos y 

oportunidades de 

investigación  

- Visualizar imágenes con 

temática de la carrera  

- Visualizar y redireccionar la 

información de ambas 

carreras  

Alta 

RF_010 Seleccionar apartado de 

información de la carrera 

de ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la Información 

sobre la carrera de Ingeniería 

Mecánica Eléctrica 

- Desglosar para obtener más 

información sobre proyectos y 

oportunidades de investigación  

- Visualizar imágenes con 

temática de la carrera  

- Visualizar y redireccionar la 

información de amabas 

carreras  

Alta 
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RF_011 Mostrar los enlaces de las 

redes sociales de la 

Facultad 

La aplicación web debe permitir:  

- Visualizar los enlaces de las 

redes sociales de la Facultad 

Alta 

 

✓ Bloque de Blog 

Tabla 8. 

Requerimientos Funcionales del Bloque de Blog 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_012 Acceso a la Interfaz Blog El usuario podrá tener acceso 

a la interfaz Blog 
 

Alta 

RF_013 Mostrar Información del Blog  La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el contenido 

del Blog 

- Desplazar siguientes Blog 

Alta 

RF_014 Mostrar Información sobre la 

carrera profesionales 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar las iniciales del 

nombre de la universidad 

- Mostrar la fecha de 

creación del Blog 

Alta 

RF_015 Mostrar información del título 

del Blog, Fecha de 

actualización, nombre y cargo 

del usuario que registro el 

blog  

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el contenido del 

título del Blog 

- Visualizar la fecha de 

actualización del Blog 

- Visualizar el Nombre y 

cargo del usuario que 

registro el blog 

Alta 
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- Visualizar el Índice del 

blog 

RF_016 Dejar Comentarios de la 

información de publicación 

del Blog 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el apartado de 

dejar comentarios 

- Agregar información 

- Marcar el registro de 

nombre y correo 

electrónico para la 

próxima vez que comente 

- Guardar la información 

del comentario 

Alta 

RF_017 Mostrar la información del 

apartado de categoría y 

ultimas publicaciones 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar la información 

de la cantidad de 

categorías  

- Mostrar la información de 

las ultima publicaciones 

Alta 

RF_018 Mostrar los comentarios 

realizados por el usuario 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar la 

información del 

comentario  

- Visualizar la imagen del 

usuario, nombre, fecha y 

hora de publicación 

Alta 

 

✓ Bloque Noticia 

Tabla 9. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Noticia 
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Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_019 Acceso a la Interfaz Noticia El usuario podrá tener acceso 

a la interfaz Noticia 
 

Alta 

RF_020 Mostrar Información de la 

Noticia 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el contenido 

de la Noticia 

- Desplazar siguientes 

Noticias 

Alta 

RF_021 Mostrar información del título 

de la Noticia, Fecha de 

actualización, nombre y cargo 

del usuario que registro la 

noticia 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el contenido 

del título de la Noticia 

- Visualizar la fecha de 

actualización de la 

Noticia 

- Visualizar el Nombre y 

Cargo del usuario que 

registro la noticia 

- Visualizar el Índice de la 

noticia 

Alta 

RF_022 Dejar Comentarios de la 

información de publicación de 

la noticia 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar el apartado de 

dejar comentarios 

- Agregar información 

- Marcar el registro de 

nombre y correo 

electrónico para la 

próxima vez que 

comente 

Alta 
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- Guardar la información 

del comentario 

RF_023 Mostrar la información del 

apartado de categoría y ultimas 

publicaciones 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar la información 

de la cantidad de 

categorías  

- Mostrar la información 

de las ultima 

publicaciones 

Alta 

RF_024 Mostrar los comentarios 

realizados por el usuario 

La aplicación web debe 

permitir: 

- Visualizar la 

información del 

comentario  

- Visualizar la imagen del 

usuario, nombre, fecha y 

hora de publicación 

Alta 

 

✓ Bloque Contacto  

Tabla 10. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Contacto 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_025 Acceso a la Interfaz 

Contacto 

El usuario podrá tener acceso a la 

interfaz Contacto 
 

Alta 

RF_026 Mostrar formulario 

de registro de 

contacto  

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar el formulario de registro 

de datos del usuario para recibir 

información de alguna de las 

carreras 

Alta 
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RF_027 Registrar datos y 

enviar mensaje a la 

Facultad  

La aplicación web debe permitir: 

- Registrar el nombre completo, 

correo electrónico y mensaje del 

usuario solicitante 

- Enviar el mensaje  

Alta 

RF_028 Mostrar teléfono, 

Correo electrónico y 

dirección 

La aplicación web debe permitir:  

- Visualizar el teléfono de contacto 

- Mostrar el correo electrónico  

- Visualizar la dirección de la 

Facultad 

Alta 

RF_029 Mostrar los enlaces 

de las redes sociales 

de la Facultad 

La aplicación web debe permitir:  

- Visualizar los enlaces de las redes 

sociales de la Facultad 

Alta 

 

• Requerimientos No Funcionales 

Tabla 11. 

Requerimientos No Funcionales 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RNF_01 Rápida 

velocidad de 

respuesta 

La aplicación debe contar con una velocidad 

de respuesta menor a las de 5 segundos. 

Alta 

RNF_02 Trabajo de 

datos 

asíncronos 

La aplicación debe permitir la visualización 

de los datos modificados en la aplicación, 

sin necesidad de recargar la página. 

Alta 

RNF_03 Interfaz gráfica 

sencilla 

La aplicación debe de contar con una 

interfaz gráfica sencilla y de fácil acceso. 

Media 

RNF_04 Acceso al 

sistema 24/7 

 

La aplicación debe permitir la disponibilidad 

24/7 

Alta 
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 Diseño de la GUI y la BD 

❖ Diseño del Bloque Inicio 

Figura 4 

Diseño del Bloque Inicio parte superior 
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Figura 5 

Diseño del Bloque Inicio parte inferior 
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❖ Diseño del Bloque Carreras 

Figura 6 

Diseño del Bloque Carreras 
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❖ Bloque Blog  

Figura 7 

Diseño del Bloque Blog parte superior 
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❖ Bloque Noticia 

Figura 8 

Diseño del Bloque Noticia parte superior 
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Figura 9 

Diseño del Bloque Noticia parte inferior 

 

❖ Bloque Contacto 

Figura 10 

Diseño del Bloque Contacto 
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 Implementación 

2.13.2.1.2.3.1 Historias de Usuario 

• Bloque de Inicio 

Tabla 12. 

Historia de Usuario del Bloque de Inicio 

Historia de usuario 

ID HU02 Nombre Interfaz Inicio  

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario 

Propósito Visualizar la Interfaz de Inicio de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Mostrar Información sobre la Facultad  

- Mostrar Información sobre las Nuevas Carrera 

Profesionales  

- Visualizar Información sobre los Blog Publicados 

- Acceder a los enlaces de las redes sociales de la 

Facultad 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 11 

Codificación Breve del Bloque Inicio 
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Figura 12 

Interfaz Inicio 

 

Figura 13 

Interfaz Inicio – Acerca de la Facultad 

 

Figura 14 

Interfaz Inicio – Nuevas Carreras 
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Figura 15 

Interfaz Inicio – Blogs Publicados 

 

Tabla 13. 

Historia de Usuario del Bloque Carreras 

Historia de usuario 

ID HU03 Nombre Interfaz Carreras 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario 

Propósito Visualizar la Interfaz Carreras de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Acceso a la Interfaz Carreras 

- Acceder apartado de información de la carrera de 

ingeniería de Biosistemas 

- Acceder al apartado de información de la carrera de 

ingeniería Mecánica Eléctrica 

- Acceder a los enlaces de las redes sociales de la Facultad 

  Prioridad Alta Estimación 32h Riesgo Medio 
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Figura 16 

Codificación Breve del Bloque Carreras 

 

Figura 17 

Interfaz Carreras 

 

Figura 18 

Interfaz Carreras – Información 
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Figura 19 

Interfaz Carreras – Información de Oportunidades 

 

Tabla 14. 

Historia de Usuario del Bloque Blog 

Historia de usuario 

ID HU04 Nombre Interfaz Blog 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario 

Propósito Visualizar la Interfaz Blog de la Aplicación Web 

Criterio de 

Aceptación 

- Visualizar lista de blog creados  

- Visualizar el apartado de dejar comentarios 

- Agregar información del comentario 

- Guardar la información del comentario 

- Visualizar el Nombre y cargo del usuario que registro el 

Blog 

- Visualizar la fecha de actualización del Blog 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 
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Figura 20 

Codificación Breve del Bloque Blog 

 

Figura 21 

Interfaz Blog 

 

Figura 22 

Interfaz Blog - Contenido del Blog 
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Figura 23 

Interfaz Blog – Índice de Contenido 

 

Figura 24 

Interfaz Blog – Perfil de Egresado 

 

Figura 25 

Interfaz Blog – Perfil Ocupacional 
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Figura 26 

Interfaz Blog – Dejar Comentario 

 

Figura 27 

Interfaz Blog – Lista de Comentarios 

 

Tabla 15. 

Historia de Usuario del Bloque Noticia 

Historia de usuario 

ID HU05 Nombre Interfaz Noticia 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario 

Propósito Visualizar la Interfaz Noticia de la Aplicación Web 

Criterio de 

Aceptación 

- Visualizar lista de noticias publicadas  

- Visualizar el apartado de dejar comentarios 
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- Agregar información del comentario 

- Guardar la información del comentario 

- Visualizar el Nombre y cargo del usuario que registro la 

Noticia 

- Visualizar la fecha de actualización de la Noticia 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 28 

Codificación Breve del Bloque Noticias 

 

Figura 29 

Interfaz Noticia  
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Figura 30 

Interfaz Noticia – Contenido de la Noticia 

 

Figura 31 

Índice de Contenidos 

 

Figura 32 

Interfaz Noticia – Dejar Comentario  
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Tabla 16. 

Historia de Usuario del Bloque Contacto 

Historia de usuario 

ID HU06 Nombre Interfaz Contacto 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario 

Propósito Visualizar la Interfaz Contacto de la Aplicación Web 

Criterio de 

Aceptación 

- Mostrar formulario de registro de contacto  

- Registrar datos y enviar mensaje a la Facultad  

- Visualizar teléfono, Correo electrónico y dirección 

- Mostrar los enlaces de las redes sociales de la 

Facultad 

Prioridad Alta Estimación 46h Riesgo Medio 

 

Figura 33 

Codificación Breve del Bloque Contacto 

 

Figura 34  

Interfaz Contacto 
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 Pruebas Unitarias del Módulo de Usuario 

Tabla 17. 

Prueba Unitaria del Módulo Usuario Bloque-Inicio 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE INICIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_002 

Nombre del módulo: Interfaz de Inicio 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Inicio de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Ninguna 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 
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001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Inicio 

Interfaz 

Inicio 

 

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Inicio 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

inicio exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

002 

 

La interfaz de inicio 

contiene Información 

sobre las Nuevas 

Carrera Profesionales 

Interfaz 

Inicio 

La aplicación web debe 

permitir visualizar la 

información de las 

nuevas carreras 

profesionales 

La interfaz de inicio 

muestra la 

información de las 

nuevas carreras 

profesionales  

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de Inicio 

permite visualizar 

Información sobre los 

Blog  

Publicados 

Interfaz 

 Inicio 

La aplicación web debe 

permitir visualizar la 

información sobre los 

Blog Publicados 

La interfaz de inicio 

muestra la 

información sobre los 

Blog Publicados 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

004 

La interfaz de inicio 

permite acceder a los 

enlaces de las redes 

sociales de la Facultad 

Interfaz 

Inicio  

 

 

La aplicación web debe 

permitir acceder a los 

enlaces de las redes 

sociales de la Facultad 

La interfaz de inicio 

muestra las redes 

sociales y permite 

acceder a ellas 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 18. 

Prueba Unitaria del Módulo Usuario Bloque-Carreras 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CARRERAS 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_003 

Nombre del módulo: Interfaz de Carreras 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Carreras de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Dar clic en la opción de Carreras del menú de navegación de la aplicación web 

ID Descripción Datos Resultado 

Esperado 

Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Carreras 

Interfaz 

 Carreras 

La aplicación web 

debe permitir 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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mostrar la interfaz 

Carreras 

cargó la interfaz 

carreras exitosamente. 

002 La opción de 

Carreras contiene el 

submódulo de Ing. 

Mecánica Eléctrica 

Interfaz 

Carreras 

 

La interfaz 

Carreras debe 

permitir el ingreso 

al submódulo Ing. 

Mecánica Eléctrica 

La interfaz Carreras, 

mostró el submódulo y 

la visualización de la 

información de la 

carrera de Ing. 

Mecánica Eléctrica. 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

003 La opción de 

Carreras contiene el 

submódulo de Ing. 

Biosistemas 

Interfaz 

Carreras 

 

La interfaz 

Carreras debe 

permitir el ingreso 

al submódulo Ing. 

Biosistemas 

La interfaz Carreras, 

mostró el submódulo y 

la visualización de la 

información de la 

carrera Ing. 

Biosistemas. 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

004 

 

La interfaz de 

Carreras del 

submódulo Ing. 

Mecánica Eléctrica 

contiene 

Interfaz 

Carreras-Ing. 

Mecánica 

Eléctrica 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar la 

información de la 

carrera de 

La interfaz de Carreras 

del submódulo Ing. 

Mecánica Eléctrica, 

muestra la 

visualización de 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 
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Información sobre 

la Carrera 

Profesional 

Ingeniería 

Mecánica Eléctrica 

información de la 

carrera profesional 

 

 

 

005 

La interfaz de 

Carreras del 

submódulo Ing. 

Biosistemas 

contiene 

Información sobre 

la Carrera 

Profesional 

Interfaz 

Carreras-Ing. 

Biosistemas 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar la 

información de la 

carrera de 

Ingeniería de 

Biosistemas 

La interfaz de Carreras 

del submódulo Ing. De 

Biosistemas, muestra 

la visualización de 

información de la 

carrera profesional 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

006 

La interfaz de 

Carreras permite 

acceder a los 

enlaces de las redes 

sociales de la 

Facultad 

Interfaz 

Carreras 

 

 

La aplicación web 

debe permitir 

acceder a los 

enlaces de las redes 

sociales de la 

Facultad 

La interfaz de Carreras 

muestra las redes 

sociales y permitió 

acceder a ellas 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 19. 

Prueba Unitaria del Módulo Usuario Bloque-Blog 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE BLOG 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_004 

Nombre del módulo: Interfaz del Blog 

Descripción: Visualización de la Interfaz del Blog de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Dar clic en la opción de Blog del menú de navegación de la aplicación web 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz del 

Blog 

Interfaz  

Blog 

 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz Blog 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz del 

Blog exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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002 

 

La interfaz del blog 

contiene Información 

sobre las Nuevas 

Carrera Profesionales  

 

Interfaz  

Blog 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar los blogs 

publicados de las 

nuevas carreras 

profesionales 

La interfaz del Blog 

permite visualizar los 

Blog publicados de las 

nuevas carreras 

profesionales  

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz del Blog 

permite visualizar 

Información del 

usuario quien ha 

publicado el Blog 

Interfaz 

Blog  

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar la 

información del 

usuario quien ha 

publicado el Blog 

La interfaz del Blog 

muestra la información 

del usuario quien ha 

publicado el Blog 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

004 

La interfaz del Blog 

permite visualizar el 

apartado de dejar 

comentarios 

Interfaz 

Blog  

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el apartado 

de dejar comentarios 

La interfaz del Blog 

permite visualizar el 

apartado de dejar 

comentarios 

 

Pasó Ninguna 
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005 

La interfaz del Blog 

permite agregar 

información del 

comentario 

Interfaz 

Blog  

 

La aplicación web 

debe permitir agregar 

información del 

comentario a realizar 

La interfaz del Blog 

permitió agregar 

información del 

comentario 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

006 

La interfaz del Blog 

permite Guardar la 

información del 

comentario 

Interfaz 

 Blog  

 

La aplicación web 

debe permitir guardar 

la información del 

comentario a realizar 

La interfaz del Blog 

permitió guardar la 

información del 

comentario 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

007 

La interfaz del Blog 

permite visualizar el 

Nombre y cargo del 

usuario que registro el 

Blog 

Interfaz 

Blog 

 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el Nombre y 

cargo del usuario que 

registro el Blog 

La interfaz del Blog 

permitió visualizar el 

Nombre y cargo del 

usuario que registro el 

Blog 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

008 

La interfaz del Blog 

permite mostrar la 

información del 

comentario realizado 

Interfaz 

Blog 

 

 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la información del 

comentario realizado 

La interfaz del Blog 

permitió mostrar la 

información del 

comentario realizado 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 20. 

Prueba Unitaria del Módulo Usuario Bloque-Noticia 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE NOTICIA 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_005 

Nombre del módulo: Interfaz de Noticia 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Noticia de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Dar clic en la opción de Noticia del menú de navegación de la aplicación web 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz de 

noticia 

Interfaz 

Noticia 

 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz de Noticia 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz de 

noticia exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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002 

 

La interfaz de Noticia 

contiene Información 

sobre el marketing 

tradicional de las 

nuevas carreras 

profesionales 

Interfaz 

Noticia 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar la 

Información sobre el 

marketing tradicional 

de las nuevas carreras 

profesionales 

La interfaz del Blog 

permite visualizar la 

Información sobre el 

marketing tradicional 

de las nuevas carreras 

profesionales 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

003 

La interfaz del Blog 

permite visualizar 

Información del 

usuario quien ha 

publicado la Noticia 

Interfaz 

Noticia 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar la 

información del 

usuario quien ha 

publicado la Noticia 

La interfaz del Blog 

muestra la información 

del usuario quien ha 

publicado la noticia  

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

004 

La interfaz de Noticia 

permite visualizar el 

apartado de dejar 

comentarios 

Interfaz 

Noticia  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el apartado 

de dejar comentarios 

La interfaz de Noticia 

permite visualizar el 

apartado de dejar 

comentarios 

 

Pasó Ninguna 
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005 

La interfaz de Noticia 

permite agregar 

información del 

comentario 

Interfaz 

Noticia  

 

 

La aplicación web 

debe permitir agregar 

información del 

comentario a realizar 

La interfaz de Noticia 

permitió agregar 

información del 

comentario 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

 

006 

La interfaz de la 

Noticia permite 

Guardar la 

información del 

comentario 

Interfaz 

Noticia 

 

 

La aplicación web 

debe permitir guardar 

la información del 

comentario a realizar 

La interfaz de Noticia 

permitió guardar la 

información del 

comentario 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

007 

La interfaz de Noticia 

permite visualizar el 

Nombre y cargo del 

usuario que registro 

la Noticia 

Interfaz 

Noticia 

 

 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el Nombre y 

cargo del usuario que 

registro la Noticia 

La interfaz de noticia 

permitió visualizar el 

Nombre y cargo del 

usuario que registro la 

noticia 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

008 La interfaz del Blog 

permite mostrar la 

información del 

comentario realizado 

Interfaz 

Noticia 

 

 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la información del 

comentario realizado 

La interfaz del Blog 

permitió mostrar la 

información del 

comentario realizado 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 21. 

Prueba Unitaria del Módulo Usuario Bloque-Contacto 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CONTACTO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_006 

Nombre del módulo: Interfaz de Contacto 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Inicio de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Dar clic en la opción de Contacto del menú de navegación de la aplicación web 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Contacto 

Interfaz 

Contacto  

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz Contacto 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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 Contacto 

exitosamente. 

 

 

002 

 

La interfaz de inicio 

contiene un 

formulario de registro 

de información 

Interfaz 

Contacto 

Url:  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el 

formulario de registro 

de información 

La interfaz de contacto 

permitió visualizar el 

formulario de registro 

de información 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

003 

La interfaz de 

contacto permite 

registrar información 

como: Nombre, 

Correo y Mensaje 

Interfaz 

Contacto 

La aplicación web 

debe permitir 

registrar información 

del Nombre, Correo y 

Mensaje del usuario 

La interfaz Contacto 

permitió registrar 

información del 

Nombre, Correo y 

Mensaje del usuario 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

004 

La interfaz de 

contacto permite 

enviar la información 

de registro de 

contacto de 

información  

Interfaz 

Contacto 

La aplicación web 

debe permitir él envió 

de información de 

registro de contacto 

de información  

La interfaz Contacto 

permitió enviar la 

información de 

registro de contacto de 

información  

 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 
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2.13.2.1.3 Sprint 3 (Módulo de información de la aplicación web) 

 Planificación y Estimación  

• Requerimiento Funcional: Módulo Administración 

✓ Bloque Login 

Tabla 22. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Login 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_030 Acceso a la 

Interfaz 

Login 

La aplicación web debe permitir al usuario 

iniciar sesión a través del formulario de ingreso 

de datos de usuario y contraseña, según el rol 

que posee 
 

Alta 

 

✓ Bloque Blog 

Tabla 23. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Blog 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_031 Acceso a la 

Interfaz Registrar 

Blog 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario visualizar la interfaz 

Registrar Blog. 

- Ingresar Información del registro del 

Blog 

- Cargar Imágenes de tipo "PNG, JPEG 

y JPG" 

- Seleccionar la categoría del Blog 

- Agregar el número de Cuantos títulos 

contendrá el índice del Blog 

- Seleccionar el tipo de contenido a 

publicar (Listas, Párrafo, Video, 

Imagen, etc.) 

Alta 
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- Seleccionar el tipo de lista de 

visualización (Lista Ordenada o Lista 

Desordenada) 

RF_032 Acceso a la 

Interfaz Consultar 

Blog 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario visualizar la interfaz 

Consultar Blog 

- Consultar blog por código registrado 

- Mostrar una tabla con los datos 

registrados del Blog 

- Actualizar la Información registrada 

del Blog 

- Habilitar o Deshabilitar la información 

del Blog 

- Elegir opciones para editar la 

información del Blog por (Párrafo, 

Blog, Imagen, etc.) 

Alta 

 

✓ Bloque Noticias 

Tabla 24. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Noticia 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_033 Acceso a la 

Interfaz Noticia 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario visualizar la interfaz 

Noticia 

- Ingresar Información del registro 

de la Noticia 

- Cargar Imágenes de tipo "PNG, 

JPEG y JPG" 

- Seleccionar la categoría de la 

Noticia 

Alta 
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- Agregar el número de Cuantos 

títulos contendrá el índice de la 

Noticia 

- Seleccionar el tipo de contenido a 

publicar (Listas, Párrafo, Video, 

Imagen, etc.) 

- Seleccionar el tipo de lista de 

visualización (Lista Ordenada o 

Lista Desordenada) 

RF_034 Acceso a la 

Interfaz Consultar 

Noticia 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario visualizar la interfaz 

Consultar Noticia 

- Consultar Noticia por código 

registrado 

- Mostrar una tabla con los datos 

registrados de la Noticia 

- Actualizar la Información registrada de 

la Noticia 

- Habilitar o Deshabilitar la información 

de la Noticia 

- Elegir opciones para editar la 

información de la Noticia por (Párrafo, 

Blog, Imagen, etc) 

Alta 

 

✓ Bloque Comentarios 

Tabla 25. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Comentarios 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_035 Acceso a la Interfaz 

Comentarios 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario administrar la 

interfaz Comentarios 

Alta 
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- Buscar comentario por el 

código del blog 

- Habilitar el comentario 

para ser visualizado por el 

usuario  

- Eliminar el comentario 

RF_036 Mostrar la Interfaz 

Administrar Comentarios 

Noticia 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario administrar la 

interfaz Comentarios Noticia 

- Buscar comentario por el 

código de Noticia 

- Habilitar el comentario para ser 

visualizado por el usuario  

- Eliminar el comentario 

Alta 

RF_037 Mostrar Reporte 

Comentario 

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la interfaz de reporte 

Total de comentarios 

- Visualizar la interfaz de reporte 

de comentarios de los Blog 

- Visualizar la interfaz de reporte 

de comentarios de Noticia 

Alta 

 

✓ Bloque Usuario 

Tabla 26. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Usuarios 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_038 Acceso a la 

Interfaz Usuario 

La aplicación web debe permitir:  

- Al usuario visualizar la interfaz 

Usuario 

- Registrar los datos del usuario 

administrador 

Alta 
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- Cargar Avatar (Imagen) de tipo 

"PNG, JPEG y JPG" 

- Registrar los datos del inicio de 

sesión del usuario administrador 

- Guardar el registro de información  

RF_039 Mostrar la 

interfaz Consultar 

Usuario 

La aplicación web debe permitir: 

- Buscar los usuarios de acuerdo al 

nombre del administrador registrado 

- Cargar Avatar (Imagen) de tipo "PNG, 

JPEG y JPG" 

- Actualizar los datos de los usuarios 

- Acción de habilitar y deshabilitar su rol 

y acceso a la administración de la 

aplicación web. 

- Mostrar los datos del usuario 

registrado en una tabla 

Alta 

 

✓ Bloque Categoría 

Tabla 27. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Categoría 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_040 Acceso a la Interfaz 

Categoría 

La aplicación web debe permitir al 

usuario visualizar la interfaz categoría  

Alta 

RF_041 Mostrar la interfaz 

Registrar categoría  

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la Información de la 

categoría en una tabla 

- Generar automáticamente el código 

para una siguiente categoría  

- Registrar una categoría  

- Actualizar una Categoría  

- Filtrar el nombre de la categoría  

Alta 
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- Acción de habilitar y deshabilitar la 

categoría registrada 

 

✓ Bloque Visitas 

Tabla 28. 

Requerimientos Funcionales del Bloque Visitas 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_042 Acceso a la 

Interfaz Visita 

General 

La aplicación web debe permitir: 

- Mostrar la interfaz Visita General 

- Visualizar estadísticas de visitas a la 

aplicación web 

- Visualizar la cantidad de usuarios 

visitantes 

- Visualizar la fecha de Ingreso de los 

usuarios visitantes  

- Mostrar el total de visitas a la 

Aplicación Web 

Alta 

RF_043 Mostrar la 

interfaz Visitas a 

las Paginas 

La aplicación web debe permitir: 

- Mostrar la interfaz Visitas a la Paginas 

- Visualizar las Página de Inicio, Página 

Mecánica Eléctrica, Página 

Biosistemas, Página Blog y Página 

Noticia. 

- Visualizar estadísticas de visitas de 

cada una de las páginas 

- Visualizar la cantidad de usuarios 

visitantes de cada una de las páginas 

- Visualizar la fecha de Ingreso de los 

usuarios visitantes de cada una de las 

páginas 

Alta 
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- Mostrar el total de visitas a la 

Aplicación Web a través de la paginas 

que tiene la aplicación 

RF_044 Mostrar la 

interfaz Visitas 

Blog General 

La aplicación web debe permitir: 

- Mostrar la interfaz Visitas Blog 

General 

- Visualizar estadísticas de visitas del 

Blog 

- Visualizar la cantidad de usuarios 

visitantes al Blog 

- Mostrar el total de visitas del Blog 

- Seleccionar opciones de visualización 

de estadísticas por secciones 

Alta 

RF_045 Mostrar la 

interfaz Visitas 

Noticia General 

La aplicación web debe permitir: 

- Mostrar la interfaz Visitas Noticia 

General 

- Visualizar estadísticas de visitas de la 

Noticia 

- Visualizar la cantidad de usuarios 

visitantes a la Noticia 

- Mostrar el total de visitas a las Noticias 

- Seleccionar opciones de visualización 

de estadísticas por secciones 

Alta 

 

✓ Bloque Leads 

Nro. Nombre Descripción Prioridad 

RF_046 Acceso a la Interfaz 

Administrar Leads 

La aplicación web debe permitir: 

- Al usuario administrar la interfaz 

administrar leads 

- Buscar contacto por el código de 

registro 

Alta 
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- Visualizar los datos de los 

contactos registrados 

RF_047 Mostrar Reporte 

Leads 

La aplicación web debe permitir: 

- Visualizar la interfaz de reporte de 

Leads 

- Visualizar el Total de contactos 

interesados en las carreras 

profesionales 

Alta 

 

 Diseño de la GUI y BD 

Figura 35 

Diseño del Bloque Login 
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❖ Diseño del Bloque Blog 

Figura 36 

Diseño del Bloque Registrar Blog 
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Figura 37 

Diseño del Bloque Consultar Blog 

 

Figura 38 

Diseño del Bloque Registrar Blog-Editar Blog 
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❖ Diseño del Bloque Noticia 

Figura 39 

Diseño del Bloque Registrar Noticia 
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Figura 40 

Diseño del Bloque Consultar Blog 

 

Figura 41 

Diseño del Bloque Consultar Blog-Editar Noticia 
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❖ Diseño del Bloque comentarios 

Figura 42 

Diseño del Bloque Administrar Comentarios Blog 

 

Figura 43 

Diseño del Bloque Administrar Comentarios Noticia 
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❖ Diseño del Bloque Usuario 

Figura 44 

Diseño del Bloque Registrar usuario 

 

Figura 45 

Diseño del Bloque Consultar Usuario 
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Figura 46 

Diseño del Bloque Consultar Usuario-Editar usuario 

 

Figura 47 

Diseño del Bloque Consultar Usuario-Cambiar Contraseña 

-  
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❖ Diseño del Bloque categoría 

Figura 48 

Diseño del Bloque Registrar Categoría 

 

Figura 49 

Diseño del Bloque Reporte de comentarios 
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❖ Diseño del Bloque Vistas  

Figura 50 

Diseño del Bloque Visitas General 

 

Figura 51 

Diseño del Bloque Visitas a las Paginas 
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Figura 52 

Diseño del Bloque Visitas Blog General 

 

Figura 53 

Diseño del Bloque Visitas Noticia General 
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❖ Diseño del Bloque Leads 

Figura 54 

Diseño del Bloque Administrar Leads 

 

Figura 55 

Diseño del Bloque Reporte Leads 
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 Implementación  

2.13.2.1.3.3.1 Historias de Usuario  

• Bloque de Blog 

Tabla 29. 

Historia de Administración del Bloque de Blog 

Historia de usuario 

ID HU07 Nombre Interfaz de Blog 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz de Blog de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Permitir el acceso a la Interfaz Registrar Blog  

- Permitir el acceso a la Interfaz Consultar Blog 

- Permitir registrar información del Blog 

- Permitir cargar Imágenes de tipo "PNG, JPEG y JPG" 

- Permitir agregar el número de cuantos títulos contendrá el 

índice del Blog 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 56 

Codificación Breve del Bloque de administración Blog 
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Figura 57 

Interfaz Registrar Nuevo Blog 

 

 

Figura 58 

Interfaz Registrar Nuevo Blog, Cantidad de Títulos 

 

Figura 59 

Interfaz Consultar Blog 
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Figura 60 

Interfaz Registrar Nuevo Blog – Editar Blog 

 

• Bloque Noticia 

Tabla 30. 

Historia de Administración del Bloque Noticia 

Historia de usuario 

ID HU08 Nombre Interfaz Noticia 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Noticia de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Permitir acceso a la Interfaz Noticia  

- Permitir acceso a la Interfaz Consultar Noticia 

- Permitir al usuario visualizar la interfaz Noticia 

- Permitir ingresar Información del registro de la Noticia 

- Permitir cargar Imágenes de tipo "PNG, JPEG y JPG" 

- Permitir Seleccionar la categoría de la Noticia 

- Permitir agregar el número de cuantos títulos contendrá el 

índice de la Noticia 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 
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Figura 61 

Codificación Breve del Bloque de administración Noticia 

 

Figura 62 

Interfaz Registrar Nueva Noticia 

 

Figura 63 

Interfaz Consultar Noticia 
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Figura 64 

Interfaz Consultar Noticia – Editar Noticia 

 

• Bloque Comentario 

Tabla 31. 

Historia de Administración del Bloque Comentario 

Historia de usuario 

ID HU09 Nombre Interfaz Comentario 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Comentario de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Permitir administrar la interfaz Comentarios 

- Permitir buscar comentario por código  

- Permitir habilitar el comentario para visualización  

- Permitir administrar la interfaz Comentarios Noticia 

- Eliminar el comentario 

- Visualizar el reporte total de comentarios 

- Visualizar el reporte de comentarios de los Blog 

- Visualizar el reporte de comentarios de las Noticias 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 
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Figura 65 

Codificación Breve del Bloque de administración Comentario 

 

Figura 66 

Interfaz Comentario – Administrar Blog 
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Figura 67 

 Interfaz Comentario – Administrar Noticia 

 

Figura 68 

Interfaz Comentario – Reporte comentarios 

 

 

• Bloque Usuario 

Tabla 32. 

Historia de Administración del Bloque Usuario 

Historia de usuario 

ID HU11 Nombre Interfaz Usuario 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Usuario de la Aplicación Web 
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Criterios de 

Aceptación 

- Crear un Usuario 

- Permitir listar todos los usuarios creados 

- Permitir actualizar un usuario 

- Permitir habilitar y deshabilitar su rol y acceso a la 

administración de la aplicación web 

- Permitir guardar el registro de información 

- Permitir consultar un usuario 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 69 

Codificación Breve del Bloque de administración Usuario 

 

Figura 70 

Interfaz Registrar Usuario 
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• Bloque Categoría 

Tabla 33. 

Historia de Administración del Bloque Categoría 

Historia de usuario 

ID HU12 Nombre Interfaz Categoría 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Categoría de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Visualizar la Información de la categoría en una tabla 

- Generar automáticamente el código para una siguiente categoría  

- Registrar una categoría  

- Actualizar una Categoría  

- Filtrar el nombre de la categoría  

- Acción de habilitar y deshabilitar la categoría registrada 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 71 

Codificación Breve del Bloque de administración Categoría 
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Figura 72 

Interfaz Registrar Categoría 

 

• Bloque Visitas 

Tabla 34. 

Historia de Administración del Bloque Visitas 

Historia de usuario 

ID HU13 Nombre Interfaz Visitas 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Visitas de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Permitir acceso a la Interfaz Visita General 

- Permitir visualizar la interfaz Visitas a las Paginas 

- Permitir visualizar la interfaz Visitas Blog General 

- Permitir visualizar la interfaz Visitas Noticia General 

- Permitir visualizar estadísticas de visitas a la aplicación web 

- Permitir visualizar la cantidad de usuarios visitantes 

- Permitir visualizar la fecha de Ingreso de los usuarios 

visitantes  

- Permitir mostrar el total de visitas a la Aplicación Web 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 
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Figura 73 

Codificación Breve del Bloque de administración Visitas General 

 

Figura 74 

Interfaz Visitas General 
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• Bloque Leads 

Historia de usuario 

ID HU13 Nombre Interfaz Leads 

Responsable Zoiner Guevara Diaz 

Como Usuario (Administrador) 

Propósito Visualizar la Interfaz Leads de la Aplicación Web 

Criterios de 

Aceptación 

- Permitir acceso a la Interfaz Leads 

- Permitir administrar leads 

- Visualizar el reporte total de contactos interesados en las 

carreras 

Prioridad Alta Estimación 72h Riesgo Medio 

 

Figura 75 

Codificación Breve del Bloque de administración leads 

 

Figura 76 

Interfaz administración leads 

 



111 

 

 Pruebas Unitarias del Módulo de Administrador 

Tabla 35. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Blog 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE BLOG 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_007 

Nombre del módulo: Interfaz de Blog  

Descripción: Visualización de la Interfaz de Blog de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Registrar Blog y Consultar Blog 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

La aplicación 

web muestra la 

Interfaz 

Registrar 

Blog  

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Registrar Blog 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, cargó 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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 interfaz Registrar 

Blog 

la interfaz Registrar 

Blog exitosamente. 

 

002 

 

 

La aplicación 

web muestra la 

interfaz 

Consultar Blog 

Interfaz 

Consultar 

Blog  

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Consultar Blog 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, cargó 

la interfaz Consultar 

Blog exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de 

Registrar Blog 

permite agregar, 

seleccionar 

opciones, 

seleccionar 

archivos y 

Guardar 

 

 

Interfaz 

Registrar 

Blog  

La aplicación web debe 

permitir agregar la 

información del 

contenido del blog, 

seleccionar opción de 

categoría, seleccionar 

archivos de imágenes de 

tipo "PNG, JPEG y 

JPG" y guardar la 

información del blog 

La interfaz de inicio 

permitió agregar la 

información del 

contenido del blog, 

seleccionar opción de 

categoría, seleccionar 

archivos de imágenes de 

tipo "PNG, JPEG y 

JPG" y guardar la 

información del blog 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

La interfaz de 

Consultar Blog 

permite buscar 

Interfaz 

Consultar 

Blog  

La aplicación web debe 

permitir buscar un blog 

por código de registro 

La interfaz de Consultar 

Blog permitió visualizar 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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004 por código de 

blog 

 

 

la consulta del blog por 

código de registro 

 

 

 

005 

La interfaz de 

Consultar Blog 

permite editar la 

información del 

blog 

Interfaz 

Consultar 

Blog-

Editar 

Blog 

 

 

La aplicación web debe 

permitir editar y 

actualizar la 

información del blog 

registrado 

La interfaz de Consultar 

Blog-Editar Blog 

permitió actualizar la 

información del blog 

registrado 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

 

006 

La interfaz de 

Consultar Blog 

permite Habilitar 

o Deshabilitar el 

Blog 

Interfaz 

Consultar 

Blog-

Editar 

Blog 

 

 

La aplicación web debe 

permitir Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización del blog 

registrado 

La interfaz de Consultar 

Blog-Editar Blog 

permitió Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización del blog 

registrado 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 36. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Noticia 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE NOTICIA 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_008 

Nombre del módulo: Interfaz de Noticia 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Noticia de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Registrar Noticia y Consultar Noticia 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

La aplicación 

web muestra la 

interfaz Registrar 

Noticia 

Interfaz 

Registrar  

Noticia  

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Registrar 

Noticia 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, cargó 

la interfaz Registrar 

Noticia exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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002 

 

 

La aplicación 

web muestra la 

interfaz 

Consultar 

Noticia 

Interfaz 

Consultar 

Noticia  

La aplicación web debe 

permitir mostrar la 

interfaz Consultar 

Noticia 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, cargó 

la interfaz Consultar 

Noticia exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de 

Registrar Noticia 

permite agregar, 

seleccionar 

opciones, 

seleccionar 

archivos y 

Guardar 

 

 

Interfaz 

Registrar 

Noticia  

La aplicación web debe 

permitir agregar la 

información del 

contenido de la noticia, 

seleccionar opción de 

categoría, seleccionar 

archivos de imágenes 

de tipo "PNG, JPEG y 

JPG" y guardar la 

información de la 

noticia 

La interfaz de inicio 

permitió agregar la 

información del 

contenido de la noticia, 

seleccionar opción de 

categoría, seleccionar 

archivos de imágenes de 

tipo "PNG, JPEG y 

JPG" y guardar la 

información de la 

noticia 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

 

La interfaz de 

Consultar 

Noticia permite 

Interfaz 

Consultar 

Noticia  

 

La aplicación web debe 

permitir buscar una 

noticia por código de 

registro 

La interfaz de Consultar 

Noticia permitió 

visualizar la consulta de 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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004 buscar por 

código de noticia 

 la noticia por código de 

registro 

 

 

 

005 

La interfaz de 

Consultar 

Noticia permite 

editar la 

información de 

la noticia 

Interfaz 

Consultar 

Noticia-

Editar 

Noticia  

 

 

La aplicación web debe 

permitir editar y 

actualizar la 

información de la 

noticia registrada 

La interfaz de Consultar 

Noticia-Editar Noticia 

permitió actualizar la 

información de la 

noticia registrada 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

 

006 

La interfaz de 

Consultar 

Noticia permite 

Habilitar o 

Deshabilitar la 

noticia 

Interfaz 

Consultar 

Noticia-

Editar 

Noticia  

 

 

La aplicación web debe 

permitir Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

noticia registrada 

La interfaz de Consultar 

Noticia-Editar Noticia 

permitió Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

noticia registrada 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Tabla 37. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Comentario 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE COMENTARIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_009 

Nombre del módulo: Interfaz de Comentario 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Comentario de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Administrar Comentarios Blog y Administrar 

Comentarios Noticia 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

La aplicación 

web muestra la 

interfaz 

Interfaz 

Administrar 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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 Administrar 

Comentarios 

Blog 

Comentarios 

Blog  

Administrar 

Comentarios Blog 

Administrar 

Comentarios Blog 

exitosamente. 

 

002 

 

 

La aplicación 

web muestra la 

interfaz 

Administrar 

Comentarios 

Noticia 

Interfaz 

Administrar 

Comentarios 

Noticia  

 

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz 

Administrar 

Comentarios Noticia 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

Administrar 

Comentarios Noticia 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de 

Administrar 

Comentarios 

Noticia permite 

eliminar 

Interfaz 

Administrar 

Comentarios 

Noticia  

La aplicación web 

debe permitir 

eliminar los 

Comentarios de la 

Noticia 

La interfaz de inicio 

permitió eliminar los 

Comentarios de la 

Noticia 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

 

004 

La interfaz de 

Administrar 

Comentarios 

Noticia permite 

buscar por código 

de comentario 

Interfaz 

Administrar 

Comentarios 

Noticia  

 

La aplicación web 

debe permitir buscar 

una noticia por 

código de registro 

La interfaz de 

Administrar 

Comentarios Noticia 

permitió visualizar la 

consulta de la noticia 

por código de registro 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 



119 

 

 

 

 

005 

La interfaz de 

Administrar 

Comentarios 

Noticia permite 

Habilitar o 

Deshabilitar la 

noticia 

Interfaz 

Administrar 

Comentarios 

Noticia  

 

La aplicación web 

debe permitir 

Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

noticia registrada 

La interfaz de 

Administrar 

Comentarios Noticia 

permitió Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

noticia registrada 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

006 La interfaz 

reporte 

comentario 

permite visualizar 

el total de 

comentarios 

Interfaz 

Reporte de 

comentarios 

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el total de 

comentarios, el total 

de comentarios de los 

blogs, el total de 

comentarios de 

noticia 

La interfaz de Reporte 

de comentarios 

permitió visualizar el 

total de comentarios, el 

total de comentarios en 

los blogs, el total de 

comentarios de noticia 
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Tabla 38. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Usuario 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE USUARIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_010 

Nombre del módulo: Interfaz de Usuario 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Usuario de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: Los usuarios deberán ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Registrar Usuario y Consultar Usuario 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Registrar Usuario 

Interfaz 

Registrar 

Usuario   

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz Registrar 

Usuario 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

Registrar Usuario 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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002 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

Consultar Usuario 

Interfaz 

Consultar 

Usuario  

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz Consultar 

Usuario 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz 

Consultar Usuario 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de 

Registrar Usuario 

permite agregar, 

guardar y 

seleccionar archivos 

Interfaz 

Registrar 

Usuario 

La aplicación web 

debe permitir 

Registrar Usuario con 

(Nombre, especialidad 

y Avatar) 

La interfaz de inicio 

permitió Registrar 

Usuario con (Nombre, 

especialidad y Avatar) 

y guardar la 

información 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

 

004 

La interfaz de 

Consultar Usuario 

permite buscar por 

nombre de 

administrador  

Interfaz 

Consultar 

Usuario  

 

 

La aplicación web 

debe permitir buscar 

un nombre de 

administrador 

La interfaz de 

Consultar Usuario 

permitió visualizar la 

información del 

administrador  

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

 

005 

La interfaz de 

Consultar Usuario 

permite Habilitar o 

Interfaz 

Consultar 

Usuario  

La aplicación web 

debe permitir Habilitar 

y Deshabilitar la 

La interfaz de 

Consultar Usuario  

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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Deshabilitar la 

información del 

Usuario 

 

 

visualización de la 

información del 

Usuario registrado 

permitió Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

información del 

Usuario registrado 

 

Tabla 39. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Categoría 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CATEGORIA 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_011 

Nombre del módulo: Interfaz de Categoría 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Categoría de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario deberá ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Registrar Categoría 
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ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

de Registrar 

Categoría 

Interfaz 

Registrar 

Categoría  

La aplicación web 

debe permitir mostrar 

la interfaz Registrar 

Categoría 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

cargó la interfaz de 

Registrar Categoría 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

002 

 

 

La aplicación web 

permite actualizar la 

información de la 

Categoría 

Interfaz 

Registrar 

Categoría  

La aplicación web 

debe permitir 

actualizar la 

información de la 

Categoría 

Al ingresar a la URL 

de la aplicación web, 

permitió actualizar la 

información de la 

Categoría 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La interfaz de 

Registrar Categoría 

permite Habilitar o 

Deshabilitar la 

información de la 

categoría 

Interfaz 

Categoría  

 

 

La aplicación web 

debe permitir 

Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

La interfaz de 

Categoría permitió 

Habilitar y 

Deshabilitar la 

visualización de la 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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información de la 

categoría 

información de la 

categoría 

 

 

 

004 

La interfaz de 

Categoría permite 

buscar por nombre 

de categoría  

Interfaz 

Categoría 

 

 

La aplicación web 

debe permitir buscar 

por nombre de 

categoría 

La interfaz de 

Categoría permitió 

visualizar buscar por 

nombre de categoría 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

Tabla 40. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Visitas 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE VISITAS 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_012 

Nombre del módulo: Interfaz de Visitas 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Visitas de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario deberá ingresar a la URL de la aplicación V001 
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Postcondición: Visualización de las interfaces de Visitas  Versión de 

Prueba: 

ID Descripción Datos Resultado 

Esperado 

Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

de Visitas General 

Interfaz 

Visita 

General  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el total 

de Visitas 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, mostró 

el total de usuarios 

visitaron la aplicación 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

002 

 

 

La aplicación web 

permite visualizar 

la interfaz Visitas a 

las páginas 

Interfaz 

Visitas a 

las 

páginas  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el total 

de usuarios 

visitantes por 

página  

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, 

permitió visualizar el 

total de visitas por cada 

página exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

 

 

003 

La aplicación web 

permite visualizar 

la interfaz Visitas 

Blog General 

Interfaz 

Visitas 

Blog 

General  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el total 

de visitas por Blog 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, 

permitió visualizar el 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 
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total de visitas por Blog 

exitosamente. 

 

 

 

004 

La aplicación web 

permite visualizar 

la interfaz Visitas 

Noticia General 

Interfaz 

Visitas 

Noticia 

General  

La aplicación web 

debe permitir 

visualizar el total 

de visitas por 

noticia 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, 

permitió visualizar el 

total de visitas por noticia 

exitosamente. 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

 

Tabla 41. 

Prueba Unitaria del Módulo Administrador-Bloque Leads 

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE LEADS 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_013 

Nombre del módulo: Interfaz de Leads 

Descripción: Visualización de la Interfaz de Leads de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 
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Precondición: El usuario deberá ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización de la Interfaz Administrar Leads 

ID Descripción Datos Resultado 

Esperado 

Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

La aplicación web 

muestra la interfaz 

de administrar 

Leads 

Interfaz 

Administrar 

Leads  

La aplicación 

web debe permitir 

mostrar la 

interfaz 

administrar leads 

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, cargó 

la interfaz de 

Administrar Leads 

exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

002 

 

 

La aplicación web 

permite visualizar el 

reporte de contactos 

interesados en las 

carreras  

Interfaz 

Reporte de 

leads  

La aplicación 

web debe permitir 

visualizar el 

reporte general de 

contactos  

Al ingresar a la URL de 

la aplicación web, 

permitió visualizar el 

reporte de contactos 

interesados en las 

carreras 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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• Diagramas de caso de uso 

Figura 77 

Diagrama de casos de uso del usuario 
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Figura 78 

Diagrama de casos de uso del administrador 
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Figura 79 

Diagrama de Base de Datos MySQL diseño lógico  

 

Figura 80 

Diagrama de Base de Datos diseño físico  
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2.13.3 Fase de Lanzamiento y Cierre 

Tabla 42. 

Prueba de Integración del Módulo Usuario 

PRUEBA DE INTEGRACIÓN DEL MÓDULO USUARIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_014 

Nombre del módulo: Módulo Usuario Completa 

Descripción: Usabilidad de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario deberá ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Ninguna 

ID Descripción Datos Resultado 

Esperado 

Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

La URL de la aplicación 

web permite la 

visualización de la 

Url La aplicación 

web debe 

La aplicación web 

muestra toda la 

información de la 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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información de la Facultad 

y las nuevas carreras 

profesionales 

visualizarse al 

ingresar a la URL 

facultad y las nuevas 

carreras exitosamente. 

 

Tabla 43. 

Prueba de Integración del Módulo Administrador 

PRUEBA DE INTEGRACIÓN DEL MÓDULO ADMINISTRADOR 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_015 

Nombre del módulo: Módulo Administrador Completa 

Descripción: Usabilidad de la aplicación web Responsables: Guevara Diaz, 

Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario deberá ingresar a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Ninguna 

ID Descripción Datos Resultado 

Esperado 

Resultado 

Actual 

Estado Observación 
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001 

 

 

La URL de la aplicación 

web permite la 

autenticación de datos 

según el Rol del 

administrador  

Url La aplicación 

web debe mostrar 

la interface de 

Inicio de Sesión 

La aplicación web muestra 

toda la información el 

formulario de inicio de 

sesión y permitió la 

autenticación exitosamente. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

 

Tabla 44. 

Prueba de Aceptación del Módulo Usuario 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN DEL MÓDULO USUARIO 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_016 

Nombre del módulo: Módulo Usuario Completa 

Descripción: Usabilidad de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario debe ingresar correctamente a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización completa de todas las funcionalidades del módulo usuario 
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ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

 

001 

 

 

Visualizar la 

interfaz de 

usuario 

Interfaz 

Inicio 

La aplicación debe 

mostrar correctamente la 

interfaz de usuario, con 

toda la información 

cargada. 

La interfaz de usuario se 

cargó exitosamente con 

toda la información 

visible. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

002 Visualizar la 

interfaz 

carreras  

Interfaz 

carreras 

La aplicación debe 

mostrar correctamente la 

interfaz carreras, con la 

información de las 

carreras de ingeniería de 

biosistemas e ingeniería 

mecánica eléctrica. 

La interfaz de carreras se 

cargó exitosamente con 

toda la información 

visible de las nuevas 

carreras profesionales de 

ingeniería de biosistemas 

e ingeniería mecánica 

eléctrica. 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

003 Visualizar la 

interfaz Blog 

Interfaz  

Blog 

La aplicación debe 

permitir al usuario 

visualizar el contenido 

de la lista de blog 

La interfaz blog se cargó 

exitosamente con toda la 

información de contenido 

de la lista de blog 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 
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publicados, fecha, 

nombre y cargo del 

usuario que redacto el 

blog. A demás 

visualizar, registrar y 

guardar algún tipo de 

comentarios 

publicados y el usuario 

quien la redacto. A demás 

permitió guardar, 

registrar y visualizar 

exitosamente los 

comentarios 

004 Visualizar la 

interfaz 

Noticia 

Interfaz 

Noticia 

La aplicación debe 

permitir al usuario 

visualizar el contenido 

de la lista de noticias 

publicadas, fecha, 

nombre y cargo del 

usuario que redacto la 

noticia. A demás 

visualizar, registrar y 

guardar algún tipo de 

comentarios 

La interfaz noticia se 

cargó exitosamente con 

toda la información de 

contenido de la lista de 

noticias publicadas y el 

usuario quien la redacto. 

A demás permitió 

guardar, registrar y 

visualizar exitosamente 

los comentarios 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

005 Acceso al 

formulario de 

Interfaz  

Contáctenos  

La aplicación debe 

permitir al usuario 

El formulario permitió 

ingresar nombre 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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registro de 

usuario 

completar los campos de 

nombre completo, correo 

electrónico y mensaje en 

el formulario de registro 

de contacto. 

completo, correo 

electrónico y mensaje 

correctamente. 

  

Tabla 45. 

Prueba de Aceptación del Módulo Administrador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN DEL MÓDULO ADMINISTRADOR 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de 

Prueba: 

COD_017 

Nombre del 

módulo: 

Módulo Administrador Completa 

Descripción: Usabilidad de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 
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Precondición: El usuario debe autenticarse como administrador en la aplicación web Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Autenticación y acceso exitoso a las funcionalidades del módulo administrador 

ID Descripción Datos Resultado Esperado Resultado 

Actual 

Estado Observación 

001 Hacer clic en el 

icono de la 

aplicación  

Interfaz de 

inicio de 

sesión 

Ingresar a la aplicación  Se ingresa a la 

aplicación  

 

Pasó 

 

Ninguna 

002 Mostrar el 

formulario de 

inicio de sesión  

Interfaz de 

inicio de 

sesión  

La aplicación debe permitir 

al administrador completar 

los campos de nombre de 

usuario y contraseña en el 

formulario de registro de 

inicio de sesión. 

El formulario permitió 

ingresar nombre de 

usuario y contraseña 

correctamente.  

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

003 Seleccionar 

registrar blog 

Interfaz 

Registrar blog 

Muestra los campos 

respectivos  

Se muestra los campos 

respectivos a ser 

llenados 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 
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004 Registro de 

nuevos blogs 

Interfaz 

Registrar Blog 

La aplicación debe permitir 

registrar nuevos blogs, 

seleccionando categoría, 

agregando imágenes y 

guardando la información. 

El formulario permitió 

registrar nuevos blogs 

exitosamente con 

todos los datos 

necesarios. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

005 Registro de 

nuevas noticias 

Interfaz 

Registrar 

noticia 

La aplicación debe permitir 

registrar nuevas noticias, 

seleccionando categoría, 

agregando imágenes y 

guardando la información. 

El formulario permitió 

registrar nuevas 

noticias exitosamente 

con todos los datos 

necesarios. 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

006 Habilitar o 

deshabilitar 

publicaciones 

Interfaz 

administrador  

La aplicación debe permitir 

habilitar o deshabilitar 

publicaciones según la 

acción del administrador. 

La funcionalidad 

habilitó y deshabilitó 

publicaciones sin 

errores. 

 

 

 

Pasó 

 

 

 

Ninguna 

007 Generación de 

reportes 

Interfaz 

administrador  

La aplicación debe generar 

reportes sobre usuarios, 

páginas, leads y 

comentarios en formato 

líneas gráficas 

Los reportes fueron 

generados y 

visualizados 

correctamente, 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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mostrando 

información detallada. 

 

Tabla 46. 

Prueba de Funcionamiento del Módulo Administrador 

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL MÓDULO ADMINISTRACIÓN 

Nombre del 

Proyecto: 

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 

Código de Prueba: COD_018 

Nombre del módulo: Módulo Administración Completa 

Descripción: Funcionalidad de la aplicación web Responsables: Guevara 

Diaz, Zoiner 

Prioridad: Alta 

Precondición: El usuario debe ingresar correctamente a la URL de la aplicación Versión de 

Prueba: 

V001 

Postcondición: Visualización completa de todas las funcionalidades del módulo usuario 

ID Prueba Descripción Resultado 

Esperado 

Estado Observación 
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001 

 

 

Autenticación 

de 

administrador 

Verificar que un administrador puede 

iniciar sesión con credenciales válidas. 

El administrador accede 

a la interfaz con sus 

permisos 

correspondientes. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

002 Gestión de 

noticias 

Registrar, editar, habilitar/deshabilitar 

noticias con contenido multimedia. 

Las noticias son 

registradas, actualizadas 

y gestionadas 

correctamente en la base 

de datos. 

 

 

Pasó 

 

 

Ninguna 

003 Gestión de 

blogs 

Registrar, editar, habilitar/deshabilitar 

blogs con contenido multimedia. 

Los blogs son 

gestionados 

exitosamente según las 

acciones realizadas. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

004 Gestión de 

comentarios 

Buscar, habilitar/deshabilitar y 

eliminar comentarios en blogs o 

noticias. 

Los comentarios son 

gestionados 

exitosamente según las 

acciones realizadas. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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005 Gestión de 

categorías 

Registrar, editar, habilitar/deshabilitar 

categorías utilizadas en blogs y 

noticias. 

Las categorías son 

gestionadas 

exitosamente en la base 

de datos y reflejadas en 

la interfaz. 

 

Pasó 

 

Ninguna 

006 Visualización 

de estadísticas 

Mostrar estadísticas generales de 

visitas a la aplicación y estadísticas 

específicas para las secciones de 

páginas de Inicio, Blog, Noticias y 

Carreras. A demás mostrar estadísticas 

de comentarios y leads 

Las estadísticas se 

generan y presentan 

correctamente en las 

líneas gráficas. 

 

Pasó 

 

Ninguna 
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2.14  Plan de marketing 

Macia (2018) señala que un plan es un documento que detalla los pasos 

requeridos para lograr una meta particular. Para Kotler & Armstrong (2013) el 

plan de marketing requiere una implementación y un control efectivo, para poder 

definir cómo se medirá el progreso hacia los objetivos planteados. 

2.14.1  Metodologías para la elaboración de un Plan de Marketing 

Una metodología de elaboración de un plan de marketing es un enfoque 

sistemático que guía a una empresa en el desarrollo de su plan de marketing, 

definiendo etapas y acciones específicas para alcanzar sus objetivos de 

marketing. Para determinar qué metodología se adapta mejor a la solución 

propuesta, se evaluaron las características de las tres opciones, como se puede 

observar en la tabla siguiente: 

Tabla 47. 

Características de Metodologías de elaboración de Plan de Marketing 

Metodología Descripción Fases Principales 

Análisis 

PESTEL 

Herramienta que analiza el entorno 

externo en términos de factores 

políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ecológicos y legales. 

Identificación de factores 

externos 

Evaluación del impacto  

Adaptación de estrategias 

SMART 

Objectives 

Metodología basada en la definición de 

objetivos específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y a tiempo. 

Establecimiento de 

Objetivos SMART 

Planificación de estrategias 

Medición de resultados 

SOSTAC Un modelo de planificación que cubre 

todas las etapas del proceso de 

marketing, desde la situación actual 

hasta la acción y control. 

Análisis  

Objetivos  

Estrategias  

Tácticas  

Acciones  

Control 
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Para la elaboración del plan de marketing para integrar las mejores estrategias 

de Blended Marketing se optó por la metodología de desarrollo SOSTAC. 

Madero (2020) en una de sus publicaciones en su blog sostiene que SOSTAC es 

un modelo que ayuda a las organizaciones a analizar sus procesos, optimizar el 

tiempo dedicado a la planificación, resumir la situación actual a través de un 

análisis FODA, establecer objetivos que se alineen con acciones concretas y 

mediciones, e integrar los diversos elementos clave necesarios para lograr los 

resultados esperados. A continuación, se muestra los 6 pasos que está 

metodología ofrece para la implementación del plan de Marketing. 

Figura 81 

Pasos de la implementación del Plan de Marketing 

 

2.14.2 Elaboración del Plan de Marketing 

2.14.2.1.1 PRIMER PASO: Análisis Situacional 

A través de este análisis FODA cruzado, se desarrollaron 

estrategias que permitieron a la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

y Mecánica Eléctrica adoptar las mejores estrategias de Blended 

Marketing para promover las carreras profesionales de Ingeniería 

de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. A 

continuación, se detallan las siguientes estrategias:  

Análisis 

Objetivos 

Estrategias 

Tácticas 

Acciones 

Control
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Tabla 48. 

Estrategias FODA cruzado 

 

 

 

 Fortalezas (F)  Debilidades (D) 

1 Universidad licenciada por la Superintendencia 

Nacional de Educación Superior 

Universitaria (SUNEDU) para ofrecer el servicio 

educativo superior universitario 

1 No existe un plan de marketing con 

estrategias de marketing tradicional y 

online 

2 Docentes de RENACYT altamente capacitados 

con Maestrías y Doctorados 

2 Poco conocimiento de las nuevas 

carreras profesionales 

3 La Facultad cuenta con carreras de ingeniería, de 

interés por jóvenes universitarios 

3 Poca difusión en redes sociales como 

Facebook 

4 Laboratorios especializados en cada una de las 

carreras profesionales que ofrecen 

4 Falta de recursos para la promoción de 

las nuevas carreras profesionales 

5 Moderna Infraestructura de aulas con pantallas 

interactivas de última generación 

5 Bajo alcance de la página web con el 

público objetivo de la Facultad 

 Oportunidades (O)  Estrategias (FO)  Estrategias (DO) 
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1 Acceso a la Educación de calidad FO1 Aplicación Web con estrategias de Inbound 

Marketing para la promoción de las carreras 

profesionales 

DO1 Generar conocimiento sobre la 

existencia de las nuevas carreras 

profesionales de la facultad. 

2 Se cuenta con los sistemas 

informáticos e internet de alta 

tecnología 

FO2 Usar publicidad impresa para promover las 

carreras profesionales de facultad de ingeniería de 

sistemas y mecánica eléctrica 

DO2 Promocionar las carreras profesionales 

utilizando estrategias de promoción 

por redes sociales 

3 Contar con una Universidad en la 

cuidad de Bagua. 

FO3 Promocionar las carreras profesionales a través de 

Ferias Educativas 

  

4  FO4 Promover la promoción de las carreras 

profesionales haciendo uso de eventos 

académicos. 

 . 

 Amenazas  Estrategias (FA)  Estrategias (DA) 

1 Competitividad por otras 

universidades a nivel local y 

regionales 

FA1 Utilizar las redes sociales con mayor interacción 

por usuarios para la difusión de las carreras 

profesionales 

DA1 Impulsar la promoción de las carreras 

profesionales a través de la aplicación 

web vía internet 

2 Desconocimiento de las nuevas 

carreras profesionales 

FA2 Promover difusión, con contenido e información 

de calidad sobre las carreras profesionales 

DA2 Adecuar el uso de las redes sociales 

para mejorar la competitividad con la 

competencia. 

3 Perder estudiantes potenciales     
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2.14.2.1.2 SEGUNDO PASO: Definición de Objetivos 

Luego de haber realizado el análisis situacional, pasamos a la siguiente 

etapa, en esta etapa; se define el Objetivo General y Objetivos específicos 

a seguir para la elaboración del plan de marketing. 

 Objetivo General  

Elaborar un plan de marketing que integre estrategias de Blended 

Marketing que aportarán a la promoción de las carreras profesionales de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Facultad 

de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. 

  Objetivos Específicos 

1. Identificar las estrategias de Blended Marketing que serán utilizados 

para la promoción de las carreras profesionales.  

2. Realizar las estrategias de Blended Marketing para promocionar las 

carreras profesionales. 

3. Medir los resultados de KPI´s, de las tácticas y estrategias 

seleccionadas. 

2.14.2.1.3 TERCER PASO: Definición de Estrategias 

En esta etapa se determinan las mejores estrategias de Blended Marketing 

para promocionar las carreras profesionales. A continuación, se detallan 

las estrategias seleccionadas de la matriz FODA Cruzado. 

Estrategia FO 

(FO1):  Aplicación Web con estrategias de Inbound Marketing para la promoción de 

las carreras profesionales 

Con relación al diagnóstico realizado, se apreció la necesidad de la implementación de 

una Aplicación Web con estrategias de Inbound Marketing para la promoción de las 

carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de 

la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, con la finalidad de promover la calidad 

de servicio, perfil de egresado, perfil ocupacional, infraestructura y Plana de docentes 

altamente capacitados para la promoción de las carreras profesionales. 
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Estrategia FO 

(FO2): Usar publicidad impresa para promover las carreras profesionales de facultad 

de ingeniería de sistemas y mecánica eléctrica. 

La estrategia tiene como finalidad, trasmitir o difundir información de las carreras 

profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, a través de publicidad impresa (Folletos, 

Volantes), para generar mayor conocimiento por parte de los jóvenes que mantienen un 

interés por estudiar alguna de estas carrera profesionales, brindándoles oportunidades 

y beneficios de una educación de calidad. 

 

Estrategia FO 

(FO3): Promocionar las carreras profesionales a través de Ferias Educativas 

La estrategia se basa en la participación activa de la Facultad de Ingeniería de Sistemas 

y Mecánica Eléctrica en ferias educativas locales para promover las carreras de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. Estas ferias educativas son 

eventos clave para interactuar directamente con estudiantes potenciales, ofreciendo 

información detallada sobre los programas académicos, los beneficios de estudiar en la 

Facultad, y las oportunidades de desarrollo profesional.  

 

Estrategia FO 

(FO4): Promover la promoción de las carreras profesionales haciendo uso de eventos 

académicos. 

La estrategia tiene como finalidad la organización y participación en eventos 

académicos como seminarios, conferencias, talleres, y jornadas de puertas abiertas para 

promover las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

Estos eventos servirán como plataformas para presentar la oferta académica de la 

Facultad, mostrar los logros de los estudiantes, y destacar las oportunidades académicas 

y profesionales que ofrecen estas carreras.  

 

Estrategias (FA) 
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(FA1): Utilizar las redes sociales con mayor interacción por usuarios para la difusión 

de las carreras profesionales 

La estrategia se enfoca en poder diseñar contenido de interés de las nuevas carreras 

profesionales que serán difundidos y compartidos a través del Fan Page de Facebook, 

donde se busca poder aumentar la visibilidad y la atracción de las carreras 

profesionales, llegando de manera efectiva a los jóvenes y publico interesados en seguir 

una educación superior en estas disciplinas.  

 

Estrategias (FA) 

(FA2): Promover difusión, con contenido e información de calidad sobre las carreras 

profesionales 

La estrategia tiene como objetivo generar y distribuir contenido de alta calidad que 

destaque las características, ventajas, y oportunidades que ofrecen las carreras de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. El contenido se centrará en 

informar, educar y motivar a los posibles estudiantes a considerar estas carreras como 

opciones viables y atractivas. La difusión de este contenido se realizará a través de 

múltiples canales, incluyendo redes sociales, blogs, y medios tradicionales. 

 

Estrategia (DO) 

(DO1): Generar conocimiento sobre la existencia de las nuevas carreras profesionales 

de la facultad de ingeniería de sistemas y mecánica eléctrica 

Esta estrategia se enfoca en aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las nuevas 

carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica 

dentro de la comunidad educativa y el público en general. La estrategia está diseñada 

para contrarrestar la falta de conocimiento sobre estas carreras a través de una campaña 

informativa que se llevará a cabo mediante distintos canales de comunicación. 

 

Estrategia DO 

(DO2): Promocionar las carreras profesionales utilizando estrategias de promoción por 

redes sociales 

La estrategia de promoción tiene como finalidad, la creación de contenido de calidad 

para la promoción de las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e 
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Ingeniería Mecánica Eléctrica de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica 

Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, a 

través de la rede social de Facebook para generar un mayor alcance de la campaña de 

marketing Online. 

 

Estrategias (DA) 

(DA1): Impulsar la promoción de las carreras profesionales a través de la aplicación 

web vía internet 

Esta estrategia se enfoca en aprovechar una aplicación web para promover las carreras 

de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. La aplicación permitirá 

llegar a un público más amplio y superar las limitaciones actuales en la difusión de 

información, proporcionando una plataforma accesible y atractiva para estudiantes 

interesados. 

 

Estrategias (DA) 

(DA2): Adecuar el uso de las redes sociales para mejorar la competitividad con la 

competencia. 

Esta estrategia busca fortalecer la presencia de las carreras de Ingeniería de Biosistemas 

e Ingeniería Mecánica Eléctrica en redes sociales, con el objetivo de mejorar la 

competitividad y promover sus nuevas carreras profesionales. Se enfocará en optimizar 

el uso de estas plataformas para atraer a más estudiantes y destacar las ventajas 

competitivas de la Facultad. 

 

2.14.2.1.4 CUARTO PASO: Elección de Tácticas  

Una vez que se han definido las estrategias más efectivas de Blended 

Marketing, se procede a seleccionar las tácticas y herramientas más 

adecuadas para estructurar cómo se alcanzarán los objetivos. Tras un 

análisis exhaustivo, se decide implementar las siguientes tácticas y 

herramientas. 

Tabla 49. 

Tácticas Seleccionadas 
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Tácticas Herramienta/Descripción Modo de Empleo 

Aplicación 

Web 

Desarrollada para promocionar las carreras y 

encargada de recoger datos de Páginas Vistas 

y Usuario que interactúan con dicha 

aplicación 

 

Esta táctica se emplea 

con estrategias de 

Inbound Marketing. 

Google 

Search 

Console 

Es un servicio gratuito que te ayuda a 

supervisar, mantener y solucionar los 

problemas de aparición de tu sitio web en 

los resultados de la Búsqueda de Google. 

Esta táctica se emplea 

para administrar el 

SEO 

Google Ads Es una plataforma de publicidad que 

permite a los anunciantes crear anuncios y 

pagarlos por clic (CPC) o por impresión 

Esta táctica se emplea 

para administrar el 

SEM 

Meta 

Business 

Es una solución integral para administrar 

todas tus actividades de marketing y 

publicidad en Facebook e Instagram. 

Está táctica se emplea 

para monitorear las 

actividades de 

publicidad de redes 

sociales, y obtener 

reportes. 

Google 

Analytics 

Es una plataforma que recoge datos de sus 

sitios web y aplicaciones para crear 

informes que proporcionan estadísticas 

sobre su empresa. 

Esta táctica se emplea 

para monitorear el 

tráfico del sitio web, y 

obtener reportes. 

 

2.14.2.1.5 QUINTO PASO: Acciones 

En esta fase se organizan las acciones a llevar a cabo, se elabora un 

cronograma de ejecución y se especifican las actividades necesarias para 

implementar el plan de marketing, integrando las estrategias más efectivas 

de Blended Marketing. 

 Cronograma 

Se establece un cronograma de actividades donde se contempla las 

acciones principales y las actividades según cronograma de la integración 
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de las mejores estrategias de Blended Marketing a través de un plan de 

marketing digital, según se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 50. 

Cronograma de Actividades 

 

N° 

 

Acción  

 

Actividades 

  Meses 

Setiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

 

1 

 

Implementación 

Inicial del Plan 

de Marketing 

Diagnostico 

Situacional 

          

Definición de 

Objetivos 

          

Planteamiento de 

estrategias 

          

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

Lanzamiento de 

Estrategias 

Offline 

Diseño e 

Impresión de 

Publicidad 

Impresa 

          

Distribución de 

Folletos 

          

Desarrollo de 

Ferias 

          

Desarrollo de 

Eventos 

Académicos 

          

Evaluar los 

Resultados 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

Lanzamiento de 

la aplicación Web 

          

Creación, 

configuración de 

Redes Sociales e 
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3 

 

Puesta en 

Marcha de 

Estrategias 

Online 

Implementación 

de herramientas 

Diseño de 

Publicidad 

          

Desarrollo de 

publicaciones y 

campañas en 

redes sociales 

          

Evaluar los 

resultados 

          

 

 Desarrollo de Actividades  

2.14.2.1.5.2.1 Lanzamiento de Estrategias Offline 

A. Diseño e Impresión de Publicidad Impresa  

Se diseñaron folletos que resalten las características de las carreras, 

sus beneficios, el perfil ocupacional, perfil de egresado, y las 

oportunidades laborales. Estos se distribuirán en lugares estratégicos 

para la promoción de las carreras profesionales. A continuación, se 

muestran los diseños de la publicidad para su respectiva impresión y 

distribución de las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica. 
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Figura 82 

Diseño parte superior – Ingeniería de Biosistemas 

 

Figura 83 

Diseño parte inferior – Ingeniería de Biosistemas 
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Figura 84 

Diseño parte superior – Ingeniería Mecánica Eléctrica 

 

Figura 85 

Diseño parte inferior–Ingeniería Mecánica Eléctrica 

 

B. Distribución de Publicidad Impresa 

➢ La Primera Distribución de Publicidad Impresa: Se realizó durante 

la feria educativa organizada en la Universidad Nacional Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), dirigida a 

estudiantes de 5to grado de secundaria. Esta feria permitió una 

interacción directa con los estudiantes, quienes recibieron 
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información detallada sobre las carreras, programas académicos y 

oportunidades profesionales, generando interés y consultas sobre 

las inscripciones. A continuación, se muestra el material impreso 

(300 impresiones) y la distribución del material entre los alumnos 

visitantes al Stand de la Facultad (FISME). 

Figura 86 

I Material Impreso 

 

Figura 87 

Distribución de I Publicidad Impresa 

 

➢ La Segunda Distribución de Publicidad Impresa: Se realizó 

durante la feria educativa organizada en la Facultad de Ingeniería 

de Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME), dirigida a estudiantes 

de 5to grado de secundaria de la cuidad de Bagua. A continuación, 

se muestra el material impreso y la distribución del material entre 

los alumnos visitantes a los Stands de la Facultad (FISME). 
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Figura 88 

II Material Impreso 

 

Figura 89 

Distribución de II Publicidad Impresa  

 

C. Desarrollo de Ferias educativas 

➢ La Primera Feria Educativa Participada: se realizó en la 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas (UNTRM), dirigida a estudiantes de 5to grado de 

secundaria. Esta feria permitió una interacción directa con los 

estudiantes, quienes recibieron información detallada sobre las 

carreras, programas académicos y oportunidades profesionales, 

generando interés y consultas sobre las inscripciones. 
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Figura 90 

Promoción de la I Feria 

 

Figura 91 

Desarrollo de la I Feria  
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➢ La Segunda Feria Educativa Participada: se realizó en la Facultad 

de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME) de la 

UNTRM, dirigida a estudiantes de 5to grado de secundaria de la 

cuidad de Bagua. 

Figura 92 

Promoción de la II Feria   

 

 

Figura 93 

Desarrollo de la II Feria 
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D. Desarrollo de Eventos Académicos 

➢ El evento académico: se realizó en la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas y Mecánica Eléctrica (FISME) de la UNTRM, dirigido a 

estudiantes y público en general. Este evento de jornada de 

investigación tecnológica, permitió, presentar avances y logros 

tecnológicos, destacando las oportunidades académicas y 

profesionales de cada una de las carreras profesionales. 

Figura 94 

Promoción del evento 

 

Figura 95 

Desarrollo del evento 
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2.14.2.1.5.2.2 Puesta en Marcha de Estrategias Online 

A. Lanzamiento de la aplicación Web 

Figura 96 

Lanzamiento de la Aplicación Web 

 

B. Creación, configuración de Redes Sociales e Implementación de 

herramientas 

❖ Crear el fan page de Facebook 

Facebook, brinda información a los posibles clientes mediante 

contenidos en texto, imagen y video. El proceso de creación de la 

misma es sencillo y ágil, debiendo seguirse los siguientes pasos: 

Paso 1: Crear una página de empresa en Facebook, ingresando a 

https://www.facebook.com/pages/create  se debe iniciar sección por 

medio de una cuenta personal, para así tener acceso a una página 

comercial. 

Figura 97 

Proceso de creación de una Fan Page 

 

https://www.facebook.com/pages/create
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Figura 98 

Configuración de Fan Page 

 

Paso 2: Una vez configurada la página, es necesario mantenerla activa 

y atractiva mediante la creación y publicación regular de contenidos. 

Figura 99 

Fan Page Activa 

 

❖ Google Search Console  

Para configurar Google Search Console, se vincula con una cuenta de 

correo de Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se 

siguen los siguientes pasos: 

Paso 1: Ingresamos a https://search.google.com/ , nos mostrará la 

siguiente pantalla para empezar a medir el rendimiento y el tráfico de 

búsqueda de tu sitio web. 

 

 

 

https://search.google.com/
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Figura 100 

Página web de Google Search Console 

 

Paso 2: Nos dirigimos a seleccionar el tipo de propiedad y agregar la 

URL del sitio web para empezar a medir. 

Figura 101 

Configuración de tipo de propiedad en Google Search Console 

 

Paso 3: Se pasa a copiar o descargar el archivo HTML y subir a sitio 

web, como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 102 

Etiqueta HTML de Google Search Console 

 

Paso 4: El código previamente copiado debe pegarse en el HTML de 

la página web. Esto proporcionará acceso a Google Search Console, 

para empezar a medir el rendimiento y el tráfico de la página web, tal 

como se ilustra en la figura siguiente: 

Figura 103 

Introducción de la etiqueta en la página web 

 

❖ Google Analytics 

Para configurar Google Analytics, se vincula con una cuenta de correo 

de Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se siguen 

los siguientes pasos: 

Paso 1: Ingresamos a https://analytics.google.com/, nos mostrará la 

siguiente pantalla para empezar a medir el flujo de datos. 

 

 

 

 

https://analytics.google.com/
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Figura 104 

Página web de Google Analytics 

 

Paso 2: Nos dirigimos a la sección administrar, para luego ir a 

propiedades, donde configuramos la información sobre el alojamiento 

del sitio web, como se muestra en la siguiente figura: 

Figura 105 

Configuración de Google Analytics 

 

Paso 3: Se empieza a editar los datos del flujo web, como se muestra 

a continuación en la siguiente figura: 

Figura 106 

Registro de la URL de la página web 

 

Paso 4: Luego, podremos observar el detalle de flujo, con el ID de 

medición, el cual nos servirá para proporcionar el acceso en la página 

web a las métricas de medición. 
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Figura 107 

Detalles del registro de flujo en Google Analytics 

 

Paso 5: Pasamos a copiar el código de la etiqueta global de sitio web 

con el ID de medición, como se visualiza en la siguiente figura: 

Figura 108 

Etiqueta HTML de Google Analytics 

 

Paso 6: El código previamente copiado debe pegarse en el HTML de 

la página web, ubicándose entre las etiquetas "head", como el primer 

elemento. Esto proporcionará acceso a Google Analytics, tal como se 

ilustra en la figura siguiente. 

Figura 109 

Inserción de la etiqueta HTML en la página web 
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Paso 7: Se comprueba si el flujo de datos está habilitado en Google 

Analytics, tal como se muestra en la figura siguiente. 

Figura 110 

Flujo de la Web Activado 

 

❖ Google Ads 

Para configurar Google Ads, se vincula con una cuenta de correo de 

Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se siguen los 

siguientes pasos: 

Paso 1: Ingresamos a https://ads.google.com/ , nos mostrará la 

siguiente pantalla para empezar a crear anuncios y promocionarse en 

los resultados de búsqueda de Google mediante anuncios pagados. 

Figura 111 

Página Web de Google Ads 

 

Paso 2: Luego pasamos a configurar y a definir el objetivo de la 

campaña 

  

https://ads.google.com/
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Figura 112 

Configuración de la campaña Ads 

 

Paso 3: Elegir las palabras clave (keywords) las cuales los usuarios 

usen para buscar tus productos servicios 

Figura 113 

Configuración de keywords en Google Ads 

 

Paso 4: Pasamos a escribir los anuncios, de acuerdo al perfil de la 

empresa, como se muestra en la figura siguiente: 

Figura 114 

Configuración de anuncios en Google Ads 
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Paso 5: A continuación, se visualiza la vista del anuncio de la página 

web en el buscador de Google. 

Figura 115 

Anuncio SEM en Google  

 

C. Diseño de Publicidad 

Figura 116 

Diseño de Publicidad – Ingeniería de Biosistemas 
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Figura 117 

Diseño de Publicidad II – Ingeniería de Biosistemas 

 

Figura 118 

Diseño de Publicidad – Ingeniería Mecánica Eléctrica 
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D. Desarrollo de campañas de difusión en redes sociales 

Para promover las nuevas carreras de Ingeniería de Biosistemas e 

Ingeniería Mecánica Eléctrica, se llevaron a cabo campañas de 

difusión en redes sociales, con un enfoque especial en Facebook. Las 

publicaciones se realizaron de manera periódica, destacando las 

características y ventajas de las carreras a través de contenido 

visualmente atractivo y mensajes claros, diseñados para captar el 

interés de estudiantes potenciales. Se programaron horarios y fechas 

estratégicas para las publicaciones, asegurando una mayor visibilidad 

y alcance del público objetivo. 

Figura 119 

Planificador de publicaciones de Facebook 

  

En las siguientes figuras se puede observar las publicaciones de la red 

social de Facebook. 

Figura 120 

Publicación 01 de Facebook 
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Figura 121 

Publicación 02 de Facebook 

 

Figura 122 

Publicación 03 de Facebook 

 

2.14.2.1.6 SEXTO PASO: Control 

En esta fase, se verifica el cumplimiento de los objetivos 

establecidos mediante el análisis de los KPI’s con el fin de medir 

la satisfacción, eficacia de las tácticas y estrategias seleccionadas, 

durante la ejecución del plan. Para llevar a cabo esta evaluación, se 

utilizan los reportes de KPI’s generados por las herramientas 

empleadas en cada una de las tácticas implementadas. 

 Resultados de la Aplicación Web 

2.14.2.1.6.1.1 Número de Páginas Vistas 

Como se aprecia en la tabla 51, en cuanto a la cantidad de 

páginas vistas en el sitio web, la página de inicio y página 

Biosistemas, registra mayor cantidad de visitas. A sí 
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mismo las páginas con menor cantidad de vistas se 

registran en la página de Blog y Noticia. 

Tabla 51. 

Cantidad de Visitas del sitio web por página 

Páginas Cantidad 

Inicio 466 

Biosistemas 138 

Mecánica Eléctrica  136 

Blog 68 

Noticia 55 

TOTAL 863 

 

En la figura 123, nos muestra la cantidad total de páginas 

vistas, según lo indica el reporte generado por el sitio web. 

Figura 123 

Número de visitas por página 

  

2.14.2.1.6.1.2 Número de visitantes al sitio web 

Como se observa en la tabla 52 en cuanto a la cantidad de 

visitantes en el sitio web, los meses con mayores visitas se 

registran para el mes de agosto, setiembre y octubre del 

2024. Así mismo los meses con menor cantidad de visitas 

se registran respectivamente para julio y noviembre del 

2024. 
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Tabla 52. 

Cantidad de Visitas del sitio web  

Periodo Cantidad 

Julio 169 

Agosto 201 

Setiembre 445 

Octubre 249 

Noviembre 35 

TOTAL 1099 

 

En la figura 124, nos muestra la cantidad total de visitas, 

según lo indica el reporte generado por el sitio web. 

Figura 124 

Número de visitas 

 

2.14.2.1.6.1.3 Número de comentarios en publicaciones 

Como se aprecia en la tabla 53, en cuanto a la cantidad de 

comentarios en publicaciones de blogs y noticias, los 

comentarios en las publicaciones de los blogs registran 

mayor cantidad de comentarios. A sí mismo los 

comentarios con menor cantidad se registran en las 

publicaciones de las noticias. 
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Tabla 53. 

Cantidad de comentarios  

Comentarios Cantidad 

Blog 15 

Noticia 6 

TOTAL 21 

 

En la figura 125, nos muestra la cantidad total de 

comentarios, según lo indica el reporte generado por el 

sitio web. 

Figura 125 

Número de comentarios 

 

2.14.2.1.6.1.4 Número leads interesados en las carreras  

Como se observa en la tabla 54, en cuanto a la cantidad de 

leads (nuevos contactos interesados en las carreras), los 

meses con mayores leads se registran para el mes octubre 

y noviembre del 2024. Dependiente de la promoción de 

las carreras profesionales. Así mismo los meses donde no 

hay datos sobre leads es de julio, agosto y setiembre del 

2024. 

Tabla 54. 

Cantidad de Leads 



175 

 

Periodo Cantidad 

Julio No hay datos 

Agosto No hay datos 

Setiembre No hay datos 

Octubre 20 

Noviembre 1 

TOTAL 21 

 

En la figura 126, nos muestra cantidad total de leads, 

según lo indica el reporte generado por el sitio web. 

Figura 126 

Número de Leads 

 

 Resultado de Google Search Console 

2.14.2.1.6.2.1 Número de Posición de Resultados de búsqueda SEO 

Como se observa en la tabla 55, el rendimiento de las 

principales consultas asociadas al sitio web en términos de 

su Número de Posición de Resultados en Google. La 

consulta “biosistemas carreras” es la que ha tenido mejor 

rendimiento, ubicándose en la posición promedio de 7.5 

con un CTR del 4.6% tras 108 impresiones, obteniendo 5 

clics en total. Este resultado indica que el contenido 

relacionado con esta consulta es relevante para los 

usuarios y tiene una alta visibilidad en los resultados de 

búsqueda de Google. 
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Tabla 55. 

Cantidad de rendimiento SEO del sitio web 

Consultas 

Principales 

Clics Impresiones CTR Posición 

biosistemas 

carreras 

5 108 4.63% 7.45 

carreras de 

la untrm 

0 25 0.00% 34.96 

nuevas 

carreras de 

la untrm 

0 21 0.00% 21.05 

ingeniería 

de 

biosistemas 

0 4 0.00% 51.25 

ingeniero en 

biosistemas 

0 2 0.00% 19.50 

untrm cepre 0 2 0.00% 20.50 

untrm 0 1 0.00% 18.00 

ingeniería 

en 

biosistemas 

0 1 0.00% 58.00 

biosistemas 0 1 0.00% 59.00 

 

Por otro lado, se observan consultas como 'carreras de la 

untrm', 'nuevas carreras de la untrm', 'ingeniería de 

biosistemas' y 'ingeniero en biosistemas' que, a pesar de 

haber generado un número considerable de impresiones 

(25, 21, 4 y 2 respectivamente), no lograron obtener clics, 

situándose en posiciones más bajas (35.0, 21.0, 51.2 y 

19.5). Finalmente, términos como 'untrm cepre', 'untrm’, 

‘ingeniería en biosistemas' y 'biosistemas' presentaron una 

posición promedio muy por debajo (20.5, 18.0, 58.0 y 59,0 

respectivamente), con pocas impresiones y ningún clic.  
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En la figura 127, nos muestra el número de resultado de 

posición SEO, según lo indica el reporte generado Google 

Search Console. 

Figura 127 

Número de posición de resultados SEO 

 

 Número de Clics en Anuncios SEM 

Como se aprecia en la tabla 56, en cuanto al número de 

clics en anuncios, de las carreras profesionales los de 

Biosistemas registran mayor cantidad de clics. A sí mismo 

los de mecánica eléctrica registran una menor cantidad de 

clics. 

Tabla 56. 

Cantidad de clics 

Páginas Cantidad 

Mecánica Eléctrica 2 

Biosistemas 5 

TOTAL 7 

 

En la figura 128, nos muestra la cantidad total de clics, 

según lo indica el reporte generado Google Search 

Console. 

Figura 128 

Número de clics SEM 
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 Resultado de Meta Bussines 

2.14.2.1.6.4.1 Número de seguidores 

El número de seguidores representa la audiencia que sigue 

la página de Facebook. Después del lanzamiento de 

estrategias online se cuenta con 169 seguidores, según lo 

indica el reporte generado por la herramienta de Meta 

Business, como se puede observar en la figura 129 a 

continuación: 

Figura 129 

Número de seguidores en Facebook 

 

2.14.2.1.6.4.2 Número de alcance de publicaciones 

El número de alcance de publicaciones se refiere a la 

cantidad de usuarios que han visto las publicaciones de la 

página de Facebook. Después del lanzamiento de 

estrategias online se cuenta con 4,800 usuarios 

alcanzados, según lo indica el reporte generado por la 

herramienta de Meta Business, como se puede observar en 

la figura 130 a continuación: 

Figura 130 

Número de Alcance de Publicaciones 

 



179 

 

2.14.2.1.6.4.3 Número de interacciones 

El número de interacciones, se refiere a las formas en que 

los usuarios pueden interactuar con cada una de las 

publicaciones lanzadas como parte de la promoción de las 

carreras en la página de Facebook. Luego del lanzamiento 

de las estrategias online se registra 736 interacciones, 

cómo se puede observar en la figura 131 y en la figura 132 

la cantidad de interacciones por tipo de archivo 

multimedia. 

Figura 131 

Número de Interacciones en publicaciones 

 

Figura 132 

Cantidad de interacciones por tipo de archivo multimedia 

 

2.14.2.1.6.4.4 Número de Visitantes  

El número visitantes, se refiere al número de veces que se 

visitó la página o perfil de Facebook de la Facultad. 

Después del lanzamiento de estrategias online se cuenta 

con 1,200 visitas a la página de Facebook, según lo indica 

el reporte generado por la herramienta de Meta Business, 

como se puede observar en la figura 133 a continuación: 
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Figura 133 

Número de Visitas a Facebook 

 

2.14.2.1.6.4.5 Número de publicaciones de contenido  

El número de publicaciones, se refiere al contenido 

compartido en el perfil de Facebook de la Facultad como 

parte de la promoción de las carreras profesionales, los 

meses con mayores publicaciones de contenido se 

registran para el mes setiembre y octubre del 2024, meses 

clave en la promoción. Así mismo los meses con menor 

cantidad de publicaciones se registran respectivamente 

para agosto y noviembre del 2024. Según lo indica el 

reporte generado por la herramienta de Meta Business, 

como se puede observar en la tabla 57 a continuación: 

Tabla 57. 

Cantidad de publicaciones de contenido 

Periodo Cantidad 

Agosto   2 

Setiembre 21 

Octubre 28 

Noviembre 3 

TOTAL 54 
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2.14.2.1.6.4.6 Número de alcance total de la campaña en 

visualizaciones e impresiones  

El número de alcance total de la campaña, se refiere al 

resumen del contenido compartido en el perfil de 

Facebook de la Facultad, como parte de las estrategias 

online de las carreras. A continuación, en la figura 134, se 

puede observar el alcance total del contenido, según lo 

indica el reporte generado por la herramienta de Meta 

Business. 

Figura 134 

Alcance total del contenido 

 

 Resultado de Google Analytics 

2.14.2.1.6.5.1 Número de Duración de la Visita  

El número de duración de la visita se refiere al tiempo de 

interacción medio por usuario activo. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Pre-test 

En esta fase, se llevó a cabo la implementación de un cuestionario compuesto por 10 

preguntas, cada una con opciones de respuesta basadas en la escala de Likert. El 

propósito de este cuestionario fue diagnosticar los procesos de difusión de las 

carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica 

de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. Este diagnóstico permitió 

identificar con mayor precisión el estado actual de los procesos de difusión de dichas 

carreras profesionales. El cuestionario fue aplicado a un grupo de estudiantes del 

quinto año de secundaria de las cuatro instituciones educativas seleccionadas como 

muestra, de acuerdo con lo definido en el punto 2.2.2 de este estudio. 

Figura 135 

Cuestionario Pre-Test de proyecto 

 

 

Tabla 58 

Resultado Pre-test de edades 

 

 

1. ¿En qué edad te encuentra? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Valido Entre 16-20 años 179 100,0 100,0 100,0 
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Figura 136 

Resultado Pre-test de edades 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 58 y figura 136, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 100% (179) se encuentran entre 16-20 años de edad. 

 

Tabla 59 

Resultado Pre-test de Género 

2. ¿Cuál es tu género? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Femenino 81 45,3 45,3 45,3 

Masculino 98 54,7 54,7 100,0 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 137 

Resultado Pre-test de Género 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 59 y la figura 137, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 54,7% de estudiantes son de género masculino, el 45,3% de 

estudiantes son de género femenino. 

 

Tabla 60 

Resultado Pre-test sobre la existencia de la Facultad 

3. Conoce sobre la existencia de Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica 

Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido No 61 34,1 34,1 34,1 

Si 118 65,9 65,9 100,0 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 138 

Resultado Pre-test sobre la existencia de la Facultad 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 60 y figura 138, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 65,9% estudiantes conoce la existencia de la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, el 34,1% desconocía la existencia de la Facultad. 

 

Tabla 61 

Resultados Pre-test de familiarización con las carreras 

4. ¿Estás familiarizado con las carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Sí 63 35,2 35,2 100,0 

No 116 64,8 64,8 64,8 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 139 

Resultados Pre-test de familiarización con las carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 61 y figura 139, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 64,8% estudiantes se siente familiarizado con las careras 

profesionales de ingeniería de Biosistemas e ingeniería Mecánica Eléctrica, el 35,2% no 

se siente familiarizado con las careras profesionales de ingeniería de Biosistemas e 

ingeniería Mecánica Eléctrica.  

 

Tabla 62 

Resultados Pre-test del Nivel de Conocimiento sobre las carreras 

5. Si seleccionaste "Sí" en la pregunta anterior, ¿Qué nivel de conocimiento 

tienes sobre estas carreras? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Normal 20 11,2 11,2 100,0 

Bajo 76 42,5 42,5 42,5 

Regular 83 46,4 46,4 88,8 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 140 

Resultados Pre-test del Nivel de Conocimiento sobre las carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la Tabla 62 y la figura 140, muestra que del 100% de (179) 

estudiantes del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de 

Bagua, en la región de Amazonas, el 46,4% muestra un nivel de conocimiento regular, el 

42,5% muestra un nivel de conocimiento bajo, el 11,2% muestra un nivel de conocimiento 

normal. 

 

Tabla 63 

Resultados Pre-test de los medios efectivos para obtener información 

6. ¿Qué medios o canales crees que son más efectivos para obtener información 

sobre las carreras universitarias? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Televisión 2 1,1 1,1 24,0 

Publicidad Impresa 13 7,3 7,3 22,9 

Ferias Educativas 28 15,6 15,6 15,6 

Sitios web de las 

universidades 

61 34,1 34,1 100,0 

Redes Sociales 75 41,9 41,9 65,9 
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Total 179 100,0 100,0  

 

Figura 141 

Resultados Pre-test de los medios efectivos para obtener información 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la Tabla 63 y la figura 141, muestra que del 100% de (179) 

estudiantes del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de 

Bagua, en la región de Amazonas, el 41,9 % creen que las redes sociales es uno de los 

mejores medios para obtener información sobre las carreras universitarias, el 34,1% cree 

que los sitios web de las universidades son un medio para obtener información sobre las 

carreras universitarias, 15,6% cree que las ferias educativas es uno de los mejores canales 

para obtener información de las carreras universitarias, el 7,3% cree  que la publicidad 

impresa es un canal efectivo para obtener información de las carreras universitarias, el 

1,1% cree que la televisión es un medio efectivo para obtener información de las carreras 

universitarias. 
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Tabla 64 

Resultados Pre-test sobre haber recibido información sobre las carreras 

7. ¿Has recibido información sobre las carreras de Ingeniería de Biosistemas e 

Ingeniería Mecánica Eléctrica? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Sí 80 44,7 44,7 44,7 

No 99 55,3 55,3 100,0 

Total 179 100,0 100,0  

 

Figura 142 

Resultados Pre-test sobre haber recibido información sobre las carreras 

 

Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 64 y figura 142, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 55,3% no han recibido información sobre las carreras 

profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, el 44,7% 

dicen haber recibido información sobre las carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 
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Tabla 65 

Resultado Pre-test de presencia en internet de la facultad 

8. ¿Cree que, para la Facultad de Ingeniería de sistemas y Mecánica Eléctrica, 

tener presencia en internet y promocionar sus carreras profesionales en ese 

medio le ayudaría a los jóvenes satisfacer sus necesidades académicas y 

profesionales? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido No 24 13,4 13,4 100,0 

Sí 155 86,6 86,6 86,6 

Total 179 100,0 100,0  

 

Figura 143 

Resultado Pre-test de presencia en internet de la facultad 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 65 y figura 143, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 86,6% cree que la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica 

Eléctrica tener presencia en internet y promocionar sus carrera profesionales por este 

medio ayudaría a los jóvenes a satisfacer sus necesidades académicas y profesionales, el 

13,4% no está de acuerdo en que la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica 

Eléctrica tenga presencia en internet. 
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Tabla 66 

Resultados Pre-test sobre el interés de estudiar las carreras 

9. ¿Tendría el interés de estudiar las carreras profesionales de Ingeniería de 

Biosistemas e ingeniería Mecánica Eléctrica? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido No 72 40,2 40,2 100,0 

Sí 107 59,8 59,8 59,8 

Total 179 100,0 100,0  

 

Figura 144 

Resultados Pre-test sobre el interés de estudiar las carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 66 y figura 144 muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 59,8% muestran un interés de estudiar las carreras profesionales 

de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, el 40,2% no muestra interés 

en estudiar las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica. 
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Tabla 67 

Resultados Pre-test de interesados en recibir información de las carreras 

10. ¿Estarías interesado en recibir más información sobre estas carreras y las 

oportunidades que ofrecen? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido No 19 10,6 10,6 100,0 

Sí 160 89,4 89,4 89,4 

Total 179 100,0 100,0  

 

Figura 145 

Resultados Pre-test de interesados en recibir información de las carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 67 y figura 145, muestra que del 100% de (179) estudiantes 

del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la 

región de Amazonas, el 89,4% están interesados en recibir información sobre las carreras 

profesionales y las oportunidades que ofrecen, el 10,6% no están interesados en recibir 

información sobre las carreras profesionales y las oportunidades que ofrecen. 
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3.2 Post-test  

En esta fase, se aplicó un cuestionario de 9 preguntas con opciones basadas en la 

escala de Likert para recopilar datos sobre la influencia del Blended Marketing en la 

promoción de las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica. Los resultados obtenidos permitieron precisar la influencia del Blended 

Marketing en dicha promoción. El cuestionario fue dirigido al grupo de estudiantes 

seleccionado como muestra en el apartado 2.2.2, con el fin de establecer conclusiones 

relevantes. 

Figura 146 

Cuestionario Post-test de proyecto 

 

 

 

Tabla 68. 

Resultados Post-test de la medición del alcance de las estrategias del Blended marketing 

1. ¿Consideras haber recibido información sobre las carreras de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica en los últimos meses? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Definitivamente no 29 16,2 16,2 16,2 

Probablemente sí 30 16,8 16,8 100,0 

Definitivamente sí 120 67,0 67,0 83,2 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 147 

Resultados Post-test de la medición del alcance de las estrategias del Blended marketing

 

Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 68 y figura 147 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 67% señaló definitivamente sí, haber 

recibido información de las carreras en los últimos meses, evidenciando que la mayoría 

de información ha llegado a los estudiantes, indicando un buen alcance de campaña de 

promoción, referente la exposición de las estrategias de Blended Marketing, mientras 

16,8% señaló probablemente sí, y el 16,2% respondió negativamente. 

 

Tabla 69. 

Resultados Post-test del nivel de conocimiento de las carreras 

2. ¿Qué nivel de conocimiento tienes sobre las carreras de Ingeniería de 

Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Bajo 21 11,7 11,7 100,0 

Medio 69 38,5 38,5 88,3 

Alto 89 49,7 49,7 49,7 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 148 

Resultados Post-test del nivel de conocimiento de las carreras 

 

Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 69 y figura148 respectivamente, se observa que del 100% de 

(179) estudiantes de 5to de secundaria, el 49,7% señaló un nivel de conocimiento alto, 

respecto al grado de conocimiento recibido de las carreras, evidenciando la efectividad 

del Blended Marketing, mientras el 38,5% un nivel medio, y el 11,7% señaló un nivel 

bajo. 

Tabla 70. 

Resultados Post-test del Nivel de Satisfacción de la información recibida 

3. ¿Qué tan satisfecho te sientes con la información que recibiste sobre las 

oportunidades académicas y profesionales de estas carreras? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Insatisfecho 19 10,6 10,6 10,6 

Algo satisfecho 33 18,4 18,4 29,1 

Totalmente 

satisfecho 

41 22,9 22,9 100,0 

Satisfecho 86 48,0 48,0 77,1 

Total 179 100,0 100,0  



196 

 

Figura 149  

Resultados Post-test del Nivel de Satisfacción de la información recibida 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 70 y figura 149 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 48% de los estudiantes, se siente satisfecho 

con el contenido de información recibida de las carreras profesionales, y 22,9% 

totalmente satisfecho, evidenciando la satisfacción de la información recibida  sobre las 

oportunidades académicas y profesionales de las carreras, mientras el 18,4% señaló algo 

satisfecho y el 10,6% señaló estar insatisfecho con la información recibida. 

Tabla 71. 

Resultados Post-test del nivel de trasmisión de valor y relevancia de las carreras 

4. ¿Consideras que las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica satisfacen las necesidades académicas y profesionales de los 

jóvenes en tu comunidad? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Probablemente no 19 10,6 10,6 73,2 

Probablemente sí 48 26,8 26,8 100,0 

Definitivamente sí 112 62,6 62,6 62,6 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 150 

Resultados Post-test del nivel de trasmisión de valor y relevancia de las carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 71 y figura 150 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 62,6% de estudiantes señaló definitivamente 

sí, lo cual indica una aceptación de necesidad y reconocimiento positivo del valor y 

relevancia de estas carreras en la comunidad de Bagua, mientras el 26,8% señaló 

probablemente sí y un 10,6% respondió negativamente. 

 

Tabla 72. 

Resultados Post-test de percepción de los estudiantes en la mejora en visibilidad online 

5. ¿Crees que la presencia online de la Facultad en redes sociales y página web 

ha mejorado en cuanto a la promoción de las carreras profesionales? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Probablemente no 11 6,1 6,1 65,4 

Probablemente sí 62 34,6 34,6 100,0 

Definitivamente sí 106 59,2 59,2 59,2 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 151 

Resultados Post-test de percepción de los estudiantes en la mejora en visibilidad online 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 72 y figura 151 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 59,2% señaló definitivamente sí, lo cual 

indica una alta percepción de efectividad de las estrategias online del Blended Marketing 

en visibilizar y promover las carreras académicas, mientras 34,6% señaló probablemente 

sí y el 6,2% probablemente no. 

 

Tabla 73. 

Resultados Post-test de la información que ofreció la aplicación web sobre las carreras  

6. ¿La aplicación proporcionó información clara y completa sobre la facultad y 

las nuevas carreras profesionales? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Normal 51 28,5 28,5 100,0 

Clara 53 29,6 29,6 29,6 

Muy clara 75 41,9 41,9 71,5 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 152 

Resultados Post-test de la información que ofreció la aplicación web sobre las carreras  

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 73 y figura 152 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 41,9% señaló muy clara, lo cual indica que 

la información proporcionada por la aplicación sobre la facultad y las nuevas carreras 

profesionales es adecuada y comprensible, mientras el 29,6% señaló clara, y el 28,5% 

señaló normal.  

 

Tabla 74. 

Resultados Post-test del impacto del marketing en el interés de los estudiantes 

7. ¿Consideras que las estrategias de marketing online y offline han influido en 

la promoción de las carreras profesionales? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Probablemente no 4 2,2 2,2 84,9 

Probablemente sí 27 15,1 15,1 100,0 

Definitivamente sí 148 82,7 82,7 82,7 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 153 

Resultados Post-test de la influencia del Blended Marketing en la promoción de las 

carreras 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 74 y figura 153 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 82,7% señaló definitivamente sí, lo cual 

indica que el Blended Marketing ha influido positivamente en la promoción de las 

carreras profesionales y ha sido altamente efectiva en despertar el interés en los 

estudiantes por estas carreras profesionales, mientras el 15,1% señaló probablemente sí, 

y el 2,2% probablemente no. 

Tabla 75. 

Resultados Post-test de la efectividad de las estrategias de marketing digital 

8. ¿Crees que las estrategias de marketing digital, como publicaciones en redes 

sociales y campañas online, han sido efectivas para captar tu atención? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Poco efectivas 18 10,1 10,1 100,0 

Muy efectivas 59 33,0 33,0 33,0 

Efectivas 102 57,0 57,0 89,9 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 154 

Resultados Post-test de la efectividad de las estrategias de marketing digital 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 75 y figura 154 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 57% señaló efectivas las estrategias de 

marketing digital en redes sociales, páginas web y otras plataformas digitales teniendo un 

impacto favorable en la promoción de las carreras profesionales, mientras el 33% muy 

efectivas y el 10,1% señaló poco efectivas.  

 

Tabla 76. 

Resultados Post-test de influencia del Blended Marketing en los estudiantes  

9. ¿Recomendarías estas carreras profesionales a otros estudiantes basándote en 

la información que has recibido? 

 Frecuencia Porcentaje % 

válido 

% 

acumulado 

Válido Probablemente no 16 8,9 8,9 76,5 

Probablemente sí 42 23,5 23,5 100,0 

Definitivamente sí 121 67,6 67,6 67,6 

Total 179 100,0 100,0  
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Figura 155 

Resultados Post-test de influencia del Blended marketing en los estudiantes 

 
Nota: Elaboración propia con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: En la tabla 76 y figura 155 correspondientes, se observa que del 100% 

de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 67,6% señaló definitivamente sí, lo cual 

indica una influencia favorable y de confianza en recomendar estás carreras profesionales 

por partes de los estudiantes a otros estudiantes, que han sido influenciadas positivamente 

por las estrategias de Blended Marketing, mientras el 23,5% señaló probablemente sí, y 

el 8,9% probablemente no. 

 

3.3 Variable e Indicadores  

La siguiente tabla presenta las variables, dimensiones e indicadores utilizados en este 

estudio para el análisis de la investigación.  

Tabla 77 

Dimensión, Indicador y escala de medida 

Variable Dimensión Indicador Escala de Medida 

 

 

 

 

 

Ferias 

educativas 

Número de Ferias Participadas 

Publicidad 

impresa 

Número de Impresiones de 

Publicidad 
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Independiente: 

Blended 

Marketing 

Marketing 

Offline 

Eventos 

académicos 

Número de Eventos Organizados  

 

 

 

 

Marketing 

Online 

Aplicación  

web 

Número de Páginas Vistas 

SEO Número de Posición de Resultados 

de búsqueda de Google 

SEM Número de Clic en Anuncios  

 

Redes 

Sociales 

Número de Seguidores  

Número de alcance de 

publicaciones  

Número de Interacciones  

Número de Visitantes 

Analítica 

web 

Número de tiempo en el sitio web 

 

 

 

Estrategias 

de Promoción 

Creación de 

contenido 

Número de Publicaciones de 

contenido 

Interacción 

con el sitio 

web 

 

Número de Duración de la Visita  

Número de Visitas 

Alcance de la 

Campaña de 

Marketing 

Número del alcance total de la 

campaña en visualizaciones o 

impresiones 

 

 

 

Dependiente:  

Promocionar 

las carreras 

profesionales 

 

Conocimiento 

de las 

carreras 

Nivel de 

conocimiento 

 

 

Nivel de conocimiento Necesidad 

Nivel de 

satisfacción 

 Atracción  Número de Visitantes al sitio web 

Interacción  Número de Comentarios en 

publicaciones 
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Estrategias 

de Inbound 

Marketing 

Generación 

de Leads 

Número de Nuevos contactos 

interesados en las carreras 

 

3.4 Resultado de KPI’s 

La tabla a continuación muestra en detalle los resultados de cada variable, clasificados 

según dimensiones, indicadores y escalas de medición. Este análisis corresponde a la fase 

Post-test y la fase de control de la sexta etapa de la investigación especificada en 

2.14.2.1.6, desarrollada siguiendo la metodología SOSTAC. El resumen de estos 

resultados se presenta en la siguiente tabla; 

Tabla 78 

Resultados de las variables  

Dimensión Escala de Medida Resultados 

 

Marketing 

Offline 

Número de Ferias Participadas 2 ferias participadas. 

Número de Impresiones de 

Publicidad 

600 impresiones de publicidad. 

Número de Eventos 

Organizados  

1 evento organizado. 

 

 

 

 

 

 

Marketing 

Online 

Número de Páginas Vistas 863 páginas vistas en el sitio web. 

Número de Posición de 

Resultados de búsqueda de 

Google 

Posición 19 en resultados  

de Google. 

Número de Clic en Anuncios  7 clics generados en anuncios. 

Número de Seguidores  169 nuevos seguidores. 

Número de alcance de 

publicaciones  

4,800 usuarios alcanzados en 

publicaciones. 

Número de Interacciones  736 interacciones en los contenidos 

Número de Visitantes 1,200 visitas en redes sociales. 

Número de tiempo en el sitio 

web 

1 minuto y 19 segundos. 



205 

 

 

 

 

Estrategias 

de Promoción 

Número de Publicaciones de 

contenido 

54 post compartidos en redes 

sociales. 

Número de Duración de la 

Visita  

1 minuto y 19 segundos de tiempo 

de interacción en el sitio web. 

Número de Visitas 1099 visitas en el sitio web. 

Número del alcance total de la 

campaña en visualizaciones o 

impresiones 

16,800 visualizaciones 

Alcanzados. 

Conocimiento 

de las 

carreras 

 

Nivel de conocimiento 

 

Alto 

 

Estrategias 

de Inbound 

Marketing 

Número de Visitantes al sitio 

web 

1099 visitantes al sitio web. 

Número de Comentarios en 

publicaciones 

20 comentarios en publicaciones 

del sitio web. 

Número de Nuevos contactos 

interesados en las carreras 

21 leads interesados en las carreras 

profesionales. 

 

3.5 Contrastación de la hipótesis   

Para evaluar la influencia del Blended Marketing en la promoción de 

las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica, se establecieron las siguientes hipótesis: 

• Hipótesis Nula (H₀): El Blended Marketing influye en un 75% o 

menos en la promoción de las carreras profesionales de Ingeniería 

de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

• Hipótesis Alternativa (H₁): El Blended Marketing influye en más 

del 75% en la promoción de las carreras profesionales de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. 

Prueba Estadística 
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Para probar la hipótesis, se utilizó una prueba binomial con la 

siguiente configuración: 

• Nivel de significancia (α): 0.05 

• Proporción de prueba: 0.75 

Resultados de la Prueba Binomial 

Los resultados de la prueba binomial se presentan a continuación: 

Tabla 79 

Influencia del Blended Marketing en la promoción de las carreras 

profesionales 

Prueba Binomial 

 Categoría N Prop. 

observada 

Prop. de 

prueba 

 

Influencia 

Definitivamente sí 148 ,83 ,75 

Probablemente sí, 

Probablemente no 

31 ,17  

Total 179 1,00  

Nota: Datos procesados del instrumento con ayuda del software SPSS. 

 

Interpretación: Con el propósito de determinar la influencia del 

Blended Marketing en promover las carreras profesionales de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, sé realizó 

por medio de la Prueba Binomial, lo cual cuyo resultado muestra una 

significación exacta unilateral de 0.009, que es menor que el nivel de 

significancia de 0.05. Este valor nos indica que existe suficiente 

evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula (H₀). 

Demostrando poder ACEPTAR la hipótesis, que el Blended 

Marketing influye en un porcentaje mayor al 75% en la promoción de 

las carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica. Esto confirma la hipótesis alternativa (H₁) y 

sugiere que las estrategias de marketing tanto online como offline son 

efectivas y tienen una influencia significativa en la promoción de estas 

carreras. 
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IV. DISCUSIÓN 

Después de culminar el proceso estadístico y proceder a la interpretación de los datos 

obtenidos, se inicia la fase de discusión, centrada en el análisis de los resultados en 

función de los objetivos de la investigación y la confrontación con estudios y teorías 

relevantes que respalden los hallazgos.  

En primer lugar, se consideró el objetivo general de la investigación, el cual fue 

determinar la influencia del Blended Marketing en promover las carreras profesionales 

de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica.  

De lo expuesto, Mori (2020), en su investigación demostró la eficacia del marketing 

digital en la promoción de una escuela profesional. Los resultados mostraron que el 

marketing digital fue eficaz en aumentar el conocimiento de la escuela, el número de 

visitas al sitio web y el nivel de seguidores en plataformas de redes sociales. En este 

contexto encontramos resultados parecidos teniendo en cuenta el grado de conocimiento 

alto de un 49.7% de las carreras profesionales. Estos resultados evidencian la importancia 

de la efectividad del marketing digital en la difusión de contenido mediante estrategias y 

plataformas digitales. 

INEI (2024) en su informe técnico: “Estadísticas de las Tecnologías de Información y 

Comunicación en los Hogares”, muestra que, en el segundo trimestre de 2024, el 96.2% 

de los jóvenes entre 19 y 24 años accedieron a Internet, seguido de un 91.9% en el grupo 

de 12 a 18 años, datos que reflejan que los jóvenes peruanos son el grupo demográfico 

más conectado. Además, en el mismo periodo, la proporción de usuarios masculinos fue 

del 81,5%, superando a la población femenina en 3,2 puntos porcentuales. La 

investigación realizada reveló resultados similares respecto al público objetivo de 

jóvenes, compuesto principalmente por personas en el rango de edad de 16 - 20 años, lo 

cual resalta la prevalencia de la juventud en el entorno digital con predominancia 

masculina en un 54.75%, resultando acertado para captar la atención de los estudiantes, 

quienes, en su mayoría, están familiarizados con el uso de dispositivos móviles y el acceso 

a internet. 

Primer objetivo específico: Diagnosticar los procesos de difusión de las carreras 

profesionales. Durante el pre-test, se aplicó un cuestionario que reveló aspectos clave 

sobre el conocimiento y percepción de los estudiantes respecto a las carreras. La Tabla 

60 y Figura 138 muestran que un 65.9% de los estudiantes ya conocía la existencia de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica; sin embargo, solo el 35.2% 
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estaba familiarizado con las carreras específicas (Tabla 61 y Figura 139). La tabla 62 y 

figura 140 muestran la necesidad de mejorar la difusión de las carreras profesionales, 

especialmente a través de medios o canales digitales como ferias educativas que muestra 

15.6%, publicidad impresa un 7.3%, redes sociales un 39.1% y los sitios web de las 

universidades un 36.9%. Esto concuerda con el estudio de Vásquez (2022), quien 

descubrió que el Blended Marketing era efectivo para el posicionamiento de un centro de 

entrenamiento en Ecuador, al combinar estrategias online y offline para captar y fidelizar 

clientes. Asimismo, los autores Castillo & Lachira (2022) observan que, en Piura, esta 

combinación fue útil para captar clientes en una empresa de servicios generales, 

destacando que la falta de una estrategia conjunta en redes sociales y medios tradicionales 

limitaba su impacto. 

Segundo objetivo específico: Desarrollar una aplicación web con estrategias de Inbound 

Marketing utilizando la metodología ágil SCRUM. La implementación de una aplicación 

web desarrollada mediante SCRUM y enfocada en estrategias de Inbound Marketing 

resultó en una mejora significativa en la percepción de visibilidad online de las carreras, 

según los estudiantes. La Tabla 72 y Figura 151 revelan que un 59.2% de los estudiantes 

consideró que la presencia online de la Facultad había mejorado notablemente en cuanto 

a la promoción de las carreras, mientras que un 34.6% lo percibió de manera positiva, 

aunque con menor intensidad. Además, la tabla 73 y figura 152 revelan que un 41.9% de 

los estudiantes consideró que la información que proporcionó la aplicación web sobre la 

facultad y las nuevas carreras profesionales, fue muy clara, mientras que un 29.6% lo 

percibió clara. Autores como Álvarez y Contreras (2020) también resaltan el valor del 

Inbound Marketing en entornos educativos, ya que permite conectar a los estudiantes 

potenciales con contenido de valor, fortaleciendo el interés en las carreras mediante un 

enfoque centrado en las necesidades informativas del usuario. López (2022) encontró al 

implementar una aplicación de marketing digital basada en Inbound Marketing para un 

concesionario de motos en Chiclayo. La metodología Inbound resultó útil para generar 

leads y captar la atención de los usuarios potenciales. 

Tercer objetivo específico: Elaborar un plan de marketing que integre estrategias de 

Blended Marketing. En la fase post-test, los resultados de la Tabla 70 y Figura 149 indican 

que el 48% de los estudiantes se mostró satisfecho, mientras el 22.9% totalmente 

satisfecho con la información proporcionada sobre las carreras. Además, con la 

implementación del plan de marketing se logró aumentar considerablemente el alcance 
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total de la campaña en visualizaciones. Esto demuestra que la combinación de estrategias 

de marketing online y offline (Blended Marketing) contribuye efectivamente a mejorar la 

percepción y aceptación de las carreras en el público objetivo. Los autores Ramírez & 

Ortega (2018), están de acuerdo en apoyar estos hallazgos, evidenciando que el marketing 

educativo mixto genera mayor interacción y un interés más duradero en los jóvenes 

estudiantes. 

Cuarto objetivo específico: Estimar los resultados generados por la aplicación de 

estrategias de Blended Marketing.  Los resultados obtenidos mediante la prueba binomial 

(Tabla 79) indicaron que el Blended Marketing influye en un 83% en la promoción de las 

carreras profesionales de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, 

superando el umbral del 75% y permitiendo rechazar la hipótesis nula con una 

significación exacta de 0.009. Estos resultados se presentan también en la Figura 153. 

Este hallazgo es consistente con estudios de los autores García & Pérez (2021), quienes 

destacan que el Blended Marketing, al combinar estrategias online y offline, potencia 

significativamente la visibilidad y el posicionamiento de programas académicos en un 

contexto educativo. 
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V. CONCLUSIONES 

Una vez finalizada está investigación, que se centró en buscar una solución a la poca 

difusión de las carreras profesionales a través del Blended Marketing. Este proyecto 

teniendo en cuenta el contexto de la problemática, respaldan que el Blended Marketing 

es una estrategia eficaz para la promoción de carreras académicas en un entorno 

educativo, validando su capacidad para mejorar la visibilidad, el conocimiento y el interés 

de los estudiantes hacia los programas de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería 

Mecánica Eléctrica.  

1. Mediante el resultado pre-test y post-test de este estudio, se toma en cuenta el 

objetivo general, de acuerdo al resultado del estudio se determinó que el Blended 

Marketing influye significativamente en la promoción de las carreras de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica, logrando un impacto 

positivo en un 83% de los estudiantes encuestados, lo que supera el umbral 

establecido en la hipótesis del 75%. Esto demuestra que la combinación de 

estrategias online y offline es altamente eficaz para captar la atención y el interés 

del público objetivo en entornos educativos. 

2. Se permitió identificar la problemática, reflejando que un 65.9% de los estudiantes 

conocía la Facultad, pero solo un 35.2% estaba familiarizado con las carreras de 

Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica Eléctrica. Estos resultados se 

reafirmaron en el post-test, donde los estudiantes se sientes satisfechos con la 

información recibida y obteniendo un nivel de conocimiento alto sobre las 

carreras. Las estrategias de Blended Marketing evidencia que una estrategia 

online y offline bien estructurada puede mejorar el conocimiento de las carreras 

entre los estudiantes potenciales. 

3. La aplicación web desarrollada y enfocada en Inbound Marketing permitió 

mejorar la visibilidad de las carreras, logrando que un 59.2% de los estudiantes 

percibiera una mejora significativa en la presencia online de la Facultad. Esto 

demuestra la efectividad de los principios de Inbound Marketing para conectar 

con el público estudiantil, facilitando el acceso a información de valor y adaptada 

a sus necesidades, lo que aumenta el interés y la percepción positiva hacia las 

carreras. 

4. Los resultados de la aplicación de Blended Marketing fueron altamente efectivos, 

ya que un 83% de los estudiantes expresó que las estrategias de promoción 
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influyeron significativamente en su interés por las carreras. Además, un 67.6% 

indicó que recomendaría las carreras a otros estudiantes. Esto evidencia que el 

Blended Marketing no solo aumenta la visibilidad, sino que también impulsa la 

recomendación y la intención de elección académica, mostrando que la estrategia 

es capaz de influir favorablemente en la percepción y decisión de los estudiantes 

respecto a las carreras de Ingeniería de Biosistemas e Ingeniería Mecánica 

Eléctrica. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas, a través de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica, 

fomentar activamente el desarrollo e implementación de estrategias de Blended 

Marketing para la promoción de sus carreras profesionales. Estas estrategias 

permitirían ampliar el alcance de la difusión, captar la atención de un mayor 

número de estudiantes potenciales y fortalecer el conocimiento y posicionamiento 

de la institución. Además, el uso del Blended Marketing contribuiría a proyectar 

una imagen moderna y accesible, adaptada a las necesidades de la audiencia joven 

y digitalmente conectada. 

2. Se recomienda a la universidad organizar ferias educativas y visitas informativas 

en instituciones de educación secundaria, especialmente en zonas con bajo acceso 

a Internet. Estas actividades permitirían a los estudiantes conocer de cerca las 

carreras profesionales que está tiene, interactuar directamente con docentes y 

estudiantes universitarios, y resolver dudas de manera personalizada, 

fortaleciendo la conexión y el interés de los futuros postulantes. 

3. Se recomienda realizar talleres presenciales y demostraciones prácticas en temas 

afines a las carreras de ingeniería, como tecnología, sostenibilidad y mecánica 

aplicada, donde los estudiantes puedan experimentar actividades relacionadas con 

la carrera. Este enfoque permite un contacto directo y dinámico con los programas 

académicos y crea una experiencia significativa que impulsa el interés y 

compromiso de los estudiantes. 

4. Se recomienda crear y mantener una sección dinámica en la página web con blogs, 

artículos informativos, y recursos descargables sobre el perfil de ocupación, perfil 

de egresado y beneficios académicos y profesionales de las carreras, donde se 

pueda atraer a estudiantes que buscan información detallada.  

5. Se recomienda incrementar y optimizar la actividad en redes sociales, como 

Facebook, mediante publicaciones regulares que incluyan testimonios, logros de 

estudiantes, y videos de experiencias académicas. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento 

Figura 156 

Instrumento Pre-Test 

 



216 

 

Figura 157 

Instrumento Post-Test 
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Anexo 2: Validación de Instrumento 

Figura 158 

Constancia de validación de instrumento por el experto Mg. Ing. Carlos Luis Lobatón 

Arenas 
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Figura 159 

Constancia de validación de instrumento por el experto Mg. Ing. Juan Castañeda León 
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Figura 160 

Constancia de validación de instrumento por el experto Dr. Ducan Gustavo Taboada 

Arana 
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Anexo 3: Criterios de Validación de Software 

Figura 161 

Criterios de validación del software 
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Anexo 4: Validación del software por los expertos  

Figura 162 

Validación del software por el experto Mg. Wilmer Henrry Chapoñan Sandoval 
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Figura 163 

Validación del software por la experta Ing. Heling Kristtel Masgo Ventura 
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Figura 164 

Validación del software por la experta Ing. Jhordani Guélac Gómez 
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Anexo 4: Evidencia de trabajo de campo 

Figura 165 

Evidencia de trabajo de campo (Pre-test y Post-test) 

 

 

 

 

 

 

 


