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RESUMEN

En este estudio de investigacion titulado Blended Marketing para promocionar las
carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad Nacional
Toribio rodriguez de Mendoza de Amazonas surge de la necesidad de la poca difusion de
las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica.
En este estudio, se analizé a fondo la situacion de diagnostico actual de las carreras
profesionales a través de un pre-test, identificando un nivel de conocimiento bajo y medio
de las carreras, y la necesidad de implementar un plan de marketing utilizando la
metodologia SOSTAC, integrando las mejores estrategias de Blended Marketing y como
parte del proceso se desarrollan tacticas y estrategias de promocion offline y online como
una aplicaciéon web utilizando la metodologia SCRUM con estrategias de Inbound
Marketing. Se realizd una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental de corte transversal y descriptivo involucrando a 179 estudiantes del
quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua de la
region de Amazonas, en el proceso. Para el andlisis de datos se utilizd, el software
Microsoft Excel y SPSS permitiendo generar representaciones graficas y obtener una
interpretacion precisa de los resultados. Después del post-test, los resultados al
implementar las estrategias de Blended Marketing se comprueba que el Blended
Marketing influye en un 83% en la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria
de Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica, superando el umbral del 75%.
Demostrando que el Blended Marketing se presentdé como una solucion eficaz para
promover las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas y Mecanica Eléctrica
en el dmbito educativo. Ademaés, los estudiantes se mostraron satisfechos, con la

informacion proporcionada sobre las carreras.

Palabras clave: Marketing Online, Offline, Aplicacién web, Plan de marketing,

Promocién
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ABSTRACT

In this research study entitled Blended Marketing to promote the professional careers of
Biosystems Engineering and Mechanical Electrical Engineering of the Faculty of Systems
Engineering and Electrical Mechanics of the National University Toribio Rodriguez de
Mendoza of Amazonas, the need arises from the lack of dissemination of the professional
careers of Biosystems Engineering and Mechanical Electrical Engineering. In this study,
the current diagnostic situation of professional careers was thoroughly analyzed through
a pre-test, identifying a low and medium level of knowledge of the careers, and the need
to implement a marketing plan using the SOSTAC methodology, integrating the best
Blended Marketing strategies and as part of the process, offline and online promotion
tactics and strategies are developed as a web application using the SCRUM methodology
with Inbound Marketing strategies. An applied research was carried out with a
quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and descriptive,
involving 179 fifth grade high school students from four educational institutions in the
city of Bagua in the Amazonas region, in the process. For data analysis, Microsoft Excel
and SPSS software were used, allowing the generation of graphical representations and
obtaining a precise interpretation of the results. After the post-test, the results when
implementing the Blended Marketing strategies showed that Blended Marketing
influenced 83% in the promotion of professional careers in Biosystems Engineering and
Electrical Mechanical Engineering, exceeding the 75% threshold. This demonstrated that
Blended Marketing was presented as an effective solution to promote professional careers
in Biosystems Engineering and Electrical Mechanical Engineering in the educational
field. In addition, the students were satisfied with the information provided about the

careers.

Keywords: Online Marketing, Offline, Web Application, Marketing Plan, Promot
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. INTRODUCCION

El mundo del marketing digital experimenta un crecimiento constante, convirtiéndose
en un componente imprescindible de cualquier estrategia destinada a posicionar y
garantizar la supervivencia de una entidad. El uso de plataformas web, correo
electrénico y redes sociales es esencial porque la mayoria de las personas los usan para
comunicarse, informarse y realizar actividades personales y comerciales desde cualquier
dispositivo y lugar. Segun el portal de estadistica Statista (2024) se aprecia una creciente
preferencia por parte de las empresas u organizaciones por contemplar soluciones
digitales en funcion a obtener beneficios. La inversion en marketing digital alcanzé casi
11.000 millones de dolares, y se anticipa que, para el 2024, estas cifras superen los

15.600 millones de délares.

Es importante reconocer que la pandemia ha impulsado la transformacién digital que se
viene dando en los ultimos afios y hemos experimentado tasas de crecimiento en el
comercio electronico que, hace s6lo doce meses, hubieran parecido ciencia ficcion. No
s6lo ha cambiado el canal de consumo, sino también la forma en que consumimos, asi
como los productos y servicios, que han tenido que adaptarse a estas tendencias.
Madiedo (2021).

Esta creciente evolucién cada vez estd avanzando en el pais, la publicidad por internet
estd progresando gradualmente y se encuentra en segundo lugar en comparacion con
otros medios publicitarios, segin CPI (2023) los medios/plataformas con mayor
participacion en la inversion publicitaria fueron la TV Abierta (38%), el digital (34%) y
la radio (9%). Este crecimiento se ha visto reflejado en el aumento de la inversion en
plataformas digitales, que ha experimentado un incremento significativo en los Gltimos
afios. La versatilidad, alcance y segmentacion que ofrece la publicidad en linea la
convierten en una opcion atractiva para las empresas que buscan llegar a su audiencia

de manera efectiva y medible.

Las empresas no parecen tener un compromiso adecuado para aprovechar el Blended
Marketing como una herramienta eficaz para fortalecer la lealtad del cliente. En el caso

de las empresas peruanas, esta situacion es similar. Segun América Retail (2022), la
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situacion de las empresas en relacion con el marketing blended se ha resaltado en los
ualtimos dos afios a raiz de la crisis sanitaria. Aunque muchas de estas empresas ya
disponen de canales digitales, la implementacion de estrategias efectivas sigue siendo
limitada, a pesar de que, en algunos casos, mas del 30% de sus ventas proviene de dichos

canales.

Por lo tanto, esta investigacion de estudio se baso en el caso de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y Mecanica Eléctrica (FISME) Filial Bagua, de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM) donde la estrategia principal
que es manejada por la Facultad, es la publicidad tradicional, esto consiste en visitar
multiples cuidades de la region de amazonas, mencionado especificamente a las
instituciones educativas con el objetivo de promocionar sus servicios académicos, esto
trae consigo asignar docentes y personal para el trabajo de campo, lo cual conjetura una
gran parte de tiempo e inversion. Con el marketing digital, la facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecénica Eléctrica filial Bagua, de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, utilizan estrategias de difusién por medio de su
pagina de Facebook, pero esta forma en la que se maneja la difusion por esta red social,
no es la manera adecuada en como se realizan publicaciones frecuentes sobre los
servicios o productos que ofrece la facultad, mostrando un bajo alcance de la pagina
web con el publico objetivo de la Facultad. Ante estd, realidad fue necesario
implementar un plan de marketing que promocione las carreras profesionales de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecéanica Eléctrica (FISME) Filial Bagua, que
combine estrategias conjuntas (offline y online) y sirva como un modelo para
contrarrestar la poca difusion de las nuevas carreras profesionales de Ingenieria de

Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica, en el corto y mediano plazo.

Teniendo en cuenta la probleméatica mencionada en, ;Como influye el Blended
Marketing en promover las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mecanica Eléctrica?, esté estudio estd enfocado en brindar un plan de
marketing con las mejores estrategias de Blended Marketing, teniendo en referencia la
metodologia SOSTAC, a través de una aplicacion web, utilizando la metodologia
SCRUM, con estrategias de Inbound Marketing que permitan una correcta promocion

de las nuevas carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica
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Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica (FISME) Filial
Bagua de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

La metodologia aplicada en este estudio, es de disefio no experimental de corte
transversal — descriptivo. Asi mismo, la muestra estuvo compuesta por 179 estudiantes
de quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua,
en la region de Amazonas. A su vez el objetivo general de este estudid se centro en
determinar la influencia del Blended Marketing en promover las carreras profesionales
de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica. Para lograr el objetivo, se
definieron los sucesivos objetivos especificos: Diagnosticar los procesos de difusion de
las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica.
Desarrollar una aplicacion web, con estrategias de Inbound Marketing utilizando la
metodologia de desarrollo agil SCRUM. Elaborar un plan de marketing que integre
estrategias de Blended Marketing. Estimar los resultados que generara la aplicacién de

estrategias de Blended Marketing.

La hipdtesis planteada en estd, investigacion fue: EI Blended Marketing influird en un
75% en promover las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecanica Eléctrica. Los resultados en esté estudio mostraron que el Blended Marketing
influye en un 83% en la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria de
Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica, superando el umbral del 75%. Los
estudiantes de quinto grado de secundaria de las cuatro instituciones especificadas en la
muestra, expresaron una satisfaccion con los resultados recibidos sobre la informacion
de las oportunidades académicas y profesionales de las carreras de Ingenieria de
Biosistemas y Mecanica Eléctrica. Esto indica que las estrategias de Blended Marketing
lograron influir positivamente en la percepcion y decision de los estudiantes respecto a

las carreras profesionales.

Finalmente se concluyo que las estrategias de Blended Marketing se presentd como una
solucion eficaz para promover las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas y
Mecanica Eléctrica en el &mbito educativo. A su vez esta investigacion servira como

antecedente para futuras investigaciones relacionadas con el tema.
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ILMATERIAL Y METODOS

2.1 Disefio de la Investigacion

2.1.1

2.1.2

Tipo de estudio

En esté estudio de investigacion que se centrd en encontrar una solucion al
problema de la poca difusion de las carreras profesionales, podemos mencionar
que se empled la investigacion de tipo aplicada.

Disefio

Como estrategia de disefio de la investigacion, se optd por un enfoque no
experimental de corte transversal y descriptivo. Esto se describe a continuacion,

de la siguiente manera:

J=@ ==

Donde:

G: Grupo de Estudio
Oa1: Pre-Test
X: Solucion de estrategias de Blended marketing

O2: Post-Test

2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1

2.2.2

Poblacion
La poblacion considerada en esta investigacion, estdn conformadas por los
estudiantes del quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas
de la cuidad de Bagua en la region de Amazonas, distribuidas por secciones.
Sumando 336 estudiantes gque se encuentran en una etapa crucial de su
formacion académica, ya que estan considerando opciones para ingresar a la
universidad.

Muestra

La muestra considerada en esta investigacion se seleccion6 a 179 estudiantes de

quinto grado de secundaria de cuatro instituciones educativas de la cuidad de

Bagua, en la region de Amazonas, de tipo de muestra probabilistica estratificada.

Dado que la poblacion estudiantil es delimitada, podriamos afirmar que se

empled un tipo de muestreo probabilistico estratificado.
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2.2.3

Muestreo

En este estudio, se utilizd el muestreo probabilistico estratificado, donde es
dividir la poblacién en segmentos y seleccionar una muestra de cada segmento.
Este enfoque nos permitio obtener resultados méas precisos y confiables, ya que
nos permitio hacer inferencias validas sobre toda la poblacion a partir de la

muestra seleccionada

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.3.1

2.3.2

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta. Se implementé mediante la herramienta
(Google Forms) de manera virtual, utilizando un enfoque de pre-test y post-test.
El enlace del cuestionario fue distribuido a los 179 estudiantes que conformaron
la muestra seleccionada.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitié recolectar
informacion relevante de los estudiantes en relacion con las variables
consideradas en el proyecto de investigacion. Este cuestionario facilitd el
proceso de obtencién de datos, asegurando la alineacion con los objetivos v el
enfoque del estudio.

2.4 Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento (cuestionario) empleado en
este estudio, se obtuvo la opinidn de tres expertos, quienes cuentan con los grados
de maestria y doctor. Estos especialistas fueron seleccionados por su experiencia en
la disciplina especificamente relacionada con la evaluacion del instrumento de
recoleccion de datos y las variables analizadas, proporcionando una evaluacion

crucial para conferir validez a los instrumentos utilizados.

Para asegurar la validacion del software desarrollado en este estudio, se obtuvo
siguiendo el formato de Canchari (2018) donde brinda criterios de validacion de
requisitos de software como base del éxito de los proyectos de sistemas
informaticos, ademas se obtuvo la opinidn de tres expertos, quienes cuentan con los
grados de Maestria y titulo de Ingeniero de sistemas. Estos especialistas fueron
seleccionados por su experiencia en la evaluacion de software, proporcionando una

evaluacion crucial para conferir validez al software desarrollado.
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2.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Primera Etapa: Se inici6 con la recoleccion de datos de campo, para ello se utilizé el
instrumento en un pre-test a los 179 elementos de la muestra, conformada por los
estudiantes de quinto grado de secundaria de cuatros instituciones educativas, de la

cuidad de Bagua.

Segunda Etapa: Se aplicé el instrumento en un post-test también a los 179 elementos
de la muestra (179 alumnos del quinto grado de secundaria), culminando con la
tabulacion y andlisis de los datos haciendo uso de Microsoft Excel y el Software
estadistico SPSS, mediante cuadros y gréaficos estadisticos.

2.6 Métodos

En esta investigacion se utilizo el método l6gico deductivo, implica razén de lo
general a lo particular, utilizando la l6gica y la evidencia empirica para llegar a
conclusiones especificas. Es un enfoque comdn en la investigacion cientifica y se
utiliza para validar teorias y generar nuevos conocimientos. Sampiere et. al. (2010).
Para ello se describe las siguientes actividades realizadas:

1. Se inicio visitando cuatro instituciones educativas entre ellas, la institucion
educativa, Emblematica Manuel Antonio Mesones Muro, Agropecuario Toribio
Rodriguez de Mendoza, 16194 “Nueva Urbanizacion” y 16192 “05 de junio”
con el objetivo de diagnosticar los procesos de difusion de las carreras
profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, a través de un
cuestionario (Pre-test) con el objetivo de establecer una posible solucion ante el
problema identificado.

2. Luego identificado el diagndstico, para la parte del marketing digital, se
desarroll6 una aplicacion web, utilizando la metodologia de desarrollo agil
SCRUM, con estrategias de Inbound Marketing que permitié una correcta
promocion de las nuevas carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mecéanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y
Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas.
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3. A continuacion, se elaboré un plan de marketing, integrando la mejor
combinacion de estrategias de Blended Marketing, que ayudd a impulsar la
difusion de las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecanica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica
Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

4. Posteriormente, se logro estimar los resultados que generd la aplicacion de
Blended Marketing en la difusion de las carreras profesionales de Ingenieria de
Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, y al mismo tiempo se aplicé una encuesta (Post-

Test) como técnica de obtencion de datos.
2.7 Analisis de Datos

Segln Horna (2012) el anélisis de datos emplea técnicas que resultan Utiles en la
estructuracion de la informacion recolectada mediante los instrumentos de
investigacion. Para ello se plante6 realizar con la recoleccién de datos, producto de
la encuesta aplicada, estos pasaron a ser tabulados haciendo uso del programa
Microsoft Excel 2021, para finalmente ser analizados con la visualizacion de

graficos mediante Software IBM SPSS.
2.8 Marketing

El marketing se puede describir como el proceso que las empresas utilizan para
generar valor para sus clientes y construir relaciones duraderas con ellos, con el
objetivo de recibir a cambio el valor que los clientes estan dispuestos a ofrecer. El
proceso comienza con la comprension de las necesidades y deseos de los
consumidores, luego se identifican los mercados objetivo que la organizacion puede
atender de manera mas efectiva, y finalmente se crea una propuesta de valor
atractiva para atraer, retener y hacer crecer la base de consumidores. Si la
organizacion ejecuta estas acciones de manera efectiva, obtendra beneficios en
técnicas de participacion en el mercado, ganancias y lealtad del cliente. Armstrong
& Kotler (2013).

Como podemos observar, el marketing es fundamental para que las empresas se
acerquen a sus clientes. De esta manera, los clientes se benefician del valor

proporcionado por la empresa, mientras que la empresa gana la fidelidad de los
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clientes al ofrecer productos o servicios de calidad adaptados para satisfacer sus
necesidades.

2.9 Blended Marketing

A medida que el marketing evolucion6 y adquirié mayor relevancia para las
empresas, se empezaron a segmentar los tipos de estrategias publicitarias que las

marcas pueden emplear. Brutti (2023).

Entre las estrategias de marketing adaptadas la era digital, las nuevas herramientas
de marketing no representan una revolucion en el campo, sino mas bien una

evolucidon que se fundamenta en la adopcién de tecnologias digitales. Es de suma

importancia combinar estas nuevas oportunidades con los formatos y medios
tradicionales que han probado ser efectivos a lo largo del tiempo. La integracion de
estrategias de marketing offline y online, conocida como Blended Marketing,
fortalece la retencion de los valores de marca, mostrando que, si bien Internet es un
medio rentable, no es exclusivo para todas las campafias de marketing,
comunicacion y publicidad Coto (2008). Para Brutti (2023) esta estrategia
aprovecha el crecimiento de la publicidad en todo el mundo y la diversidad de tipos
de marketing y estrategias disponibles en la actualidad. Al aplicar el Blended
Marketing, se utilizan diversas estrategias simultaneamente con el propésito de

alcanzar a una audiencia mas extensa y variada.

Para Lorente (2022) el Blended Marketing es una estrategia que fusiona actividades
realizadas en el &mbito online y offline con aquellas desarrolladas en plataformas
digitales, buscando fortalecer la interaccion con los consumidores. Este enfoque
permite establecer mdaltiples canales de comunicacion con el publico objetivo,
maximizando las oportunidades para alcanzar los fines estratégicos planteados por

una marca.

El Blended Marketing es una estrategia adaptada a la era digital combinando
técnicas de marketing offline con aquellas del marketing online. Segin Coello et.
al. (2019), esta estrategia se define como una mezcla de acciones disefiadas para
promover y hacer crecer una empresa, optimizando los resultados con una inversion
economica reducida, siempre que estén enfocadas en el publico objetivo. La
finalidad principal de esta combinacion es maximizar los beneficios de ambas

modalidades, logrando una integracion que potencie los resultados.
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Migallon (2022) en uno de sus articulos menciona que, al combinar las estrategias
online y offline, supera las limitaciones individuales de cada canal, logrando un
mayor impacto y efectividad en las campafas. Esta estrategia requiere un
conocimiento profundo del pablico objetivo, incluyendo sus necesidades, habitos
de consumo y puntos de interaccion, tanto en el entorno tradicional como digital.
Ademas, permite personalizar las acciones para ofrecer experiencias Unicas,

mejorar el reconocimiento de la marca y potenciar las ventas.

Basandonos en estos conceptos, podemos afirmar que la combinacion de estrategias
de marketing offline y online consiste en aprovechar las ventajas de ambas para
mejorar los resultados. Por tanto, es crucial analizar las necesidades de cada
empresa u organizacién y seleccionar las herramientas adecuadas para aumentar la

Ilegada al publico objetivo, el cual debe estar segmentado de manera precisa.

Ademas, esta integracion de estrategias permite disefiar campafias mas completas y
efectivas, que conecten con los consumidores en diferentes momentos y contextos.
Al combinar las capacidades de segmentacion y andlisis del marketing digital con
el alcance y la familiaridad de los medios tradicionales, las empresas pueden
construir una presencia mas sélida, generar mayor reconocimiento de marca y
ofrecer experiencias personalizadas que impacten de manera significativa en la

percepcion del usuario.
2.10 Estrategias de Promocion

Segun Ekon (2023) una estrategia de promocion implica planificar el uso de
herramientas publicitarias para lograr la venta de un servicio o producto, asi
como fomentar aquella repeticion de la compra y atraer nuevos clientes, y es
necesario que para alcanzar estos objetivos, es crucial realizar un andlisis del
mercado y de la competencia, lo que requiere una planificacion detallada, y es
asi que estas estrategias tienen como finalidad captar la atencion de los
compradores actuales o potenciales, generar interés en los productos o servicios
ofrecidos y estimular la compra o contratacion de los servicios de la empresa.

Para Schnarch (2019) La promocion es una estrategia que indaga en fomentar la
compra de un servicio o producto al incrementar su valor a través de incentivos
que estimulan la conducta de los clientes. Estos incentivos suelen estar
relacionados con tarifas especiales, descuentos exclusivos y paquetes

promocionales.
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2.11 Marketing Digital

2.11.1

Mejia (2022) define el marketing digital como la utilizacion de las redes sociales
y el Internet para mejorar la comercializacion de productos o servicios. Segun
Armstrong & Kotler (2013) mencionan que el marketing online es la modalidad
de marketing que experimenta un crecimiento mas rapido. En la actualidad, es
raro encontrar una empresa que no haga un uso significativo de Internet. Por
tanto, las empresas se adentran en el ambito online con el propdsito de atraer a
nuevos clientes y consolidar las interacciones con los clientes existentes. Y para
Macia (2018) El marketing digital comprende todas las acciones ejecutadas en
Internet para promover la comercializacion de servicios o productos, difundir

contenido y crear reconocimiento de marca.

El marketing digital utiliza diferentes medios como soporte para sus estrategias,
y cada medio esta asociado a estrategias especificas. Por ejemplo, los buscadores
son utilizados en estrategias Search Engine Marketing (SEM), que incluyen
Search Engine Optimization (SEO) y Pay-Per-Click (PPC). El sitio web se
relaciona con estrategias basadas en la creacion de contenido y la optimizacion
de la tasa de conversion. El correo electronico se asocia con estrategias de
permission marketing, como el envio de newsletters y mensajes promocionales.
Plataformas de redes sociales como Facebook, Tick Tok y Twitter se emplean
en tacticas para construir y mantener comunidades de seguidores activas.
Palabras claves en los motores de busqueda

En una de sus publicaciones en su blog Acibeiro (2024) hace referencia que el
Search Engine Optimization (SEO) y el Search Engine Marketing (SEM) son
estrategias esenciales para mejorar la visibilidad de cualquier proyecto en linea,
independientemente de su estructura y funcionalidad. Ambas estrategias tienen
como objetivo atraer trafico hacia un sitio web, pero lo hacen de maneras
distintas que, a su vez, se complementan entre si.

Search Engine Optimization (SEO): consiste en aplicar métodos en un sitio
web con la meta de aumentar su posicion en los resultados organicos de los
motores de busqueda.

Search Engine Marketing (SEM): se refiere a las estrategias de publicidad en
buscadores donde los anunciantes pagan por aparecer en los primeros resultados

de busqueda y cada clic en su anuncio.
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2.11.2

Metodologia de Inbound Marketing

Segun Montiel (2021) la era digital transform6 la dinamica empresarial,
convirtiendo el Inbound marketing en un elemento fundamental en la retencién
de clientes. En este contexto cambiante, el Inbound marketing se ha erigido
como una herramienta imprescindible al priorizar la atraccion y retencion de
usuarios a través de contenidos relevantes y experiencias personalizadas. Niebles
et. al. (2022). Para estos autores Saavedra et. al. (2024) hacen mencion que el
Inbound marketing es una metodologia que va més alla de la simple promocién
y aborda de manera integral las etapas criticas de atraer, convertir, cerrar y

deleitar.

2.12 Desarrollo web

2.12.1

Segun Coppola (2023) el desarrollo web implica la creacion y mantenimiento de
un sitio web operativo en Internet, empleando diversos lenguajes de
programacion segun la parte y disefio de la pagina. Cada sitio web posee una

direccion URL Unica que lo distingue en la red.

En el desarrollo de aplicaciones web, se divide fundamentalmente en dos partes:
Frontend y Backend. EI Frontend es la parte visible y funcional con la que
interacta el usuario, relacionada con la experiencia y la interfaz de usuario. Por
otro lado, el Backend es la parte que se comunica con el servidor y donde se
aplica el codigo de programacion para crear la estructura del sitio, encargada de
la accesibilidad, mantenimiento, gestion de bases de datos y actualizaciones del
sitio.

Metodologia de desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software se define como el conjunto de técnicas
y métodos utilizados para crear una solucion de software. Es importante destacar
que hay varias metodologias disponibles, y la eleccion de una en particular
depende del equipo de desarrollo. Para determinar qué metodologia se adapta
mejor a la solucion propuesta, se evaluaron las caracteristicas de las tres

opciones, como se puede observar en la tabla siguiente:
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Tabla 1.

Caracteristicas de Metodologias de desarrollo de Software

Caracteristicas Programacion SCRUM Modelo en Espiral
Extrema (XP)
Enfoque Agil, centrado en la  Iterativo e Iterativo y basado en
principal programacion incremental riesgos
Fases del ciclo Disefio simple, Planificacion, Planificacion,

de vida pruebas frecuentes, desarrollo, revision analisis de riesgos,
refactorizacion y adaptacion ingenieria,
evaluacion
Roles Programadores, Scrum Master, Cliente,
principales cliente, coach Product Owner, desarrollador,
técnico Equipo gerente de proyecto,
equipo de calidad
Planificacion Planificacion Sprints de duracion  Planificacion basada
continua fija en riesgos

Priorizacion del

Enfoque en tareas y

Backlog priorizado

Priorizacion basada

trabajo entregas en riesgos
Control del Programacion en Reuniones diarias ~ Monitoreo y control
trabajo pareja, integracion  de seguimiento del riesgo

continua
Entrega de Frecuente, varias Al final de cada Entregas en etapas
software veces al dia o sprint

semana
Pruebas Pruebas continuas,  Pruebas al final de  Pruebas en cada fase

programacion en

parejas

cada sprint

del ciclo

Documentacién

Documentacion

ligera

Documentacion

ligera

Documentacion
detallada
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2.12.2

Para el desarrollo de la aplicacion web se opt6 por la metodologia de desarrollo
agil Scrum. A continuacion, se explica mas a detalle de la metodologia
implementada.

Metodologia Scrum

Segun Ortiz (2022) menciona que, en SCRUM, el trabajo se organiza en Sprints,
lo que significa que el proyecto se divide en partes méas pequefias para abordarlas
de manera &gil y eficaz. Estos Sprints permiten avanzar de forma progresiva y

obtener resultados concretos en cada etapa del proyecto.

2.12.3 Herramientas de Implementacion

2.12.3.1.1 Tecnologias Utilizadas

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2): ofrece
capacidad de computacion escalable bajo demanda en la nube de
Amazon Web Services (AWS). Al utilizar Amazon EC2, se pueden
reducir los costos asociados al hardware, lo que permite desarrollar
e implementar aplicaciones de manera mas 4gil. (Amazon AWS,
2024)

MySQL.: es una base de datos de cddigo abierto ampliamente
utilizada y reconocida por su alto rendimiento, confiabilidad y
escalabilidad, siendo la segunda mas popular después de Oracle
Database. Ademas, Proporciona un sistema robusto para almacenar
y gestionar datos de manera eficiente. (Oracle, 2024). En este
proyecto, MySQL se utilizé para almacenar datos relacionados con

noticias, comentarios, titulos, contenido, y visitas, entre otros.

2.12.3.1.2 Herramientas Utilizadas

PHPMailer: es una clase disefiada para facilitar el envio de correos
electronicos con caracteristicas avanzadas, siendo muy util y
poderosa. Permite enviar correos con archivos adjuntos y utilizar
diversos servidores SMTP (con o sin autenticacion), ofreciendo
soporte para otras funcionalidades que también estan disponibles
en la funcion mail () nativa de PHP, pero de una forma més sencilla
y manejable. (DesarrolloWeb, 2023)

Bootstrap: Segun Londofio (2023) en su blog, hace refrencia que

Bootstrap es una biblioteca de herramientas de codigo abierto que
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facilita el disefio de sitios y aplicaciones web, basada en HTML y
CSS. Ofrece una amplia variedad de elementos de disefio, como
formularios y botones, que se adaptan a diferentes formatos de
navegacion. En este proyecto, Bootstrap se utilizé para garantizar
que la aplicacion web sea accesible y funcional en una variedad de
dispositivos y tamafios de pantalla.

SweetAlert2: es una biblioteca de JavaScript que facilita la
creacion de alertas animadas y visualmente mas atractivas en
comparacion con las alertas estandar de JavaScript. (Tech Riders,
2022). En este proyecto, SweetAlert2 se utilizé para mejorar la
interaccion del usuario mediante la implementacién de
notificaciones y mensajes de confirmacion, que son tanto

funcionales como visualmente atractivos.
2.12.3.1.3 Lenguaje y Librerias Utilizadas

PHP: es un lenguaje de programacion de cddigo abierto
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.. Esto permite que el cddigo PHP sea invisible
para el usuario final, lo que lo hace ideal para aplicaciones web
donde se necesita procesamiento en el servidor. (PHP, 2024). En
este proyecto, PHP se utilizé para la l6gica de backend, gestion de
formularios, y para interactuar con la base de datos MySQL a
través de PDO (PHP Data Obijects).

JavasScript: es un lenguaje de programacion fundamental para el
desarrollo web, utilizado para crear péaginas interactivas y
dinamicas. (Amazon AWS, 2024). En este proyecto, JavaScript se
empled para manejar eventos en la interfaz de usuario, manipular
el DOM, y realizar solicitudes asincronas (AJAX) para mejorar la
experiencia del usuario.

HTML.: es el elemento esencial de la Web, empleado para definir
la estructura y el significado del contenido en linea. (MDN Web
Docs, 2024). En este proyecto se utilizo HTML para construir la
base de todas las paginas del aplicativo web.

37



CSS: es uno de los lenguajes fundamentales de la Web Abierta, con
una especificacion estandarizada por el W3C. (MDN Web Docs,
2024). En este proyecto, CSS se utilizo para disefiar y estilizar las

paginas web, asegurando una apariencia coherente y atractiva.

2.13 Actividades realizadas segun cronograma

2.13.1 Fase de Inicio
2.13.1.1 Definicion de Roles

Tabla 2.

Definicion de Actores y Roles

Identificacion de Actores y Roles

Product Owner Guevara Diaz, Zoiner
Scrum Master Guevara Diaz, Zoiner
Team Scrum Guevara Diaz, Zoiner

2.13.2 Fase de Desarrollo (Product Backlog)

2.13.2.1 Sprint 1 (Roles y Accesos)

2.13.2.1.1.1 Planificacion y Estimacion

e Requerimiento Funcional: Mddulo Login

v" Bloque Iniciar de Sesion

Tabla 3.

Requerimientos Funcionales del Bloque Iniciar Sesion

Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF 001 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Interfaz Iniciar - Visualizar la interfaz de Inicio de

Sesion Sesion

- Al usuario iniciar sesion a través del
formulario de ingreso de datos de
usuario y contrasefia, segun el rol que

posee
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RF_002 Asignacion de La aplicacion web debe permitir: Media
Roles - Crear el nombre del Usuario
- Asignar rol de acceso al usuario

- Cargar su avatar para identificacion

2.13.2.1.1.2 Disefio de la GUI y la BD
Figura 1
Disefio del Bloque Iniciar Sesion
AWeb Page
- E> X {} (https:/7 D)
= =1
|
| 5= =d
Nombre de Usuario
I |
Contrasefia
I |
Acceder
v
2.13.2.1.1.3 Implementacion

2.13.2.1.1.3.1 Historias de Usuario
e Blogue Iniciar Sesion

Tabla 4.
Historia de Usuario del Blogue Iniciar Sesion

Historia de usuario

ID HUO1 Nombre Interfaz Iniciar Sesion

Responsable Zoiner Guevara Diaz
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Como

Usuario (Administrador)

Proposito

Visualizar la Interfaz Iniciar Sesién de la Aplicacién Web

Criterios de

- Visualizar la interfaz Iniciar Sesién

Aceptacion - Permitir visualizar el formulario
- Permitir ingresar datos de usuario y contrasefia para iniciar
sesion
- Permitir el acceso segun el rol que posee a la aplicacion
web
Prioridad  Alta Estimacion 32h Riesgo  Medio
Figura 2

Interfaz de Iniciar Sesion

Figura 3
Codificacion Breve del

<?php

Q%E?

()

Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica

Nombre de Usuario

Contrasefia

Blogue Iniciar Sesion

require_once('../config/conexion.php');

class controllerloging

function consultarUsuario($username) {

try{

$db = Db::conectar();

$sql = "SELECT

contPaseﬁaUsuario FROM administrador where nombrelUsuario = :username;"”;

$stmt = $db->prepare($sql);
$stmt->»bindParam( ' :username’, $username);
$stmt-rexecute();

$result = $stmt->FfetchAll(PDO::FETCH_0B]);

return $result;
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2.13.2.1.1.4 Pruebas Unitarias

Tabla 5.

Prueba Unitaria del Bloque Iniciar Sesion

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE INICIO

Nombre del
Proyecto:

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Eléctrica

Cddigo de Prueba:

COD_001

Nombre del médulo:

Interfaz de Iniciar Sesion

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Inicio de la aplicacion web Responsables: Guevara Diaz,
Zoiner
Prioridad: Alta
Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacién Version de V001
Postcondicion: Ninguna Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion

Actual
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La aplicacion web Interfaz  La aplicacion web debe Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Inicio permitir mostrar la de la aplicacion web, Pasl Ninguna
Inicio interfaz Inicio cargo la interfaz
inicio exitosamente.
La interfaz de inicio Interfaz  La aplicacion web debe La interfaz de inicio
contiene Informacion  Inicio permitir visualizar la muestra la
sobre las Nuevas informacion de las informacion de las
002 Carrera Profesionales nuevas carreras nuevas carreras Pasé Ninguna
profesionales profesionales
Lainterfaz de Inicio  Interfaz  La aplicacion web debe La interfaz de inicio
permite visualizar Inicio permitir visualizar la muestra la
Informacion sobre los informacion sobre los  informacion sobre los
003 Blog Blog Publicados Blog Publicados Pasé Ninguna
Publicados
La interfaz de inicio Interfaz  La aplicacion web debe La interfaz de inicio
permite acceder alos  Inicio permitir acceder a los muestra las redes
004 enlaces rapidos enlaces rapidos sociales y permite Pas6 Ninguna

acceder w ellas
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2.13.2.1.2 Sprint 2 (Gestion de servicios de la aplicacion web)

2.13.2.1.2.1

Planificacion y Estimacion

e Requerimiento Funcional: Médulo Usuario

v" Bloque Inicio

Tabla 6.

Requerimientos Funcionales del Blogue Inicio

Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF_003 Acceso a la Interfaz La aplicacién web debe permitir al Alta
Inicio usuario tener acceso a la aplicacion de

Inicio
RF_004 Mostrar Informacion La aplicacion web debe permitir: Alta
sobre la Universidad - Vijsualizar la Informacion sobre la
Universidad
- Redireccionar a la Pagina Web
principal de la UNTRM para mas
Informacion sobre los servicios
que ofrece
RF_005 Mostrar Informacién La aplicacion web debe permitir: Alta
sobre las Nuevas - Visualizar la Informacion de la
Carrera Profesionales carrera  de  Ingenieria  de
Biosistemas
- Visualizar la Informacion de la
carrera de Ingenieria Mecéanica
Eléctrica
RF_006 Mostrar Informacién La aplicacion web debe permitir: Alta
sobre los Blog - Visualizar los Blog publicados
Publicados por el administrador
RF_007 Mostrar los enlaces de  La aplicacion web debe permitir: Alta

las redes sociales de la
Facultad

Visualizar los enlaces de las redes

sociales de la Facultad
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v Bloque Carreras

Tabla 7.

Requerimientos Funcionales del Bloque Carreras

Nro.

Nombre

Descripcion

Prioridad

RF_008

Acceso a la Interfaz

Carreras

El usuario podréa tener acceso a la

interfaz carreras

Alta

RF_009

Seleccionar apartado de
informacién de la carrera
de ingenieria de

Biosistemas

La aplicacion web debe permitir:

Visualizar la Informacion
sobre la carrera de Ingenieria

de Biosistemas

Desglosar para obtener mas
informacion sobre proyectos y
oportunidades de
investigacion

Visualizar imagenes con
temética de la carrera
Visualizar y redireccionar la
informacion de  ambas

carreras

Alta

RF_010

Seleccionar apartado de
informacién de la carrera
de ingenieria Mecanica

Eléctrica

La aplicacion web debe permitir:

Visualizar la  Informacion
sobre la carrera de Ingenieria

Mecénica Eléctrica

Desglosar para obtener mas
informacion sobre proyectos y
oportunidades de investigacion
Visualizar ~ imagenes  con
temaética de la carrera

Visualizar y redireccionar la
informacion de  amabas

carreras

Alta
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RF_011 Mostrar los enlaces de las  La aplicacion web debe permitir: Alta
redes sociales de la Visualizar los enlaces de las
Facultad redes sociales de la Facultad
v Bloqgue de Blog
Tabla 8.
Requerimientos Funcionales del Bloque de Blog
Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF_012 Acceso a la Interfaz Blog El usuario podra tener acceso Alta
a la interfaz Blog
RF_013 Mostrar Informacion del Blog La aplicacion web debe Alta
permitir:
- Visualizar el contenido
del Blog
- Desplazar siguientes Blog
RF_014 Mostrar Informacion sobrela  La aplicacion web debe Alta
carrera profesionales permitir:
- Visualizar las iniciales del
nombre de la universidad
- Mostrar la fecha de
creacion del Blog
RF_015 Mostrar informacion del titulo La aplicacion web debe Alta

del Blog, Fecha de

actualizacion, nombre y cargo

del usuario que registro el

blog

permitir:

- Visualizar el contenido del
titulo del Blog

- Visualizar la fecha de
actualizacién del Blog

- Visualizar el Nombre y
cargo del usuario que

registro el blog
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Visualizar el Indice del

blog

RF _016 Dejar Comentarios de la
informacidn de publicacién
del Blog

La aplicacibn web debe

permitir:

Visualizar el apartado de
dejar comentarios
Agregar informacion
Marcar el registro de
nombre y correo
electronico para la
préxima vez que comente
Guardar la informacion

del comentario

Alta

RF_017 Mostrar la informacion del
apartado de categoria 'y

ultimas publicaciones

La aplicacion web debe

permitir:

Visualizar la informacion
de la cantidad de
categorias

Mostrar la informacion de

las ultima publicaciones

Alta

RF_018 Mostrar los comentarios

realizados por el usuario

La aplicacibn web debe

permitir:
- Visualizar la
informacion del
comentario

Visualizar la imagen del
usuario, nombre, fecha y

hora de publicacion

Alta

v Blogue Noticia
Tabla 9.

Requerimientos Funcionales del Bloque Noticia
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Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF_019 Acceso a la Interfaz Noticia El usuario podréa tener acceso Alta
a la interfaz Noticia
RF_020 Mostrar Informacion de la La aplicacion web debe Alta
Noticia permitir:
- Visualizar el contenido
de la Noticia
- Desplazar siguientes
Noticias
RF_021 Mostrar informacion del titulo  La aplicacion web debe Alta
de la Noticia, Fecha de permitir:
actualizacion, nombre y cargo - Visualizar el contenido
del usuario que registro la del titulo de la Noticia
noticia - Visualizar la fecha de
actualizacion de la
Noticia
- Visualizar el Nombre y
Cargo del usuario que
registro la noticia
- Visualizar el indice de la
noticia
RF_022 Dejar Comentarios de la La aplicacion web debe Alta

informacion de publicacion de

la noticia

permitir:
- Visualizar el apartado de
dejar comentarios

- Agregar informacion

- Marcar el registro de
nombre y correo
electronico para la
proxima vez que
comente
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- Guardar la informacién

del comentario

RF_023 Mostrar la informacion del La aplicacion web debe Alta
apartado de categoria y ultimas  permitir:
publicaciones - Visualizar la informacion
de la cantidad de
categorias

- Mostrar la informacion
de las ultima
publicaciones

RF_024 Mostrar los comentarios La aplicacion web debe Alta
realizados por el usuario permitir:

- Visualizar la
informacion del
comentario

- Visualizar la imagen del
usuario, nombre, fecha 'y
hora de publicacion

v Bloque Contacto
Tabla 10.
Requerimientos Funcionales del Bloque Contacto
Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF 025 Accesoalalnterfaz  El usuario podrd tener acceso a la Alta
Contacto interfaz Contacto
RF_026 Mostrar formulario La aplicacion web debe permitir: Alta

de registro de - Visualizar el formulario de registro
contacto de datos del usuario para recibir
informaciéon de alguna de las

carreras

48



RF _027 Registrar datos y La aplicacion web debe permitir: Alta
enviar mensaje a la - Registrar el nombre completo,
Facultad correo electronico y mensaje del
usuario solicitante
- Enviar el mensaje
RF_028 Mostrar teléfono, La aplicacion web debe permitir: Alta
Correo electronico y - Visualizar el teléfono de contacto
direccion - Mostrar el correo electronico
- Visualizar la direccion de la
Facultad
RF_029 Mostrar los enlaces La aplicacion web debe permitir: Alta
de las redes sociales - Visualizar los enlaces de las redes
de la Facultad sociales de la Facultad
e Requerimientos No Funcionales
Tabla 11.
Requerimientos No Funcionales
Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RNF_01 Rapida La aplicacion debe contar con una velocidad Alta
velocidad de de respuesta menor a las de 5 segundos.
respuesta
RNF_02 Trabajo de La aplicacién debe permitir la visualizacion Alta
datos de los datos modificados en la aplicacion,
asincronos sin necesidad de recargar la pagina.
RNF_03 Interfaz grafica La aplicacion debe de contar con una  Media
sencilla interfaz grafica sencilla y de facil acceso.
RNF_04 Acceso al Laaplicacion debe permitir la disponibilidad Alta

sistema 24/7

2417
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2.13.2.1.2.2 Disefio de la GUI y la BD

+«+ Disefio del Bloque Inicio
Figura 4
Disefio del Bloque Inicio parte superior
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Figura 5
Disefio del Blogue Inicio parte inferior
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¢ Disefio del Bloque Carreras

Figura 6

Disefio del Bloque Carreras

AWeb Page

a |::> X {} {nttps.//

) @ D)

FISME {arInicio = ECarreras w f[] Blog  {[] Noticia  [2]} Contacto

[»]

Carreras - Ingenieria Mecanica Eléctrica

Ingenieria Mecanica Eléctrica

AR AN APIgNE SRR AINE SHINNFINFIEE SGLINNFINiE S Aiigit B0 006 SN RN SRR SRttt 04

- g L X X ] g
L g LR ] AL S AN A4l 04 -
A NS AL AR M AR 4NN NN L ] L ]

SRS S S AMNNE SRS SNGAMEE ASANLE ANIELE SN S A0 ASANEIGE 400 S0Nad S0NN S0l

Descripcion de la carera

AR AN AN AR AL SAANNNALE SAVRIINIALE A0 ML 4 SN AN NNl S
- bR S b AN L]
Ll -4 e A SN AL 44N 4 -

Habilidades y Competencias

A A AN A LN SN SN AN AL S NS AL SN S
" senne R PR
" - S S AU SO -

Oportunidades Profesionales

AR AR AR AL AN SN AR AL G MM ML SN
- R - L s A ]
gt bl L ad A M ALNgL A4 4 g

Proyectos y Oportunidades de Investigacion

AR AN AN AL AN SN -

AR AN AN AL AN SN

L4

52



% Bloque Blog
Figura 7

Disefo del Bloque Blog parte superior
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% Bloque Noticia
Figura 8

Disefo del Bloque Noticia parte superior
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Figura 9
Disefio del Bloque Noticia parte inferior

A Web Page
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Figura 10
Disefio del Bloque Contacto
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2.13.2.1.2.3 Implementacion

2.13.2.1.2.3.1 Historias de Usuario

e Bloque de Inicio

Tabla 12.
Historia de Usuario del Bloque de Inicio

Historia de usuario

ID HUO02 Nombre Interfaz Inicio

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario

Propdsito Visualizar la Interfaz de Inicio de la Aplicacion Web

Criterios de - Mostrar Informacién sobre la Facultad
Aceptacion - Mostrar Informacién sobre las Nuevas Carrera
Profesionales
- Visualizar Informacién sobre los Blog Publicados
- Acceder a los enlaces de las redes sociales de la

Facultad

Prioridad  Alta Estimacion 72h Riesgo  Medio

Figura 11
Codificacion Breve del Blogue Inicio

<titlesExplora Tu Futuro en Ingenierfla - UNTRM</title»
</head>
<body>
<header class="headerContainer”>
«div class="container-fluid py-3 header color-header fs-6 sticky-top z-2">

<div class="row fs-6">
<span class="col-lg-3 col-6 cursor-pointer d-flex align-items-center justify-content-center text-center justify-content-lg-start order-1 order-1g-8 how

<nav class="col-1lg-6 col-3 navbar order-@ order-lg-1">
<div class="container-fluid justify-content-lg-center justify-content-start"s
<button class="navbar-toggler d-block d-lg-none” type="button” data-bs-toggle="offcanvas"”
<span class="navbar-toggler-icon"></span>
<«/button>

data-bs-target="#offcanvashavbar" aria-controls="offc

<div class="d-none d-lg-flex flex-row gap-5">
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor” href="#"><i class="fa
<div class="nav-item dropdown hoverColor™">
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center dropdown-toggle" href="#" id=
<ul class="dropdown-menu” aria-labelledby="navbarDropdown">
<li»<a class="dropdown-item hoverColor” href="./Carrera-MecanicaElectrica.html”>Ing. Me:@nica El@ctr‘icadaxflb
<li»<a class="dropdown-item hoverColor" href="./Carrera-Biosistemas.html">Ing. Biosistemas</a></li>
</uls>
</div>
<a class="nav-link d-flex ga|
<a class="nav-link d-flex ga
<a class="nav-link d-flex ga
</divs

-selid fa-house fa-house-edidt™></i>Inicio</a>

“navbarDropdown™ role="button” data-bs-toggle="dropdown

/Blog.html"»><i class="fa-solid fa-newspaper fa-house-edidt"></i>Blog<
Noticia.html"»<i class="fa-solid fa-newspaper fa-house-edidt"></i>No
./Contacto.html"><i class="fa-solid fa-address-book fa-house-edidt”></

T T

<div class="offcanvas offcanvas-start” tabindex="-1" id="offcanvasNavbar" aria-labelledby="offcanvashavbarlLabel">
<div class="offcanvas-header”>
<h5 class="offcanvas-title" J'd:“focarwasNavbarLabel”)MEnE(/h5>
<button type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="offcanvas" aria-label="Close"></button>

</div>

<div class="offcanvas-body d-flex flex-column align-items-center gap-4 color-header”s
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor" href="#"><i class="fa-solid fa-house fa-house-edidt"></i>Inicio</a>
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Figura 12

Interfaz Inicio

FISME A Inicio B Carreras  ~ 8 Blog 8 Noticia B cContacto

Explora Tu Futuro en Ingenieria

Descubre las oportunidades de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mecanica Eléctrica

Ver Mas
Figura 13

Interfaz Inicio — Acerca de la Facultad

Acerca de la Facultad

Ver Mas

Figura 14

Interfaz Inicio — Nuevas Carreras

Nuevas Carreras

Ingenieria de Biosistemas

Ingenieria Mecé@nica Eléctrica




Figura 15

Interfaz Inicio — Blogs Publicados

Tabla 13.

Blog

INGENIERIA DE lNQENIERiA MECANICA
BIOSISTEMAS ELECTRICA

@ - @ "

Historia de Usuario del Blogque Carreras

Historia de usuario

ID

HUO3

Nombre Interfaz Carreras

Responsable

Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario

Propdsito Visualizar la Interfaz Carreras de la Aplicacion Web
Criterios de - Acceso a la Interfaz Carreras

Aceptacion - Acceder apartado de informacion de la carrera de

ingenieria de Biosistemas

Acceder al apartado de informacién de la carrera de

ingenieria Mecanica Eléctrica

Acceder a los enlaces de las redes sociales de la Facultad

Prioridad Alta  Estimacion 32h  Riesgo

Medio
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Figura 16
Codificacion Breve del Bloque Carreras

</head>»
<body>
<header class="container-fluid py-3 header color-header fs-6 sticky-top z-2">
<div class="row">

<span class="col-1g-3 col-6 cursor-pointer d-flex align-items-center justify-content-center text-center justify-content-lg-start order-1 order-1g-8 hover(ol

<nav class=" col-1g-6 col-3 navbar order-@ order-1g-1 ">
<div class="container-fluid justify-content-lg-center justify-content-start’>

<button class="navbar-toggler d-block d-lg-none™ type="button” data-bs-toggle="offcanvas” data-bs-target="#offcanvashavbar” aria-controls="offcanvas
<span class="navbar-toggler-icon"></span>
</button>

<!-- Menl] de navegacifin (visible en pantallas grandes) -->
<div class="d-none d-lg-flex flex-row gap-5">
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor” href="
<div class="nav-item dropdown hoverColor”>
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center dropdown-toggle” href
<ul class="dropdoun-menu” aria-labelledby="navbarDropdown”>
<li><a class="dropdoun-item hoverColor" "./Carrera-Hecanicaflectrica.html">Ing. Mecnica Elfctricac/a></1i>
dropdoun-item hoverColor” href="./Carrera-Biosistemas.html">Ing. Biosistemas</a></li>

./index.html"><i class="fa-solid fa-house fa-house-edidt"></i>Inicio</a>

#" id="navbarDropdown" role="button" data-hs-toggle="dropdown" ari

hre

<li><a class=
<Jul>
</div>
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor” href="
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor” href:
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor"
</divy

Blog.html"><i class="fa-solid fa-nenspaper fa-house-edidt"></i>Blog</a>
/Noticia.html"><i class="fa-solid fa-newspaper fa-house-edidt”></isNoticis
. /Contacto.html”><i class="fa-solid fa-address-book fa-house-edidt"></i>Cor

Figura 17

Interfaz Carreras

@ FISME L] Ic #8 Cameras ~ @ Blog @ not 2]

CARRERAS - INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

Ingenieria Biosistemas

INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

biologla con

Lo Ingenieria Mecanica Eléctrica combina principios de mecanica y electricidad para disenar, analizar y mantener sistemas y equipos complejos,
preparando profesionales para enfrentar desafios en una variedad de industrias tecnologicas.

Figura 18

Interfaz Carreras — Informacion

ﬁ FISME A inicio - a e B 3
Ingenieria Biosistemas
N Exploro 66mo los inganieros da biosistemas integran o
Descripcion de la Carrera iciog/a con I3 ingenieria para resaiver probiemas en o
mblents, o ogriculturay la blotecnologio, Este
La Ingenieria Mecanica Eléctrica es una disciplina interdisciplinaria que aplica los principios da la inganieria a sistemas mecanicos y eléctricos. Los pragrama te prepara para abordar desafios.
estudiantes aprenderan a disenar, analizar y gestionar sistemas complejos, con un enfeque en la eficiencia y lo innovacion tecnologica
Este programa prepara a los estudiantes para enfrentar desafios en sectores come la manufactura, energia, y transporte mediante el usa de tecnologia Ingenieria Mecanica Eléctrica

avanzada. Los ingenieros mecénicos eléc
soluciones innovadoras pa

s trabajan para mejorar a ef
versos problamas técnicos.

\cio de sistemas industriales, desarrollar nuevas tecnologias y disefiar Deseubre

formacién integral ..

Habilidades y Competencias
Diseno y ondlisis de sistemas mecanicos y eléctricos
Gestion de proyactos de ingenieria

Uso de software avaonzado de simulocion y diseno

Optimizacion de procesas industrial

s energétic
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Figura 19
Interfaz Carreras — Informacion de Oportunidades

@ FISME " w - e a -] a

Ingenieria Biosistemas

Oportunidades Profesionales

Ingenieria Mecénica Eléctrica

Proyectos y Oportunidades de Investigacion

Desarrolio de un Sistema de Energia Renovable

Tabla 14.
Historia de Usuario del Blogue Blog

Historia de usuario

ID HUO04 Nombre Interfaz Blog
Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario

Propdsito Visualizar la Interfaz Blog de la Aplicacion Web
Criterio de - Visualizar lista de blog creados

Aceptacion - Visualizar el apartado de dejar comentarios

- Agregar informacion del comentario

- Guardar la informacién del comentario

- Visualizar el Nombre y cargo del usuario que registro el
Blog

- Visualizar la fecha de actualizacion del Blog

Prioridad  Alta Estimacion 72h Riesgo  Medio
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Figura 20
Codificacion Breve del Bloque Blog

<div class="container-fluid main">
<div class="row">

<aside class="navbar position-sticky top-5@ z-3 justify-content-end”>
<div class="d-inline-block">

<button class="navbar-toggler d-black d-lg-none" type="button" data-bs-toggle="offcanvas" data-bs-target="#offcanvasAside” aria-controls="offcanvash
<i class="fa-solid fa-chevron-left" aria-hidden="true"></i»
</button>

<!-- Menf] offcanvas (visible en pantallas pequefias) -->
<div class="offcanvas offcanvas-uidth offcanvas-end” tabindex="-1" id="offcanvasAside” aria-labelledby="offcanvasNavbarLabel">
<div class="offcanvas-header”>
<button type="button” class="btn-close” data-bs-dismiss="offcanvas” aria-label="Close"></button>
</div>

<div class="offcanvas-body d-flex">
<div class="aside">
<div class="ContainerCategorias">
<h4 class="categoriaTitle">Categorijas</hd>
<div class="d-flex flex-column containerInfoCategorias" id="containerCategoriasSm">

</div>
</div>

Figura 21
Interfaz Blog

(z} FISME “ ® ooz~ @ 8oy @ o ¥ 3
Figura 22
Interfaz Blog - Contenido del Blog

FISME A Inicio M Carreras ~ 8 Blog 8 Noticia B Contacto i 4

Actualizado:13/09/2024

INGENIERIA DE
BIOSISTEMAS

Zoiner Diaz-Ingeniero de sistemas

iCONOCE LA INUEVACARRERA'DE
INGENIERIA DE BIOSISTEMAS!
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Figura 23
Interfaz Blog — indice de Contenido

@ FISME

# Inicio @8 Carreras - B8 Blog B Noticia B contacto

En un campo interdisciplinario que combina la biclogia, la ingenieria y otras ciencias para abordar
problemas relacionados con los sistemas biologicos complejos, esta disciplina se centra en comprender,
modelar y manipular los sistemas biologicos a diferentes escalas

indice de Contenidos

Ingenieria de Biosiste

Perfil de Egresado

Perfil Ocupacional

Infraestructura

Plana Docente

Figura 24
Interfaz Blog — Perfil de Egresado

FISME A Inicio B Carreras ~ 8 Blog 8 Noticia B Contacto

Ingenieria de Biosistemas

En un campo interdisciplinario que combina la biologia, la ingenieria y otras ciencias para abordar
problemas relacionados con los sistemas biolégicos complejos, esta disciplina se centra en comprender,
modelar y manipular los sistemas biolégicos a diferentes escalas. Desde células, organismos hasta
ecosistemnas complejos, algunos de los aspectos clave de la carrera de biosistemas incluyen la sostenibilidad
agricola, pecuaria y humana. Los profesionales de ingenieria de biosistemas se centran en desarrollar
practicas sostenibles y eficientes en el ambito agropecuario y la salud humana. Esto puede incluir el uso de
tecnologias avanzadas en sistemas agropecuarios de precision y tecnologias de procesos para optimizar la
produccion de alimentos, generacion de tecnologias limpias y produccion de biomateriales.

Perfil de Egresado

El ingeniero de biosistemas puede ejercer su profesion en una variedad de entornos, tanto en el sector
pablico como en el privado, en industrias agricolas, agroindustrias o de manera independiente, como: *
Ingeniero de planta, supervisor « Ingeniero de proyectos o disefio « Superintendente o gerente de planta «
Director o Gerente de servicios « Asesor, consultor « Investigador o docente

Figura 25

Interfaz Blog — Perfil Ocupacional

FISME A Inicio g Carreras ~ & 8log B Noticia B Contacto

Perfil Ocupacional

El perfil de egreso del estudiante de ingenieria de biosistemas se basa en los conocimientos, Habilidades y
actitudes como: « Disenar, planificar, evaluar, desarrollar y gestionar proyectos de sistemas biolégicos de
procesos y productos en areas tales como agricultura, biotecnologia, industria alimentaria, produccion
animal y vegetal, salud humana con un 6ptimo aprovechamiento de los recursos naturales, incorporacion de
tecnologias para generar desarrollo sustentable en la region, aplicando la investigacion | + D que culminen
en publicaciones, revistas de alto impacto. « Habilidades para aplicar el conocimiento adquirido en la
solucién de problemas practicos relacionados con los sistemas biologicos y ambientales. « Aptitud proactiva
y comprometida con el desarrollo sostenible y la mejora de calidad de vida de las comunidades locales y
globales.

Infraestructura

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Flial Bagua cuenta como moderna
infraestructura, aulas implementadas con pantallas interactivas de Gltima generacion, ademas cuenta con
laboratorio implementados para desarrollar las clases tedricas practicas y tecnolégicas
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CATEGORIAS

Iinformacién

ULTIMAS PUBLICACIONES

INGENIERIA DE BIOSISTEMAS

04 de septiembre del 2024

INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

04 de septiembre del 2024

CATEGORIAS

Informacion

ULTIMAS PUBLICACIONES

INGENIERIA DE BIOSISTEMAS

04 de septiembre del 2024

INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

04 de septiembre del 2024

CATEGORIAS
Informacién

ULTIMAS PUBLICACIONES

INGENIERIA DE BIOSISTEMAS

04 de septiembre del 2024

INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

04 de septiembre del 2024



Figura 26
Interfaz Blog — Dejar Comentario

FISME # Inicio A Carreras - B Blog B Noticia B cContacto

CATEGORIAS
DEJE UN COMENTARIO Informacién
Tu direccién de correo electrénico no ser@ publicada. Los campos obligatorios estan marcados con * ULTIMAS PUBLICACIONES

Comentario *

@
[ INGENIERiA DE BIOSISTEMAS
04 de septiembre del 2024

! INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

E 04 de septiembre del 2024

Nombre * Correo Electrénico *

Guarda mi nombre y correo electrénico para la préxima vez que comente.

Guardar Comentario

Figura 27

Interfaz Blog — Lista de Comentarios

FISME M Inicio @8 carreras - B Blog B Noticia B cContacto

Comentarios para el Blog “Las Fases del Disefio” ettt

Informacién

ULTIMAS PUBLICACIONES

/ \l Julissa dice: w

|

\\ Y 04 de octubre del 2024 a las 19:02 r INGENIERIA DE BIOSISTEMAS
- 04 de septiembre del 2024

Excelente iniciativa de la universidad por implementar la carrera de biosistemas

PN Wiliam dice ! INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
{ ) e 04 de septiembre del 2024
X '/ 04de octubre del 2024 alas 19:22

Me gustaria recibir més Informacién sobre esta carrera de la Untrm

©2024 Carreras-Ingenieria.

Tabla 15.
Historia de Usuario del Blogue Noticia

Historia de usuario

ID HUO05 Nombre Interfaz Noticia

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario

Propdsito Visualizar la Interfaz Noticia de la Aplicacion Web

Criterio de - Visualizar lista de noticias publicadas

Aceptacion - Visualizar el apartado de dejar comentarios
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- Agregar informacion del comentario

- Guardar la informacién del comentario

- Visualizar el Nombre y cargo del usuario que registro la
Noticia

- Visualizar la fecha de actualizacion de la Noticia

Prioridad  Alta Estimacion 72h Riesgo  Medio

Figura 28

Codificacion Breve del Blogue Noticias

</head>
<body>
<header class="container-fluid py-3 header color-header fs-6 sticky-top z-2">
<div class="row"»
<span class="col-1g-3 col-6 cursor-pointer d-flex align-items-center justify-content-center text-center justify-content-lg-start order-1 order-lg-8 hoverCol

<nav class=" col-1g-6 col-3 navbar order-@ order-lg-1 ">
<div class="container-fluid justify-content-lg-center justify-content-start">

<button class="navbar-toggler d-block d-lg-none" type="button" data-bs-toggle="offcanvas" data-bs-target="#offcanvasNavbar” aria-controls="offcanvasl
<span class="navbar-toggler-icon"»</span>
</button>

<l-- Merf] de navegacifin (visible en pantallas grandes) -->
<div class="d-none d-lg-flex flex-row gap-5">
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor” hre
<div class="nav-item dropdown hoverColor™s
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center dropdown-toggle” href="#" id="navbarDropdown™ role="button" data-bs-toggle="dropdown" ari.
<ul class="dropdowun-menu” aria-labelledby="navbarDropdown">
<li><a class="dropdoun-item hoverColor” href="_./Carrera-MecanicaElectrica.html”>Ing. Mecghica Eldctricac/a></1i>
<li><a class="dropdoun-item hoverColor” href="_/Carrera-Biosistemas.html">Ing. Biosistemas</a></1i>
</ul>
</div>
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor”
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor”
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor”
«/div>

Jindex.html”><i class="fa-solid fa-house fa-house-edidt"></i>Inicio</a>

<1-- Merl offcanvas (visible en pantallas pequeflas)
¢div class="offcanvas offcanvas-start offcanvas-width" tabindex=

id="offcanvaslavbar” aria-labelledby="offcanvashavbarLabel">
<div class="offcanvas-header”>

<h5 class="offcanvas-title” id=”D'F'F(anvasl\la\/barLabel")Mer@(th)

<button type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="offcanvas" aria-label="Close"></button>
</div>

Figura 29
Interfaz Noticia

m FISME " " * @@Bog @ N -]
et

NOTICIAS

ONSTRUYE TU,

v ENLA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL UNTRM!
a TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

UNTRM
UNTRM

€2024 Facultod da ingenieria
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Figura 30
Interfaz Noticia — Contenido de la Noticia

@ FISME A nico @

&8s @&

B Contacto

Actualizado:13/09/2024

NUEVAS CARRERA
PROFESIONALES EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA

NUEVAS R S s

CARRERAS
EN LA FISME

Figura 31

indice de Contenidos

La UNTRM anuncia nuevas carreras profesionales: Ingenieria de Biosistemas y la carrera de ingenieria Mecanic CATEGORIAS
Aqui formaremos profesionales capacitados para disenar, gestionar y optimizar sistemas biolégicos, producei Informacién
petroquimica, metalmecénica, minera, agricola y tecnolégica.
OLTIMAS PUBLICACIONES

indice de contenidos

Ingenieria de Biosistemas

Ingenieria Mecanica Eléctrica

Ingenieria de Biosistemas

£n un campo interdisciplinario que combina la biologia, la ingenieria y otras ciencios para abordar problemas relacionados
con los sistemas biolbgicos complejos, esta disciplina se centra en comprender, modelar y manipular os sistemas biologicos

adiferentes escalas. Desde células, organismos hasta ecosistemas complejos, algunos de los aspectos clave de la carrera

de biosistemas incluyen la sostenibilidad agricola, pecuaria y humana. Los p: de ingenieria de se
centran en desarroliar practica: nibles y eficientes en el Gmbito agropecuario y Ia salud humana. Esto puede incluir el
s de te gias odos en sistemas de precision y tecnologias de procesos para optimizor la

produccion de alimentos, generacion de tecnologios limpias y produccion de biomateriales

Ingenieria Mecanica Eléctrica

Los Ingenieros Mecanicos Eléctricos, disefian ejecutan, supervisan proyectos de g trans s siony
distribucien de energia. Se desempenan como ingenieros de planta © como gerentes de las industrias metalicas,
automotrices y ofrecen servicios en las empresas y conts al disefio, montaje,
supervision y mantenimiento de estructuras metdlicas
CATEGORIAS
JE UN COMENTARIO Informacion
Tu direccion de commao elactrénico no serd publicado. Los compos obligatorios estdn marcodos con * ULTIMAS PUBLICACIONES

comentario *
CEPRE UNTRM
1 08 septembre o8 024
NUEVAS CARRERA PROFESIONALES EN LA UNIVERSIDAD
NACIGNAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
sembre de 2024
Namibre * Cormea Electrénico *

Guarda minombre y
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Tabla 16.
Historia de Usuario del Blogue Contacto

Historia de usuario

ID HUO06 Nombre Interfaz Contacto

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario

Propdsito Visualizar la Interfaz Contacto de la Aplicacion Web

Criterio de - Mostrar formulario de registro de contacto
Aceptacion - Registrar datos y enviar mensaje a la Facultad
- Visualizar teléfono, Correo electronico y direccion
- Mostrar los enlaces de las redes sociales de la
Facultad

Prioridad Alta Estimacién  46h Riesgo Medio

Figura 33
Codificacion Breve del Blogue Contacto

<!-- Menl] offcanvas (visible en pantallas pequefias) -->
<div class="offcanvas offcanvas-start offcanvas-width” tabindex="-1" id="offcanvashavbar” aria-labelledby="offcanvashavbarLabel">
<div class="offcanvas-header">
<h5 class="offcanvas-title"” jd:"Dﬁ’(anvaSNa'.lbaFLabel”)Mer@(/hS)
<button type="button" class="btn-close” data-bs-dismiss="offcanvas” aria-label="Close"></button>
</div>

<div class="offcanvas-body d-flex flex-column align-items-start gap-4 color-header”>
<a class="nav-link d-flex gap-3 align-items-center hoverColor" href="./index.html"><i class="fa-solid fa-house fa-house-edidt"></i>Inicio</a

v-link d-flex gap-3 align-items-center dropdown-toggle" href="#" id="navbarDrepdown® role="button" data-bs-toggle="dropdown”
¢="navbarDropdown">

Carrera-MecanicaElectrica.html">Ing. MecBnica Eldctricac/a></1i>
Carrera-Biosistemas.html">Ing. Biosistemas</a></li>

<ul clas ropdown-menu” aria-lab
<li»<a class="dropdown-item" h
<li»<a class="dropdown-item” h

Figura 34
Interfaz Contacto

FISME A Inicio F Carreras - & Blog B Noticia B Contacto 2

CONTACTENOS

Nombre Completo:
Correo Electrénico:

Mensaje:

Enviar Mensaje
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2.13.2.1.2.4 Pruebas Unitarias del Modulo de Usuario

Tabla 17.
Prueba Unitaria del Modulo Usuario Bloque-Inicio

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE INICIO

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Proyecto: Eléctrica

Cadigo de Prueba: COD_002

Nombre del médulo: Interfaz de Inicio

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Inicio de la aplicacion web Responsables: Guevara Diaz,
Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacién Version de V001
Postcondicion: Ninguna Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
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La aplicacion web Interfaz  La aplicacion web debe Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Inicio permitir mostrar la de la aplicacion web, Pasl Ninguna

Inicio interfaz Inicio cargé la interfaz

inicio exitosamente.
La interfaz de inicio  Interfaz  La aplicacion web debe La interfaz de inicio
002 contiene Informaciéon Inicio permitir visualizar la muestra la
sobre las Nuevas informacion de las informacion de las
Carrera Profesionales nuevas carreras nuevas carreras Pasé Ninguna
profesionales profesionales

La interfaz de Inicio Interfaz  La aplicacién web debe La interfaz de inicio

permite visualizar Inicio permitir visualizar la muestra la

Informacion sobre los informacion sobre los  informacion sobre los
003 Blog Blog Publicados Blog Publicados Pasé Ninguna

Publicados

La interfaz de inicio Interfaz  La aplicacién web debe La interfaz de inicio

permite acceder alos  Inicio permitir acceder alos  muestra las redes

enlaces de las redes enlaces de las redes sociales y permite Pasé Ninguna
004 sociales de la Facultad sociales de la Facultad  acceder a ellas
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Tabla 18.

Prueba Unitaria del Mddulo Usuario Blogue-Carreras

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CARRERAS

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD_003

Nombre del médulo: Interfaz de Carreras

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Carreras de la aplicacién web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacién Version de V001
Postcondicion: Dar clic en la opcion de Carreras del ment de navegacion de la aplicacion web Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Actual
La aplicacion web Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Carreras debe permitir de la aplicacion web, PasO Ninguna
Carreras
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mostrar la interfaz

cargé la interfaz

Carreras carreras exitosamente.
002 La opcion de Interfaz La interfaz La interfaz Carreras,
Carreras contiene el Carreras Carreras debe mostré el submodulo y
submédulo de Ing. permitir el ingreso  la visualizacion de la
Mecanica Eléctrica al submodulo Ing.  informacion de la Pasé Ninguna
Mecénica Eléctrica carrera de Ing.
Mecénica Eléctrica.
003 La opcién de Interfaz La interfaz La interfaz Carreras,
Carreras contiene el Carreras Carreras debe mostré el submaodulo y
submddulo de Ing. permitir el ingreso  la visualizacién de la
Biosistemas al submodulo Ing.  informacion de la Pasé Ninguna
Biosistemas carrera Ing.
Biosistemas.
La interfaz de Interfaz La aplicacion web  La interfaz de Carreras
Carreras del Carreras-Ing.  debe permitir del submdédulo Ing.
submédulo Ing. Mecanica visualizar la Mecanica Eléctrica,
004 Mecanica Eléctrica  Eléctrica informacion de la  muestra la Pasé Ninguna

contiene

carrera de

visualizacién de
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Informacién sobre
la Carrera

Profesional

Ingenieria

Mecénica Eléctrica

informacién de la

carrera profesional

La interfaz de

Carreras del

Interfaz

Carreras-Ing.

La aplicacion web

debe permitir

La interfaz de Carreras

del submédulo Ing. De

submadulo Ing. Biosistemas visualizar la Biosistemas, muestra
005 Biosistemas informacion de la  la visualizacién de Paso Ninguna

contiene carrera de informacion de la

Informacion sobre Ingenieria de carrera profesional

la Carrera Biosistemas

Profesional

La interfaz de Interfaz La aplicacion web  La interfaz de Carreras

Carreras permite Carreras debe permitir muestra las redes

acceder a los acceder a los sociales y permitio Pas6 Ninguna
006 enlaces de las redes enlaces de las redes acceder aellas

sociales de la
Facultad

sociales de la
Facultad
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Tabla 19.
Prueba Unitaria del Modulo Usuario Bloque-Blog

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE BLOG

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD_004

Nombre del médulo: Interfaz del Blog

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz del Blog de la aplicacion web Responsables: Guevara Diaz,

Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001
Postcondicion: Dar clic en la opcién de Blog del menl de navegacion de la aplicacion web Prueba:
ID Descripcion Datos  Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion web Interfaz  La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz del Blog  debe permitir mostrar  de la aplicacion web, Pasé Ninguna
Blog la interfaz Blog cargo la interfaz del

Blog exitosamente.
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La interfaz del blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
contiene Informacion  BJog debe permitir permite visualizar los
sobre las Nuevas visualizar los blogs Blog publicados de las
002 Carrera Profesionales publicados de las nuevas carreras Pasé Ninguna
nuevas carreras profesionales
profesionales
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite visualizar Blog debe permitir muestra la informacion
Informacion del visualizar la del usuario quien ha
003 usuario quien ha informacion del publicado el Blog Pasé Ninguna
publicado el Blog usuario quien ha
publicado el Blog
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog Pas6 Ninguna
004 permite visualizar el Blog debe permitir permite visualizar el

apartado de dejar

comentarios

visualizar el apartado
de dejar comentarios

apartado de dejar

comentarios
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La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
005 permite agregar Blog debe permitir agregar ~ permitio agregar
informacion del informacion del informacion del Pasé Ninguna
comentario comentario a realizar ~ comentario
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite Guardar la Blog debe permitir guardar ~ permitio guardar la
006 informacion del la informacion del informacion del Pas6 Ninguna
comentario comentario a realizar comentario
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite visualizar el Blog debe permitir permitio visualizar el
007 Nombre y cargo del visualizar el Nombrey Nombre y cargo del Pas6 Ninguna
usuario que registro el cargo del usuario que  usuario que registro el
Blog registro el Blog Blog
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite mostrar la Blog debe permitir mostrar ~ permitié mostrar la
008 informacion del la informacion del informacion del Pas6 Ninguna

comentario realizado

comentario realizado

comentario realizado
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Tabla 20.
Prueba Unitaria del Modulo Usuario Bloque-Noticia

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE NOTICIA

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Proyecto: Eléctrica

Cadigo de Prueba: COD_005

Nombre del médulo: Interfaz de Noticia

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Noticia de la aplicacion web Responsables: Guevara

Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001
Postcondicion: Dar clic en la opcion de Noticia del mend de navegacién de la aplicacion web Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion web Interfaz  La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz de  Noticia  debe permitir mostrar ~ de la aplicacién web, Pasé Ninguna
noticia la interfaz de Noticia cargo la interfaz de

noticia exitosamente.
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La interfaz de Noticia
contiene Informacion
sobre el marketing

tradicional de las

Interfaz

Noticia

La aplicacion web
debe permitir
visualizar la

Informacidn sobre el

La interfaz del Blog
permite visualizar la
Informacion sobre el

marketing tradicional

002 Pasé Ninguna
nuevas carreras marketing tradicional ~ de las nuevas carreras
profesionales de las nuevas carreras  profesionales
profesionales
La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite visualizar Noticia  debe permitir muestra la informacion
003 Informacion del visualizar la del usuario quien ha
usuario quien ha informacion del publicado la noticia Pasé Ninguna
publicado la Noticia usuario quien ha
publicado la Noticia
La interfaz de Noticia Interfaz  La aplicacion web La interfaz de Noticia Paso Ninguna
004 permite visualizar el Noticia  debe permitir permite visualizar el

apartado de dejar

comentarios

visualizar el apartado

de dejar comentarios

apartado de dejar

comentarios
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La interfaz de Noticia Interfaz La aplicacion web La interfaz de Noticia
permite agregar Noticia  debe permitir agregar ~ permitié agregar
005 informacion del informacion del informacion del Pasé Ninguna
comentario comentario a realizar comentario
La interfaz de la Interfaz  La aplicacion web La interfaz de Noticia
Noticia permite Noticia  debe permitir guardar ~ permitié guardar la
Guardar la la informacion del informacion del Pasé Ninguna
006 informacion del comentario a realizar comentario
comentario
La interfaz de Noticia Interfaz  La aplicacion web La interfaz de noticia
permite visualizar el ~ Noticia  debe permitir permitié visualizar el
007 Nombre y cargo del visualizar el Nombrey Nombre y cargo del Pas6 Ninguna
usuario que registro cargo del usuario que  usuario que registro la
la Noticia registro la Noticia noticia
008 La interfaz del Blog Interfaz  La aplicacion web La interfaz del Blog
permite mostrar la Noticia  debe permitir mostrar ~ permitié mostrar la
informacion del la informacion del informacion del Pasé Ninguna

comentario realizado

comentario realizado

comentario realizado
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Tabla 21.

Prueba Unitaria del Mo6dulo Usuario Bloque-Contacto

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CONTACTO

Nombre del

Proyecto:

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Eléctrica

Cddigo de Prueba:

COD_006

Nombre del médulo:

Interfaz de Contacto

Descripcion:

Visualizacion de la Interfaz de Inicio de la aplicacion web

Responsables: Guevara Diaz,

Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion:

Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacion

Version de V001

Postcondicion: Dar clic en la opcién de Contacto del menu de navegacion de la aplicacion web Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion web Interfaz  La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Contacto debe permitir mostrar  de la aplicacion web, Paso Ninguna
Contacto la interfaz Contacto cargo la interfaz
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Contacto

exitosamente.

La interfaz de inicio Interfaz  La aplicacion web La interfaz de contacto
contiene un Contacto  debe permitir permitio visualizar el
002 formulario de registro Url: visualizar el formulario de registro
de informacion formulario de registro de informacion Paso Ninguna
de informacion
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz Contacto
contacto permite Contacto  debe permitir permitio registrar
003 registrar informacion registrar informacion  informacion del
como: Nombre, del Nombre, Correoy Nombre, Correo y Pasé Ninguna
Correo y Mensaje Mensaje del usuario  Mensaje del usuario
La interfaz de Interfaz  La aplicacion web La interfaz Contacto
contacto permite Contacto debe permitir él envié permitio enviar la
enviar la informacion de informacion de informacion de
004 de registro de registro de contacto registro de contacto de Pasé Ninguna

contacto de

informacion

de informacion

informacion
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2.13.2.1.3 Sprint 3 (Mddulo de informacion de la aplicacion web)
2.13.2.1.3.1 Planificacién y Estimacion
e Requerimiento Funcional: Médulo Administracion
v Bloque Login
Tabla 22.
Requerimientos Funcionales del Blogue Login

Nro. Nombre Descripcion Prioridad

RF 030 Accesoala La aplicacion web debe permitir al usuario Alta

Interfaz iniciar sesion a través del formulario de ingreso
Login de datos de usuario y contrasefia, segun el rol
que posee
v Blogue Blog

Tabla 23.

Requerimientos Funcionales del Bloque Blog

Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF_031 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Interfaz Registrar - Al usuario visualizar la interfaz
Blog Registrar Blog.

- Ingresar Informacién del registro del
Blog

- Cargar Iméagenes de tipo "PNG, JPEG
y JPG"

- Seleccionar la categoria del Blog

- Agregar el namero de Cuantos titulos
contendra el indice del Blog

- Seleccionar el tipo de contenido a
publicar (Listas, Parrafo, Video,

Imagen, etc.)
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- Seleccionar el tipo de lista de

visualizacién (Lista Ordenada o Lista

Desordenada)
RF_032 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Interfaz Consultar - Al usuario visualizar la interfaz
Blog Consultar Blog

- Consultar blog por cédigo registrado

- Mostrar una tabla con los datos
registrados del Blog

- Actualizar la Informacion registrada
del Blog

- Habilitar o Deshabilitar la informacion
del Blog

- Elegir opciones para editar la
informacion del Blog por (Parrafo,
Blog, Imagen, etc.)

v Blogue Noticias
Tabla 24.

Requerimientos Funcionales del Blogque Noticia

Nro. Nombre Descripcion Prioridad

RF_033 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Al usuario visualizar la interfaz

Interfaz Noticia
Noticia
- Ingresar Informacion del registro
de la Noticia
- Cargar Iméagenes de tipo "PNG,
JPEG y JPG"
- Seleccionar la categoria de la

Noticia

81



- Agregar el numero de Cuantos
titulos contendrd el indice de la
Noticia

- Seleccionar el tipo de contenido a
publicar (Listas, Parrafo, Video,
Imagen, etc.)

- Seleccionar el tipo de lista de
visualizacion (Lista Ordenada o

Lista Desordenada)

RF_034 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Interfaz Consultar - Al usuario visualizar la interfaz
Noticia Consultar Noticia

- Consultar  Noticia por  cddigo
registrado

- Mostrar una tabla con los datos
registrados de la Noticia

- Actualizar la Informacién registrada de
la Noticia

- Habilitar o Deshabilitar la informacion
de la Noticia

- Elegir opciones para editar la
informacidn de la Noticia por (Parrafo,

Blog, Imagen, etc)

v Bloque Comentarios
Tabla 25.

Requerimientos Funcionales del Bloque Comentarios

Nro. Nombre Descripcion Prioridad

RF_035 Acceso a la Interfaz La aplicacion web debe permitir: Alta

Comentarios - Al usuario administrar la

interfaz Comentarios
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- Buscar comentario por el
cadigo del blog

- Habilitar el comentario
para ser visualizado por el
usuario

- Eliminar el comentario

RF_036 Mostrar la Interfaz La aplicacion web debe permitir: Alta
Administrar Comentarios - Al usuario administrar la
Noticia interfaz Comentarios Noticia

Buscar comentario por el

cddigo de Noticia

Habilitar el comentario para ser

visualizado por el usuario

Eliminar el comentario

RF_037 Mostrar Reporte La aplicacion web debe permitir: Alta

Comentario

Visualizar la interfaz de reporte

Total de comentarios

Visualizar la interfaz de reporte
de comentarios de los Blog

Visualizar la interfaz de reporte
de comentarios de Noticia

v Blogue Usuario

Tabla 26.

Requerimientos Funcionales del Bloque Usuarios

Nro. Nombre Descripcion Prioridad

RF_038 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta

Interfaz Usuario Al usuario visualizar la interfaz
Usuario
- Registrar los datos del usuario

administrador
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Cargar Avatar (Imagen) de tipo
"PNG, JPEG y JPG"

Registrar los datos del inicio de
sesion del usuario administrador

Guardar el registro de informacion

RF_039 Mostrar la La aplicacion web debe permitir: Alta
interfaz Consultar - Buscar los usuarios de acuerdo al
Usuario nombre del administrador registrado
- Cargar Avatar (Imagen) de tipo "PNG,
JPEG y JPG"
- Actualizar los datos de los usuarios
- Accidn de habilitar y deshabilitar su rol
y acceso a la administracion de la
aplicacion web.
- Mostrar los datos del usuario
registrado en una tabla
v Bloque Categoria
Tabla 27.
Requerimientos Funcionales del Bloque Categoria
Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF_040 Accesoalalinterfaz La aplicacion web debe permitir al Alta
Categoria usuario visualizar la interfaz categoria
RF 041 Mostrar lainterfaz  La aplicacion web debe permitir: Alta

Registrar categoria

Visualizar la Informacion de la

categoria en una tabla

Generar automaticamente el codigo

para una siguiente categoria
Registrar una categoria
Actualizar una Categoria

Filtrar el nombre de la categoria
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- Accidn de habilitar y deshabilitar la

categoria registrada

v Bloque Visitas
Tabla 28.

Requerimientos Funcionales del Bloque Visitas

Nro. Nombre Descripcion Prioridad
RF 042 Accesoala La aplicacion web debe permitir: Alta
Interfaz Visita Mostrar la interfaz Visita General
General - Visualizar estadisticas de visitas a la
aplicacion web
- Visualizar la cantidad de usuarios
visitantes
- Visualizar la fecha de Ingreso de los
usuarios visitantes
- Mostrar el total de visitas a la
Aplicacion Web
RF_043 Mostrar la La aplicacion web debe permitir: Alta

interfaz Visitas a
las Paginas

Mostrar la interfaz Visitas a la Paginas
Visualizar las Pagina de Inicio, Pagina
Mecanica Eléctrica, Pagina
Biosistemas, Pagina Blog y Péagina
Noticia.

Visualizar estadisticas de visitas de
cada una de las paginas

Visualizar la cantidad de usuarios
visitantes de cada una de las paginas
Visualizar la fecha de Ingreso de los
usuarios visitantes de cada una de las

paginas
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Mostrar el total de visitas a la
Aplicacion Web a través de la paginas

que tiene la aplicacién

RF_044 Mostrar la
interfaz Visitas

Blog General

La aplicacion web debe permitir:

Mostrar la interfaz Visitas Blog
General

Visualizar estadisticas de visitas del
Blog

Visualizar la cantidad de usuarios
visitantes al Blog

Mostrar el total de visitas del Blog
Seleccionar opciones de visualizacion

de estadisticas por secciones

Alta

RF_045 Mostrar la
interfaz Visitas

Noticia General

La aplicacion web debe permitir:

Mostrar la interfaz Visitas Noticia
General

Visualizar estadisticas de visitas de la
Noticia

Visualizar la cantidad de usuarios
visitantes a la Noticia

Mostrar el total de visitas a las Noticias
Seleccionar opciones de visualizacion

de estadisticas por secciones

Alta

v Bloque Leads

Nro. Nombre

Descripcion

Prioridad

RF 046 Acceso a la Interfaz
Administrar Leads

La aplicacion web debe permitir:
- Al usuario administrar la interfaz

administrar leads
- Buscar contacto por el cédigo de

registro

Alta
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- Visualizar los datos de los
contactos registrados

RF_047 Mostrar Reporte La aplicacion web debe permitir: Alta
Leads - Visualizar la interfaz de reporte de
Leads
- Visualizar el Total de contactos
interesados en las  carreras
profesionales
2.13.2.1.3.2 Disefio de la GUIl y BD
Figura 35
Disefio del Bloque Login
A Web Page
G Q x Q { https:// ) m
3|
i

Nombre de Usuario

Contrasefia

Acceder

v
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+« Disefo del Bloque Blog

Figura 36

Disefio del Bloque Registrar Blog

A Web Page
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Figura 37
Disefio del Bloque Consultar Blog

AWeb Page
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Blog Consultando Blog
Registrar Blog
Consultar Blog Ingrese el codigo del Blog para Filtrar | Ingrese codigo B
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Visitas
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Figura 38
Disefio del Bloque Registrar Blog-Editar Blog

A Web Page
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Blog Editando Blog N°1 | v |

Registrar Blog

Consultar Blog
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L ] 1 - L |
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Q

1 Informacién |Ingenieria de Biosistem | Combinacion de agricultura y siste
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Categeria

Visitas
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+«+ Disefo del Bloque Noticia

Figura 39

Disefio del Bloque Registrar Noticia

A Web Page
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Figura 40

Disefio del Bloque Consultar Blog

A Web Page

CJ C> X {} {https://

) @ )
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Blog

Noticia

Registrar Noticia

Consultar Noticia

Consultando Noticia

Ingrese el cbdigo de la noticia para Filtrar | Ingrese cédigo E
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Comentarios
Usuario
Categoria
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Figura 41

Disefio del Bloque Consultar Blog-Editar Noticia

A Web Page
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Blog

Noticia

Registrar Noticia

Consultar Noticia

Comentarios

Usuario

Categoria

Visitas

Editando Noticia N°1
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+« Disefo del Bloque comentarios
Figura 42

Disefio del Bloque Administrar Comentarios Blog

A Web Page
<3 |:> X {} { https://

e

Blo

? - ADMINISTRACION DE COMENTARIOS DE LOS BLOG
Noticia BUSCAR COMENTARIO POR EL CODIGO DEL BLOG
Comentarios
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Usuario
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Visitas I!
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Figura 43

Disefio del Bloque Administrar Comentarios Noticia

A Web Page
QO X mer ) @ D
n
e YN
Blog
ADMINISTRACION DE COMENTARIOS DE LA NOTICIA
Notici
ot BUSCAR COMENTARIO POR EL CODIGO DE LA NOTICIA
Comentarios
Administrar Comentarios Blog I |il
Administrar Comentarios Noticia
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+« Disefo del Bloque Usuario

Figura 44

Disefo del Bloque Registrar usuario

A Web Page

O E:> X {} [ https://
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Blog . .
Registrando Usuario
Noticia
Comentarios
Usuario
Registrar Usuario
Consultar Usuario Datos del administrador Datos del inicio de sesién
Nombre Correo Electrénico
Especialidad Contrasefia
Avatar para el administrador
Seleccionar Archivo
Registrar Administrador
Categoria
Visitas l
A d
4
Figura 45

Disefio del Bloque Consultar Usuario

A Web Page
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Noticia

Comentarios
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Registrar Usuario
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Figura 46

Disefio del Bloque Consultar Usuario-Editar usuario

A Web Page
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Figura 47

Disefio del Bloque Consultar Usuario-Cambiar Contrasefia

A Web Page
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+ Disefio del Bloque categoria
Figura 48

Disefio del Bloque Registrar Categoria

A Web Page
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Figura 49

Disefio del Bloque Reporte de comentarios
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++ Disefo del Bloque Vistas

Figura 50

Disefio del Bloque Visitas General

A Web Page
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Figura 51

Disefio del Bloque Visitas a las Paginas
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Figura 52

Disefio del Bloque Visitas Blog General

A Web Page
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Figura 53

Disefio del Bloque Visitas Noticia General

A Web Page
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Disefio del Bloque Leads
Figura 54

Disefio del Bloque Administrar Leads
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Figura 55

Disefio del Bloque Reporte Leads
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2.13.2.1.3.3 Implementacion
2.13.2.1.3.3.1 Historias de Usuario

Bloque de Blog

Tabla 29.
Historia de Administracion del Bloque de Blog

Historia de usuario

ID

HUO7 Nombre Interfaz de Blog

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz de Blog de la Aplicacion Web

Criterios de - Permitir el acceso a la Interfaz Registrar Blog

Aceptacion - Permitir el acceso a la Interfaz Consultar Blog

- Permitir registrar informacion del Blog
- Permitir cargar Imagenes de tipo "PNG, JPEG y JPG"
- Permitir agregar el nimero de cuantos titulos contendré el

indice del Blog

Prioridad Alta  Estimacién 72h Riesgo  Medio

Figura 56

Codificacion Breve del Bloque de administracion Blog

<2php

require_once(" . ./config/conexion.php®);

class ControllerBlog |
public static function crearBlog($datosBlog) |

$data = [];

ScountTitleseD = 8;

Saffectedows = 6;

SaffectedRowsTitles = 0;

// Recibir los datos enviados por AJAX

foreach ($datosBlog as $key => $value) {
// Escapar caracteres especiales para evitar inyecciones SQL
$data[$key] = htmlspecialchars($value, ENT_QUOTES, 'UTF-8');

// Array para almacenar los valores deseados
§selectTipoContenidos = [];

// Recorrer el array y filtrar las claves que comienzan con “selectTipoContenido"
foreach (§data as Skey => $value) [
if (preg_match(’/*selectTipoContenido(\d+)_(\d+)$/", $key, $matches)) {
SnumeroTitleTipoContenido = $matches[1]; // Extrae el primer rgmerc de la clave
$selectTipoContenidos|$numeroTitleTipoContenido] [$key] = $value;
}
i
// Imprimir los valores encontrados
/linsercion de los blogs
try {

$tituloBlog = $data[ tituloBlog'];
$introduccicnBlog = $data[ "introduccionBlog’];
$imgBlog = $data[ imgPrincipalBlog’];
$categoria = $data['selectCategoria’];
$usuario = $data['admin'];
$db = Db::conectar();
$sql = "INSERT INTO blog (admin id,categoria id,titulo blog,introduccien_blog,img blog,fechaCreacion blog,fechalodificacion blog)
VALUES ((SELECT admin id FROM administrador WHERE nombreUsuario = :nombreUsuario),(SELECT categoria id FROM categoria where descripcionCategoria =
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Figura 57
Interfaz Registrar Nuevo Blog

Registrando Nuevo Blog

magenes del tipo "PNG, JPEG y JPG")

Figura 58
Interfaz Registrar Nuevo Blog, Cantidad de Titulos

Figura 59
Interfaz Consultar Blog

CONSULTANDO BLOG

Ingrese el codigo del Blog para Filtrar

CODIGO. CATEGORIA TITULO IMAGEN EDITAR
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Figura 60
Interfaz Registrar Nuevo Blog — Editar Blog

Editando Blog N°1 Fliga una Opcion v

COoDIGO CATEGORIA TITULO

( ) [ seleccions una Opcion Q_\ \

Imagen Introduccion

Seleccionar archivo | Ning(n archivo seleccionado
ACTUALIZAR

CODIGO CATEGORIA TITULO INTRODUCCION IMAGEN ACCION

La Ingenieria Agricola y de Biosistemas consiste en la
aplicacién de los principios de la ingenieria, al desarrollo
Informacion Ingenieria de Biosisteras | de los sisternas relacionados con la optimizacién de la M
produccion, el manejo de los productos agricolas y la

seguridad alimentaria.

e Bloque Noticia

Tabla 30.

Historia de Administracion del Bloque Noticia

Historia de usuario

ID HUO08 Nombre Interfaz Noticia
Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Noticia de la Aplicacion Web
Criterios de - Permitir acceso a la Interfaz Noticia
Aceptacion - Permitir acceso a la Interfaz Consultar Noticia

- Permitir al usuario visualizar la interfaz Noticia

- Permitir ingresar Informacion del registro de la Noticia

- Permitir cargar Imagenes de tipo "PNG, JPEG y JPG"

- Permitir Seleccionar la categoria de la Noticia

- Permitir agregar el nimero de cuantos titulos contendré el

indice de la Noticia

Prioridad Alta  Estimacion 72h Riesgo  Medio
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Figura 61

Codificacion Breve del Blogue de administracion Noticia

<2php

require_once(" . ./config/conexion.php®

class Controllerfoticia {

public static function crearNoticia($datosBlog)
$data = [];
ScountTitlesBD
SaffectedRous = 0;
SaffectedRowsTitles = ;
// Recibir los datos enviados por AJAX
foreach ($datosBlog as Skey => $value) {

a:

// Escapar caracteres especiales para evitar inyecciones SQL
“UTF-8');

$data[$key] = htmlspecialchars($value, ENT_QUOTES,

// Array para almacenar los valores deseados
$selectTipoContenidos = [];

// Recorrer el array y filtrar las claves que comienzan con “selectTipoContenido™

foreach ($data as Skey => $value) {

if (preg_match(’/*selectTipoContenido(\d+)_(\d+)$/', Skey, $matches)) {

SnumeroTitleTipoContenido = Smatches[1]; // Extrae el primer rfimero de

la clave

§selectTipoContenidos| $numeroTitleTipoContenido][$key] = $value;

Figura 62
Interfaz Registrar Nueva Noticia

aD
B me
B notica

B comemeen grese ol o i o

Contenido del Noticia

B  vuare

Blerwenid@ oinerds om | Rol: Administrado

Registrando Nueva Noticia

B cotogods

onoda

Figura 63

Interfaz Consultar Noticia

Ingrese el codigo del la Noticia para Filtrar

Bienvenid@ oinerdiaz02@gmailcom | Rot: Administrador &

-Cerluvss i6n

CONSULTANDO NOTICIA

o060 CATEGORA TiTo WTROBUCCION T WAGEN T ToTAR
B TR
wormacien €PRE UNTRM ©
o
BIOSISTEMAS
nforr ion Ingenieria de Biosisten i —

(UNTRM) invita @ todos Ic

102



Figura 64

Interfaz Consultar Noticia — Editar Noticia

X

CODIGO

Editando Blog N°3

CATEGORIA nTuLo

e Blogue Comentario

Tabla 31.

Historia de Administracion del Bloque Comentario

Historia de usuario

ID

HUO09 Nombre Interfaz Comentario

Responsable

Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Comentario de la Aplicacion Web
Criterios de - Permitir administrar la interfaz Comentarios
Aceptacion - Permitir buscar comentario por cédigo

- Permitir habilitar el comentario para visualizacion

- Permitir administrar la interfaz Comentarios Noticia
- Eliminar el comentario

- Visualizar el reporte total de comentarios

- Visualizar el reporte de comentarios de los Blog

- Visualizar el reporte de comentarios de las Noticias

Prioridad Alta Estimacion 72h Riesgo Medio
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Figura 65
Codificacion Breve del Bloque de administracion Comentario

<?php

5

require_once('../conftig/conexion.php’);
class controllerComentariod

public static function obtenerComentarios(){
try{
%db = Db::conectar();
$sql = "SELECT * FROM comentarios
ORDER BY estadoComentario ASCY,;
Sstmt = %db-prepare($sql);
$stmt-rexecute();

$result = $stmt->fetchAll(PDO::FETCH OBl1);

return $result;
}catch (PDOException $error) {
echo "Error al consultar Comentarios:

" . %$error-rgetMessage();

[

public static function actualizarComentario($estadeo,$idComentaric){
try{
$db = Db::conectar();
$sql = "UPDATE comentarios
SET estadoComentario = :estadolComentario
WHERE comentarios_id = :comentarios_id";
Sstmt = %db-prepare($sql);
Sstmt->bindValue( ' :estadoComentarico’,$estado);
Sstmt->bindValue( ' :comentarios_id',$idComentario);
$stmt-rexecute();
}catch (PDOException $error) {

Figura 66

Interfaz Comentario — Administrar Blog

Sionvenidg roinerdioz02ggmaileom | Ral Administrador &
ADMINISTRACION DE COMENTARIOS DE LOS BLOG
BUSCAR COMENTARIO POR EL CODIGO DEL BLOG
|conieq oo COMENTARIO NOMERE CORREQ [EST. IMINAR]
BLOG
Erick Nelviz nelviz2008@gmailcom 1 v [}
o Juste 1 v | ]
l 1 ik 0 M L
Excetant @ [ ]
e @ | n
4 3 We gustaria I sobre ast e la Unt @ | W
Donds sob o (¥
@ | n
Matea guerreromateaz2@gmial.corr = 1 ]
0 4 con cuentos coreras cuenta o facultad? Kloyber HeyberB3ggmail com = 1 1




Figura 67
Interfaz Comentario — Administrar Noticia

ADMINISTRACION DE COMENTARIOS DE LAS NOTICIAS

BUSCAR COMENTARIO POR EL CODIGO DEL LA NOTICIA

coDIGO CODIGO NOTICIA COMENTARIO HOMBRE

CORRED

ESTADO

HABILITAR

ELMINAR

a Muy buena feria, soludos

S0g@gmail com

w

Figura 68

Interfaz Comentario — Reporte comentarios

Comantarios dl los Blogs:

e Bloque Usuario

Tabla 32.

Historia de Administracion del Bloque Usuario

sinerdioz02@gmailcom | Rok Administrador &

Historia de usuario

ID HU11 Nombre Interfaz Usuario

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Usuario de la Aplicacion Web
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Criterios de

Aceptacion

Crear un Usuario

Permitir listar todos los usuarios creados

Permitir actualizar un usuario

Permitir habilitar y deshabilitar su rol y acceso a la

administracion de la aplicacion web

Permitir guardar el registro de informacion

Permitir consultar un usuario

Prioridad Alta

Estimacion 72h

Riesgo Medio

Figura 69

Codificacion Breve del Bloque de administracion Usuario

public static function updateEstatellser(%dateObjet){

try {

print_r(%dateObjet);
$db = Db::conectar();

%sql = "UPDATE administrador
SET estadolUsuario = :estadolUsuario
WHERE admin_id = :admin_id";

§stmt = %db->prepare($sgl);

$stmt->bindValue( "
$stmt->bindValue(’

4

Sstmt->execute();

1

Figura 70

} catch (PDOException $error) {

Interfaz Registrar Usuario

B  ees
B  eticia

a Comentarios

a Usuario

B Categoria

B  visites

restadolsuario’, $datelbjet|'estadolser']);
radmin_id', $dateObjet[’admin_id']);

Bienvenid@ zoinerdiaz02@gmail.com [ Rol: Administrador &

Registrando Usuario

Datos del Administrador

Nombre

Correo Electronico

Datos del Inicio de Sesion

Especialidad

Avatar para el administrador

Saleccionar archivo | Ningan archivo seleccionada

Contrasefia

REGISTRAR ADMINISTRADOR
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e Bloque Categoria

Tabla 33.

Historia de Administracion del Bloque Categoria

Historia de usuario

ID HU12 Nombre Interfaz Categoria

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Categoria de la Aplicacion Web

Criterios de - Visualizar la Informacion de la categoria en una tabla
Aceptacion - Generar automéaticamente el codigo para una siguiente categoria
- Registrar una categoria
- Actualizar una Categoria
- Filtrar el nombre de la categoria

- Accidn de habilitar y deshabilitar la categoria registrada

Prioridad Alta  Estimacién 72h Riesgo Medio

Figura 71

Codificacion Breve del Blogue de administracién Categoria
<?php i
require_once('../config/conexion.php’);

class controllerCategoria {

public static function crearCategoria($datosCategoria){
$data = [];

// Recibir los datos enviados por AJAX y filtrar solo los necesarios
foreach (%datosCategoria as $key => $value) {
// Escapar caracteres especiales para evitar inyecciones SQL
if (in_array($key, ['descripcionCategoria’])) {
$data[$key] = htmlspecialchars($value, ENT QUOTES, 'UTF-8');
h
¥

try {
$categoriaDecription = $data[ descripcionCategoria’];
$db = Db::conectar();
$sgl = "INSERT INTO categoria (descripcionCategoria) VALUES (:descripcionCategoria)”;
$stmt = $db->prepare($sgl);

$stmt-»bindValue(' :descripcionCategoria’, $categoriaDecription);
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Figura 72
Interfaz Registrar Categoria

Bienvenid@ zoinerdiaz02@gmail.com [ Rol: Administrador &

B Blog
B etici

Registrando Categoria

Datos de la Categoria
a Gomentarios 9 REGISTRAR CATEGORIA

B  usuorio

Codigo Descripcion de la Categoria

| tormbre de la Categoria
’ . | ’
Categoria

B  visitas

Ingrese el nombre de la Categoria € r e la joric filt ‘

CODIGO DESCRIPCION ESTADO ACCION

1 Informacion 1 \&

e Bloque Visitas
Tabla 34.

Historia de Administracion del Bloque Visitas

Historia de usuario

ID HU13 Nombre Interfaz Visitas

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Visitas de la Aplicacion Web

Criterios de - Permitir acceso a la Interfaz Visita General
Aceptacion - Permitir visualizar la interfaz Visitas a las Paginas
- Permitir visualizar la interfaz Visitas Blog General
- Permitir visualizar la interfaz Visitas Noticia General
- Permitir visualizar estadisticas de visitas a la aplicacion web
- Permitir visualizar la cantidad de usuarios visitantes
- Permitir visualizar la fecha de Ingreso de los usuarios
visitantes

- Permitir mostrar el total de visitas a la Aplicacion Web

Prioridad Alta  Estimacion 72h Riesgo Medio
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Figura 73
Codificacion Breve del Blogue de administracion Visitas General

?php
require once(_ DIR__ . '/../config/conexion.php’);

zlass controllerVisitas |
public static function obtenerVisitasGenerales(){
try{
%db = Db::conectar();
$sql = "SELECT fechaVisita, SUM(wvisitas) AS total visitas
FROM (
-- Consulta para contar visitas Bnicas por IP en la tabla visitasBlog

SELECT COUNT(*) as visitas, fechaVisita
FROM visitasBlog
GROUP BY fechaVisita

UNION ALL
-- Consulta para contar visitas Bnicas por IP en la tabla visitasPage
SELECT COUNT(*) as visitas, fechaVisita
FROM visitasPage
GROUP BY fechaVisita
UNION ALL
SELECT COUNT(*) as visitas, fechaVisita
FROM visitasNoticias
GROUP BY fechaVisita

) AS wisitas totales

GROUP BY fechaVisita

ORDER BY fechaVWisita;";

$stmt = $db-»prepare($sgl);

$stmt->execute();

$result = $stmt->fetchAll(PDO::FETCH OB1);

Figura 74
Interfaz Visitas General

Blenvenid@ zoinerdiaz02@gmal.com | Rok Administrodor 3

Total de Visitas

972
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e Bloque Leads

Historia de usuario

ID HU13 Nombre Interfaz Leads

Responsable Zoiner Guevara Diaz

Como Usuario (Administrador)

Propdsito Visualizar la Interfaz Leads de la Aplicacion Web

Criterios de - Permitir acceso a la Interfaz Leads
Aceptacion - Permitir administrar leads
- Visualizar el reporte total de contactos interesados en las

carreras

Prioridad Alta  Estimacion 72h Riesgo Medio

Figura 75
Codificacion Breve del Blogue de administracion leads

<ul class="list show">
<1i class="list_ inside">

<a href="./adminContacto.php” class="nav_ link nav__link--inside">
Administrar Leads</a>
</1i>

<li class="list inside"»

<a href="./reportecontacto.php” id="BotonListaCliente" class="nav__ link nav_ link--inside">»
Reporte Leads</a>
</li»
</ul>

Figura 76

Interfaz administracion leads

ADMINISTRACION DE CONTACTOS

BUSCAR CONTACTO POR SU CODIGO

[cobico|  MOMBRE CORREQ MENSAJE

FECHA
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2.13.2.1.3.4 Pruebas Unitarias del Mddulo de Administrador

Tabla 35.

Prueba Unitaria del Modulo Administrador-Bloque Blog

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE BLOG

Nombre del
Proyecto:

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Eléctrica

Cadigo de Prueba:

COD_007

Nombre del médulo:

Interfaz de Blog

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Blog de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner
Prioridad: Alta
Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacién Version de V001
Postcondicion: Visualizacién de la Interfaz Registrar Blog y Consultar Blog Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion Interfaz La aplicacion web debe Al ingresar a la URL de
001 web muestra la Registrar permitir mostrar la la aplicacidn web, cargd Pasé Ninguna
Blog interfaz Registrar Blog
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interfaz Registrar

la interfaz Registrar

Blog Blog exitosamente.
La aplicacion Interfaz La aplicacion web debe Al ingresar a la URL de
002 web muestra la Consultar  permitir mostrar la la aplicacion web, cargo Pasé Ninguna
interfaz Blog interfaz Consultar Blog  la interfaz Consultar
Consultar Blog Blog exitosamente.
La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de inicio
Registrar Blog Registrar  permitir agregar la permitio agregar la
permite agregar, Blog informacion del informacién del
003 seleccionar contenido del blog, contenido del blog, Pasé Ninguna
opciones, seleccionar opcion de seleccionar opcion de
seleccionar categoria, seleccionar categoria, seleccionar
archivos y archivos de imagenes de archivos de imagenes de
Guardar tipo "PNG, JPEG y tipo "PNG, JPEG y
JPG" y guardar la JPG" y guardar la
informacion del blog informacién del blog
La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar
Consultar Blog Consultar  permitir buscar un blog  Blog permiti6 visualizar
permite buscar Blog por codigo de registro Pas6 Ninguna
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004 por codigo de la consulta del blog por

blog cadigo de registro

La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar

Consultar Blog Consultar  permitir editar y Blog-Editar Blog

permite editar la  Blog- actualizar la permitio actualizar la Pas6 Ninguna
005 informacion del  Editar informacion del blog informacién del blog

blog Blog registrado registrado

La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar

Consultar Blog Consultar  permitir Habilitar y Blog-Editar Blog

permite Habilitar Blog- Deshabilitar la permitio Habilitar y Paso Ninguna
006 0 Deshabilitar el  Editar visualizacion del blog Deshabilitar la

Blog Blog registrado visualizacion del blog

registrado
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Tabla 36.
Prueba Unitaria del Modulo Administrador-Bloque Noticia

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE NOTICIA

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD_008

Nombre del médulo: Interfaz de Noticia

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Noticia de la aplicacion web Responsables: Guevara

Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001
Postcondicion: Visualizacion de la Interfaz Registrar Noticia y Consultar Noticia Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual

La aplicacion Interfaz La aplicacion web debe Al ingresar a la URL de

001 web muestra la Registrar permitir mostrar la la aplicacion web, cargd Pasé Ninguna
interfaz Registrar Noticia interfaz Registrar la interfaz Registrar
Noticia Noticia Noticia exitosamente.
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La aplicacion Interfaz La aplicacion web debe Al ingresar a la URL de
002 web muestra la Consultar  permitir mostrar la la aplicacion web, cargo Pasl Ninguna
interfaz Noticia interfaz Consultar la interfaz Consultar
Consultar Noticia Noticia exitosamente.
Noticia
La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de inicio
Registrar Noticia Registrar permitir agregar la permitié agregar la
permite agregar,  Noticia informacion del informacion del
003 seleccionar contenido de la noticia,  contenido de la noticia, Paso Ninguna
opciones, seleccionar opcion de seleccionar opcion de
seleccionar categoria, seleccionar categoria, seleccionar
archivos y archivos de imagenes archivos de iméagenes de
Guardar de tipo "PNG, JPEGyYy  tipo "PNG, JPEG y
JPG" y guardar la JPG" y guardar la
informacion de la informacion de la
noticia noticia
La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar
Consultar Consultar ~ permitir buscar una Noticia permitié
Noticia permite  Noticia noticia por codigo de visualizar la consulta de Pasé Ninguna

registro
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004 buscar por la noticia por codigo de

cadigo de noticia registro

La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar

Consultar Consultar ~ permitir editar y Noticia-Editar Noticia

Noticia permite  Noticia- actualizar la permitié actualizar la Pas6 Ninguna
005 editar la Editar informacion de la informacion de la

informacion de Noticia noticia registrada noticia registrada

la noticia

La interfaz de Interfaz La aplicacion web debe  La interfaz de Consultar

Consultar Consultar  permitir Habilitar y Noticia-Editar Noticia

Noticia permite  Noticia- Deshabilitar la permitio Habilitar y Pas6 Ninguna
006 Habilitar o Editar visualizacion de la Deshabilitar la

Deshabilitar la Noticia noticia registrada visualizacion de la

noticia

noticia registrada
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Tabla 37.
Prueba Unitaria del Modulo Administrador-Bloque Comentario

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE COMENTARIO

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Proyecto: Eléctrica

Cadigo de Prueba: COD_009

Nombre del médulo: Interfaz de Comentario

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Comentario de la aplicacion web Responsables: Guevara

Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001

Postcondicion: Visualizacion de la Interfaz Administrar Comentarios Blog y Administrar Prueba:

Comentarios Noticia

ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 web muestra la Administrar debe permitir mostrar de la aplicacion web, Pasé Ninguna
interfaz la interfaz cargo la interfaz
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Administrar

Comentarios

Administrar

Administrar

Comentarios Blog Comentarios Blog Comentarios Blog
Blog exitosamente.
La aplicacion Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
002 web muestra la Administrar debe permitir mostrar de la aplicacion web, Pasl Ninguna
interfaz Comentarios  la interfaz cargo la interfaz
Administrar Noticia Administrar Administrar
Comentarios Comentarios Noticia Comentarios Noticia
Noticia exitosamente.
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de inicio
Administrar Administrar debe permitir permitio eliminar los
Comentarios Comentarios  eliminar los Comentarios de la
003 Noticia permite Noticia Comentarios de la Noticia Paso Ninguna
eliminar Noticia
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de
Administrar Administrar debe permitir buscar ~ Administrar
004 Comentarios Comentarios  una noticia por Comentarios Noticia Pas6 Ninguna

Noticia permite
buscar por cédigo

de comentario

Noticia

cddigo de registro

permitio visualizar la
consulta de la noticia

por cédigo de registro
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La interfaz de
Administrar

Comentarios

Interfaz
Administrar

Comentarios

La aplicacion web
debe permitir

Habilitar y

La interfaz de
Administrar

Comentarios Noticia  pggg

Ninguna

005 Noticia permite Noticia Deshabilitar la permitié Habilitar y
Habilitar o visualizacion de la Deshabilitar la
Deshabilitar la noticia registrada visualizacion de la
noticia noticia registrada

006 La interfaz Interfaz La aplicacion web La interfaz de Reporte
reporte Reporte  de debe permitir de comentarios
comentario comentarios visualizar el total de  permiti6 visualizar el

permite visualizar
el total de

comentarios

comentarios, el total

de comentarios de los

blogs, el total de
comentarios de

noticia

total de comentarios, el
total de comentarios en
los blogs, el total de

comentarios de noticia
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Tabla 38.
Prueba Unitaria del M6dulo Administrador-Bloque Usuario

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE USUARIO

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD 010

Nombre del médulo: Interfaz de Usuario

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Usuario de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: Los usuarios deberan ingresar a la URL de la aplicacién Version de V001
Postcondicion: Visualizacion de la Interfaz Registrar Usuario y Consultar Usuario Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacién web Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Registrar ~ debe permitir mostrar  de la aplicacion web, Pasé Ninguna
Registrar Usuario Usuario la interfaz Registrar cargo la interfaz
Usuario Registrar Usuario

exitosamente.
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La aplicacion web

Interfaz

La aplicacion web

Al ingresar a la URL

002 muestra la interfaz Consultar  debe permitir mostrar  de la aplicacion web, Pasl Ninguna
Consultar Usuario Usuario la interfaz Consultar cargo la interfaz
Usuario Consultar Usuario
exitosamente.
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de inicio
Registrar Usuario Registrar  debe permitir permitié Registrar
permite agregar, Usuario Registrar Usuario con  Usuario con (Nombre,
003 guardar y (Nombre, especialidad especialidad y Avatar) Paso Ninguna
seleccionar archivos y Avatar) y guardar la
informacion
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de
004 Consultar Usuario Consultar  debe permitir buscar Consultar Usuario
permite buscar por ~ Usuario un nombre de permitid visualizar la Pas6 Ninguna
nombre de administrador informacion del
administrador administrador
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de
Consultar Usuario Consultar  debe permitir Habilitar Consultar Usuario
005 permite Habilitar o Usuario y Deshabilitar la Pasé Ninguna
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Deshabilitar la visualizacion de la permitio Habilitar y

informacién del informacion del Deshabilitar la

Usuario Usuario registrado visualizacion de la
informacién del

Usuario registrado

Tabla 39.

Prueba Unitaria del Médulo Administrador-Blogue Categoria

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE CATEGORIA

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Proyecto: Eléctrica

Cadigo de Prueba: COD 011

Nombre del modulo: Interfaz de Categoria

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Categoria de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: El usuario debera ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001

Postcondicion: Visualizacion de la Interfaz Registrar Categoria Prueba:
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ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
La aplicacion web Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
001 muestra la interfaz Registrar debe permitir mostrar  de la aplicacion web, Pasé Ninguna
de Registrar Categoria  la interfaz Registrar cargo la interfaz de
Categoria Categoria Registrar Categoria
exitosamente.
La aplicacion web Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL
002 permite actualizar la  Registrar debe permitir de la aplicacion web, Pasé Ninguna
informacion de la Categoria  actualizar la permitio actualizar la
Categoria informacion de la informacion de la
Categoria Categoria
exitosamente.
La interfaz de Interfaz La aplicacion web La interfaz de
Registrar Categoria ~ Categoria  debe permitir Categoria permitio
permite Habilitar o Habilitar y Habilitar y Pas6 Ninguna
003 Deshabilitar la Deshabilitar la Deshabilitar la

informacion de la

categoria

visualizacion de la

visualizacion de la
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informacion de la

categoria

informacion de la

categoria

004

La interfaz de Interfaz
Categoria permite Categoria
buscar por nombre

de categoria

La aplicacion web
debe permitir buscar
por nombre de

categoria

La interfaz de
Categoria permitio
visualizar buscar por Paso

nombre de categoria

Ninguna

Tabla 40.

Prueba Unitaria del M6dulo Administrador-Bloque Visitas

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE VISITAS

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica
Proyecto: Eléctrica
Cadigo de Prueba: COD_012

Nombre del médulo:

Interfaz de Visitas

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Visitas de la aplicacion web Responsables: Guevara Diaz,
Zoiner
Prioridad: Alta
Precondicion: El usuario deberda ingresar a la URL de la aplicacion V001
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Postcondicion:

Visualizacion de las interfaces de Visitas

Version de

Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Actual
La aplicacion web  Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL de
001 muestra la interfaz ~ Visita debe permitir la aplicacion web, mostro Pasl Ninguna
de Visitas General ~ General visualizar el total el total de usuarios
de Visitas visitaron la aplicacion
La aplicacion web  Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL de
002 permite visualizar Visitas a debe permitir la aplicacion web, Pasé Ninguna
lainterfaz Visitasa las visualizar el total permitio visualizar el
las paginas paginas de usuarios total de visitas por cada
visitantes por pagina exitosamente.
pagina
La aplicacion web Interfaz  Laaplicacion web Al ingresar a la URL de
permite visualizar Visitas  debe permitir la aplicacion web,
la interfaz Visitas Blog visualizar el total permitid visualizar el Pasé Ninguna
003 Blog General General  de visitas por Blog
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total de visitas por Blog

exitosamente.

La aplicacion web  Interfaz La aplicacion web Al ingresar a la URL de

permite visualizar  Visitas debe permitir la aplicacion web,
lainterfaz Visitas ~ Noticia visualizar el total permitio visualizar el Pasé Ninguna
004 Noticia General General de visitas por total de visitas por noticia
noticia exitosamente.

Tabla 41.
Prueba Unitaria del Médulo Administrador-Bloque Leads

PRUEBA UNITARIA DEL BLOQUE LEADS

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD 013

Nombre del médulo: Interfaz de Leads

Descripcion: Visualizacion de la Interfaz de Leads de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta
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Precondicion:

El usuario debera ingresar a la URL de la aplicacién

Version de V001

Postcondicion: Visualizacion de la Interfaz Administrar Leads Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Actual

La aplicacion web Interfaz La aplicacion Al ingresar a la URL de

001 muestra la interfaz Administrar  web debe permitir la aplicacion web, cargd Pasé Ninguna
de administrar Leads mostrar la la interfaz de
Leads interfaz Administrar Leads

administrar leads  exitosamente.

La aplicacion web Interfaz La aplicacion Al ingresar a la URL de

002 permite visualizar el  Reporte de web debe permitir la aplicacion web, Pasl Ninguna
reporte de contactos leads visualizar el permitio visualizar el

interesados en las

carreras

reporte general de
contactos

reporte de contactos
interesados en las

carreras
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e Diagramas de caso de uso

Figura 77

Diagrama de casos de uso del usuario

Maédulo Usuario

o Informacién de los Blog
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Figura 78
Diagrama de casos de uso del administrador
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Figura 79

Diagrama de Base de Datos MySQL disefio l6gico
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2.13.3 Fase de Lanzamiento y Cierre

Tabla 42.

Prueba de Integracién del Mddulo Usuario

PRUEBA DE INTEGRACION DEL MODULO USUARIO

Nombre del

Proyecto:

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Eléctrica

Cadigo de Prueba:

COD 014

Nombre del médulo:

Modulo Usuario Completa

Descripcion:

Usabilidad de la aplicacion web

Responsables: Guevara Diaz,

Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion:

El usuario debera ingresar a la URL de la aplicacién

Version de V001

Postcondicion: Ninguna Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Actual
La URL de la aplicacion Url  Laaplicacion La aplicacion web
001 web permite la web debe muestra toda la Paso Ninguna

visualizacion de la

informacion de la
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y las nuevas carreras

informacion de la Facultad visualizarse al

profesionales

facultad y las nuevas
ingresar a la URL carreras exitosamente.

Tabla 43.

Prueba de Integracién del Mddulo Administrador

PRUEBA DE INTEGRACION DEL MODULO ADMINISTRADOR

Nombre del
Proyecto:

Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Eléctrica

Cadigo de Prueba:

COD 015

Nombre del médulo:

Maodulo Administrador Completa

Descripcion: Usabilidad de la aplicacion web Responsables: Guevara Diaz,
Zoiner
Prioridad: Alta
Precondicion: El usuario debera ingresar a la URL de la aplicacion Version de V001
Postcondicién: Ninguna Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Resultado Estado Observacion

Esperado

Actual
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La URL de laaplicacion ~ Url  Laaplicacion

La aplicacion web muestra

001 web permite la web debe mostrar toda la informacion el Pasl Ninguna
autenticacion de datos la interface de formulario de inicio de
segun el Rol del Inicio de Sesion  sesion y permitio la
administrador autenticacion exitosamente.
Tabla 44.

Prueba de Aceptacién del Mddulo Usuario

PRUEBA DE ACEPTACION DEL MODULO USUARIO

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Proyecto: Eléctrica

Cadigo de Prueba: COD_016

Nombre del médulo: Maodulo Usuario Completa

Descripcion: Usabilidad de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner
Prioridad: Alta
Precondicion: El usuario debe ingresar correctamente a la URL de la aplicacion Version de V001
Prueba:

Postcondicion: Visualizacion completa de todas las funcionalidades del modulo usuario
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ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
Visualizar la Interfaz La aplicacion debe La interfaz de usuario se
001 interfaz de Inicio mostrar correctamente la  carg6 exitosamente con Pasé Ninguna
usuario interfaz de usuario, con  toda la informacion
toda la informacién visible.
cargada.
002 Visualizar la Interfaz La aplicacion debe La interfaz de carreras se
interfaz carreras mostrar correctamente la  cargd exitosamente con
carreras interfaz carreras, con la  toda la informacién
informacion de las visible de las nuevas Paso Ninguna
carreras de ingenieria de  carreras profesionales de
biosistemas e ingenieria  ingenieria de biosistemas
mecanica eléctrica. e ingenieria mecanica
eléctrica.
003 Visualizar la Interfaz La aplicacion debe La interfaz blog se cargo
interfaz Blog Blog permitir al usuario exitosamente con toda la
visualizar el contenido informacion de contenido
de la lista de blog de la lista de blog Pasé Ninguna
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publicados, fecha,
nombre y cargo del
usuario que redacto el
blog. A demas
visualizar, registrar y
guardar algun tipo de

comentarios

publicados y el usuario
quien la redacto. A demas
permitio guardar,
registrar y visualizar
exitosamente los

comentarios

004 Visualizar la Interfaz La aplicacion debe La interfaz noticia se
interfaz Noticia permitir al usuario cargd exitosamente con
Noticia visualizar el contenido toda la informacion de
de la lista de noticias contenido de la lista de Pasé Ninguna
publicadas, fecha, noticias publicadas y el
nombre y cargo del usuario quien la redacto.
usuario que redacto la A demas permitio
noticia. A demas guardar, registrar y
visualizar, registrar y visualizar exitosamente
guardar algun tipo de los comentarios
comentarios
005 Acceso al Interfaz La aplicacion debe El formulario permitié
formulario de  Contactenos permitir al usuario ingresar nombre Pasé Ninguna
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registro de completar los campos de  completo, correo
usuario nombre completo, correo  electronico y mensaje
electronico y mensaje en  correctamente.
el formulario de registro

de contacto.

Tabla 45.

Prueba de Aceptacion del Modulo Administrador

PRUEBA DE ACEPTACION DEL MODULO ADMINISTRADOR

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigode COD_017

Prueba:

Nombre del Modulo Administrador Completa

modulo:

Descripcion: Usabilidad de la aplicacion web Responsables: Guevara

Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta
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Precondicion: El usuario debe autenticarse como administrador en la aplicacion web Version de V001

Postcondicion: Autenticacion y acceso exitoso a las funcionalidades del médulo administrador Prueba:
ID Descripcion Datos Resultado Esperado Resultado Estado Observacion
Actual
001 Hacer clic en el Interfaz de Ingresar a la aplicacion Seingresaa la
icono de la inicio de aplicacion Pasé Ninguna
aplicacion sesion
002 Mostrar el Interfaz de  La aplicacion debe permitir  El formulario permitio
formulario de inicio de al administrador completar  ingresar nombre de
inicio de sesion sesion los campos de nombre de usuario y contrasefia
usuario y contrasefia en el correctamente. Pasé Ninguna

formulario de registro de

inicio de sesion.

003 Seleccionar Interfaz Muestra los campos Se muestra los campos
registrar blog Registrar blog ~ respectivos respectivos a ser
llenados

Paso Ninguna
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004 Registro de Interfaz La aplicacion debe permitir  El formulario permitid
nuevos blogs Registrar Blog  registrar nuevos blogs, registrar nuevos blogs Pasl Ninguna
seleccionando categoria, exitosamente con
agregando imagenes y todos los datos
guardando la informacién. necesarios.
005 Registro de Interfaz La aplicacion debe permitir  El formulario permitio
nuevas noticias Registrar registrar nuevas noticias, registrar nuevas
noticia seleccionando categoria, noticias exitosamente
agregando imagenes y con todos los datos Paso Ninguna
guardando la informacion. necesarios.
006 Habilitar o Interfaz La aplicacion debe permitir  La funcionalidad
deshabilitar administrador  habilitar o deshabilitar habilit6 y deshabilitd
publicaciones publicaciones segun la publicaciones sin
accion del administrador. errores. Pasé Ninguna
007 Generacion de Interfaz La aplicacion debe generar  Los reportes fueron
reportes administrador  reportes sobre usuarios, generados y Pasé Ninguna
paginas, leads y visualizados
comentarios en formato correctamente,

lineas graficas
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mostrando

informacién detallada.

Tabla 46.

Prueba de Funcionamiento del Médulo Administrador

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO ADMINISTRACION

Nombre del Blended Marketing para Promocionar las Carreras Profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Proyecto: Eléctrica

Cddigo de Prueba: COD 018

Nombre del médulo: Maddulo Administracion Completa

Descripcion: Funcionalidad de la aplicacion web Responsables: Guevara
Diaz, Zoiner

Prioridad: Alta

Precondicion: El usuario debe ingresar correctamente a la URL de la aplicacion Version de V001
Postcondicion: Visualizacion completa de todas las funcionalidades del moédulo usuario Prueba:
ID Prueba Descripcion Resultado Estado Observacion
Esperado
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Autenticacion

Verificar que un administrador puede

El administrador accede

001 de iniciar sesion con credenciales validas. a la interfaz con sus Pasl Ninguna
administrador permisos
correspondientes.
002 Gestion de Registrar, editar, habilitar/deshabilitar ~ Las noticias son
noticias noticias con contenido multimedia. registradas, actualizadas
y gestionadas Pas Ninguna
correctamente en la base
de datos.
003 Gestion de Registrar, editar, habilitar/deshabilitar ~ Los blogs son
blogs blogs con contenido multimedia. gestionados Paso Ninguna
exitosamente segun las
acciones realizadas.
004 Gestion de Buscar, habilitar/deshabilitar y Los comentarios son
comentarios  eliminar comentarios en blogs o gestionados Pasé Ninguna

noticias.

exitosamente segun las

acciones realizadas.
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005 Gestion de Registrar, editar, habilitar/deshabilitar ~ Las categorias son
categorias categorias utilizadas en blogs y gestionadas Pas6 Ninguna
noticias. exitosamente en la base
de datos y reflejadas en
la interfaz.
006 Visualizacion ~ Mostrar estadisticas generales de Las estadisticas se
de estadisticas  visitas a la aplicacion y estadisticas generan y presentan Pasé Ninguna

especificas para las secciones de
paginas de Inicio, Blog, Noticias y
Carreras. A deméas mostrar estadisticas

de comentarios y leads

correctamente en las

lineas graficas.
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2.14  Plan de marketing

Macia (2018) sefiala que un plan es un documento que detalla los pasos
requeridos para lograr una meta particular. Para Kotler & Armstrong (2013) el
plan de marketing requiere una implementacion y un control efectivo, para poder
definir como se mediré el progreso hacia los objetivos planteados.

2.14.1 Metodologias para la elaboracion de un Plan de Marketing
Una metodologia de elaboracion de un plan de marketing es un enfoque
sistemético que guia a una empresa en el desarrollo de su plan de marketing,
definiendo etapas y acciones especificas para alcanzar sus objetivos de
marketing. Para determinar qué metodologia se adapta mejor a la solucién
propuesta, se evaluaron las caracteristicas de las tres opciones, como se puede
observar en la tabla siguiente:

Tabla 47.

Caracteristicas de Metodologias de elaboracion de Plan de Marketing

Metodologia Descripcion Fases Principales
Andlisis Herramienta que analiza el entorno Identificacion de factores
PESTEL externo en términos de factores externos

politicos, econdmicos, sociales, Evaluacion del impacto

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Adaptacién de estrategias
SMART Metodologia basada en la definicién de Establecimiento de
Objectives objetivos  especificos, medibles, Objetivos SMART

alcanzables, relevantes y a tiempo. Planificacion de estrategias

Medicion de resultados

SOSTAC Un modelo de planificacién que cubre Analisis
todas las etapas del proceso de Obpjetivos
marketing, desde la situacion actual Egirategias

hasta la accion y control. TActicas

Acciones

Control

142



Para la elaboracion del plan de marketing para integrar las mejores estrategias
de Blended Marketing se opté por la metodologia de desarrollo SOSTAC.
Madero (2020) en una de sus publicaciones en su blog sostiene que SOSTAC es
un modelo que ayuda a las organizaciones a analizar sus procesos, optimizar el
tiempo dedicado a la planificacion, resumir la situacion actual a través de un
andlisis FODA, establecer objetivos que se alineen con acciones concretas y
mediciones, e integrar los diversos elementos clave necesarios para lograr los
resultados esperados. A continuacion, se muestra los 6 pasos que esta
metodologia ofrece para la implementacion del plan de Marketing.

Figura 81

Pasos de la implementacion del Plan de Marketing

Andlisis

Control Objetivos

Acciones Estrategias

Tacticas

2.14.2 Elaboracion del Plan de Marketing
2.14.2.1.1 PRIMER PASO: Analisis Situacional

A traves de este andlisis FODA cruzado, se desarrollaron
estrategias que permitieron a la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Mecénica Eléctrica adoptar las mejores estrategias de Blended
Marketing para promover las carreras profesionales de Ingenieria
de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. A

continuacion, se detallan las siguientes estrategias:
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Tabla 48.
Estrategias FODA cruzado

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Universidad licenciada por la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) para ofrecer el servicio

educativo superior universitario

No existe un plan de marketing con
estrategias de marketing tradicional y

online

Docentes de RENACYT altamente capacitados

con Maestrias y Doctorados

Poco conocimiento de las nuevas

carreras profesionales

La Facultad cuenta con carreras de ingenieria, de

interés por jovenes universitarios

Poca difusion en redes sociales como

Facebook

Laboratorios especializados en cada una de las
carreras profesionales que ofrecen

Falta de recursos para la promocion de

las nuevas carreras profesionales

Moderna Infraestructura de aulas con pantallas

interactivas de Gltima generacion

Bajo alcance de la pagina web con el
publico objetivo de la Facultad

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)
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Acceso a la Educacion de calidad | FO1 | Aplicacion Web con estrategias de Inbound | DO1 | Generar conocimiento sobre la
Marketing para la promocion de las carreras existencia de las nuevas carreras
profesionales profesionales de la facultad.

Se cuenta con los sistemas | FO2 | Usar publicidad impresa para promover las | DO2 | Promocionar las carreras profesionales

informéticos e internet de alta carreras profesionales de facultad de ingenieria de utilizando estrategias de promocion

tecnologia sistemas y mecanica eléctrica por redes sociales

Contar con una Universidad en la | FO3 | Promocionar las carreras profesionales a través de

cuidad de Bagua. Ferias Educativas

FO4 | Promover la promocién de las carreras
profesionales haciendo uso de eventos
académicos.

Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Competitividad por  otras | FAL | Utilizar las redes sociales con mayor interaccion | DAL | Impulsar la promocion de las carreras

universidades a nivel local y por usuarios para la difusion de las carreras profesionales a través de la aplicacion

regionales profesionales web via internet

Desconocimiento de las nuevas | FA2 | Promover difusion, con contenido e informacion | DA2 | Adecuar el uso de las redes sociales

carreras profesionales

de calidad sobre las carreras profesionales

para mejorar la competitividad con la

competencia.

Perder estudiantes potenciales
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2.14.2.1.2.1

2.14.2.1.2.2

2.14.2.1.3

SEGUNDO PASO: Definicion de Objetivos
Luego de haber realizado el andlisis situacional, pasamos a la siguiente
etapa, en esta etapa; se define el Objetivo General y Objetivos especificos

a seguir para la elaboracion del plan de marketing.

Objetivo General

Elaborar un plan de marketing que integre estrategias de Blended
Marketing que aportaran a la promocion de las carreras profesionales de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Objetivos Especificos

1. Identificar las estrategias de Blended Marketing que seran utilizados
para la promocion de las carreras profesionales.

2. Realizar las estrategias de Blended Marketing para promocionar las
carreras profesionales.

3. Medir los resultados de KPI's, de las téacticas y estrategias

seleccionadas.
TERCER PASO: Definicion de Estrategias
En esta etapa se determinan las mejores estrategias de Blended Marketing
para promocionar las carreras profesionales. A continuacion, se detallan

las estrategias seleccionadas de la matriz FODA Cruzado.

Estrategia FO

(FO1): Aplicacion Web con estrategias de Inbound Marketing para la promocién de

las carreras profesionales

Con relacion al diagnostico realizado, se aprecid la necesidad de la implementacién de

una Aplicacion Web con estrategias de Inbound Marketing para la promocién de las

carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, con la finalidad de promover la calidad

de servicio, perfil de egresado, perfil ocupacional, infraestructura y Plana de docentes

altamente capacitados para la promocion de las carreras profesionales.
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Estrategia FO

(FO2): Usar publicidad impresa para promover las carreras profesionales de facultad

de ingenieria de sistemas y mecénica eléctrica.

La estrategia tiene como finalidad, trasmitir o difundir informacion de las carreras
profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecéanica Eléctrica de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, a través de publicidad impresa (Folletos,
Volantes), para generar mayor conocimiento por parte de los jovenes que mantienen un
interés por estudiar alguna de estas carrera profesionales, brindandoles oportunidades

y beneficios de una educacion de calidad.

Estrategia FO

(FO3): Promocionar las carreras profesionales a través de Ferias Educativas

La estrategia se basa en la participacion activa de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Mecénica Eléctrica en ferias educativas locales para promover las carreras de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica. Estas ferias educativas son
eventos clave para interactuar directamente con estudiantes potenciales, ofreciendo
informacion detallada sobre los programas académicos, los beneficios de estudiar en la
Facultad, y las oportunidades de desarrollo profesional.

Estrategia FO

(FO4): Promover la promocidn de las carreras profesionales haciendo uso de eventos

académicos.

La estrategia tiene como finalidad la organizacion y participacion en eventos
académicos como seminarios, conferencias, talleres, y jornadas de puertas abiertas para
promover las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica.
Estos eventos serviran como plataformas para presentar la oferta académica de la
Facultad, mostrar los logros de los estudiantes, y destacar las oportunidades académicas

y profesionales que ofrecen estas carreras.

Estrategias (FA)
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(FAL): Utilizar las redes sociales con mayor interaccion por usuarios para la difusion

de las carreras profesionales

La estrategia se enfoca en poder disefiar contenido de interés de las nuevas carreras
profesionales que seran difundidos y compartidos a través del Fan Page de Facebook,
donde se busca poder aumentar la visibilidad y la atraccion de las carreras
profesionales, Ilegando de manera efectiva a los jovenes y publico interesados en seguir

una educacion superior en estas disciplinas.

Estrategias (FA)

(FA2): Promover difusion, con contenido e informacion de calidad sobre las carreras

profesionales

La estrategia tiene como objetivo generar y distribuir contenido de alta calidad que
destaque las caracteristicas, ventajas, y oportunidades que ofrecen las carreras de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica. EI contenido se centrara en
informar, educar y motivar a los posibles estudiantes a considerar estas carreras como
opciones viables y atractivas. La difusion de este contenido se realizara a través de

multiples canales, incluyendo redes sociales, blogs, y medios tradicionales.

Estrategia (DO)

(DO1): Generar conocimiento sobre la existencia de las nuevas carreras profesionales

de la facultad de ingenieria de sistemas y mecanica eléctrica

Esta estrategia se enfoca en aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las nuevas
carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica
dentro de la comunidad educativa y el pablico en general. La estrategia esta disefiada
para contrarrestar la falta de conocimiento sobre estas carreras a través de una campafa

informativa que se llevara a cabo mediante distintos canales de comunicacion.

Estrategia DO

(DO2): Promocionar las carreras profesionales utilizando estrategias de promocién por

redes sociales

La estrategia de promocion tiene como finalidad, la creacion de contenido de calidad

para la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e
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Ingenieria Mecénica Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecénica
Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, a
través de la rede social de Facebook para generar un mayor alcance de la campafa de

marketing Online.

Estrategias (DA)

(DAL): Impulsar la promocion de las carreras profesionales a través de la aplicacion

web via internet

Esta estrategia se enfoca en aprovechar una aplicacién web para promover las carreras
de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica. La aplicacion permitira
Ilegar a un pablico mas amplio y superar las limitaciones actuales en la difusion de
informacidn, proporcionando una plataforma accesible y atractiva para estudiantes

interesados.

Estrategias (DA)

(DA2): Adecuar el uso de las redes sociales para mejorar la competitividad con la

competencia.

Esta estrategia busca fortalecer la presencia de las carreras de Ingenieria de Biosistemas
e Ingenieria Mecéanica Eléctrica en redes sociales, con el objetivo de mejorar la
competitividad y promover sus nuevas carreras profesionales. Se enfocara en optimizar
el uso de estas plataformas para atraer a mas estudiantes y destacar las ventajas

competitivas de la Facultad.

2.142.1.4 CUARTO PASO: Eleccion de Tacticas

Una vez que se han definido las estrategias méas efectivas de Blended
Marketing, se procede a seleccionar las tacticas y herramientas mas
adecuadas para estructurar como se alcanzaran los objetivos. Tras un
analisis exhaustivo, se decide implementar las siguientes tacticas y
herramientas.

Tabla 49.

Tacticas Seleccionadas
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Tacticas Herramienta/Descripcion Modo de Empleo
Aplicacién  Desarrollada para promocionar las carrerasy Esta tactica se emplea
Web encargada de recoger datos de Paginas Vistas con  estrategias  de

y Usuario que interacttan con dicha Inbound Marketing.
aplicacion

Google Es un servicio gratuito que te ayuda a Esta tactica se emplea

Search supervisar, mantener y solucionar los para administrar el

Console problemas de aparicion de tu sitio web en SEO
los resultados de la Busqueda de Google.

Google Ads  Es una plataforma de publicidad que Esta tactica se emplea
permite a los anunciantes crear anuncios y para administrar el
pagarlos por clic (CPC) o por impresion SEM

Meta Es una solucidn integral para administrar Esta tactica se emplea

Business todas tus actividades de marketing y para monitorear las
publicidad en Facebook e Instagram. actividades de

publicidad de redes
sociales, y obtener
reportes.

Google Es una plataforma que recoge datos de sus Esta tactica se emplea

Analytics sitios web y aplicaciones para crear para monitorear el
informes que proporcionan estadisticas trafico del sitio web, y
sobre su empresa. obtener reportes.

2.14.2.1.5 QUINTO PASO: Acciones

2.14.2.1.5.1

En esta fase se organizan las acciones a llevar a cabo, se elabora un

cronograma de ejecucion y se especifican las actividades necesarias para

implementar el plan de marketing, integrando las estrategias mas efectivas

de Blended Marketing.

Cronograma

Se establece un cronograma de actividades donde se contempla las

acciones principales y las actividades segun cronograma de la integracion
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de las mejores estrategias de Blended Marketing a través de un plan de
marketing digital, segiin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 50.

Cronograma de Actividades

Meses
N° Accion Actividades Setiembre  Octubre  Noviembre
1(2(3[4|1(2[3|4] 1 2
Diagnostico

1 Implementacion  Situacional

Inicial del Plan Definicion de

de Marketing Obijetivos

Planteamiento de

estrategias

Disefio e
Impresion de
Publicidad

Impresa

Distribucién de

2 Lanzamiento de Folletos

Estrategias Desarrollo de

Offline Ferias

Desarrollo de
Eventos

Académicos

Evaluar los

Resultados

Lanzamiento de

la aplicacion Web

Creacion,
configuracion de

Redes Sociales e
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Implementacion

3 Puestaen de herramientas
Marcha de Disefio de
Estrategias Publicidad
Online Desarrollo de

publicaciones y
camparias en

redes sociales

Evaluar los

resultados

2.14.2.1.5.2 Desarrollo de Actividades
2.14.2.1.5.2.1 Lanzamiento de Estrategias Offline

A. Disefio e Impresion de Publicidad Impresa

Se disefiaron folletos que resalten las caracteristicas de las carreras,
sus beneficios, el perfil ocupacional, perfil de egresado, y las
oportunidades laborales. Estos se distribuiran en lugares estratégicos
para la promocion de las carreras profesionales. A continuacién, se
muestran los disefios de la publicidad para su respectiva impresion y
distribucion de las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria

Mecanica Eléctrica.
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Figura 82

Disefio parte superior — Ingenieria de Biosistemas

Infraestructura

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas Sede Bagua, cuenta con
moderna infraestructura, aulas Implementadas con
pantallas interactivas de iltima generacion. Ademas,
cuenta con laboratorios implementados para
desarrollarlas clases tedricas practicas y tecnoldgicas.

-~
@ Plana Docente

Contamos con Docentes RENACYT altamente
capacitados con maestrias u doctorados
comp regionales y
nacio guiar y motivar a los
estudiantes, promoviendo el pensamiento critico y
creativo.

netidos con las

ales dedicad

Figura 83

FACULTAD DE INGENIERIA
SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA

I * 1300, Bagua, Amazonas, Perii
Tel: (041) 310116

fisme@untrm edu pe www.untrm.edu.pe

INGENIERIA

Biosistemas

[Rurnbo a la)
CERTIFICACION 3

nTeaaciona @

Disefio parte inferior — Ingenieria de Biosistemas

PRESENTACIO

En la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, formamos profesionales
con vision global y compromiso ético. Nuestro
enfoque se basa en la investigacién e innovacién,
preparando a nuestros estudiantes para enfrentar
los desafios de un mundo globalizado.

En nuestra universidad, nos comprometemos a
proporcionarte una educacion de calidad que se
basa en la investigacion y la innovacion. Estamos
dedicados a equiparte con las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios de un mundo
globalizado, siempre actuando con éticay eficiencia
y manteniendo un firme compromiso con el
desarrollosostenible dela sociedad.

Nuestra universidad se esfuerza por ser lider y
referente tanto a nivel nacional como internacional
en formacién académica de calidad. Estamos
comprometidos con la investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica de calidad que
contribuye al avance de la sociedad

INGENIERIA

Perfil de Egresado

as incluyen

uariay Humana.

€l perfil de egreso del estudiante de Ingenieria de
Biosistemas se basa en los canocimientos,
habilidades y actitudes como:

Los profesic de Ingenieria ¢
an en desarrolla:

ambito ag

racticas
icientes en e
- Disefiar, planificar, evaluar, desarrollar y gestionar
proyectos de sistemas biologicos, de procesos y
productos en éreas tales como agricultura,
biotecnologia, industria alimentaria, produccion
animal y vegetal, salud humana, con un éptimo
aprovechamiento de los recursos naturales,
incorporacién de tecnologias para generar
desarrollo sustentable en la region, aplicando
investigacion |+D que culminen en publicaciones
revistas de alto impacto,
Habilidades para aplicar el conocimiento
adquirido en la solucién de problemas practicos
relacionados con los sistemas biolégicos y
ambientales.
o de manera Actitud proactiva y comprometida con el
desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de
vida delas comunidades locales y globales.

independie
« Ingenieroder upervisor

« Ingeniero de proyectos o dis
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Figura 84
Disefio parte superior — Ingenieria Mecanica Eléctrica

Infraestructura

UNTRM

~ FACULTAD DE INGENIERIA
Plana Docente SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA

Tel: (041) 310116

UNTRM

II\JGENIER!L/’\ e
Mecanica
Electrica

Figura 85
Disefio parte inferior—Ingenieria Mecénica Eléctrica

M
En la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, formamos profesionales
con visién global y compromiso ético. Nuestro
enfoque se basa en la investigacién e innovacién,
preparando a nuestros estudiantes para enfrentar
los desaffos de un mundo globalizado.

INGENIERIA
A =T, -~ - & Perfil de Egresado
PRESENTACION Mecanica Eléctrica g

En nuestra universidad, nos comprometemos a
proporcionarte una educacién de calidad que se
basa en la investigacion y la innovacion. Estamos
dedicados a equiparte con las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios de un mundo
globalizado, siempre actuando con éticayy eficiencia
y manteniendo un firme compromiso con el
desarrollo sostenible de la sociedad.

Nuestra universidad se esfuerza por ser lider y
referente tanto a nivel nacional como internacional
en formacién académica de calidad. Estamos
comprometidos con la investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica de calidad que
contribuyeal avance de la sociedad.

Q) perfil Ocupacional

B. Distribucion de Publicidad Impresa
» LaPrimera Distribucion de Publicidad Impresa: Se realiz6 durante

la feria educativa organizada en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), dirigida a
estudiantes de 5to grado de secundaria. Esta feria permitié una

interaccion directa con los estudiantes, quienes recibieron
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informacion detallada sobre las carreras, programas académicos y
oportunidades profesionales, generando interés y consultas sobre
las inscripciones. A continuacion, se muestra el material impreso
(300 impresiones) y la distribucion del material entre los alumnos
visitantes al Stand de la Facultad (FISME).

Figura 86

| Material Impreso

Figura 87

Distribucion de | Publicidad Impresa

> La Sequnda Distribucion de Publicidad Impresa: Se realizo

durante la feria educativa organizada en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y Mecénica Eléctrica (FISME), dirigida a estudiantes
de 5to grado de secundaria de la cuidad de Bagua. A continuacion,
se muestra el material impreso y la distribucion del material entre

los alumnos visitantes a los Stands de la Facultad (FISME).
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Figura 88

Il Material Impreso
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Figura 89

Distribucion de 11 Publicidad Impresa

C. Desarrollo de Ferias educativas

> La Primera Feria Educativa Participada: se realizd en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas (UNTRM), dirigida a estudiantes de 5to grado de
secundaria. Esta feria permitié una interaccion directa con los
estudiantes, quienes recibieron informacion detallada sobre las
carreras, programas académicos y oportunidades profesionales,
generando interés y consultas sobre las inscripciones.
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Figura 90
Promocioén de la | Feria

FERIA DE<E
ORIENTACION VOCACIONAL
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T
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Figura 91

Desarrollo de la | Feria

Focu'tad de Ingenieria de Sistemas y

NGENIERIA DE SIS
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> La Segunda Feria Educativa Participada: se realizé en la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica (FISME) de la
UNTRM, dirigida a estudiantes de 5to grado de secundaria de la
cuidad de Bagua.

Figura 92

Promocion de la Il Feria

FERIA DE°$,
ORIENTACION VOCACIONAL

Campuyus |
o a.m.a123° i Universitario
8:00 @™
BAGUA CAPITAL

OFERTAMOS

CARRERAS PROFESIONALES

Dirigido estudiantes del 5to grado de secundaria
- TR
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Figura 93

Desarrollo de la Il Feria




D. Desarrollo de Eventos Académicos
» El evento académico: se realiz6 en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecéanica Eléctrica (FISME) de la UNTRM, dirigido a

estudiantes y publico en general. Este evento de jornada de

investigacion tecnolOgica, permitid, presentar avances y logros
tecnoldgicos, destacando las oportunidades académicas Yy
profesionales de cada una de las carreras profesionales.

Figura 94

Promocién del evento

VIJORNADA ™ & 0 o™=
INTERNACIONAL DE

Investigacion
Tecnologica
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Figura 95

Desarrollo del evento




2.14.2.1.5.2.2 Puesta en Marcha de Estrategias Online

A

B.

*
L X4

Lanzamiento de la aplicacién Web
Figura 96

Lanzamiento de la Aplicacion Web

Explora Tu Futuro en Ingenieria

Descubre las oportunidades de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mec@nica Eléctrica

Ver Mas

Creacion, configuracion de Redes Sociales e Implementacién de
herramientas

Crear el fan page de Facebook

Facebook, brinda informacion a los posibles clientes mediante
contenidos en texto, imagen y video. El proceso de creacion de la
misma es sencillo y &gil, debiendo seguirse los siguientes pasos:
Paso 1: Crear una pagina de empresa en Facebook, ingresando a
https://www.facebook.com/pages/create se debe iniciar seccion por

medio de una cuenta personal, para asi tener acceso a una pagina
comercial.

Figura 97

Proceso de creacion de una Fan Page

§ 2 rusorenraceboon

Crear una pagina
Tu pig y

Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica -
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https://www.facebook.com/pages/create

Figura 98
Configuracion de Fan Page

f 2

Administrar pagina

Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica -
FISME

iCual es el estado de tu X
o e

Destacados

Publicaciones % Fitros £} Administrar publicaciones

Paso 2: Una vez configurada la pagina, es necesario mantenerla activa
y atractiva mediante la creacion y publicacion regular de contenidos.
Figura 99

Fan Page Activa

Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica -
FISME

¢+ Google Search Console

Para configurar Google Search Console, se vincula con una cuenta de
correo de Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se

siguen los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresamos a https://search.google.com/ , nos mostrara la

siguiente pantalla para empezar a medir el rendimiento y el trafico de

busqueda de tu sitio web.
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https://search.google.com/

Figura 100
Pagina web de Google Search Console

Google Search Console

Mejora tus
resultados en la
Busqueda de -
£

N Ve
Google b
Gracias a las herramientas y los informes de ‘
Search Console, podrds medir el
rendimiento y el trafico de busqueda de tu ,
sitio web, corregir problemas y conseguir <

que tu sitio web destaque en los resultados
de la Busqueda de Google.

==
Paso 2: Nos dirigimos a seleccionar el tipo de propiedad y agregar la
URL del sitio web para empezar a medir.
Figura 101
Configuracién de tipo de propiedad en Google Search Console

= Google Search Console

Te damos la bienvenida a Google Search
Console

Dominio @ED Prefijo de la URL

ficacitn

hitp./cameras-ingenieria.online/|

Paso 3: Se pasa a copiar o descargar el archivo HTML vy subir a sitio

web, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 102
Etiqueta HTML de Google Search Console

Verifica la

Archiva HTML

vo & googleTfI19B2AahI30N2 himi

Etiqueta HTHL

Google Analytics
QUITAR PROFIEDAD  HECHO

Paso 4: El codigo previamente copiado debe pegarse en el HTML de
la pagina web. Esto proporcionara acceso a Google Search Console,
para empezar a medir el rendimiento y el trafico de la pagina web, tal
como se ilustra en la figura siguiente:

Figura 103

Introduccion de la etiqueta en la pagina web

~“R-NCBETULGVU#NIL 19~ LAEQ-88A06K S BUIALdUK" />

rogranas en Ingenierfa de Biosistemas e Ingenieriih Mecihica Elfictrica. Descubre opor

1 <neta 5" ¢ Ingenieria de Biosistesas, Ingenierffa Mecinica Elfctrica, UNTRM, Universidad, Carreras, Educacifin, Innovacifin™>

+« Google Analytics
Para configurar Google Analytics, se vincula con una cuenta de correo
de Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se siguen
los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresamos a https://analytics.google.com/, nos mostrara la

siguiente pantalla para empezar a medir el flujo de datos.
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https://analytics.google.com/

Figura 104
Pagina web de Google Analytics

A Analytics

Le damos la bienvenida a
Google Analytics

Google Analytics le ofrece las herramientas gratuitas que necesita para analizar datos de su empresa desde un
Gnico sitio y poder tomar decisiones mejor fundamentadas.

Paso 2: Nos dirigimos a la seccion administrar, para luego ir a
propiedades, donde configuramos la informacién sobre el alojamiento

del sitio web, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 105

Configuracién de Google Analytics

.l Analytics  Todas las cuentas - Q, Prusbe a buscar “aumento intermensual de usuarios en cada tipo de disp. i n
L] + Crowr Detalles de la propiedad Move

. IR ;

Informacién sobre el alojamienta

idad | [£] Enwiar comentario:

Paso 3: Se empieza a editar los datos del flujo web, como se muestra
a continuacion en la siguiente figura:
Figura 106
Registro de la URL de la pagina web
X Editar el flujo de datos

Edite su flujo web

URL del sitio web Nombre del flujo

hitp:#/ = | cameras-ingenieria.online FISME

Paso 4: Luego, podremos observar el detalle de flujo, con el ID de
medicion, el cual nos servira para proporcionar el acceso en la pagina

web a las métricas de medicion.
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Figura 107

Detalles del registro de flujo en Google Analytics

Detalles del flujo v
NOMBRE DEL FLUJO URL DEL FLUJO ID DEL FLUJO ID DE MEDICION
FISME http://carreras-ingenieria.online/ 9662542991 G-BLH2HTBWJE (O

Paso 5: Pasamos a copiar el codigo de la etiqueta global de sitio web

con el ID de medicion, como se visualiza en la siguiente figura:

Figura 108
Etiqueta HTML de Google Analytics

X Instrucciones de instalacion

nstalar con un creador de sitios web o un CMS Instalar manualmente

Abajo esté Ia etiqueta de Google de esta cuenta. Cépiela y péguela en el cédigo de cada pagina de su sitio web, justo después del
elemento <head>. No afiada més de una etiqueta de Google a cada pagina

St/ /v googletagnanager . com/gtag/ Js?1a=6-BLHIHTBWIE" > /script>

window.datalayer || [];
talayer.push(arguments); }
e());

gtag( config’, 'G-BLHIHTEWIE');
</seripty

Pruebe su sitio web (opcional):

hitp://cameras-ingenieria.online/ Probar

Quiere usar Google Tag Manager?

Para acceder a mas funciones como la gestion de distintas etiquetas y flujos de trabajo de empresa, instale Google Tag Manager. Mé:
nformacién sobre Google Tag Manager

Paso 6: El codigo previamente copiado debe pegarse en el HTML de
la pagina web, ubicandose entre las etiquetas "head", como el primer
elemento. Esto proporcionara acceso a Google Analytics, tal como se

ilustra en la figura siguiente.

Figura 109

Insercién de la etiqueta HTML en la pagina web

indexitml @

device-width, initial-scale=1.0"»

Explora tu futuro en ing uestros programas en Ingenierfia de Biosistemas e Ingenierfis Mecpica Elfctrica. Descubre opor

t="Ingenieria de B nierffs Meddnica Elctrica, UNTRN, Universidad, Carreras, Educacifin, Innovacifin™>

https: //carreras-i online/public/views/index.html">

tstrap.min.css” rel="stylasheat” integrity="sha384-QNTKZy pPESISvSHaRUIOFeRpokEYctnYrDrSpN1yT2E
P ¥ i ¥IPPES pe piily

tawesome. com/17d534d849, 437 crossordgine"anonymous”¢/scripts
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Paso 7: Se comprueba si el flujo de datos esta habilitado en Google
Analytics, tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura 110

Flujo de la Web Activado

X Detalles del flujo web

© Larecogida de datos ha estado activada en las uhiimas 48 horas.

Detalles del flujo 2
NOMBRE DEL FLUJO URL DEL FLUJO D DEL FLUJO ID DE MEDICION

FISME http://carreras-ingenieria.online/ 9662542991 G-BLH2HTBWJE (O

¢ Google Ads
Para configurar Google Ads, se vincula con una cuenta de correo de
Google personal, es decir, una cuenta de Gmail, y luego se siguen los

siguientes pasos:

Paso 1: Ingresamos a https://ads.google.com/ , nos mostrara la

siguiente pantalla para empezar a crear anuncios y promocionarse en

los resultados de busqueda de Google mediante anuncios pagados.

Figura 111
Pagina Web de Google Ads
- 2D
Muéstrate M=
con Google Ads.

Paso 2: Luego pasamos a configurar y a definir el objetivo de la

campafa
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https://ads.google.com/

Figura 112

Configuracion de la campafia Ads

&\ Google Ads  Crea tu primera campafia

Elige tu objetivo para esta camparia

Elegir un ob
8 o]
@ e}
t o)
=] ®
4 O

Paso 3: Elegir las palabras clave (keywords) las cuales los usuarios
usen para buscar tus productos servicios
Figura 113

Configuracion de keywords en Google Ads

A Google Ads  Crea tu primera campana B e o

Define quién deberia ver tus anuncios

Temas de busquada

Paso 4: Pasamos a escribir los anuncios, de acuerdo al perfil de la

empresa, como se muestra en la figura siguiente:

Figura 114
Configuracion de anuncios en Google Ads
A Google Ads  Crea tu primera campaiia B s gy

Vista pr m B Q
- e M & @@ ¥
e e o
T
= a
E=n
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Paso 5: A continuacion, se visualiza la vista del anuncio de la pagina

web en el buscador de Google.

Figura 115
Anuncio SEM en Google

Patrocinado

FISME
® i ol
www.carreras-\ngemena.onlme;
Estudia en la FISME - Ingenieria de Biosistemas
Explora Tu Futuro en Ingenieria de alto Impacto. Nuevas Carreras Profesionales en la
UNTRM.

Biosistemas

C. Disefo de Publicidad

Figura 116
Disefio de Publicidad — Ingenieria de Biosistemas

Blosistemas

| £
l CARRERA

PROFESIONAL
"m o
7 .:‘\‘ e R @ Instituto d'e Investigacion
@) mmocwmnsic  matmm  centero  NITIC enmecndiogide omadon
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Figura 117
Disefio de Publicidad Il — Ingenieria de Biosistemas

El ingeniero de biosistemas puede ejercer su profesion en
una variedad de entornos, tanto en el sector publico como
en el privado, en industrias agricolas, agroindustrias o de
manera independiente, como:

« Ingeniero de planta, supervisor

« Ingeniero de proyectos o diseno
« Superintendente o gerente de planta
« Director o Gerente de servicios

75
GREOAD RAEIONL S @ I IT' c Instituto de <nves;lgac\én
TORIBIO RODRIGUEZ DE en Tecnologfa de Informacién
racuLTAD o¢ oA CENTPRO
BEIRCARE AMAcmAN A UNTRM y Comunicacién

Figura 118
Disefio de Publicidad — Ingenieria Mecénica Eléctrica

CARRERA
PROFESIONAL

"B \
#ﬁ ey '
AERVOE TR
e 23re,
i./"“\ e @ Instituto de Investigacion
il | TORIBIO RODRIGUEZ DE I IT I C en Tecnologia de Informacién
A

A\
)
) FACULTAD DF INGINIIRIA CENTPRO 2
) MENDOZA DE AMAZONAS RSN HALE y Comunicacion
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D. Desarrollo de campafas de difusion en redes sociales

Para promover las nuevas carreras de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mecénica Eléctrica, se llevaron a cabo campafias de
difusion en redes sociales, con un enfoque especial en Facebook. Las
publicaciones se realizaron de manera periddica, destacando las
caracteristicas y ventajas de las carreras a través de contenido
visualmente atractivo y mensajes claros, disefiados para captar el
interés de estudiantes potenciales. Se programaron horarios y fechas
estratégicas para las publicaciones, asegurando una mayor visibilidad
y alcance del publico objetivo.

Figura 119

Planificador de publicaciones de Facebook

G rnce [
O B (e Srcind e s mao s e S OO OO T Ll © c e &
o semana E] Hoy septiembre 2024 o tode = | [ Cornp c
o
- dom
! .

e
i
)

En las siguientes figuras se puede observar las publicaciones de la red
social de Facebook.
Figura 120

Publicacién 01 de Facebook

WEVAS
CARRERAS
EN LA FISME
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Figura 121
Publicacion 02 de Facebook

Figura 122
Publicacién 03 de Facebook

o S
Hn-:«;ge@mmm

Mecanica Eléctrica

2.14.2.1.6 SEXTO PASO: Control
En esta fase, se verifica el cumplimiento de los objetivos
establecidos mediante el analisis de los KPI’s con el fin de medir
la satisfaccion, eficacia de las tacticas y estrategias seleccionadas,
durante la ejecucion del plan. Para llevar a cabo esta evaluacion, se
utilizan los reportes de KPI’s generados por las herramientas

empleadas en cada una de las tacticas implementadas.

2.14.2.1.6.1 Resultados de la Aplicacion Web
2.14.2.1.6.1.1 Numero de Paginas Vistas

Como se aprecia en la tabla 51, en cuanto a la cantidad de
paginas vistas en el sitio web, la pagina de inicio y pagina

Biosistemas, registra mayor cantidad de visitas. A si
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mismo las paginas con menor cantidad de vistas se
registran en la pagina de Blog y Noticia.

Tabla 51.

Cantidad de Visitas del sitio web por pagina

Paginas Cantidad
Inicio 466
Biosistemas 138

Mecanica Eléctrica 136

Blog 68
Noticia 55
TOTAL 863

En la figura 123, nos muestra la cantidad total de paginas

vistas, segun lo indica el reporte generado por el sitio web.

Figura 123
NuUmero de visitas por pagina

Total de Visitas

863

Pagina Inicio Pagina Mecanica Electrica Pagina Biosisternas Pagina Blog Pagina Noticia Visitas Total

2.14.2.1.6.1.2 Numero de visitantes al sitio web

Como se observa en la tabla 52 en cuanto a la cantidad de
visitantes en el sitio web, los meses con mayores visitas se
registran para el mes de agosto, setiembre y octubre del
2024. Asi mismo los meses con menor cantidad de visitas
se registran respectivamente para julio y noviembre del
2024,
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2.142.1.6.1.3

Tabla 52.
Cantidad de Visitas del sitio web

Periodo Cantidad

Julio 169

Agosto 201

Setiembre 445

Octubre 249

Noviembre 35

TOTAL 1099

En la figura 124, nos muestra la cantidad total de visitas,
segun lo indica el reporte generado por el sitio web.
Figura 124

NuUmero de visitas

Total de Visitas
1099

NUmero de comentarios en publicaciones

Como se aprecia en la tabla 53, en cuanto a la cantidad de
comentarios en publicaciones de blogs y noticias, los
comentarios en las publicaciones de los blogs registran
mayor cantidad de comentarios. A si mismo los
comentarios con menor cantidad se registran en las

publicaciones de las noticias.
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Tabla 53.
Cantidad de comentarios

Comentarios Cantidad

Blog 15
Noticia 6
TOTAL 21

En la figura 125, nos muestra la cantidad total de
comentarios, segln lo indica el reporte generado por el
sitio web.

Figura 125

NUmero de comentarios

Total de Comentarios

2]

Todos los Comentarios Comentarios del los Blogs Comentarios de las Noticias

2.14.2.1.6.1.4 Numero leads interesados en las carreras

Como se observa en la tabla 54, en cuanto a la cantidad de
leads (nuevos contactos interesados en las carreras), los
meses con mayores leads se registran para el mes octubre
y noviembre del 2024. Dependiente de la promocion de
las carreras profesionales. Asi mismo los meses donde no
hay datos sobre leads es de julio, agosto y setiembre del
2024.

Tabla 54.
Cantidad de Leads
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Periodo Cantidad

Julio No hay datos

Agosto No hay datos

Setiembre  No hay datos

Octubre 20
Noviembre 1
TOTAL 21

En la figura 126, nos muestra cantidad total de leads,
segun lo indica el reporte generado por el sitio web.
Figura 126

NUmero de Leads

Total de Contactos

21

2.14.2.1.6.2 Resultado de Google Search Console
2.14.2.1.6.2.1 Numero de Posicion de Resultados de busqueda SEO

Como se observa en la tabla 55, el rendimiento de las
principales consultas asociadas al sitio web en términos de
su Numero de Posicion de Resultados en Google. La
consulta “biosistemas carreras” es la que ha tenido mejor
rendimiento, ubicandose en la posicion promedio de 7.5
con un CTR del 4.6% tras 108 impresiones, obteniendo 5
clics en total. Este resultado indica que el contenido
relacionado con esta consulta es relevante para los
usuarios y tiene una alta visibilidad en los resultados de

busqueda de Google.
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Tabla 55.
Cantidad de rendimiento SEO del sitio web

Consultas Clics Impresiones CTR Posicion

Principales

biosistemas 5 108 4.63%  7.45
carreras

carreras de 0 25 0.00%  34.96
la untrm

nuevas 0 21 0.00%  21.05

carreras de

la untrm

ingenieria 0 4 0.00% 51.25
de

biosistemas

ingenieroen 0 2 0.00%  19.50

biosistemas

untrm cepre 0 2 0.00%  20.50
untrm 0 1 0.00%  18.00
ingenieria 0 1 0.00%  58.00
en

biosistemas

biosistemas 0 1 0.00%  59.00

Por otro lado, se observan consultas como ‘carreras de la
untrm’', 'nuevas carreras de la untrm’, 'ingenieria de
biosistemas' y 'ingeniero en biosistemas' que, a pesar de
haber generado un nimero considerable de impresiones
(25, 21, 4 y 2 respectivamente), no lograron obtener clics,
situandose en posiciones mas bajas (35.0, 21.0, 51.2 y
19.5). Finalmente, términos como 'untrm cepre', 'untrm’,
‘ingenieria en biosistemas' y ‘biosistemas' presentaron una
posicion promedio muy por debajo (20.5, 18.0, 58.0y 59,0

respectivamente), con pocas impresiones y ningun clic.
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En la figura 127, nos muestra el nimero de resultado de
posicion SEO, segln lo indica el reporte generado Google
Search Console.

Figura 127

NUmero de posicion de resultados SEO

2.14.2.1.6.3 Numero de Clics en Anuncios SEM

Como se aprecia en la tabla 56, en cuanto al nimero de
clics en anuncios, de las carreras profesionales los de
Biosistemas registran mayor cantidad de clics. A si mismo
los de mecénica eléctrica registran una menor cantidad de

clics.

Tabla 56.

Cantidad de clics

Paginas Cantidad
Mecénica Eléctrica 2
Biosistemas 5
TOTAL 7

En la figura 128, nos muestra la cantidad total de clics,
segun lo indica el reporte generado Google Search
Console.

Figura 128

Ndmero de clics SEM

Rendimiento Informe completa >

= 7 clics en total en la busqueda web




2.14.2.1.6.4 Resultado de Meta Bussines

2.14.2.1.6.4.1 Numero de seguidores

2.142.1.6.4.2

El nimero de seguidores representa la audiencia que sigue
la péagina de Facebook. Después del lanzamiento de
estrategias online se cuenta con 169 seguidores, segln lo
indica el reporte generado por la herramienta de Meta
Business, como se puede observar en la figura 129 a

continuacion:

Figura 129

Numero de seguidores en Facebook

Seguidores de Facebook @

169 T 100%

1de ago 21 de ago 10 de sep 30 de sep 20 de oct

NuUmero de alcance de publicaciones

El ndmero de alcance de publicaciones se refiere a la
cantidad de usuarios que han visto las publicaciones de la
pagina de Facebook. Después del lanzamiento de
estrategias online se cuenta con 4,800 usuarios
alcanzados, segun lo indica el reporte generado por la
herramienta de Meta Business, como se puede observar en

la figura 130 a continuacion:

Figura 130

Numero de Alcance de Publicaciones

Alcance de Facebook @

4.8 mil
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2.14.2.1.6.4.3 NUumero de interacciones

2.142.1.64.4

El nimero de interacciones, se refiere a las formas en que
los usuarios pueden interactuar con cada una de las
publicaciones lanzadas como parte de la promocidn de las
carreras en la pagina de Facebook. Luego del lanzamiento
de las estrategias online se registra 736 interacciones,
cémo se puede observar en la figura 131y en la figura 132
la cantidad de interacciones por tipo de archivo
multimedia.

Figura 131

NUmero de Interacciones en publicaciones

Visualizaciones @ | Interacciones ©
16,6 mil | 736

2 mil
1,5 mil
1 mil

500

1de ago 21 deago 10 de sep 30 de sep 20 de oct

== Visualizaciones

Figura 132

Cantidad de interacciones por tipo de archivo multimedia

Interacciones con la publicacién por tipo de archivo multimedia

Fotos Reels \arias fotos Enlaces Videos Otros

Numero de Visitantes

El numero visitantes, se refiere al nmero de veces que se
visitd la pagina o perfil de Facebook de la Facultad.
Después del lanzamiento de estrategias online se cuenta
con 1,200 visitas a la pagina de Facebook, segun lo indica
el reporte generado por la herramienta de Meta Business,

como se puede observar en la figura 133 a continuacion:
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2.142.1.6.45

Figura 133
Numero de Visitas a Facebook

Visitas de Facebook @

1,2 mil +

Numero de publicaciones de contenido

El ndmero de publicaciones, se refiere al contenido
compartido en el perfil de Facebook de la Facultad como
parte de la promocion de las carreras profesionales, los
meses con mayores publicaciones de contenido se
registran para el mes setiembre y octubre del 2024, meses
clave en la promocion. Asi mismo los meses con menor
cantidad de publicaciones se registran respectivamente
para agosto y noviembre del 2024. Segun lo indica el
reporte generado por la herramienta de Meta Business,

como se puede observar en la tabla 57 a continuacion:

Tabla 57.
Cantidad de publicaciones de contenido

Periodo Cantidad

Agosto 2
Setiembre 21
Octubre 28
Noviembre 3
TOTAL 54
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2.14.2.1.6.4.6 Numero de alcance total de la campafia en

visualizaciones e impresiones

El ndmero de alcance total de la campafia, se refiere al
resumen del contenido compartido en el perfil de
Facebook de la Facultad, como parte de las estrategias
online de las carreras. A continuacion, en la figura 134, se
puede observar el alcance total del contenido, segun lo
indica el reporte generado por la herramienta de Meta

Business.

Figura 134
Alcance total del contenido

() Contenido Diario | Acumulado | @ | Vermas

Visualizaciones ® | Alcance 0 p fones de 3 © Repr iones de 1minuto @ Tie  nd
. . N
16,8 mil 4,8 Mil #1002 627 + 100 3+ 100% 3.7

2 mil

Desglose de reproducciones
1.5 mil cene
Total

1 mil 16.841
De seguidores
500 18%
o De no seguidores
1 de ago 21 de ago 10 de sep 30 de sep 20 de oct 82%

== Visualizaciones

) Publico Ver mas
Seguidores de © Seguimientos  ® Espectadores 0 Seguidores © Tasade crecimiento de °
Facebook netos recurrentes activos seguidores

169 49 T 100% O 0% - —40,00%
2.14.2.1.6.5 Resultado de Google Analytics
2.14.2.1.6.5.1 Numero de Duracioén de la Visita

El nimero de duracién de la visita se refiere al tiempo de

interaccién medio por usuario activo.

Tiempo de interaccién medio por usuario activo @ Total de ingresos @ @
< .
Tminy19s 0,00 5/.
15
10
5
0
0 08 15 22 29 06 13 20 27 03
sept oct nov
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I11. RESULTADOS
3.1 Pre-test

En esta fase, se llevo a cabo la implementacién de un cuestionario compuesto por 10

preguntas, cada una con opciones de respuesta basadas en la escala de Likert. El

propoésito de este cuestionario fue diagnosticar los procesos de difusion de las

carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica

de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Este diagndstico permitio

identificar con mayor precision el estado actual de los procesos de difusion de dichas

carreras profesionales. El cuestionario fue aplicado a un grupo de estudiantes del

quinto afo de secundaria de las cuatro instituciones educativas seleccionadas como

muestra, de acuerdo con lo definido en el punto 2.2.2 de este estudio.

Figura 135

Cuestionario Pre-Test de proyecto

a ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DEDIFUSIONDE [ 1

Tabla 58

Resultado Pre-test de edades

INSTRUMENTO 1 - CUESTIONARIO - PARA EL DIAGNGSTICO DE
LOS PROCESOS DE DIFUSION DE LAS CARRERAS 8
PROFESIONALES DE INGENIERIA DE BIOSISTEMAS E INGENIERIA Tr
DE MECANICA ELECTRICA

1. {En qué edad te encuentra?

2. JCusl es tu género?

1. ¢En qué edad te encuentra?

Frecuencia Porcentaje 9% valido

% acumulado

Valido Entre 16-20 afios

179 100,0 100,0

100,0
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Figura 136
Resultado Pre-test de edades

1. ¢En qué edad te encuentra?

Porcentaje

o

Entre 16-20 afios
Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 58 y figura 136, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la

region de Amazonas, el 100% (179) se encuentran entre 16-20 afios de edad.

Tabla 59
Resultado Pre-test de Género

2. ¢Cual es tu género?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido Femenino 81 453 453 453
Masculino 98 54,7 54,7 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Figura 137
Resultado Pre-test de Género

2. ;Cual es tu género?

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

0

Femenino Masculino

Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En latabla 59y la figura 137, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 54,7% de estudiantes son de género masculino, el 45,3% de
estudiantes son de género femenino.

Tabla 60
Resultado Pre-test sobre la existencia de la Facultad

3. Conoce sobre la existencia de Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica
Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Vélido No 61 34,1 34,1 34,1
Si 118 65,9 65,9 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Figura 138
Resultado Pre-test sobre la existencia de la Facultad

3. Conoce sobre la existencia de Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

60

40

Porcentaje

20

0

No Si
Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 60 y figura 138, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 65,9% estudiantes conoce la existencia de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas, el 34,1% desconocia la existencia de la Facultad.

Tabla 61

Resultados Pre-test de familiarizacién con las carreras

4. ¢ Estas familiarizado con las carreras profesionales de Ingenieria de

Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido  Si 63 35,2 35,2 100,0
No 116 64,8 64,8 64,8
Total 179 100,0 100,0
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Figura 139
Resultados Pre-test de familiarizacion con las carreras

4. ; Estas familiarizado con las carreras profesioaql:ts‘deq!nganieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica
éctrica?

60

40

Porcentaje

20

0

Si No
Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 61 y figura 139, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 64,8% estudiantes se siente familiarizado con las careras
profesionales de ingenieria de Biosistemas e ingenieria Mecénica Eléctrica, el 35,2% no
se siente familiarizado con las careras profesionales de ingenieria de Biosistemas e

ingenieria Mecanica Eléctrica.

Tabla 62

Resultados Pre-test del Nivel de Conocimiento sobre las carreras

5. Si seleccionaste "'Si"* en la pregunta anterior, ;Qué nivel de conocimiento

tienes sobre estas carreras?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Vélido  Normal 20 11,2 11,2 100,0
Bajo 76 42,5 42,5 42,5
Regular 83 46,4 46,4 88,8
Total 179 100,0 100,0
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Figura 140

Resultados Pre-test del Nivel de Conocimiento sobre las carreras

5. Si seleccionaste "Si" en la pregunta anterior, ;Queé nivel de conocimiento tienes sobre estas carreras?

50

40

30

Porcentaje

20

0

MNormal Bajo
Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Regular

Interpretacion: En la Tabla 62 y la figura 140, muestra que del 100% de (179)

estudiantes del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de

Bagua, en la regién de Amazonas, el 46,4% muestra un nivel de conocimiento regular, el

42,5% muestra un nivel de conocimiento bajo, el 11,2% muestra un nivel de conocimiento

normal.

Tabla 63

Resultados Pre-test de los medios efectivos para obtener informacion

6. ¢ Qué medios o canales crees que son mas efectivos para obtener informacién

sobre las carreras universitarias?

Frecuencia Porcentaje

%

%

valido acumulado

Vélido Television 2 11 11 24,0
Publicidad Impresa 13 7,3 7,3 22,9
Ferias Educativas 28 15,6 15,6 15,6
Sitios web de las 61 34,1 34,1 100,0
universidades
Redes Sociales 75 41,9 41,9 65,9
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Total 179 100,0 100,0

Figura 141
Resultados Pre-test de los medios efectivos para obtener informacion

6. ; Qué medios o canales crees que son mas efectivos para obtener informacion sobre las carreras
universitarias?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 63 y la figura 141, muestra que del 100% de (179)
estudiantes del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de
Bagua, en la region de Amazonas, el 41,9 % creen que las redes sociales es uno de los
mejores medios para obtener informacion sobre las carreras universitarias, el 34,1% cree
que los sitios web de las universidades son un medio para obtener informacion sobre las
carreras universitarias, 15,6% cree que las ferias educativas es uno de los mejores canales
para obtener informacion de las carreras universitarias, el 7,3% cree que la publicidad
impresa es un canal efectivo para obtener informacidn de las carreras universitarias, el
1,1% cree que la television es un medio efectivo para obtener informacion de las carreras

universitarias.
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Tabla 64
Resultados Pre-test sobre haber recibido informacion sobre las carreras

7. ¢Has recibido informacion sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas e
Ingenieria Mecéanica Eléctrica?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Vélido Si 80 44,7 44,7 44,7
No 99 55,3 55,3 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figura 142
Resultados Pre-test sobre haber recibido informacion sobre las carreras

7. ¢Has recibido informacion sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 64 y figura 142, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 55,3% no han recibido informacién sobre las carreras
profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica, el 44,7%
dicen haber recibido informacion sobre las carreras profesionales de Ingenieria de

Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica.

189



Tabla 65
Resultado Pre-test de presencia en internet de la facultad

8. ¢Cree que, para la Facultad de Ingenieria de sistemas y Mecanica Eléctrica,
tener presencia en internet y promocionar sus carreras profesionales en ese
medio le ayudaria a los jovenes satisfacer sus necesidades académicas y

profesionales?

Frecuencia Porcentaje = % valido % acumulado
Valido  No 24 13,4 13,4 100,0
Si 155 86,6 86,6 86,6
Total 179 100,0 100,0

Figura 143

Resultado Pre-test de presencia en internet de la facultad

8. iCree que, para la Facultad de Ingenieria de sistemas y Mecanica Eléctrica, tener presencia en internety
promocionar sus carreras profesionales en ese medio le ayudaria a los jovenes satisfacer sus necesidades
académicas y profesionales?
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Nota: Elaboracién propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 65 y figura 143, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 86,6% cree que la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecénica
Eléctrica tener presencia en internet y promocionar sus carrera profesionales por este
medio ayudaria a los jovenes a satisfacer sus necesidades académicas y profesionales, el
13,4% no esta de acuerdo en que la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica

Eléctrica tenga presencia en internet.
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Tabla 66
Resultados Pre-test sobre el interés de estudiar las carreras

9. ¢ Tendria el interés de estudiar las carreras profesionales de Ingenieria de

Biosistemas e ingenieria Mecanica Eléctrica?

Frecuencia Porcentaje = % valido % acumulado
Véalido No 72 40,2 40,2 100,0
Si 107 59,8 59,8 59,8
Total 179 100,0 100,0

Figura 144
Resultados Pre-test sobre el interés de estudiar las carreras

9. ;Tendria el interés de estudiar las carreras profeélip(r:lta_les,de Ingenieria de Biosistemas e ingenieria Mecanica
ectrica?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 66 y figura 144 muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 59,8% muestran un interés de estudiar las carreras profesionales
de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica, el 40,2% no muestra interés
en estudiar las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica

Eléctrica.
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Tabla 67
Resultados Pre-test de interesados en recibir informacion de las carreras

10. ¢ Estarias interesado en recibir mas informacion sobre estas carreras y las
oportunidades que ofrecen?

Frecuencia Porcentaje = % valido % acumulado
Valido No 19 10,6 10,6 100,0
Si 160 89,4 89,4 89,4
Total 179 100,0 100,0

Figura 145
Resultados Pre-test de interesados en recibir informacion de las carreras

10. i Estarias interesado en recibir mas informacion sobre estas carreras y las oportunidades que ofrecen?

100
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

0

Interpretacion: En la tabla 67 y figura 145, muestra que del 100% de (179) estudiantes
del 5to de secundaria de las cuatro instituciones educativas de la cuidad de Bagua, en la
region de Amazonas, el 89,4% estan interesados en recibir informacion sobre las carreras
profesionales y las oportunidades que ofrecen, el 10,6% no estan interesados en recibir

informacidn sobre las carreras profesionales y las oportunidades que ofrecen.
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3.2 Post-test

En esta fase, se aplico un cuestionario de 9 preguntas con opciones basadas en la
escala de Likert para recopilar datos sobre la influencia del Blended Marketing en la
promocién de las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica
Eléctrica. Los resultados obtenidos permitieron precisar la influencia del Blended
Marketing en dicha promocion. El cuestionario fue dirigido al grupo de estudiantes

seleccionado como muestra en el apartado 2.2.2, con el fin de establecer conclusiones

relevantes.

Figura 146

Cuestionario Post-test de proyecto

a INSTRUMENTO 2 - CUESTIONARIO [ ¥

Tabla 68.

Resultados Post-test de la medicion del alcance de las estrategias del Blended marketing

pustas @D  Coniguracién

INSTRUMENTO 2 - CUESTIONARIO - PARA
EVALUAR LA INFLUENCIA DEL BLENDED
MARKETING EN LA PROMOCION DE LAS
CARRERAS PROFESIONALES DE INGENIERIA DE
BIOSISTEMAS E INGENIERIA MECANICA
ELECTRICA

OBJETIVO: Recopdar informacsdn sobre fa evaluacion de fos resultados
promocin

B3I ®e

0 &

1. ¢ Consideras haber recibido informacion sobre las carreras de Ingenieria de

Biosistemas e Ingenieria Mecéanica Eléctrica en los tltimos meses?

Frecuencia Porcentaje

%

valido acumulado

%

Valido

Definitivamente no 29 16,2 16,2 16,2
Probablemente si 30 16,8 16,8 100,0
Definitivamente si 120 67,0 67,0 83,2
Total 179 100,0 100,0
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Figura 147

Resultados Post-test de la medicion del alcance de las estrategias del Blended marketing

1. ¢ Consideras haber recibido informacion sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecanica Eléctrica en los tGltimos meses?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 68 y figura 147 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 67% sefialo definitivamente si, haber
recibido informacién de las carreras en los ultimos meses, evidenciando que la mayoria
de informacion ha llegado a los estudiantes, indicando un buen alcance de campafia de
promocion, referente la exposicién de las estrategias de Blended Marketing, mientras
16,8% sefialé probablemente si, y el 16,2% respondi6 negativamente.

Tabla 69.

Resultados Post-test del nivel de conocimiento de las carreras

2. ¢ Qué nivel de conocimiento tienes sobre las carreras de Ingenieria de
Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido  Bajo 21 11,7 11,7 100,0
Medio 69 38,5 38,5 88,3
Alto 89 49,7 49,7 49,7
Total 179 100,0 100,0
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Figura 148
Resultados Post-test del nivel de conocimiento de las carreras

2. ;Qué nivel de conocimiento tienes sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica

Eléctrica?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 69 y figural48 respectivamente, se observa que del 100% de
(179) estudiantes de 5to de secundaria, el 49,7% sefialé un nivel de conocimiento alto,
respecto al grado de conocimiento recibido de las carreras, evidenciando la efectividad
del Blended Marketing, mientras el 38,5% un nivel medio, y el 11,7% sefial6 un nivel
bajo.

Tabla 70.

Resultados Post-test del Nivel de Satisfaccion de la informacion recibida

3. ¢ Qué tan satisfecho te sientes con la informacion que recibiste sobre las

oportunidades académicas y profesionales de estas carreras?

Frecuencia Porcentaje % %
valido acumulado

Vélido Insatisfecho 19 10,6 10,6 10,6
Algo satisfecho 33 18,4 18,4 29,1
Totalmente 41 22,9 22,9 100,0
satisfecho
Satisfecho 86 48,0 48,0 77,1
Total 179 100,0 100,0
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Figura 149
Resultados Post-test del Nivel de Satisfaccion de la informacion recibida

3. ¢ Que tan satisfecho te sientes con la informacion que recibiste sobre las oportunidades académicas y
profesionales de estas carreras?
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Nota: Elaboracién propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 70 y figura 149 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 48% de los estudiantes, se siente satisfecho
con el contenido de informacién recibida de las carreras profesionales, y 22,9%
totalmente satisfecho, evidenciando la satisfaccion de la informacion recibida sobre las
oportunidades académicas y profesionales de las carreras, mientras el 18,4% sefial6 algo
satisfecho y el 10,6% sefial6 estar insatisfecho con la informacion recibida.

Tabla 71.
Resultados Post-test del nivel de trasmision de valor y relevancia de las carreras

4. ¢ Consideras que las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecanica Eléctrica satisfacen las necesidades académicas y profesionales de los

jovenes en tu comunidad?

Frecuencia Porcentaje % %

valido acumulado

Vélido Probablemente no 19 10,6 10,6 73,2
Probablemente si 48 26,8 26,8 100,0
Definitivamente si 112 62,6 62,6 62,6
Total 179 100,0 100,0
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Figura 150
Resultados Post-test del nivel de trasmision de valor y relevancia de las carreras

4. ;Consideras que las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica satisfacen las
necesidades académicas y profesionales de los jovenes en tu comunidad?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 71 y figura 150 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 62,6% de estudiantes sefiald definitivamente
si, lo cual indica una aceptacion de necesidad y reconocimiento positivo del valor y
relevancia de estas carreras en la comunidad de Bagua, mientras el 26,8% sefiald

probablemente si y un 10,6% respondié negativamente.

Tabla 72.

Resultados Post-test de percepcion de los estudiantes en la mejora en visibilidad online

5. ¢Crees que la presencia online de la Facultad en redes sociales y pagina web

ha mejorado en cuanto a la promocién de las carreras profesionales?

Frecuencia Porcentaje % %

valido acumulado

Valido Probablemente no 11 6,1 6,1 65,4
Probablemente si 62 34,6 34,6 100,0
Definitivamente si 106 59,2 59,2 59,2
Total 179 100,0 100,0
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Figura 151
Resultados Post-test de percepcion de los estudiantes en la mejora en visibilidad online

5. ¢ Crees que la presencia online de la Facultad en redes sociales y pagina web ha mejorado en cuanto ala
promocion de las carreras profesionales?

60

50

40

2
L)
&
g w
o
o
20
10
D . .
Probablemente no Probablemente si Definitivamente si

Nota: Elaboracién propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 72 y figura 151 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 59,2% sefiald definitivamente si, lo cual
indica una alta percepcion de efectividad de las estrategias online del Blended Marketing
en visibilizar y promover las carreras académicas, mientras 34,6% sefialé probablemente

si y el 6,2% probablemente no.

Tabla 73.
Resultados Post-test de la informacién que ofrecio la aplicacion web sobre las carreras

6. ¢ La aplicacion proporcioné informacion clara y completa sobre la facultad y

las nuevas carreras profesionales?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Valido  Normal 51 28,5 28,5 100,0
Clara 53 29,6 29,6 29,6
Muy clara 75 41,9 41,9 71,5
Total 179 100,0 100,0
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Figura 152
Resultados Post-test de la informacion que ofrecid la aplicacion web sobre las carreras

6. ;La aplicacion proporcioné informacion clara y completa sobre la facultad y las nuevas carreras
profesionales?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 73 y figura 152 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 41,9% sefial6 muy clara, lo cual indica que
la informacion proporcionada por la aplicacion sobre la facultad y las nuevas carreras
profesionales es adecuada y comprensible, mientras el 29,6% sefial6 clara, y el 28,5%

sefialé normal.

Tabla 74.

Resultados Post-test del impacto del marketing en el interés de los estudiantes

7. ¢ Consideras que las estrategias de marketing online y offline han influido en

la promocidn de las carreras profesionales?

Frecuencia Porcentaje % %
valido acumulado

Vélido Probablemente no 4 2,2 2,2 84,9
Probablemente si 27 15,1 15,1 100,0
Definitivamente si 148 82,7 82,7 82,7
Total 179 100,0 100,0
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Figura 153
Resultados Post-test de la influencia del Blended Marketing en la promocion de las
carreras

7. (Consideras que las estrategias de marketing online y offline han influido en la promocion de las carreras
profesionales?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 74 y figura 153 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 82,7% sefial6 definitivamente si, lo cual
indica que el Blended Marketing ha influido positivamente en la promocion de las
carreras profesionales y ha sido altamente efectiva en despertar el interés en los
estudiantes por estas carreras profesionales, mientras el 15,1% sefial6 probablemente si,

y el 2,2% probablemente no.

Tabla 75.

Resultados Post-test de la efectividad de las estrategias de marketing digital

8. ¢ Crees que las estrategias de marketing digital, como publicaciones en redes

sociales y campafas online, han sido efectivas para captar tu atencion?

Frecuencia Porcentaje % %

valido acumulado

Valido Poco efectivas 18 10,1 10,1 100,0
Muy efectivas 59 33,0 33,0 33,0
Efectivas 102 57,0 57,0 89,9
Total 179 100,0 100,0
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Figura 154
Resultados Post-test de la efectividad de las estrategias de marketing digital

8. ;i Crees que las estrategias de marketing digital, como publicaciones en redes sociales y camparias online,
han sido efectivas para captar tu atencion?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 75 y figura 154 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 57% sefial6 efectivas las estrategias de
marketing digital en redes sociales, paginas web y otras plataformas digitales teniendo un
impacto favorable en la promocion de las carreras profesionales, mientras el 33% muy

efectivas y el 10,1% sefialé poco efectivas.

Tabla 76.

Resultados Post-test de influencia del Blended Marketing en los estudiantes

9. ¢ Recomendarias estas carreras profesionales a otros estudiantes basandote en

la informacion que has recibido?

Frecuencia Porcentaje % %

valido acumulado

Vélido Probablemente no 16 8,9 8,9 76,5
Probablemente si 42 23,5 23,5 100,0
Definitivamente si 121 67,6 67,6 67,6
Total 179 100,0 100,0
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Figura 155
Resultados Post-test de influencia del Blended marketing en los estudiantes

9. ; Recomendarias estas carreras profesionales a otros estudiantes basandote en la informacion que has

recibido?
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Nota: Elaboracion propia con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: En la tabla 76 y figura 155 correspondientes, se observa que del 100%
de (179) estudiantes de 5to de secundaria, el 67,6% sefiald definitivamente si, lo cual
indica una influencia favorable y de confianza en recomendar estas carreras profesionales
por partes de los estudiantes a otros estudiantes, que han sido influenciadas positivamente
por las estrategias de Blended Marketing, mientras el 23,5% sefial6 probablemente si, y

el 8,9% probablemente no.

3.3 Variable e Indicadores
La siguiente tabla presenta las variables, dimensiones e indicadores utilizados en este
estudio para el analisis de la investigacion.

Tabla 77
Dimension, Indicador y escala de medida

Variable Dimension Indicador Escala de Medida
Ferias Numero de Ferias Participadas
educativas

Publicidad Numero de Impresiones de

impresa Publicidad
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Marketing Eventos Numero de Eventos Organizados
Offline academicos
Aplicacion Numero de Paginas Vistas
web
SEO NUmero de Posicion de Resultados
de busqueda de Google
Marketing SEM Numero de Clic en Anuncios
Online NUmero de Seguidores
Redes NUmero de alcance de
Sociales publicaciones
NUmero de Interacciones
NUmero de Visitantes
Independiente: Analitica NUmero de tiempo en el sitio web
Blended web
Marketing Creacién de Namero de Publicaciones de
contenido contenido
Interaccion NUmero de Duracion de la Visita
Estrategias 0N el sitio  Ngmero de Visitas
de Promocion Web
Alcance de la Numero del alcance total de la
Campafia de campafia en visualizaciones o
Marketing impresiones
Nivel de

Dependiente:
Promocionar
las carreras

profesionales

Conocimiento
de las

carreras

conocimiento

Necesidad

Nivel de

satisfaccion

Nivel de conocimiento

Atraccion

NuUmero de Visitantes al sitio web

Interaccion

Nimero de Comentarios en

publicaciones
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Estrategias Generacion ~ NUmero de Nuevos contactos
de Inbound de Leads interesados en las carreras
Marketing

3.4 Resultado de KPI’s

La tabla a continuacion muestra en detalle los resultados de cada variable, clasificados
segun dimensiones, indicadores y escalas de medicion. Este andlisis corresponde a la fase
Post-test y la fase de control de la sexta etapa de la investigacion especificada en

2.14.2.1.6, desarrollada siguiendo la metodologia SOSTAC. EIl resumen de estos

resultados se presenta en la siguiente tabla;

Tabla 78

Resultados de las variables

Dimension Escala de Medida Resultados

Numero de Ferias Participadas 2 ferias participadas.
Marketing Numero de Impresiones de 600 impresiones de publicidad.
Offline Publicidad

NUmero de Eventos 1 evento organizado.

Organizados

NUmero de Paginas Vistas 863 paginas vistas en el sitio web.

NUumero de Posicion de Posicion 19 en resultados

Resultados de blsqueda de de Google.

Google

NUmero de Clic en Anuncios 7 clics generados en anuncios.

Numero de Seguidores 169 nuevos seguidores.
Marketing Ndmero de alcance de 4,800 usuarios alcanzados en
Online publicaciones publicaciones.

NuUmero de Interacciones

736 interacciones en los contenidos

NUmero de Visitantes

1,200 visitas en redes sociales.

Numero de tiempo en el sitio

web

1 minuto y 19 segundos.
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Estrategias

de Promocion

NUmero de Publicaciones de

contenido

54 post compartidos en redes

sociales.

NUmero de Duracion de la
Visita

1 minuto y 19 segundos de tiempo

de interaccion en el sitio web.

Numero de Visitas

1099 visitas en el sitio web.

NuUmero del alcance total de la

16,800 visualizaciones

campafia en visualizaciones 0  Alcanzados.
impresiones
Conocimiento
de las Nivel de conocimiento Alto
carreras

Estrategias
de Inbound
Marketing

NUmero de Visitantes al sitio

web

1099 visitantes al sitio web.

Numero de Comentarios en

publicaciones

20 comentarios en publicaciones

del sitio web.

NUmero de Nuevos contactos

interesados en las carreras

21 leads interesados en las carreras
profesionales.

3.5 Contrastacion de la hipotesis

Para evaluar la influencia del Blended Marketing en la promocidon de

las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Eléctrica, se establecieron las siguientes hipotesis:

o Hipdtesis Nula (Ho): El Blended Marketing influye en un 75% o

menos en la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria

de Biosistemas e Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

« Hipotesis Alternativa (H.): El Blended Marketing influye en méas

del 75% en la promocion de las carreras profesionales de

Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica.

Prueba Estadistica
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Para probar la hipdtesis, se utilizd6 una prueba binomial con la
siguiente configuracion:
e Nivel de significancia (a): 0.05
e Proporcion de prueba: 0.75
Resultados de la Prueba Binomial
Los resultados de la prueba binomial se presentan a continuacion:

Tabla 79
Influencia del Blended Marketing en la promocion de las carreras

profesionales

Prueba Binomial

Categoria N Prop. Prop. de
observada  prueba

Definitivamente si 148 .83 75

Influencia Probablemente si, 31 17

Probablemente no

Total 179 1,00

Nota: Datos procesados del instrumento con ayuda del software SPSS.

Interpretacion: Con el proposito de determinar la influencia del
Blended Marketing en promover las carreras profesionales de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica, sé realizd
por medio de la Prueba Binomial, lo cual cuyo resultado muestra una
significacion exacta unilateral de 0.009, que es menor que el nivel de
significancia de 0.05. Este valor nos indica que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula (Ho).
Demostrando poder ACEPTAR la hipotesis, que el Blended
Marketing influye en un porcentaje mayor al 75% en la promocion de
las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecénica Eléctrica. Esto confirma la hipotesis alternativa (H:) y
sugiere que las estrategias de marketing tanto online como offline son
efectivas y tienen una influencia significativa en la promocion de estas

carreras.
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V. DISCUSION

Después de culminar el proceso estadistico y proceder a la interpretacion de los datos
obtenidos, se inicia la fase de discusion, centrada en el analisis de los resultados en
funcion de los objetivos de la investigacion y la confrontacion con estudios y teorias
relevantes que respalden los hallazgos.

En primer lugar, se consider6 el objetivo general de la investigacion, el cual fue
determinar la influencia del Blended Marketing en promover las carreras profesionales

de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica.

De lo expuesto, Mori (2020), en su investigacion demostrd la eficacia del marketing
digital en la promocién de una escuela profesional. Los resultados mostraron que el
marketing digital fue eficaz en aumentar el conocimiento de la escuela, el nimero de
visitas al sitio web y el nivel de seguidores en plataformas de redes sociales. En este
contexto encontramos resultados parecidos teniendo en cuenta el grado de conocimiento
alto de un 49.7% de las carreras profesionales. Estos resultados evidencian la importancia
de la efectividad del marketing digital en la difusion de contenido mediante estrategias y

plataformas digitales.

INEI (2024) en su informe técnico: “Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares”, muestra que, en el segundo trimestre de 2024, el 96.2%
de los jovenes entre 19 y 24 afios accedieron a Internet, seguido de un 91.9% en el grupo
de 12 a 18 afios, datos que reflejan que los jovenes peruanos son el grupo demogréafico
mas conectado. Ademas, en el mismo periodo, la proporcion de usuarios masculinos fue
del 81,5%, superando a la poblacién femenina en 3,2 puntos porcentuales. La
investigacion realizada reveld resultados similares respecto al publico objetivo de
jévenes, compuesto principalmente por personas en el rango de edad de 16 - 20 afios, lo
cual resalta la prevalencia de la juventud en el entorno digital con predominancia
masculina en un 54.75%, resultando acertado para captar la atencion de los estudiantes,
quienes, en su mayoria, estan familiarizados con el uso de dispositivos méviles y el acceso
a internet.

Primer objetivo especifico: Diagnosticar los procesos de difusion de las carreras
profesionales. Durante el pre-test, se aplicd un cuestionario que reveld aspectos clave
sobre el conocimiento y percepcion de los estudiantes respecto a las carreras. La Tabla
60 y Figura 138 muestran que un 65.9% de los estudiantes ya conocia la existencia de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica; sin embargo, solo el 35.2%
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estaba familiarizado con las carreras especificas (Tabla 61 y Figura 139). La tabla 62 y
figura 140 muestran la necesidad de mejorar la difusioén de las carreras profesionales,
especialmente a través de medios o canales digitales como ferias educativas que muestra
15.6%, publicidad impresa un 7.3%, redes sociales un 39.1% y los sitios web de las
universidades un 36.9%. Esto concuerda con el estudio de Vésquez (2022), quien
descubrio que el Blended Marketing era efectivo para el posicionamiento de un centro de
entrenamiento en Ecuador, al combinar estrategias online y offline para captar y fidelizar
clientes. Asimismo, los autores Castillo & Lachira (2022) observan que, en Piura, esta
combinaciéon fue atil para captar clientes en una empresa de servicios generales,
destacando que la falta de una estrategia conjunta en redes sociales y medios tradicionales

limitaba su impacto.

Segundo objetivo especifico: Desarrollar una aplicacion web con estrategias de Inbound
Marketing utilizando la metodologia &4gil SCRUM. La implementacion de una aplicacién
web desarrollada mediante SCRUM vy enfocada en estrategias de Inbound Marketing
resultd en una mejora significativa en la percepcion de visibilidad online de las carreras,
segun los estudiantes. La Tabla 72 y Figura 151 revelan que un 59.2% de los estudiantes
considerd que la presencia online de la Facultad habia mejorado notablemente en cuanto
a la promocion de las carreras, mientras que un 34.6% lo percibié de manera positiva,
aunque con menor intensidad. Ademas, la tabla 73 y figura 152 revelan que un 41.9% de
los estudiantes consider6 que la informacion que proporciond la aplicacién web sobre la
facultad y las nuevas carreras profesionales, fue muy clara, mientras que un 29.6% lo
percibio clara. Autores como Alvarez y Contreras (2020) también resaltan el valor del
Inbound Marketing en entornos educativos, ya que permite conectar a los estudiantes
potenciales con contenido de valor, fortaleciendo el interés en las carreras mediante un
enfoque centrado en las necesidades informativas del usuario. Lopez (2022) encontro al
implementar una aplicacién de marketing digital basada en Inbound Marketing para un
concesionario de motos en Chiclayo. La metodologia Inbound resulté util para generar
leads y captar la atencion de los usuarios potenciales.

Tercer objetivo especifico: Elaborar un plan de marketing que integre estrategias de
Blended Marketing. En la fase post-test, los resultados de la Tabla 70 y Figura 149 indican
que el 48% de los estudiantes se mostré satisfecho, mientras el 22.9% totalmente
satisfecho con la informacion proporcionada sobre las carreras. Ademas, con la

implementacién del plan de marketing se logré aumentar considerablemente el alcance
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total de la campafia en visualizaciones. Esto demuestra que la combinacion de estrategias
de marketing online y offline (Blended Marketing) contribuye efectivamente a mejorar la
percepcion y aceptacion de las carreras en el pablico objetivo. Los autores Ramirez &
Ortega (2018), estan de acuerdo en apoyar estos hallazgos, evidenciando que el marketing
educativo mixto genera mayor interaccion y un interés méas duradero en los jovenes

estudiantes.

Cuarto objetivo especifico: Estimar los resultados generados por la aplicacion de
estrategias de Blended Marketing. Los resultados obtenidos mediante la prueba binomial
(Tabla 79) indicaron que el Blended Marketing influye en un 83% en la promocién de las
carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica,
superando el umbral del 75% y permitiendo rechazar la hipdtesis nula con una
significacion exacta de 0.009. Estos resultados se presentan también en la Figura 153.
Este hallazgo es consistente con estudios de los autores Garcia & Pérez (2021), quienes
destacan que el Blended Marketing, al combinar estrategias online y offline, potencia
significativamente la visibilidad y el posicionamiento de programas académicos en un

contexto educativo.
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V. CONCLUSIONES

Una vez finalizada esta investigacion, que se centrd en buscar una solucion a la poca
difusion de las carreras profesionales a través del Blended Marketing. Este proyecto
teniendo en cuenta el contexto de la problematica, respaldan que el Blended Marketing
es una estrategia eficaz para la promocion de carreras académicas en un entorno
educativo, validando su capacidad para mejorar la visibilidad, el conocimiento y el interés
de los estudiantes hacia los programas de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria

Mecénica Eléctrica.

1. Mediante el resultado pre-test y post-test de este estudio, se toma en cuenta el
objetivo general, de acuerdo al resultado del estudio se determiné que el Blended
Marketing influye significativamente en la promocién de las carreras de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica, logrando un impacto
positivo en un 83% de los estudiantes encuestados, lo que supera el umbral
establecido en la hipdtesis del 75%. Esto demuestra que la combinacion de
estrategias online y offline es altamente eficaz para captar la atencion y el interés
del publico objetivo en entornos educativos.

2. Se permitié identificar la problematica, reflejando que un 65.9% de los estudiantes
conocia la Facultad, pero solo un 35.2% estaba familiarizado con las carreras de
Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica Eléctrica. Estos resultados se
reafirmaron en el post-test, donde los estudiantes se sientes satisfechos con la
informacién recibida y obteniendo un nivel de conocimiento alto sobre las
carreras. Las estrategias de Blended Marketing evidencia que una estrategia
online y offline bien estructurada puede mejorar el conocimiento de las carreras
entre los estudiantes potenciales.

3. La aplicacion web desarrollada y enfocada en Inbound Marketing permitid
mejorar la visibilidad de las carreras, logrando que un 59.2% de los estudiantes
percibiera una mejora significativa en la presencia online de la Facultad. Esto
demuestra la efectividad de los principios de Inbound Marketing para conectar
con el publico estudiantil, facilitando el acceso a informacién de valor y adaptada
a sus necesidades, lo que aumenta el interés y la percepcion positiva hacia las
carreras.

4. Los resultados de la aplicacion de Blended Marketing fueron altamente efectivos,

ya que un 83% de los estudiantes expresd que las estrategias de promocion
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influyeron significativamente en su interés por las carreras. Ademas, un 67.6%
indicé que recomendaria las carreras a otros estudiantes. Esto evidencia que el
Blended Marketing no solo aumenta la visibilidad, sino que también impulsa la
recomendacion y la intencion de eleccion académica, mostrando que la estrategia
es capaz de influir favorablemente en la percepcion y decision de los estudiantes
respecto a las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecénica

Eléctrica.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, a través de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica,
fomentar activamente el desarrollo e implementacién de estrategias de Blended
Marketing para la promocion de sus carreras profesionales. Estas estrategias
permitirian ampliar el alcance de la difusion, captar la atencion de un mayor
numero de estudiantes potenciales y fortalecer el conocimiento y posicionamiento
de la institucion. Ademas, el uso del Blended Marketing contribuiria a proyectar
una imagen modernay accesible, adaptada a las necesidades de la audiencia joven
y digitalmente conectada.

Se recomienda a la universidad organizar ferias educativas y visitas informativas
en instituciones de educacion secundaria, especialmente en zonas con bajo acceso
a Internet. Estas actividades permitirian a los estudiantes conocer de cerca las
carreras profesionales que esta tiene, interactuar directamente con docentes y
estudiantes universitarios, y resolver dudas de manera personalizada,
fortaleciendo la conexion y el interés de los futuros postulantes.

Se recomienda realizar talleres presenciales y demostraciones practicas en temas
afines a las carreras de ingenieria, como tecnologia, sostenibilidad y mecéanica
aplicada, donde los estudiantes puedan experimentar actividades relacionadas con
la carrera. Este enfoque permite un contacto directo y dindmico con los programas
académicos y crea una experiencia significativa que impulsa el interés y
compromiso de los estudiantes.

Se recomienda crear y mantener una seccién dinamica en la pagina web con blogs,
articulos informativos, y recursos descargables sobre el perfil de ocupacidn, perfil
de egresado y beneficios académicos y profesionales de las carreras, donde se
pueda atraer a estudiantes que buscan informacion detallada.

Se recomienda incrementar y optimizar la actividad en redes sociales, como
Facebook, mediante publicaciones regulares que incluyan testimonios, logros de

estudiantes, y videos de experiencias academicas.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

Figura 156

Instrumento Pre-Test

FACLLTAD OE INGENIERI DESISTEMAS v |
MECAMNS

UMIVERSIDAD NACIOMAL CAE £
TORIEIO RODRIGUEZ DE CARRERA PROFESIONAL DE %
MENDOZA DE AMAZOMNAS HEENEAADE SETEMAS | et

1L

II.

10.

DIFUSION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES DE INGENIERIA DE BIOSISTEMAS E

OBJETIVO: Recopilar informacion para diagnosticar los procesos de difusidn de las carreras
profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria Mecinica Eléctrica, con el fin de
obtener un diagnadstico actualizado de estas carreras profesionales.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) estudiante, por favor responde a las siguientes preguntas
marcando la opcidn que mejor refleje tu opinidn o criterlo personal.

CONTENIDO

<En qué edad te encuentra?

a)  Entre 16-20 afos

b) Entre 21-25 afios

c)  Mayor a 25 afios
¢ Cuil es tu género?

a)  Masculino

b) Femenino
Conoce sobre la existencia de Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecdnica Eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

a Si

b) No
¢ Estis familiarizado con las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecanica Eléctrica?

a) Si

b) No
Si seleccionaste "5i" en la pregunta anterior, ; Qué nivel de conocimiento tienes sobre estas
carreras?

a)  MNormal
b) Regular
c) Bajo

£ Qué medios o canales crees que son mis efectivos para obtener informacidn sobre las
carreras universitarias?

a) Ferias educativas

k)  Publicidad impresa

c) Television

d) Redes sociales

€) Sitios web de las universidades
¢Has recibido informacidn sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas e Ingenieria
Mecinica Eléctrica?

a) Si

b) No
¢ Cree que, para la Facultad de Ingenieria de sistemas y Mecidnica Eléctrica, tener presencia
en internet y promocionar sus carreras profesionales en ese medio le ayudaria a los jovenes
satisfacer sus necesidades académicas y profesionales?

a) Si

b) MNo
¢Tendria el interés de estudiar las carreras profesionales de Ingenieria de Biosistemas e
ingenieria Mecdnica Eléctrica?

a) Si

b) No
(Estarias interesado en recibir mds informacion sobre estas carreras y las oportunidades
que ofrecen?

a) Si

b) No
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Figura 157

Instrumento Post-Test

II.

III1.

— FACULTAD D INGEMIERIA DE SISTEMAS |
UMIVERSIDAD NACIONAL ICAELECTRICA
TORIBIO RODRIGUEZ DE CARRERA PROFESIONAL [E

£ 18
)

MENDOZA DE AMAZOMNAS IMEENERA DE SETEMAS

MARKETING EN LA PROMOCION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES DE

INGENIERIA DE BIOSISTEMAS E INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

OBJETIVO: Recoper informacidn sobre la evaluacion de los resultados del Blended marketing en la

promocion de las carreras de ingenieria de biosistemas e ingenieria mecanica eléctrica.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) estudiante, por favor responde a las siguientes preguntas marcando la

opcian que mejor refleje tu opinidn o criterio personal.
CONTENIDO:

¢ Consideras haber recibido informacién sobre las carreras de Ingenieria de Biosistemas ¢ Ingenieria
Mecinica EMctrica en los dltimos meses?
amente no
amente si

¢]  Probablemente no

d)  Probablemente si
£ Qué nivel de conocimiento tienes sobre las carreras de Ingenieria de Biosisternas ¢ Ingenieria Mecdnica
Eléctrica?

a)  Alin
by Medio
c)  Bajo

2Qué tan satisfecho te sientes con la informacidén que recibiste sobre las oportunidades académicas y
profesionales de estas carreras?

a)  Totalmente insatisfecho

by Insatisfecho

o) Algo satisfecho

d)  Satisfecho

e)  Totalmente satisfecho
¢ Consideras que las carreras de Ingenieria de Biosisternas e Ingenieria Mecdnica Elécirica satisfacen
las necesidades académicas y profesionales de los jévenes en tu comunidad?

al  Defi amente no

by Defi amente si

©)  Probablemente no

d)  Probablemente si
2 Crees que la presencia online de la Facultad en redes sociales y pigina web ha mejorado en cuanto a
la promociin de las carreras profesionales?

a)  Definitivamente no

by  Definitivamente si

) Probablemente no

d)  Probablemente si

e) i si, ni no
¢La aplicacion proporciond informacién clara y completa sobre la facultad y las nuevas carreras
profesionales?

a)  Clara

by Buy clara

c)  Normal

d)  Poco clara
¢ Consideras que las estrategias de marketing online y offline han influido en la promocidn de las
carreras profesionales?

a)

tivamente si

¢]  Probablemente no

d)  Probablemente si
#Crees que las estrategias de marketing digital, como publicaciones en redes sociales y campafias online,
han sido efectivas para captar tu atencidn?

a)  Muy efectivas

by Efectivas

] Poco electivas

Mo efectivas

i Recomendarias estas carreras profesionales a otros estudiantes basindote en la informacion que has
recibido?

a)  Definitivamente no

by Defi amente si

¢)  Probablemente no
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Anexo 2: Validacion de Instrumento

Figura 158
Constancia de validacion de instrumento por el experto Mg. Ing. Carlos Luis Lobaton
Arenas

- FACULTAD DE INGENIERA DE SISTEMAS Y

AR i AsiDAD MACGNAL MECANICA ELECTRICA
i ! TORIBIO RODRIGUEZ DE CARRERA PROFESIONAL DE
WP  MENDOZA DE AMAZONAS INGENIERIA DE SISTEMAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CARLOS LUIS LOBATON ARENAS, identificado con DNI N.° 17614582, de Grado
académico de MAESTRO en INGENIERIA DE SISTEMAS,

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
de tesis titulada: “Blended marketing para promocionar las carreras profesionales de ingenieria
de biosistemas e ingenieria mecénica eléctrica™ presentado por el investigador: Zoiner Guevara

Diaz.

Por tal razon, luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

Claridad y coherencia

Relevancia de las preguntas

Claridad de las instrucciones

Disefio y presentacidn

Facilidad de aplicacién

p 3 B BT RN b

CALIFICACION: Aplicable(3) No Aplicable( )

Chachapoyas, 04 de abril de 2024

L= ;‘4 '\r =
DNI: 17614582
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Figura 159

Constancia de validacién de instrumento por el experto Mg. Ing. Juan Castafieda Leon

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
M

UNIVERSIDAD NACIONAL ECANICA ELECTRICA
TORIBIO RODRIGUEZ DE CARRERA PROFESIONAL DE
MENDOZA DE AMAZONAS INGENIERIA DE SISTEMAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JUAN JOSE CASTANEDA LEON, identificado con DNI N.° 09412627, de Grado
académico de MAESTRO en INGENIERIA DE SISTEMAS con mencién EN GERENCIA DE
TI'Y GESTION DE SOFTWARE,

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
de tesis titulada: “Blended marketing para promocionar las carreras profesionales de ingenieria
de biosistemas e ingenieria mecanica eléctrica™ presentado por el investigador: Zoiner Guevara

Diaz.

Por tal razén, luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE |
} Claridad y coherencia % ]
Relevancia de las preguntas % \
Claridad de las instrucciones R
Disefio y presentacion 0
Facilidad de aplicacion ¥

CALIFICACION:  Aplicable(x) No Aplicable( )

Chachapoyas, 31 de octubre de 2024

DNI: 09412627
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Figura 160
Constancia de validacién de instrumento por el experto Dr. Ducan Gustavo Taboada

Arana

FACULTAD DF INGENIERIA DE SISTEMAS Y

o "“\- UNIVERSIDAD NACIONAL MECANICA ELECTRICA

( ;; | TORIBIO RODRIGUEZ DE CARAERA PROFESIONAL DE

\,\ / MENDOZA DE AMAZONAS INGENIERIA DE SISTEMAS A
CONSTANCIA DE VALIDACION N N

Yo, DUNCAN GUSTAVO TABOADA ARANA, identificado con DNI N.* 16737150, de
Grado académico de DOCTOR en ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS,

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion ¢l instrumento
de tesis titulada: “Blended marketing para promocionar las carreras profesionales de ingenieria
de biosistemas e ingenieria mecinica eléctrica” presentado por el investigador: Zoiner Guevara
Diaz.

Por tal razon, luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Claridad y coherencia -
Relevancia de las preguntas o
Claridad de las instrucciones e
Disefo y presentacion v
Facilidad de aplicacion V-

CALIFICACION:  Aplicable(XJ No Aplicable( )

Chachapoyas, 31 de octubre de 2024

p=p

DNI: 16737150

De. Soustno 746(..404 A RAA ~
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Anexo 3: Criterios de Validacion de Software

Figura 161

Criterios de validacion del software

CRITERIOS DE VALIDACION DEL SOFTWARE

Datos del Nombre y Apellidos
Profesional
Experto Profesion

Objetivo

Marketing.

Validacion del software titulado “Aplicacién Web con estrategias de Inbound
Marketing para la promocidn de las carreras profesionales de Ingenieria de
Bipsistemas e Ingenieria Mecanica Eléctrica™, para asegurar que cumpla con las
funcionalidades desarrolladas v que estén alineadas con las estrateglas de Inbound

Estimado(a) Especialista, de acuerdo con los criterios de validacidn establecidos a
continuacidn, califique cada criterio utilizando la escala valorativa: No cumple (1),
Bajo Nivel (2), Moderado Nivel (3). Alto Nivel (4). Marque con una X' el nivel que
Indicaciones corresponda.

N°.

Escala Valorativa

Criterios de validacién del software

Alto Nivel

— | No cumple

re| Bajo Nivel
v | Moderado Nivel

-

Observaciones

Facilidad de Entendimiento

1.1

Los mensajes de ayuda y error son comprensibles
y no generan ambigiedad.

1.2

La interfaz de usuario tiene un disefio claro y ficil
de entender

1.3

Los términos utilizados en los memis y botones
son adecuados y Ficiles de interpretar

14

La informacion se presenta de manera agrupada y
es facil de leer.

Satisfaccidn de uso

2.1

Las funcionalidades estin alineadas con los
objetivas estratégicos del software

22

Existe uniformidad en el disenio de los controles v
elementos visuales

23

Los repories generados estan relacionados con las
métricas del Inbound Marketing
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2.4 | Los formularios de captacion de datos estan
integrados con las funcionalidades generales del
software

3 Pertinencia Funcional

31 Las funcionalidades son criticas para la
promocion de las carreras profesionales

3.2 | Mo se requieren modulos adicionales para
cumplir con el proposito del software

3.3 | Esta integrado con herramientas de monitoreo
como Google Analytics y Search Console.

3.4 | Las funcionalidades cumplen con las expectativas
del usuario objetivo

1 Correccidn Funcional

4.1 Los madulos de la aplicacion web (Inicio,
Carreras, Blog, Naticia y Contacio) son
suficientes para los objetivos establecidos.

4.2 | Los repories de KPI's generados ayudan a medic
las estrategias de Inbound marketing.

4.3 | Existe un contraste suficiente entre los elementos
visuales para facilitar su lectura

Evaluacidén general de la Validacidn del
Software

Z
3

-

alorativa

No cumple
Bajo Moderado

Observaciones

Alto Nivel

w| Moderado Nivel

1 z 1
En general como considera la validacion del software
respecto a los eriterios de evaluacion.
CALIFICACION DE VALIDACION: Cumple( ) No Cumple( )
Bagua, ...... ...... de ...l 2024

DNI:
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Anexo 4: Validacién del software por los expertos
Figura 162

Validacion del software por el experto Mg. Wilmer Henrry Chapofian Sandoval

CRITERIOS DE VALIDACION DEL SOFTWARE

Datos del Nombre y Apellidos P S
Profesional Wiie Heaeey CHALORAN Sanpoupl
Experto Profesion

INGENLERDY DE DISTEMAS

Validacion del software titulado “Aplicacion Web con estrategias de Inbound

Marketing para la promocién de las carreras profesionales de Ingenicria de
Biosistemas ¢ Ingenieria Mecinica Eléctrica”, para asegurar que cumpla con las

Objetivo funcionalidades desarrolladas y que estén alincadas con las cstrategias de Inbound
Marketing.

Estimado(a) Especialista, de acuerdo con los criterios de validacion establecidos a
continuacion, califique cada criterio utilizando la escala valorativa: No cumple (1),
Bajo Nivel (2), Moderado Nivel (3), Alto Nivel (4). Marque con una 'X' el nivel que
Indicaciones | corresponda.

Escala Valorativa
2
7z
Ne°. | Criterios de validacién del software % E ] = Observaciones
P & 2
B2 | & |=
el =] ) R 3
o
zZ |ma [2 |4
1 2 3 4
1 Facilidad de Entendimiento
1.1 | Los mensajes de ayuda y error son comprensibles
y no generan ambigiiedad. A -
1.2 | Lainterfaz de usuario ticne un disciio claro y ficil
de entender -1\ =
1.3 | Los términos utilizados en los menis y botones
son adecuados y faciles de interp A N
1.4 | Lainformacion se presenta de manera agrupada y
es ficil de leer. A =
2 Satisfaccién de uso
2.1 | Las funcionalidades estin alineadas con los
bjeti égicos del sof a =
2.2 | Existe uniformidad en el diseiio de los controles y
elementos visuales A =
23 | Los rep 5 B dos estiin relacionados con las
métricas del Inbound Marketing R o
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DNI: H2{q4t0%
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24 | Los formularios de captacion de datos estin
integrados con las funcionalidades generales del X
soflware =
Pertinencia Funcional
3.1 | Las funcionalidades son criticas para la
; i6n de lus arofisional X -
3.2 | No se requi ddulos adicionales para
lir con ¢l propésito del soft bs -
3.3 | Estd integrado con h i de
como Google Analytics y Search Console. A —
3.4 | Las funcionalidad plen con las exy ivas
del usuario objetivo K =
Correccién Funcional
4.1 | Los mbdulos de la aplicacién web (Inicio,
Carreras, Blog, Naticia y Contacto) son f\
fick para los objeti blecid -
4.2 | Los rey de KPI's g dos ayudan a medir
lﬂs v‘ de‘ 1 1 1 (3 2 x .
4.3 | Existe un contraste suficiente entre los el
visuales para facilitar su lectura ﬂ e
Escala Valorativa
=] )
-1 >
2|5 |%2 |2
Evaluacion general de la Validacion del E 2 g 7 | Observaciones
o L) ol 8
Software °© & o}
<P [ - R
a | =
2 3 4
En g I como idera la validacion del soft
respecto a los criterios de evaluacion. 7( =
CALIFICACION DE VALIDACION: | Cumple( A )  NoCumple( )
-
Bagua, .. 36....de . Gedlembie 2024



Figura 163

Validacion del software por la experta Ing. Heling Kristtel Masgo Ventura

RITERIOS DE VALID,

DEL SOFTWARE

Marketing.

Datos del Nombre y Apellidos Heune pRISTIEL MAs6o Ventuea
Profesional e
rofesion
Experto FNGENTERA DE STSTEMAS
Validacion del software titulado “Aplicacion Web con estrategias de Inbound
Marketing para la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria de
Biosistemas ¢ Ingenicria Mecdnica Eléctrica”, para ascgurar que cumpla con las
Objetivo funcionalidades desarrolladas y que estén alincadas con las estrategias de Inbound

Estimado(a) Especialista, de acuerdo con los criterios de validacién establecidos a
continuacion, califique cada criterio utilizando la escala valorativa: No cumple (1),
Bajo Nivel (2), Maderado Nivel (3), Alto Nivel (4). Marque con una 'X' ¢l nivel que
Indicaciones | corresponda.

Escala Valorativa
i}
%
N°. | Criterios de validacion del software 2 = S - Observaciones
a2 |3 |2
B 1= | § |=
SRR R
Z |la |2 |4
1 2 4} 4
1 Facilidad de Entendimiento
I.1 | Los mensajes de ayuda y emor son comprensibles
y no generan ambigliedad. A -
1.2 | La interfaz de usuario tienc un disciio claro y facil
de entender * =4
1.3 | Los términos utilizados en los menis y botones
son adecuados y ficiles de interpretar K -
1.4 | La informacion sc presenta de manera agrupada y
es facil de leer. X -
2 Satisfaccion de uso
2.1 | Las funcionalidades cstan alincadas con los
objetivos estratégicos del software X -
2.2 | Existe uniformidad en el disefio de los controles y =
clementos visuales L
2.3 | Losrey £ dos estdn relacionados con las -
métricas del Inbound Marketing %
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2.4 | Los formularios de captacién de datos estin
integrados con las funcionalidades generales del +
soflware -
3 Pertinencia Funcional
3.1 | Las funcionalidades son criticas para la
p i6n de las profesionales I -
3.2 | No se requieren mddulos adicionales para
cumplir con ¢l proposito del software A -
3.3 | Estiintegrado con herramientas de monitoreo
como Google Analytics y Search Console. A -
3.4 | Las funcionalidades cumplen con las expectativas
del usuario objetivo A =
4 Correcciéon Funcional
4.1 | Los mbdulos de la aplicacion web (Inicio,
Carreras, Blog, Noticia y Contacto) son
suficientes para los objetivos establecidos. L -~
4.2 | Los reportes de KPI's generados ayudan a medir
las estrategias de Inbound marketing, ® .
4.3 | Existe un contraste suficiente entre los elementos
visuales para facilitar su lectura * iZ
Escala Valorativa
=] )
o >
2|8 |2 |2
)
Evaluacion general de la Validacion del g E ‘E z Observaciones
Software ° . S £
zZ |2 |2 | <
I
1 2 3 4
En g I como idera la validacion del soft
respecto a los criterios de evaluacion. A =
CALIFICACION DE VALIDACION: | Cumple( £ )  NoCumple( )

L {

DNI: ?5({223.&
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Figura 164

Validacion del software por la experta Ing. Jhordani Guélac Gémez

CRITERIOS DE VALIDACION DEL SOFTWARE

Datos del
Profesional
Experto

Nombre y Apcllidos

Thodaat Gutlac Gémes.

Profesion

Tnqeniera de S’f’s\emas

Objetivo

Validacion del software titulado “Aplicacion Web con estrategias de Inbound
Marketing para la promocion de las carreras profesionales de Ingenieria de

Biosistemas ¢ Ingenieria Mecdnica Eléctrica”, para ascgurar que cumpla con las

funcionalidades desarrolladas y que estén alineadas con las cstrategias de Inbound
Marketing.

Indicaciones

Estimado(a) Especialista, de acuerdo con los criterios de validacion establecidos a
continuacion, califique cada criterio utilizando la escala valorativa: No cumple (1),
Bajo Nivel (2), Moderado Nivel (3), Alto Nivel (4). Marque con una 'X' el nivel que
corresponda,

Escala Valorativa
i}
Z
Ne¢. | Criterios de validacién del software .:.;‘ g S ) Observaciones
« =
B [2 |5 |Z
:le |2 |2
zZ |a [2 | <
1 2 3 4
1 Facilidad de Entendimiento
1.1 | Los mensajes de ayuda y error son comprensibles
y no generan ambigiicdad, 1S -
1.2 | Lainterfaz de usuario ticne un disciio claro y Ficil
de entender X e
1.3 | Los términos utilizados en los mends y botones
son adecuados y ficiles de i A -
1.4 | La informacion sc | de grupada y
es ficil de leer. x -
2 Satisfaccion de uso
2.1 | Las funcionalidades estan alineadas con los
bjeti égicos del soft X -
2.2 | Existe uniformidad en cl diseiio de los controles y
clementos visuales X -
2.3 | Los reportes los estdn relacionados con las
métricas del Inbound Marketing A ==
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2.4 | Los formularios de captacion de datos estan
integrados con las funcionalidades generales del x =
software
3 Pertinencia Funcional
3.1 | Las funcionalidades son criticas para la
I ion de las profesional A -
3.2 | No se requicren modulos adicionales para
iplir con ¢l propdsito del soft X =
3.3 | Esti intcgrado con | de i
como Google Analytics y Scarch Console, A -
34 | Lasfi lidad. len con las exp ivas =
del usuario objetivo A
4 Correccién Funcional
4.1 | Los mbdulos de la aplicacion web (Inicio,
Carreras, Blog, Noticia y Contacto) son -
suficientes para los objetivos establecidos, A
4.2 | Los rep de KPI's g los ayudan a medir -
las gias de Ink d marketing, A
4.3 | Existe un contraste suficiente entre los clementos
visuales para facilitar su lectura -
Escala Valorativa
=] )
>
13|22 |2
= °
Evaluacién general de la Validacion del g § = Z | Observaciones
Software R L 2
B T T
@ | =
1 2 3 4
En general como considera la validacion del software
respecto a los eriterios de evaluacion, )(
CALIFICACION DE VALIDACION: [ Cumple( x )  NoCumple( )
o
Bagua, .. AC....de... Sckiembre 2004
5 ‘(\u)m G ;L- .
DNI: 4+ 1202%
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Anexo 4: Evidencia de trabajo de campo
Figura 165

Evidencia de trabajo de campo (Pre-test y Post-test)
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