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RESUMEN 

 

La pesquisa examinó la conexión entre la efectividad del Programa Contigo y la 

satisfacción de sus beneficiarios en Chachapoyas, 2024. Este análisis es básico, reporto 

cómo se relacionan la eficacia y la satisfacción, utilizando un enfoque cuantitativo para 

medir el impacto a través de la recolección de evidencia. Con diseño correlacional ya que 

se evaluaron las variables y sus interrelaciones sin modificar los resultados. La muestra 

consistió en 240 beneficiarios activos del programa o sus cuidadores, todos en un contexto 

de escasez, utilizando el cuestionario como herramienta. En cuanto al primer objetivo, se 

determinó que el 84.6% (203) de los usuarios consideró el alcance del programa como 

regular, el 11.7% (28) lo calificó como bueno y el 3.8% (9) como bajo. Para el segundo 

objetivo, que evaluaba la cobertura de necesidades, el 87.5% (210) consideró el programa 

regular, el 7.9% (19) como malo y el 4.6% (11) como bueno. Respecto al tercer objetivo, 

el 90.0% (219) opinó que la satisfacción era regular, el 8.8% (21) la calificó como mala 

y el 1.3% (3) como buena, reflejando así una predominancia de complacencia regular. Se 

concluyó que existe una interacción positiva moderada entre la eficacia y la satisfacción 

del Programa Contigo en Chachapoyas, con un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.587, lo que sugiere que a medida que la eficiencia aumenta en cuanto al alcance y la 

cobertura, la satisfacción también se ajustara a las pautas oficiales. 

 

Palabras clave: Eficacia, programa, satisfacción, usuarios, discapacidad  
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ABSTRACT 

 

The research examined the link between the effectiveness of the Contigo Program and 

the satisfaction of its beneficiaries in Chachapoyas, 2024. This analysis is basic; it reports 

how effectiveness and satisfaction relate to each other, using a quantitative approach to 

measure the impact through the collection of evidence. With a correlational design, the 

variables and their interrelationships were evaluated without modifying the results. The 

sample consisted of 240 active beneficiaries of the program or their caregivers, all in a 

context of scarcity, using a questionnaire as a tool.Regarding the first objective, it was 

determined that 84.6% (203) of users considered the program's reach to be regular, 11.7% 

(28) rated it as good, and 3.8% (9) as low. For the second objective, which assessed the 

coverage of needs, 87.5% (210) considered the program regular, 7.9% (19) as bad, and 

4.6% (11) as good. Concerning the third objective, 90.0% (219) believed that satisfaction 

was regular, 8.8% (21) rated it as poor, and 1.3% (3) as good, thus reflecting a 

predominance of regular complacency. It was concluded that there is a moderate positive 

interaction between the effectiveness and satisfaction of the Contigo Program in 

Chachapoyas, with a Spearman correlation coefficient of 0.587, indicating that as 

efficiency increases in terms of reach and coverage, satisfaction also tends to align with 

official guidelines. 

 

Keywords: Effectiveness, Program, Satisfaction, Users, Disabilit
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Conforme con la Organización Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad es una 

condición multifacética que surge de la influencia mutua de elementos biológicos de las 

personas y las circunstancias del escenario en el que se localizan (OMS, 2020). En este 

marco, el análisis de la discapacidad se centra en las deficiencias o limitaciones que 

obstaculizan la participación plena en diversas actividades. Las deficiencias se interpretan 

como problemas en los sistemas o función del cuerpo; las restricciones en actividades se 

relacionan con obstáculos en la realización de tareas; y las limitaciones en la participación 

hacen referencia a las dificultades para interactuar con aspectos esenciales de la vida 

(OMS, 2020). 

 

Las personas con discapacidad (PCD) tienen inadecuaciones físicas, racionales, cognitivo 

o sensoriales persistente, las cuales, al combinarse con múltiples impedimentos, pueden 

frenar su participación completa y exitosa ante la comunidad con equidad de 

circunstancias con los demás (OPS, 2023). La discapacidad es una particularidad 

inherente al ser humano, que emerge de la interacción entre afecciones como la demencia, 

la ceguera o las lesiones medulares y diversos factores ambientales y personales. 

Actualmente, se estima que 1 575 402 personas sufren algún tipo de discapacidad, 

manifestando el 15% del total de habitantes del mundo. Estas personas tienen un riesgo 

mayor de desarrollar problemas adicionales, enfrentan más restricciones en sus 

actividades diarias en comparación con el cuerpo social y, como resultado, tienen una 

menor esperanza de vitalidad. 

 

En el Perú, el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), fue creado mediante 

la Ley Nº 29792, siendo el objetivo principal controlar y evaluar el efecto de los 

lineamientos e iniciativas sociales entre diferentes niveles gubernamentales. Como 

resultado, la inclusión en las iniciativas sociales a las PCD de manera directa, se comienza 

a llevar a cabo la implementación a partir de Ley Nº 29973 estableciendo criterios que 

deben ser cumplidos en favor de sus destinatarios, No obstante, los logros reales de estas 
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iniciativas han sido restringidos por dificultades presupuestarias, una cobertura 

inadecuada, los paradigmas que afectan a estos sectores desfavorecidos, especialmente 

por el destino geográfico de las personas. Según fuente del Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2023), aproximadamente son 3 209 261 sujetos 

con alguna invalidez en el territorio peruano de los cuales según la Encuesta Nacional 

Especializada sobre Discapacidad (ENEDIS), especifica que solo el 67 % de las PCD 

cuenta con un informe de limitación, un registro esencial para acceder a una cobertura 

integral. 

 

El Programa Nacional Contigo, fue constituido el 11 de agosto de 2015 con el Decreto 

Supremo N° 004-2015-MIMP, bajo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 

su propósito es optimizar las circunstancias vitales de las PCD severa que viven en 

situaciones de carencia económica o de extrema necesidad, mediante el registro en el 

Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH). El componente clave es proporcionar una 

asignación sin aportaciones de 300 soles cada dos meses y para ser considerado elegible, 

es necesario cumplir con los siguientes criterios: disponer de una acreditación de 

diversidad funcional con valoración severa proporcionado por un centro de salud, no 

recibir ingresos ni pensiones del ámbito público o privado, y tener una clasificación 

socioeconómica que indique pobreza o pobreza extrema. 

 

En el departamento de Amazonas existen aproximadamente 13 626 00 sujetos con algún 

tipo de limitación que representa un 0.8 % a nivel Nacional (CONADIS, 2023). En la 

provincia de Chachapoyas existen aproximadamente 1 575 00. (His Discap Web, 2023). 

Es decir, representa el 0.05 % a nivel nacional, de los cuales se calcula que más del 50% 

no cuenta con carnet de discapacidad y por ende no acceden constantemente a los 

programas sociales proporcionados por el estado.  

 

En este contexto, las PCD a menudo son ignoradas por la sociedad y carecen del apoyo 

estatal necesario, lo que les impide acceder a servicios esenciales y a sus privilegios. Esto 

resulta en un aislamiento comunitario que se intensifica debido a su invalidez grave y su 



   

 

16 

 

condición de limitados recursos económicos. Por tanto, es esencial evaluar la eficacia del 

Programa Contigo y la satisfacción de sus solicitantes, ya que este programa brinda un 

apoyo directo y vital para esta población. Muchos se encuentran en lista de espera para 

beneficiarse del programa. Se espera que una intervención adecuada atienda las 

necesidades de esta población, enfocándose en la discapacidad severa y la pobreza 

extrema, y que se perciba un mayor compromiso estatal para reducir su vulnerabilidad y 

desamparo.  

 

En este contexto, y por lo descrito líneas arriba, se formuló como problema de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre la eficacia del Programa Contigo y la magnitud 

de satisfacción en los usuarios en Chachapoyas?  

 

A partir de la problemática se planteó como objetivo general: Comprender cómo se 

relaciona la eficacia del Programa Contigo y la magnitud de satisfacción de los usuarios 

en Chachapoyas - Amazonas, 2024. En tal contexto se formularon tres objetivos 

específicos (OE): OE1. Determinar el alcance del Programa Contigo hacia las personas 

con discapacidad de Chachapoyas – Amazonas. OE2. Determinar si el Programa Contigo 

cubre las necesidades de los usuarios en Chachapoyas – Amazonas y OE3. Analizar la 

satisfacción de los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas – Amazonas. 

 

El presente estudio permitió conocer los obstáculos que están provocando deficiencias en 

la eficacia del Programa, esta situación permitió examinar las discrepancias y por medio 

de las oficinas responsables guiar y formar a los empleados, puesto que de esta manera 

se reflejará en una buena complacencia en los receptores.  

 

Teóricamente el estudio se justifica con los hallazgos obtenidos, constituirán un aporte de 

importancia que permitirá guiar a la parte de la gestión administraba de la municipalidad 

OMAPED, dado que se consideraron las contribuciones de estudios globales y locales, 

en cuanto a la especificación de las variables, dimensiones e indicadores. 
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En el aspecto metodológico porque el proceso abrirá las puertas a investigaciones futuras 

que abarque idénticas variables de estudio, poder comparar y discutir los resultados, 

asimismo servirá como antecedentes. 

 

En términos prácticos la presente indagación se enriquece con las variables, dimensiones 

e indicadores propuestos en el presente y como resultado se toma en cuenta las 

interrogantes que se aplicó a los receptores del programa esperando como resultado 

alcanzar alguna solución a las adversidades encontradas. 

 

II. MATERIAL Y MÉTODOS  

 

2.1. Tipo de investigación  

La pesquisa fue de tipo básica; esto significa que está interesada por un objetivo 

crematístico, su motivación se basó en la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir 

nuevos conocimientos (Esteban, 2018). Esto llevó a analizar los elementos que 

establecieron la relación entre la efectividad del Programa Contigo y la satisfacción 

vivida por los beneficiarios. 

 

2.2. Enfoque de la investigación  

La investigación se caracteriza por su enfoque cuantitativo, el cual representa un 

conjunto de procesos secuenciales y probatorios. Todas las etapas tienen una 

continuidad y no podemos eludir pasos. (Hernández, 2014). Mediante la 

cuantificación recogida y el análisis de datos de las variables y dimensiones, en 

función de la satisfacción de los receptores. 

 

2.3. Nivel de investigación 

La indagación conto con un nivel correlacional, sustentado en que fue un tipo de 

indagación con propósito de estimar la interacción que existía entre dos o más 
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términos, divisiones o variables. (Hernández, 2013). Porque el propósito fue 

dimensionar con precisión las variables y el nivel de correspondencia de cada uno 

y como resultado se demostró la medida de complacencia. 

 

 2.4. Diseño de la investigación 

La pesquisa es un diseño No Experimental; en otras palabras, explica las causas de 

los hechos sociales e interés de los propósitos (Esteban, 2018). Los resultados 

obtenidos no fueron modificados; el enfoque se centró en la inspección y el desglose 

tal como es en la realidad, fundándose en las experiencias recolectadas. 

           

         El diagrama de este tipo de investigación, es de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra de 240 

V1: Señala la Eficacia del Programa Contigo 

r  : Relación 

V2: Indica la Satisfacción en los usuarios 

 

 

 

M 

V1 

V2 

r 



   

 

19 

 

 2.5. Población muestral 

Es la agrupación de seres humanos u elementos de los cuales se busca comprender 

algo en una indagación es el universo o población puede estar compuesto por 

personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, 

los accidentes viales entre otros. (Pineda, 1994). La población muestral estuvo 

estructurada por 240 receptores vigentes suscritos al Programa Nacional Contigo o 

cuidadores encargados, con diversidad funcional severa que se hallan en contexto 

de escasez, según Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D030-2024-

MIDIS/PNPDS-DE, emitida el 21 de febrero de 2024.  

 

En consecuencia, en la presente investigación se realizó la decisión de utilizar como 

muestra al total de la comunidad.  

 

2.6. Variables de estudio 

         Variable 1: Eficacia del Programa Contigo. 

Definición conceptual: Se relaciona con la proporción en la que las intenciones 

establecidas concluyan. (Armijo, 2011). Se evaluó al conjunto de actividades es 

decir cuán bien el programa cumple su propósito y el impacto positivo que genera 

con los suscritos. La variable fue considerada usando las dimensiones próximas: 

 

Alcance: El rango se refiere a la profundidad con que aborda un fenómeno u objeto 

del estudio (Arias, 2012). Por consecuencia en la presente se determinó la extensión 

o el impacto del Programa Contigo con sus receptores, así como la profundidad del 

efecto, se logró medir hasta dónde llegan los esfuerzos y qué tan bien se logran los 

objetivos propuestos por parte del programa. 

 

Cobertura: Se trata en determinar hasta qué punto una acción o proyecto llega a la 

población objetiva. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida únicamente como 

la proporción de los suscritos, sino que también para aquellas que pretende alcanzar 
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el programa (Aid Social, 2003). Por tal se analizó la escala en que el Programa llega 

a las PCD severa. Esto incluyo determinar la cantidad de beneficiarios, 

identificando segmentos de la población que no han sido alcanzados, determinar la 

equidad en la incorporación y demostrar la efectividad del sistema. 

 

Variable 2: Satisfacción en los usuarios.  

 

Definición conceptual: Es una respuesta entusiasta o cognitiva a rotundos atributos 

que destacan. En definitivo, el veredicto el cual tienen los suscritos acerca de las 

atenciones que suministran los organismos públicos se ve alterada por la 

expectativa agradable, o inadecuada, que se genera en un tiempo concluyente (SGP, 

2013). Esto correspondió a la evaluación de los porcentajes en cuanto a la asistencia 

recibida. El presente parámetro ha sido revisado usando la posterior dimensión: 

 

Nivel de satisfacción: Consiste en un proceso de calificación de una experiencia 

de una función, donde se comparan aquellas expectativas del cliente con los 

resultados alcanzados (Westbrook, 1983). Porque se determinó la tasa de contento 

respecto a la intervención del programa comparando las expectativas de los 

beneficiarios. 

 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

2.7.1. Técnica:  

La encuesta: Son las preguntas estructuradas que se aplica a las personas de 

observación y permite obtener la pesquisa del objeto de la exploración. 

(Marroquín, 2013). 

 

2.7.2. Instrumentos:  

El cuestionario: Son un vínculo de preguntas estructuradas y enfocadas a medir 

las escalas de las variables en la investigación. (Marroquín, 2013). 
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2.7.3. Recolección de datos  

Se empleo el cuestionario en favor de la adquisición de información. Uno de 

ellos, titulado: Análisis de la Eficacia del Programa Contigo, fue verificado por 

un grupo de conocedores con amplia trayectoria en investigación y en el tema 

del estudio. La intensión principal fue definir la relación entre la efectividad 

del programa y la cobertura alcanzada por los beneficiarios, y se caracterizó 

por su alta validez. Este cuestionario incluía 14 ítems. El otro cuestionario, 

llamado: Análisis de la satisfacción de la comunidad con discapacidad, 

diseñado para evaluar la satisfacción de las PCD en relación con la eficacia del 

Programa Contigo. Compuesto por 13 ítems y elaborado por Ortiz (2020), este 

cuestionario también fue validado por expertos en gestión administrativa y 

atención primaria antes de ser adaptado por el investigador para asegurar su 

pertinencia y funcionalidad en el estudio. En el presente análisis de la 

información consolidada, se formularon 27 cuestiones centradas en: 

 

- Alcance: 8 Ítems del 1 al 8 

- Cobertura: 6 Ítems del 9 al 14 

- Nivel de satisfacción: 13 Items del 1 al 13  

 

Se utilizo la escala ordinal para categorizar las variables de acuerdo a los 

valores obtenidos en los ítems, para la respuesta de cada uno también se utilizó 

una escala ordinal y para facilitar el análisis se asignaron valores numéricos a 

cada respuesta de la siguiente manera: Malo = 1, Regular = 2 y Bueno = 3.  

 

2.7.3.1.1. Categorizaciones centradas  

Alcance  

- Malo: 8 - 19 

- Regular: 20-30 

- Alto: 31-42 
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Cobertura 

- Malo: 6 - 14 

- Regular: 15 - 23 

- Alto: 24 – 32 

Nivel de satisfacción  

- Malo: 13-30 

- Regular: 31-47 

- Alto: 48-64 

 

2.8.  Análisis de datos  

El contenido obtenido fue manipulado con dos implementos: Microsoft Excel y la 

herramienta informática SPSS V.25.0.1. La primera acción consistió en crear una 

plataforma de datos para proveer el análisis posterior. Para obtener los efectos del 

análisis, se concretó un estudio estadístico cuantitativo, utilizando distribuciones de 

frecuencias numéricas y porcentuales. Los resultados se presentaron claramente en 

tablas, las cuales fueron analizadas e interpretadas en relación con las variables y 

los objetivos. 

 

2.9.  Aspectos éticos 

Considerando que las PCD son un grupo social profundamente sensible, se respaldó 

la confianza del detalle recolectado, evitando su propagación, se analizó de forma 

anónima y se presentaron únicamente en un estilo consolidado. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados   

En esta etapa y según las respuestas recogidas mediante el instrumento aplicado para 

la captura de datos, se lograron los siguientes resultados.  

 

     Figura 01. Primer objetivo específico. 

 

Determinar el alcance del Programa Contigo hacia las personas con discapacidad de 

Chachapoyas – Amazonas. 

 

Los efectos que se revelan en el gráfico de la figura 01, indican claramente que el 

alcance del Programa Contigo es percibido de la siguiente manera: el 84.6% de los 

usuarios lo clasifica como regular, un 11.7% lo considera bueno, y un 3.8% lo 

describe como malo. Estos efectos demuestran que, de manera regular, el programa 

logra certificar su relevancia y efectividad en el entorno en el que se expande. Es 

importante destacar que muchos de los participantes residen en condiciones de 

fragilidad, lo que hace que la intención de esta gestión sea ayudar a enriquecer la 

complacencia global de cada uno de ellos. A través de diversas tácticas y 
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ofrecimientos, que proporcionen soporte tangible permitiendo a los receptores 

acceder a mejores oportunidades y, finalmente una vida más meritoria y aceptable. 

 

     Figura 02. Segundo objetivo específico. 

 

Determinar si el Programa Contigo cubre las necesidades de los usuarios en 

Chachapoyas – Amazonas. 

 

Los hallazgos expuestos en la gráfica de la figura 02, basados en las opiniones de los 

receptores en relación con la cobertura de las necesidades, un 87.5% de los 

beneficiarios percibe como regular. Además, un 7.9% califica como malo, mientras 

que un 4.6% lo considera bueno. Estos resultados aseveran que se observa un mayor 

porcentaje de nivel aceptable, evidenciando que se requiere ajustes para cubrir las 

necesidades como pueden ser en salud, inclusión social y recreación. Además de una 

adecuada selección objetiva y justa para la suscripción. Esta percepción sugiere que 

podría haber carencias en los parámetros utilizados para ubicar a los que requieren 

más asistencia, lo que impacta en la efectividad del programa. La falta de una 

selección adecuada puede dar lugar a situaciones en las que aquellos que realmente 

requieren soporte no reciban la ayuda necesaria. 
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      Figura 03. Tercer objetivo específico. 

 

 Analizar la satisfacción de los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas – 

Amazonas. 

 

En la figura 03, la representación infografía que se centra en la satisfacción de los 

receptores, se muestra información crucial sobre la calidad del agrado que 

experimentan los receptores del programa. Los hechos revelan que un impresionante 

90.0% de los encuestados percibe su nivel de satisfacción como regular. Por otro lado, 

un 8.8% considera que es malo, mientras que únicamente un 1.3% valora su 

experiencia como bueno. Estos resultados sugieren que, en términos generales, el 

programa se encuentra cumpliendo regularmente con las expectativas de sus suscritos. 

Sin embargo, la alta proporción lo califican como regular, indicando que aún hay 

margen para mejorar. Esto resalta la importancia de continuar considerando y 

ajustando las estrategias para así elevar la complacencia de los receptores y garantizar 

que se atiendan adecuadamente sus necesidades y requerimientos. Así que, aunque el 

programa logra mantener un nivel aceptable, es fundamental trabajar en las áreas que 

podrían potenciar la trayectoria positiva. 

 

 



   

 

26 

 

    Tabla 01. Nivel de relación de las dimensiones de estudio 

Dimensiones de la Eficacia del Programa Contigo y la Satisfacción en los usuarios 

de chachapoyas, 2024. 

 

 
Satisfacción en los 

usuarios  

Rho de Spearman 

Alcance 

Coeficiente de correlación ,581** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 240 

Cobertura 

Coeficiente de correlación ,560** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 240 

 

En la Tabla 04, se puede apreciar de manera clara y concisa que la dimensión alcance 

de la eficacia del Programa Contigo alcanzó el mayor coeficiente de correlación de 

Spearman, conocido como Rho, la cual obtuvo un valor de 0.581. Esto indica una 

relación moderada y favorable entre la eficacia en el alcance del programa y la 

satisfacción de los beneficiarios. A continuación, se encuentra la dimensión de 

cobertura, que también mostró una correlación positiva, aunque un poco más baja, con 

un coeficiente de 0.560. Estos resultados demuestran que todas las dimensiones 

analizadas presentan una conexión positiva media con la variable de satisfacción. Este 

punto implica que a medida que se mejore el alcance y la cobertura del programa, la 

satisfacción de los beneficiarios como consecuencia se incrementara. La existencia de 

estas correlaciones resalta la pertinencia de prestar atención a cada una de las medidas 

evaluadas. 
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     Tabla 02. Objetivo general. 

Relación entre la eficacia del Programa Contigo y la magnitud de satisfacción de los 

usuarios en Chachapoyas, 2024. 

 

 Eficacia del 

Programa 

Contigo 

Satisfacción 

de los 

Usuarios  

Rho de 

Spearma

n 

Eficacia del 

Programa Contigo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000** ,587** 

Sig. (bilateral) . . 

N 240 240 

Satisfacción en los 

usuarios  

Coeficiente de 

correlación 

,587** 1,000 

Sig. (bilateral) - . 

N 240 240 

       **. La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral). 

 

En la Tabla 05, se muestra una interrelación notable y moderada con un coeficiente 

de 0.587, lo que indica una conexión significativa entre los parámetros analizados. 

Este elemento sugiere que, en el contexto de los 240 casos estudiados, se valida de 

manera efectiva la relación existente entre la eficacia del programa y la satisfacción 

de los usuarios en Chachapoyas, 2024. Este hallazgo es muy relevante, ya que resalta 

la relevancia de la competencia en la experiencia vivida. En consecuencia, a medida 

que una aumente, es razonable esperar que la segunda tienda a mejorar. 
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3.2. Discusión  

Con respecto al primer objetivo : Determinar el alcance del Programa Contigo hacia 

las personas con discapacidad de Chachapoyas – Amazonas, se consideró la 

dimensión Alcance, indicando la población  beneficiada, es decir el rendimiento del 

programa con sus receptores, el segundo objetivo: Determinar si el Programa Contigo 

cubre las necesidades de los usuarios en Chachapoyas – Amazonas, se optó por la 

dimensión cobertura que se  enfocó en el público objetivo es decir las PCD que 

precisan unirse al programa y por último el objetivo tres: Analizar la satisfacción de 

los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas – Amazonas que, tuvo como 

dimensión la satisfacción, siendo un indicador de calidad de atención para conocer 

el nivel de complacencia para así permitir mejorar las falencias y reafirmar fortalezas 

a fin de que se desarrolle una mejora continua. 

 

Es crucial que el equipo de la OMAPED posea experiencia en estas funciones, ya 

que ello asegura una gestión eficiente de trámites y consultas. De esta manera, la 

oficina podrá mantener un control riguroso y asegurar la efectividad en todas las 

secuencias del Programa Contigo. 

 

Tal como se evidencia en la figura 01 sobre el primer objetivo y según el instrumento 

aplicado a los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas. Alcance que es la 

atención recibida y el impacto que genera el programa ante los beneficiados, el 84.6% 

(203) manifiestan que el alcance del programa es de manera regular, el 11.7 % (28) 

ostentan que es bueno y 3.8% (9) de usuarios pronunciaron que es bajo, de tal modo 

el programa tiene en mayoría un nivel regular, los suscritos evidencian que no 

cuentan con la transmisión de información por lo que algunos no tienen conocimiento 

ante una desafiliación, asimismo detallan que en este último periodo presenciaron 

sobre el depósito bimensual, la pensión no contributiva de s/ 300.00, que se dio en 

las fechas establecidas según cronograma que algunos pudieron visualizar por la web 

del Programa Contigo, también manifestaron que la OMAPED de Chachapoyas no 

tiene contacto con muchos de sus receptores de tal modo no reciben información 
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necesaria. Asimismo, no cuentan con registro de información actualizado de todos 

sus consumidores, además señalaron que no reciben una integración adecuada al 

acceso a la atención de salud que requieren. Estos resultados son preservados por 

Ortiz (2022) que, evidencio sobre la falta de los servicios primordiales por parte de 

las instituciones, manifestando que es una violación de derechos humanos e 

inclusión. Sin embrago el Programa Contigo no brindan servicios de orientación 

continuamente en concepto de mejora de calidad de vida tanto como para el receptor 

o sus familiares. Del mismo modo Paz et al. (2023) dijo que los gobiernos locales 

carecen de un registro adecuado de sus usuarios, lo que dificulta para una 

caracterización precisa las entidades no tienen registros completos de todos sus 

adscritos. 

 

En la figura 02, se demostró en cuanto al segundo objetivo específico, el 87.5% (210) 

ostenta que es regular de tal modo se puede deducir que el programa satisface 

cumpliendo medianamente cubriendo las necesidades, el 7.9% (19) opino que es 

malo, es decir detallan que no llega adecuadamente a todas las personas con algún 

tipo de habilidad diferente en Chachapoyas. Según sus experiencias, los lugares más 

alejados no cuentan con una cubierta con igualdad y el 4.6% (11) califico como 

bueno, también expresaron que muchos no cuentan con un estudio económico y 

social. En línea con esto lo dijo, Alvarado et al. (2023), el objetivo general para una 

inclusión adecuada es avalar la accesibilidad y cubierta de las atenciones de las PCD 

en los programas del estado para un óptimo estado de bienestar conjuntamente con 

la facilidad de una revisión socioeconómica eficiente. 

 

La figura 03 ilustra los resultados relacionados con el tercer objetivo específico: la 

satisfacción de los receptores, el 90.0% (219) dicen que la asistencia recibida por 

parte de los colaboradores es regular, esto incluye al MINSA, CONADIS Y 

OMAPED, el 8.8% (21) que es malo es decir la frecuencia de soporte demuestra falta 

de personal capacitado para estos cuidados y 1.3 % (3) es bueno, esto representa a 

las experiencias vividas de los receptores o un cuidador cuando realizan consultas o 
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algún tipo de atención apropiada. Después de estas respuestas también se tiene claro 

que los usuarios son de recursos económicos limitados y que muchos de ellos no 

cuentan con un celular o tienen acceso al internet y por ello desconocen de 

información. 

 

Lo respalda Paz et al. (2023) lo cual encontró un hallazgo en su estudio aplicado a 

las PCD de Colon, respecto al cuidado en las organizaciones de salud y propuso una 

solución donde especifico que se deben establecer estándares de atención para 

corroborar el cumplimiento con el índice de complacencia de las PCD. También 

atención en los establecimientos de salud lo respalda Ortiz (2020) y evidencio que la 

complacencia facilita la evaluación de las atenciones proporcionados por las 

instituciones, considerando la calidad de las acciones realizadas o su ausencia durante 

un ciclo de gestión. Todo ciudadano, posee la facultad de contar con atenciones de 

excelencia y alcanzar la complacencia de sus esperanzas y vivencias. De igual modo 

Ortiz (2022) concluyo en las variables de requerimiento de soporte y condiciones de 

vida que como resultado revelaron una unión analíticamente relevante favorable. A 

un grado superior de complacencia de asistencia y servicios para la PCD mayor es la 

calidad de vida de las personas con habilidades adaptivas y su grupo familiar. 

 

En la Tabla 01, se presentó la conexión entre las dimensiones de la eficacia con la 

dimensión de satisfacción. La dimensión alcance obtuvo el mayor coeficiente de 

correlación de Spearman, conocido como Rho, la cual obtuvo un valor de 0.581. Esto 

indica una relación moderada y favorable entre el alcance de la eficacia del programa 

y la satisfacción de los beneficiarios. La dimensión de cobertura, que también mostró 

una correlación positiva, aunque un poco más baja, con un coeficiente de 0.560. Estos 

resultados demostraron que todas las dimensiones analizadas presentan una conexión 

positiva media con la variable de satisfacción. Del mismo modo Ortiz (2020), 

evidencio que perfeccionar la realidad del programa en términos de alcance y 

focalización llevará a una mayor complacencia, perspectiva y practicas positivas por 

parte de los favorecidos. 
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La pesquisa tuvo como propósito global; indagar sobre la relación en medio de la 

eficacia del Programa Contigo y la satisfacción de los usuarios en Chachapoyas, 

2024. Tal y como se evidencio en la tabla 2, el coeficiente de conexión positiva 

moderada de (0.587). Esto demuestra que, al incrementar la eficacia del programa, 

se espera una mejora en la satisfacción, así como en las expectativas y experiencias 

de los beneficiarios. Se considero el aporte de Galarza et al. (2023), donde definió 

que los factores o aspectos tienen un impacto significativo en la capacidad de reforzar 

la habilidad para sobreponerse y en el nivel de contentamiento vital porque los 

elementos sociodemográficos sugieren y exhiben un grado intermedio de resiliencia 

y satisfacción con la vida.  

 

Dichos resultados difieren sobre la conexión positiva moderada entre la eficacia del 

Programa Contigo y la Satisfacción de los usuarios, llegando a alcanzar un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de (0.587). 

 

Esto sugiere que, siempre que una rinda razonable eficientemente, la otra llevara a 

cabo su función de acuerdo con los estándares establecidos con resultados de mejora 

en las expectativas y experiencias de los receptores siendo amparadas por Alvarado 

et al. (2023) quien menciono sobre el proceso de evaluación económica y social que 

excluye el enfoque de la necesidad y constituyen una barrera estructural para el 

trámite y permanencia de las PCD  y sus palabras claves fueron incluir/mejorar 

principios y facetas en la secuencia de categorización socioeconómica de hogares 

desde una óptica centrada en la discapacidad. Por Galarza et al. (2023), dijo que, el 

vínculo entre los niveles de residencia y la satisfacción, ofrece un escenario que 

revela que, un superior nivel de resiliencia en las PCD, más alto será la escala de 

conformidad con vivir.  
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IV. CONCLUSIONES 

 

4.1. En relación al primer objetivo que fue Determinar el alcance del Programa Contigo 

hacia las PCD de Chachapoyas – Amazonas, se concluye que el 84.6% (203) de los 

usuarios considera que el alcance del programa como regular, revelando que 

cumple parcialmente con las expectativas, el 11.7% (28) lo califica como bueno, 

estableciendo una evaluación positiva, aunque limitada y el 3.8% (9) lo percibe 

como bajo, señalando que un sector de los usuarios considera que cumple 

adecuadamente sus necesidades. 

 

4.2. Respecto con el segundo objetivo, que consistió en Determinar si el Programa 

Contigo cubre las necesidades de los usuarios en el distrito de Chachapoyas – 

Amazonas, se evidencio que es percibida esencialmente como regular por el 87.5% 

(210) de los beneficiarios, el 7.9% (19) considera malo, lo que sugiere que algunos 

suscritos mencionan que el programa no satisface adecuadamente sus necesidades 

y el 4.6% (11) califica como bueno, esto indica que una reducida cantidad, estima 

que cumple de manera apropiada. 

 

4.3. Se concluye en línea al tercer objetivo que Evalúa la optimización de los receptores 

del Programa Contigo en Chachapoyas – Amazonas, muestra que el 90.0% (219) 

considera que el rendimiento es regular, el 8.8% (21) lo califica como malo y el 

1.3% (3) lo evalúa como bueno, demostrando una complacencia de grado 

mayoritario en regular.  

 

4.4. Se concluye que todas las dimensiones de la eficacia del programa respecto al 

alcance y cobertura muestran una relación positiva moderada con la satisfacción de 

los usuarios, ya que los coeficientes de correlación de Rho de Spearman son 0.581 

y 0.560. 

 

4.5. Se concluye que la interacción es positiva moderada entre la eficacia y satisfacción 

del programa contigo en Chachapoyas, 2024. Con correlación de Spearman de 
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(0.587), demostrando que, a medida que una aumente en cuanto a eficiencia, la otra 

continuará cumpliendo su rol de acuerdo con las pautas oficiales. 

 

V. RECOMENDACIONES  

 

5.1.  Al Jefe de la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

(OMAPED) se recomienda realizar acciones para lograr cubrir con eficacia el 

alcance del programa mediante el mejoramiento en atención en los centros de salud, 

educación y capacitación, cultura y entretenimiento, apoyos para atención de 

bienestar de grupos prioritarios como puede ser: accesibilidad a los tramites 

requeridos, inclusión social y laboral entre otros para fortalecer la calidad de los 

servicios. 

 

5.2. Al Jefe de la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

(OMAPED) se recomienda priorizar la cobertura aplicando más estudios estadísticos 

para lograr identificar a las PCD que requieran el acceso al programa y a los 

diferentes apoyos que brinda el estado. 

 

5.3.  Al Jefe de la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

(OMAPED) se recomienda realizar intervenciones en busca de un progreso continuo 

de satisfacción vital de los receptores teniendo en cuenta que las necesidades son las 

carencias o vacíos que viven diariamente, brindar una atención adecuada que den 

lugar a su tranquilidad y satisfacción humana facilitar el acceso al programa. 

 

5.4. Al Jefe de la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

(OMAPED), se recomienda tomar en cuenta la conexión evidenciada de las 

dimensiones alcance y cobertura con la satisfacción, apreciando estrategias según los 

resultados. 
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5.5. Al Jefe de la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

(OMAPED), se recomienda tomar en cuenta la relación existente entre la eficacia y 

la satisfacción de los receptores de chachapoyas, 2024. 
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Anexo 01 

Figura 04. Matriz de operacionalización de variables  

 
Operacionalización de las Variables 

Variable Dimensiones Indicadores Items en el Cuestionario 

Eficacia del 

Programa Contigo. 

1. Alcance  

- Complacencia adecuada del Programa Contigo. 

- Adecuada Cobertura a los receptores. 

- Cumplimiento a todos los suscritos. 

- Adecuado Cronograma de pagos para todos los suscritos. 

- Selección objetiva  

- Evaluación de acuerdo al Sistema de Focalización de Hogares-SISFOH. 

- Evaluación de Discapacidad a todos los usuarios. 

- Del 1 al 8 items 

2. Cobertura  

- Adecuada capacidad de cubrir las necesidades del hogar. 

- Adecuada capacidad del cumplimiento de calidad. 

- Adecuada capacidad en el tiempo programado. 

- Contribución al bienestar y al desarrollo sostenible en todos los usuarios. 

- Contribución a cambios positivos en todos los usuarios. 

- Del 9 al 14 items 

 

Satisfacción de los 

Usuarios  
1. Satisfacción  

- Integración de la PCD en los registros del Consejo Nacional de Discapacidad 

(CONADIS). 

- Ejecución del sistema del Programa Contigo. 

- Contribuye a mejorar la disposición de sus usuarios. 

- Apoyo de más instituciones.   

- Atención oportuna.  

- Cumplimiento de los beneficios.  

- Respeto a los procedimientos en marco de la ley. 

- Del 1 al 13 items 
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Anexo 02 

Figura 05. Matriz de coherencia 

 
Matriz de consistencia 

Título: Análisis de la eficacia del Programa Contigo en los usuarios de Chachapoyas, 2024. 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología Población 

¿Cuál es la relación entre 

la eficacia del Programa 

Contigo y la magnitud de 

satisfacción en los 

usuarios en 

Chachapoyas? 

Objetivo general. 

Comprender cómo se relaciona la 

eficacia del Programa Contigo y la 

magnitud de satisfacción de los 

usuarios en Chachapoyas - 

Amazonas, 2024. 

 

Objetivos específicos. 

- Determinar el alcance del 

Programa Contigo hacia las 

personas con discapacidad de 

Chachapoyas – Amazonas. 

- Determinar si el Programa 

Contigo cubre las necesidades 

de los usuarios en Chachapoyas 

– Amazonas. 

- Analizar la satisfacción de los 

receptores del Programa 

Contigo en Chachapoyas – 

Amazonas. 

La pesquisa es de Hipótesis 

Implícita, es decir que la 

investigación concluye al 

establecer con pruebas la 

veracidad o falsedad el problema 

de estudio. Esta investigación 

confronta con los hechos sociales 

la eficacia del Programa Contigo, 

en los usuarios activos 2024. 

(García et al., 2007, pág. 4). 

1. Tipo de investigación  

La pesquisa fue de tipo básica; esto 

significa que está interesada por un objetivo 

crematístico, su motivación se basó en la 

curiosidad, el inmenso gozo de descubrir 

nuevos conocimientos (Esteban, 2018).  

2. Enfoque de la investigación  

La investigación se caracteriza por su 

enfoque cuantitativo, el cual representa un 

conjunto de procesos secuenciales y 

probatorios. Todas las etapas tienen una 

continuidad y no podemos eludir pasos. 

(Hernández, 2014).  

3. Nivel de investigación 

La indagación conto con un nivel 

correlacional, sustentado en que fue un tipo 

de indagación con propósito de estimar la 

interacción que existía entre dos o más 

términos, divisiones o variables. 

(Hernández, 2013).  

4. Diseño de la investigación 

La pesquisa es un diseño No Experimental; 

en otras palabras, explica las causas de los 

hechos sociales e interés de los propósitos 

(Esteban, 2018).  

Población muestral  

La población muestral estuvo 

estructurada por 240 receptores 

vigentes que pertenezcan al 

Programa Nacional Contigo o 

cuidadores encargados, con 

diversidad funcional severa que 

se hallan en contexto de escasez, 

según Resolución de Dirección 

Ejecutiva Nº D030-2024-

MIDIS/PNPDS-DE, emitida el 

21 de febrero de 2024. 
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ANEXO 03 

 
Instrumentos de recolección de datos 

 

Figura 06. Cuestionario 01 para medir la Eficacia del Programa  
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Figura 07: Cuestionario 02 para medir la Satisfacción en los Usuarios 

Anexo 04 
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Figura 08. Trabajo estadístico desarrollado 
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ANEXO 05 

 

Figura 09. Evidencias fotografías  

 

1. Tesista llegando a la repartición del vaso de leche a las PCD en la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas  

 

                    

2. Tesista en la campaña de Documento Nacional de Identidad Electrónico gratuito 

para las PCD, organizado por el Registro Nacional de Identificación y Estado 

Civil de Chachapoyas. 
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3. Tesista realizando encuesta a los estudiantes del Cebe Monseñor Octavio Ortiz 

Arrieta de chachapoyas. 

 

 

4.  Tesista aplicando instrumento para la recolección de datos en una actividad 

organizado por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. 
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Anexo 06. Resultados por objetivos 

 

Tabla 03. Primer objetivo específico 

Determinar el alcance del Programa Contigo 

 

  

Alcance 

F % 

Malo 9 3.8% 

Regular 203 84.6% 

Bueno 28 11.7% 

Total 240 100% 

 

Los resultados de la tabla 03 muestran que el (203) 84.6% de los usuarios percibe el 

alcance del Programa Contigo como regular, el (28) 11.7% lo considera bueno y el (9) 

3.8% lo califica como malo. Esto sugiere que el programa cumple de manera aceptable 

pero no excepcional. 

 

Tabla 04. Segundo objetivo específico 

Determinar si el Programa Contigo cubre las necesidades 

 

  

Cobertura 

F % 

Malo 19 7.9% 

Regular 210 87.5% 

Bueno 11 4.6% 

Total 240 100% 

 

 

Los resultados de la Tabla 04 muestran que un (210) 87.5% de los beneficiarios percibe 

la cobertura del programa como regular, un (19) 7.9% la considera mala y un (11) 4.6% 

la califica como buena. Los receptores evaluaron de qué manera el programa llega a ellos 

y si perciben la asistencia, lo que muestra que, aunque el programa cumple con un 

estándar moderado con sus expectativas, presenta algunas limitaciones. 
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Tabla 05. Tercer Objetivo específico 

  Analizar la satisfacción de los receptores 

 

  

Satisfacción 

F % 

Malo 21 8.8% 

Regular 219 90.0% 

Bueno 3 1.3% 

Total 243 100% 

 

La Tabla 05 indica que el (219) 90.0% de los encuestados califica su experiencia como 

regular, el (21) 8.8% como mala y solo el (3)1.3% como buena. Indicando que el 

programa alcanza de manera moderada con las expectativas de los beneficiarios, sin 

embrago también ponen de manifiesto la necesidad de un importante margen de 

mejora.  

 

Tabla 06. Prueba de normalidad de los datos  

Eficacia del Programa Contigo 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico 

 

,160 

gl 

 

240 

Sig. 

 

<.001 

Satisfacción en los usuarios ,221 240 <.001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Correlación de significación de Lillierfors. 

 

Según la verificación de estabilidad realizada por Kolmogorov-Smirnova destinado 

en muestras superiores a 50, el cual la variable "Eficacia del Programa Contigo" no 

sigue una distribución normal (0.001 < 0.05) y lo mismo se aplica a la variable 

"Satisfacción en los usuarios" (0.001 < 0.05). En consecuencia, para alcanzar el 

objetivo del análisis y comprobar la suposición, se empleó el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman, que concluye adecuadamente para evaluar el lazo 

entre los parámetros en ausencia de normalidad. 
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Contrastación de hipótesis  

Para examinar la hipótesis, se realizó el análisis estadístico: 

 

Hi: Esta presente una relación positiva con la eficacia y satisfacción del programa 

contigo en los usuarios de Chachapoyas, 2024. 

 

Ho: Mo está presente una alta eficacia y satisfacción del programa contigo en los 

usuarios de Chachapoyas, 2024. 

 

Durante la evaluación de normalidad realizada, el cual los resultados tienen una 

significancia estadística entre las dos variables. Además, se detectó una conexión 

positiva moderada entre la eficacia del Programa Contigo y la satisfacción en los 

usuarios, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.580. En 

consecuencia, se confirma la hipótesis alternativa y se descarta la hipótesis nula. 
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Anexo 07 

 

Figura 10. Resolución de Dirección Ejecutiva 

 

Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE, ratificando la 

base de datos de sus suscritos activos del Programa Contigo, de fecha 21 de febrero de 

2024. 
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