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RESUMEN

La pesquisa examind la conexion entre la efectividad del Programa Contigo y la
satisfaccion de sus beneficiarios en Chachapoyas, 2024. Este andlisis es bésico, reporto
como se relacionan la eficacia y la satisfaccion, utilizando un enfoque cuantitativo para
medir el impacto a traves de la recoleccion de evidencia. Con disefio correlacional ya que
se evaluaron las variables y sus interrelaciones sin modificar los resultados. La muestra
consistié en 240 beneficiarios activos del programa o sus cuidadores, todos en un contexto
de escasez, utilizando el cuestionario como herramienta. En cuanto al primer objetivo, se
determind que el 84.6% (203) de los usuarios consideré el alcance del programa como
regular, el 11.7% (28) lo calificé como bueno y el 3.8% (9) como bajo. Para el segundo
objetivo, que evaluaba la cobertura de necesidades, el 87.5% (210) considerd el programa
regular, el 7.9% (19) como malo y el 4.6% (11) como bueno. Respecto al tercer objetivo,
el 90.0% (219) opino que la satisfaccion era regular, el 8.8% (21) la califico como mala
y el 1.3% (3) como buena, reflejando asi una predominancia de complacencia regular. Se
concluyd que existe una interaccion positiva moderada entre la eficacia y la satisfaccion
del Programa Contigo en Chachapoyas, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.587, lo que sugiere que a medida que la eficiencia aumenta en cuanto al alcance y la

cobertura, la satisfaccion también se ajustara a las pautas oficiales.

Palabras clave: Eficacia, programa, satisfaccion, usuarios, discapacidad
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ABSTRACT

The research examined the link between the effectiveness of the Contigo Program and
the satisfaction of its beneficiaries in Chachapoyas, 2024. This analysis is basic; it reports
how effectiveness and satisfaction relate to each other, using a quantitative approach to
measure the impact through the collection of evidence. With a correlational design, the
variables and their interrelationships were evaluated without modifying the results. The
sample consisted of 240 active beneficiaries of the program or their caregivers, all in a
context of scarcity, using a questionnaire as a tool.Regarding the first objective, it was
determined that 84.6% (203) of users considered the program's reach to be regular, 11.7%
(28) rated it as good, and 3.8% (9) as low. For the second objective, which assessed the
coverage of needs, 87.5% (210) considered the program regular, 7.9% (19) as bad, and
4.6% (11) as good. Concerning the third objective, 90.0% (219) believed that satisfaction
was regular, 8.8% (21) rated it as poor, and 1.3% (3) as good, thus reflecting a
predominance of regular complacency. It was concluded that there is a moderate positive
interaction between the effectiveness and satisfaction of the Contigo Program in
Chachapoyas, with a Spearman correlation coefficient of 0.587, indicating that as
efficiency increases in terms of reach and coverage, satisfaction also tends to align with
official guidelines.

Keywords: Effectiveness, Program, Satisfaction, Users, Disabilit
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INTRODUCCION

Conforme con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad es una
condicion multifacética que surge de la influencia mutua de elementos bioldgicos de las
personas Yy las circunstancias del escenario en el que se localizan (OMS, 2020). En este
marco, el analisis de la discapacidad se centra en las deficiencias o limitaciones que
obstaculizan la participacién plena en diversas actividades. Las deficiencias se interpretan
como problemas en los sistemas o funcion del cuerpo; las restricciones en actividades se
relacionan con obstaculos en la realizacion de tareas; y las limitaciones en la participacion
hacen referencia a las dificultades para interactuar con aspectos esenciales de la vida
(OMS, 2020).

Las personas con discapacidad (PCD) tienen inadecuaciones fisicas, racionales, cognitivo
o0 sensoriales persistente, las cuales, al combinarse con multiples impedimentos, pueden
frenar su participacion completa y exitosa ante la comunidad con equidad de
circunstancias con los deméas (OPS, 2023). La discapacidad es una particularidad
inherente al ser humano, que emerge de la interaccidn entre afecciones como la demencia,
la ceguera o las lesiones medulares y diversos factores ambientales y personales.
Actualmente, se estima que 1 575 402 personas sufren algin tipo de discapacidad,
manifestando el 15% del total de habitantes del mundo. Estas personas tienen un riesgo
mayor de desarrollar problemas adicionales, enfrentan mas restricciones en sus
actividades diarias en comparacion con el cuerpo social y, como resultado, tienen una

menor esperanza de vitalidad.

En el Perd, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), fue creado mediante
la Ley N° 29792, siendo el objetivo principal controlar y evaluar el efecto de los
lineamientos e iniciativas sociales entre diferentes niveles gubernamentales. Como
resultado, la inclusion en las iniciativas sociales a las PCD de manera directa, se comienza
a llevar a cabo la implementacion a partir de Ley N° 29973 estableciendo criterios que
deben ser cumplidos en favor de sus destinatarios, No obstante, los logros reales de estas
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iniciativas han sido restringidos por dificultades presupuestarias, una cobertura
inadecuada, los paradigmas que afectan a estos sectores desfavorecidos, especialmente
por el destino geografico de las personas. Segun fuente del Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2023), aproximadamente son 3 209 261 sujetos
con alguna invalidez en el territorio peruano de los cuales segin la Encuesta Nacional
Especializada sobre Discapacidad (ENEDIS), especifica que solo el 67 % de las PCD
cuenta con un informe de limitacion, un registro esencial para acceder a una cobertura

integral.

El Programa Nacional Contigo, fue constituido el 11 de agosto de 2015 con el Decreto
Supremo N° 004-2015-MIMP, bajo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
su proposito es optimizar las circunstancias vitales de las PCD severa que viven en
situaciones de carencia econémica o de extrema necesidad, mediante el registro en el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). EI componente clave es proporcionar una
asignacion sin aportaciones de 300 soles cada dos meses y para ser considerado elegible,
es necesario cumplir con los siguientes criterios: disponer de una acreditacion de
diversidad funcional con valoracién severa proporcionado por un centro de salud, no
recibir ingresos ni pensiones del ambito publico o privado, y tener una clasificacion

socioecondémica que indique pobreza o pobreza extrema.

En el departamento de Amazonas existen aproximadamente 13 626 00 sujetos con algun
tipo de limitacion que representa un 0.8 % a nivel Nacional (CONADIS, 2023). En la
provincia de Chachapoyas existen aproximadamente 1 575 00. (His Discap Web, 2023).
Es decir, representa el 0.05 % a nivel nacional, de los cuales se calcula que mas del 50%
no cuenta con carnet de discapacidad y por ende no acceden constantemente a los

programas sociales proporcionados por el estado.

En este contexto, las PCD a menudo son ignoradas por la sociedad y carecen del apoyo
estatal necesario, lo que les impide acceder a servicios esenciales y a sus privilegios. Esto

resulta en un aislamiento comunitario que se intensifica debido a su invalidez grave y su
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condicion de limitados recursos econémicos. Por tanto, es esencial evaluar la eficacia del
Programa Contigo y la satisfaccion de sus solicitantes, ya que este programa brinda un
apoyo directo y vital para esta poblacion. Muchos se encuentran en lista de espera para
beneficiarse del programa. Se espera que una intervencion adecuada atienda las
necesidades de esta poblacion, enfocandose en la discapacidad severa y la pobreza
extrema, y que se perciba un mayor compromiso estatal para reducir su vulnerabilidad y

desamparo.

En este contexto, y por lo descrito lineas arriba, se formul6 como problema de
investigacion: ¢Cual es la relacion entre la eficacia del Programa Contigo y la magnitud

de satisfaccion en los usuarios en Chachapoyas?

A partir de la problematica se plante6 como objetivo general: Comprender como se
relaciona la eficacia del Programa Contigo y la magnitud de satisfaccion de los usuarios
en Chachapoyas - Amazonas, 2024. En tal contexto se formularon tres objetivos
especificos (OE): OE1. Determinar el alcance del Programa Contigo hacia las personas
con discapacidad de Chachapoyas — Amazonas. OE2. Determinar si el Programa Contigo
cubre las necesidades de los usuarios en Chachapoyas — Amazonas y OE3. Analizar la

satisfaccion de los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas — Amazonas.

El presente estudio permitié conocer los obstaculos que estan provocando deficiencias en
la eficacia del Programa, esta situacion permitié examinar las discrepancias y por medio
de las oficinas responsables guiar y formar a los empleados, puesto que de esta manera

se reflejard en una buena complacencia en los receptores.

Tedricamente el estudio se justifica con los hallazgos obtenidos, constituiran un aporte de
importancia que permitira guiar a la parte de la gestion administraba de la municipalidad
OMAPED, dado que se consideraron las contribuciones de estudios globales y locales,

en cuanto a la especificacion de las variables, dimensiones e indicadores.
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En el aspecto metodoldgico porque el proceso abrira las puertas a investigaciones futuras
que abarque idénticas variables de estudio, poder comparar y discutir los resultados,

asimismo servird como antecedentes.

En términos practicos la presente indagacion se enriquece con las variables, dimensiones
e indicadores propuestos en el presente y como resultado se toma en cuenta las
interrogantes que se aplicé a los receptores del programa esperando como resultado

alcanzar alguna solucion a las adversidades encontradas.

.MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo de investigacién

La pesquisa fue de tipo bésica; esto significa que esta interesada por un objetivo
crematistico, su motivacion se baso en la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir
nuevos conocimientos (Esteban, 2018). Esto llevd a analizar los elementos que
establecieron la relacion entre la efectividad del Programa Contigo y la satisfaccion

vivida por los beneficiarios.

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se caracteriza por su enfoque cuantitativo, el cual representa un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios. Todas las etapas tienen una
continuidad y no podemos eludir pasos. (Hernandez, 2014). Mediante la
cuantificacion recogida y el analisis de datos de las variables y dimensiones, en

funcidn de la satisfaccion de los receptores.

2.3. Nivel de investigacion

La indagacion conto con un nivel correlacional, sustentado en que fue un tipo de

indagacion con propdsito de estimar la interaccion que existia entre dos 0 mas
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términos, divisiones o variables. (Herndndez, 2013). Porque el propdsito fue
dimensionar con precision las variables y el nivel de correspondencia de cada uno

y como resultado se demostro la medida de complacencia.

2.4. Disefio de la investigacion

La pesquisa es un disefio No Experimental; en otras palabras, explica las causas de
los hechos sociales e interés de los propositos (Esteban, 2018). Los resultados
obtenidos no fueron modificados; el enfoque se centrd en la inspeccion y el desglose

tal como es en la realidad, fundandose en las experiencias recolectadas.

El diagrama de este tipo de investigacion, es de acuerdo al siguiente detalle:

V1

Donde:

M: Muestra de 240

V1: Sefala la Eficacia del Programa Contigo
r : Relacion

V2: Indica la Satisfaccion en los usuarios

18



2.5. Poblacion muestral

Es la agrupacion de seres humanos u elementos de los cuales se busca comprender
algo en una indagacion es el universo o poblacion puede estar compuesto por
personas, animales, registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio,
los accidentes viales entre otros. (Pineda, 1994). La poblacion muestral estuvo
estructurada por 240 receptores vigentes suscritos al Programa Nacional Contigo o
cuidadores encargados, con diversidad funcional severa que se hallan en contexto
de escasez, segun Resolucion de Direccion Ejecutiva N° DO030-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, emitida el 21 de febrero de 2024.

En consecuencia, en la presente investigacion se realiz6 la decision de utilizar como

muestra al total de la comunidad.

2.6. Variables de estudio

Variable 1: Eficacia del Programa Contigo.

Definicidén conceptual: Se relaciona con la proporcién en la que las intenciones
establecidas concluyan. (Armijo, 2011). Se evalu6 al conjunto de actividades es
decir cuén bien el programa cumple su propésito y el impacto positivo que genera

con los suscritos. La variable fue considerada usando las dimensiones proximas:

Alcance: El rango se refiere a la profundidad con que aborda un fendmeno u objeto
del estudio (Arias, 2012). Por consecuencia en la presente se determin0 la extension
o0 el impacto del Programa Contigo con sus receptores, asi como la profundidad del
efecto, se logré medir hasta donde llegan los esfuerzos y qué tan bien se logran los

objetivos propuestos por parte del programa.

Cobertura: Se trata en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la
poblacién objetiva. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como
la proporcion de los suscritos, sino que también para aquellas que pretende alcanzar
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el programa (Aid Social, 2003). Por tal se analizo la escala en que el Programa llega
a las PCD severa. Esto incluyo determinar la cantidad de beneficiarios,
identificando segmentos de la poblacion que no han sido alcanzados, determinar la

equidad en la incorporacién y demostrar la efectividad del sistema.

Variable 2: Satisfaccién en los usuarios.

Definicidén conceptual: Es una respuesta entusiasta o cognitiva a rotundos atributos
que destacan. En definitivo, el veredicto el cual tienen los suscritos acerca de las
atenciones que suministran los organismos publicos se ve alterada por la
expectativa agradable, o inadecuada, que se genera en un tiempo concluyente (SGP,
2013). Esto correspondio a la evaluacion de los porcentajes en cuanto a la asistencia

recibida. El presente parametro ha sido revisado usando la posterior dimension:

Nivel de satisfaccion: Consiste en un proceso de calificacion de una experiencia
de una funcion, donde se comparan aquellas expectativas del cliente con los
resultados alcanzados (Westbrook, 1983). Porque se determind la tasa de contento
respecto a la intervencion del programa comparando las expectativas de los

beneficiarios.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica:
La encuesta: Son las preguntas estructuradas que se aplica a las personas de
observacion y permite obtener la pesquisa del objeto de la exploracion.
(Marroquin, 2013).

2.7.2. Instrumentos:
El cuestionario: Son un vinculo de preguntas estructuradas y enfocadas a medir

las escalas de las variables en la investigacion. (Marroquin, 2013).

20



2.7.3.Recoleccion de datos
Se empleo el cuestionario en favor de la adquisicién de informacién. Uno de
ellos, titulado: Analisis de la Eficacia del Programa Contigo, fue verificado por
un grupo de conocedores con amplia trayectoria en investigacion y en el tema
del estudio. La intension principal fue definir la relacion entre la efectividad
del programa y la cobertura alcanzada por los beneficiarios, y se caracterizd
por su alta validez. Este cuestionario incluia 14 items. El otro cuestionario,
Ilamado: Analisis de la satisfaccion de la comunidad con discapacidad,
disefiado para evaluar la satisfaccion de las PCD en relacion con la eficacia del
Programa Contigo. Compuesto por 13 items y elaborado por Ortiz (2020), este
cuestionario también fue validado por expertos en gestién administrativa y
atencion primaria antes de ser adaptado por el investigador para asegurar su
pertinencia y funcionalidad en el estudio. En el presente andlisis de la

informacion consolidada, se formularon 27 cuestiones centradas en:

- Alcance: 8 items del 1 al 8
- Cobertura: 6 items del 9 al 14

- Nivel de satisfaccion: 13 Items del 1 al 13

Se utilizo la escala ordinal para categorizar las variables de acuerdo a los
valores obtenidos en los items, para la respuesta de cada uno también se utilizo
una escala ordinal y para facilitar el analisis se asignaron valores numéricos a

cada respuesta de la siguiente manera: Malo = 1, Regular = 2 y Bueno = 3.

2.7.3.1.1. Categorizaciones centradas
Alcance
- Malo: 8 - 19
- Regular: 20-30
- Alto: 31-42
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Cobertura

- Malo:6-14

- Regular: 15 - 23

- Alto: 24 - 32
Nivel de satisfaccion
- Malo: 13-30

- Regular: 31-47

- Alto: 48-64

2.8. Andlisis de datos

El contenido obtenido fue manipulado con dos implementos: Microsoft Excel y la
herramienta informética SPSS V.25.0.1. La primera accion consistié en crear una
plataforma de datos para proveer el andlisis posterior. Para obtener los efectos del
analisis, se concreto un estudio estadistico cuantitativo, utilizando distribuciones de
frecuencias numeéricas y porcentuales. Los resultados se presentaron claramente en
tablas, las cuales fueron analizadas e interpretadas en relacion con las variables y

los objetivos.

2.9. Aspectos éticos

Considerando que las PCD son un grupo social profundamente sensible, se respaldo
la confianza del detalle recolectado, evitando su propagacion, se analiz6 de forma

anonima y se presentaron tnicamente en un estilo consolidado.
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

En esta etapa y segun las respuestas recogidas mediante el instrumento aplicado para

la captura de datos, se lograron los siguientes resultados.

Figura 01. Primer objetivo especifico.

Determinar el alcance del Programa Contigo hacia las personas con discapacidad de

Chachapoyas — Amazonas.

Primer Objetivo: Determinar el alcance del Programa Contigo

0.9 84.6%

0.2 11.7%
0.1 3.8%%
0 |
Malo Regular Bueno

Los efectos que se revelan en el grafico de la figura 01, indican claramente que el
alcance del Programa Contigo es percibido de la siguiente manera: el 84.6% de los
usuarios lo clasifica como regular, un 11.7% lo considera bueno, y un 3.8% lo
describe como malo. Estos efectos demuestran que, de manera regular, el programa
logra certificar su relevancia y efectividad en el entorno en el que se expande. Es
importante destacar que muchos de los participantes residen en condiciones de
fragilidad, lo que hace que la intencion de esta gestion sea ayudar a enriquecer la

complacencia global de cada uno de ellos. A través de diversas tacticas y
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ofrecimientos, que proporcionen soporte tangible permitiendo a los receptores
acceder a mejores oportunidades y, finalmente una vida mas meritoria y aceptable.

Figura 02. Segundo objetivo especifico.

Determinar si el Programa Contigo cubre las necesidades de los usuarios en

Chachapoyas — Amazonas.

Segundo Objetivo: Determinar si el Programa Contigo cubre
las necesidades

87.5%

0
0.1 7.9% 4.6%

o ]

Malo Regular Bueno

Los hallazgos expuestos en la gréfica de la figura 02, basados en las opiniones de los
receptores en relacion con la cobertura de las necesidades, un 87.5% de los
beneficiarios percibe como regular. Ademas, un 7.9% califica como malo, mientras
que un 4.6% lo considera bueno. Estos resultados aseveran que se observa un mayor
porcentaje de nivel aceptable, evidenciando que se requiere ajustes para cubrir las
necesidades como pueden ser en salud, inclusion social y recreacién. Ademas de una
adecuada seleccion objetiva y justa para la suscripcion. Esta percepcion sugiere que
podria haber carencias en los parametros utilizados para ubicar a los que requieren
mas asistencia, lo que impacta en la efectividad del programa. La falta de una
seleccién adecuada puede dar lugar a situaciones en las que aquellos que realmente

requieren soporte no reciban la ayuda necesaria.
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Figura 03. Tercer objetivo especifico.

Analizar la satisfaccion de los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas —
Amazonas.

Tercer Objetivo: Analizar la satisfaccion de los receptores

90.0%

8.8%

' 1.3%
) ] :

Malo Regular Bueno

En la figura 03, la representacion infografia que se centra en la satisfaccion de los
receptores, se muestra informacién crucial sobre la calidad del agrado que
experimentan los receptores del programa. Los hechos revelan que un impresionante
90.0% de los encuestados percibe su nivel de satisfaccion como regular. Por otro lado,
un 8.8% considera que es malo, mientras que Unicamente un 1.3% valora su
experiencia como bueno. Estos resultados sugieren que, en términos generales, el
programa se encuentra cumpliendo regularmente con las expectativas de sus suscritos.
Sin embargo, la alta proporcion lo califican como regular, indicando que aun hay
margen para mejorar. Esto resalta la importancia de continuar considerando y
ajustando las estrategias para asi elevar la complacencia de los receptores y garantizar
que se atiendan adecuadamente sus necesidades y requerimientos. Asi que, aunque el
programa logra mantener un nivel aceptable, es fundamental trabajar en las areas que

podrian potenciar la trayectoria positiva.
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Tabla 01. Nivel de relacién de las dimensiones de estudio

Dimensiones de la Eficacia del Programa Contigo y la Satisfaccion en los usuarios
de chachapoyas, 2024.

Satisfaccion en los

usuarios
Coeficiente de correlacion 581"
Alcance  Sig. (bilateral) ,000
N 240
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 560"
Cobertura  Sig. (bilateral) ,000
N 240

En la Tabla 04, se puede apreciar de manera clara y concisa que la dimension alcance
de la eficacia del Programa Contigo alcanzd el mayor coeficiente de correlacion de
Spearman, conocido como Rho, la cual obtuvo un valor de 0.581. Esto indica una
relacion moderada y favorable entre la eficacia en el alcance del programa y la
satisfaccion de los beneficiarios. A continuacion, se encuentra la dimension de
cobertura, que también mostrd una correlacidn positiva, aungque un poco mas baja, con
un coeficiente de 0.560. Estos resultados demuestran que todas las dimensiones
analizadas presentan una conexion positiva media con la variable de satisfaccion. Este
punto implica que a medida que se mejore el alcance y la cobertura del programa, la
satisfaccion de los beneficiarios como consecuencia se incrementara. La existencia de
estas correlaciones resalta la pertinencia de prestar atencion a cada una de las medidas

evaluadas.
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Tabla 02. Objetivo general.

Relacion entre la eficacia del Programa Contigo y la magnitud de satisfaccion de los
usuarios en Chachapoyas, 2024.

Eficaciadel  Satisfaccion

Programa de los
Contigo Usuarios
Coeficiente de 1,000 587"
Eficacia del correlacién
Rho de Programa Contigo  Sig. (bilateral) : .
Spearma N .. 24(1* 240
0 Coeficiente de ,587 1,000
Satisfaccion en los correlacion
usuarios Sig. (bilateral) - .
N 240 240

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

En la Tabla 05, se muestra una interrelacion notable y moderada con un coeficiente
de 0.587, lo que indica una conexién significativa entre los parametros analizados.
Este elemento sugiere que, en el contexto de los 240 casos estudiados, se valida de
manera efectiva la relacion existente entre la eficacia del programa y la satisfaccién
de los usuarios en Chachapoyas, 2024. Este hallazgo es muy relevante, ya que resalta
la relevancia de la competencia en la experiencia vivida. En consecuencia, a medida

gue una aumente, es razonable esperar que la segunda tienda a mejorar.
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3.2. Discusioén

Con respecto al primer objetivo : Determinar el alcance del Programa Contigo hacia
las personas con discapacidad de Chachapoyas — Amazonas, se considerd la
dimension Alcance, indicando la poblacion beneficiada, es decir el rendimiento del
programa con sus receptores, el segundo objetivo: Determinar si el Programa Contigo
cubre las necesidades de los usuarios en Chachapoyas — Amazonas, se opt6 por la
dimension cobertura que se enfocd en el publico objetivo es decir las PCD que
precisan unirse al programa y por ultimo el objetivo tres: Analizar la satisfaccion de
los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas — Amazonas que, tuvo como
dimensién la satisfaccion, siendo un indicador de calidad de atencion para conocer
el nivel de complacencia para asi permitir mejorar las falencias y reafirmar fortalezas

a fin de que se desarrolle una mejora continua.

Es crucial que el equipo de la OMAPED posea experiencia en estas funciones, ya
que ello asegura una gestion eficiente de tramites y consultas. De esta manera, la
oficina podra mantener un control riguroso y asegurar la efectividad en todas las

secuencias del Programa Contigo.

Tal como se evidencia en la figura 01 sobre el primer objetivo y segln el instrumento
aplicado a los receptores del Programa Contigo en Chachapoyas. Alcance que es la
atencion recibiday el impacto que genera el programa ante los beneficiados, el 84.6%
(203) manifiestan que el alcance del programa es de manera regular, el 11.7 % (28)
ostentan que es bueno y 3.8% (9) de usuarios pronunciaron que es bajo, de tal modo
el programa tiene en mayoria un nivel regular, los suscritos evidencian que no
cuentan con la transmision de informacion por lo que algunos no tienen conocimiento
ante una desafiliacion, asimismo detallan que en este Gltimo periodo presenciaron
sobre el depdsito bimensual, la pensidn no contributiva de s/ 300.00, que se dio en
las fechas establecidas segun cronograma que algunos pudieron visualizar por la web
del Programa Contigo, también manifestaron que la OMAPED de Chachapoyas no

tiene contacto con muchos de sus receptores de tal modo no reciben informacion
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necesaria. Asimismo, no cuentan con registro de informacién actualizado de todos
sus consumidores, ademas sefialaron que no reciben una integracion adecuada al
acceso a la atencion de salud que requieren. Estos resultados son preservados por
Ortiz (2022) que, evidencio sobre la falta de los servicios primordiales por parte de
las instituciones, manifestando que es una violacion de derechos humanos e
inclusion. Sin embrago el Programa Contigo no brindan servicios de orientacion
continuamente en concepto de mejora de calidad de vida tanto como para el receptor
o sus familiares. Del mismo modo Paz et al. (2023) dijo que los gobiernos locales
carecen de un registro adecuado de sus usuarios, lo que dificulta para una
caracterizacion precisa las entidades no tienen registros completos de todos sus

adscritos.

En la figura 02, se demostré en cuanto al segundo objetivo especifico, el 87.5% (210)
ostenta que es regular de tal modo se puede deducir que el programa satisface
cumpliendo medianamente cubriendo las necesidades, el 7.9% (19) opino que es
malo, es decir detallan que no llega adecuadamente a todas las personas con algun
tipo de habilidad diferente en Chachapoyas. Segun sus experiencias, los lugares mas
alejados no cuentan con una cubierta con igualdad y el 4.6% (11) califico como
bueno, también expresaron que muchos no cuentan con un estudio econémico y
social. En linea con esto lo dijo, Alvarado et al. (2023), el objetivo general para una
inclusion adecuada es avalar la accesibilidad y cubierta de las atenciones de las PCD
en los programas del estado para un éptimo estado de bienestar conjuntamente con

la facilidad de una revision socioecondmica eficiente.

La figura 03 ilustra los resultados relacionados con el tercer objetivo especifico: la
satisfaccion de los receptores, el 90.0% (219) dicen que la asistencia recibida por
parte de los colaboradores es regular, esto incluye al MINSA, CONADIS Y
OMAPED, el 8.8% (21) que es malo es decir la frecuencia de soporte demuestra falta
de personal capacitado para estos cuidados y 1.3 % (3) es bueno, esto representa a

las experiencias vividas de los receptores o un cuidador cuando realizan consultas o
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algun tipo de atencion apropiada. Después de estas respuestas también se tiene claro
que los usuarios son de recursos econdmicos limitados y que muchos de ellos no
cuentan con un celular o tienen acceso al internet y por ello desconocen de

informacion.

Lo respalda Paz et al. (2023) lo cual encontré un hallazgo en su estudio aplicado a
las PCD de Colon, respecto al cuidado en las organizaciones de salud y propuso una
solucion donde especifico que se deben establecer estandares de atencion para
corroborar el cumplimiento con el indice de complacencia de las PCD. También
atencion en los establecimientos de salud lo respalda Ortiz (2020) y evidencio que la
complacencia facilita la evaluacion de las atenciones proporcionados por las
instituciones, considerando la calidad de las acciones realizadas o su ausencia durante
un ciclo de gestion. Todo ciudadano, posee la facultad de contar con atenciones de
excelencia y alcanzar la complacencia de sus esperanzas y vivencias. De igual modo
Ortiz (2022) concluyo en las variables de requerimiento de soporte y condiciones de
vida que como resultado revelaron una unién analiticamente relevante favorable. A
un grado superior de complacencia de asistencia y servicios para la PCD mayor es la
calidad de vida de las personas con habilidades adaptivas y su grupo familiar.

En la Tabla 01, se presentd la conexidn entre las dimensiones de la eficacia con la
dimension de satisfaccion. La dimension alcance obtuvo el mayor coeficiente de
correlacion de Spearman, conocido como Rho, la cual obtuvo un valor de 0.581. Esto
indica una relacion moderada y favorable entre el alcance de la eficacia del programa
y la satisfaccién de los beneficiarios. La dimension de cobertura, que también mostro
una correlacién positiva, aunque un poco mas baja, con un coeficiente de 0.560. Estos
resultados demostraron que todas las dimensiones analizadas presentan una conexion
positiva media con la variable de satisfaccion. Del mismo modo Ortiz (2020),
evidencio que perfeccionar la realidad del programa en términos de alcance y
focalizacion llevara a una mayor complacencia, perspectiva y practicas positivas por

parte de los favorecidos.
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La pesquisa tuvo como proposito global; indagar sobre la relacion en medio de la
eficacia del Programa Contigo y la satisfaccion de los usuarios en Chachapoyas,
2024. Tal y como se evidencio en la tabla 2, el coeficiente de conexion positiva
moderada de (0.587). Esto demuestra que, al incrementar la eficacia del programa,
se espera una mejora en la satisfaccion, asi como en las expectativas y experiencias
de los beneficiarios. Se considero el aporte de Galarza et al. (2023), donde definié
que los factores o aspectos tienen un impacto significativo en la capacidad de reforzar
la habilidad para sobreponerse y en el nivel de contentamiento vital porque los
elementos sociodemograficos sugieren y exhiben un grado intermedio de resiliencia

y satisfaccion con la vida.

Dichos resultados difieren sobre la conexion positiva moderada entre la eficacia del
Programa Contigo y la Satisfaccién de los usuarios, llegando a alcanzar un

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de (0.587).

Esto sugiere que, siempre que una rinda razonable eficientemente, la otra llevara a
cabo su funcién de acuerdo con los estandares establecidos con resultados de mejora
en las expectativas y experiencias de los receptores siendo amparadas por Alvarado
et al. (2023) quien menciono sobre el proceso de evaluacion econdémica y social que
excluye el enfoque de la necesidad y constituyen una barrera estructural para el
tramite y permanencia de las PCD y sus palabras claves fueron incluir/mejorar
principios y facetas en la secuencia de categorizacion socioeconémica de hogares
desde una dptica centrada en la discapacidad. Por Galarza et al. (2023), dijo que, el
vinculo entre los niveles de residencia y la satisfaccion, ofrece un escenario que
revela que, un superior nivel de resiliencia en las PCD, mas alto sera la escala de

conformidad con vivir.
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IV. CONCLUSIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

En relacion al primer objetivo que fue Determinar el alcance del Programa Contigo
hacia las PCD de Chachapoyas — Amazonas, se concluye que el 84.6% (203) de los
usuarios considera que el alcance del programa como regular, revelando que
cumple parcialmente con las expectativas, el 11.7% (28) lo califica como bueno,
estableciendo una evaluacion positiva, aunque limitada y el 3.8% (9) lo percibe
como bajo, sefialando que un sector de los usuarios considera que cumple

adecuadamente sus necesidades.

Respecto con el segundo objetivo, que consistio en Determinar si el Programa
Contigo cubre las necesidades de los usuarios en el distrito de Chachapoyas —
Amazonas, se evidencio que es percibida esencialmente como regular por el 87.5%
(210) de los beneficiarios, el 7.9% (19) considera malo, lo que sugiere que algunos
suscritos mencionan que el programa no satisface adecuadamente sus necesidades
y el 4.6% (11) califica como bueno, esto indica que una reducida cantidad, estima

que cumple de manera apropiada.

Se concluye en linea al tercer objetivo que Evalua la optimizacion de los receptores
del Programa Contigo en Chachapoyas — Amazonas, muestra que el 90.0% (219)
considera que el rendimiento es regular, el 8.8% (21) lo califica como malo y el
1.3% (3) lo evalta como bueno, demostrando una complacencia de grado

mayoritario en regular.

Se concluye que todas las dimensiones de la eficacia del programa respecto al
alcance y cobertura muestran una relacién positiva moderada con la satisfaccion de
los usuarios, ya que los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman son 0.581
y 0.560.

Se concluye que la interaccidn es positiva moderada entre la eficacia y satisfaccion

del programa contigo en Chachapoyas, 2024. Con correlacién de Spearman de
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V.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

(0.587), demostrando que, a medida que una aumente en cuanto a eficiencia, la otra

continuara cumpliendo su rol de acuerdo con las pautas oficiales.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad
(OMAPED) se recomienda realizar acciones para lograr cubrir con eficacia el
alcance del programa mediante el mejoramiento en atencion en los centros de salud,
educacion y capacitacion, cultura y entretenimiento, apoyos para atencion de
bienestar de grupos prioritarios como puede ser: accesibilidad a los tramites
requeridos, inclusion social y laboral entre otros para fortalecer la calidad de los

servicios.

Al Jefe de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad
(OMAPED) se recomienda priorizar la cobertura aplicando mas estudios estadisticos
para lograr identificar a las PCD que requieran el acceso al programa y a los

diferentes apoyos que brinda el estado.

Al Jefe de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad
(OMAPED) se recomienda realizar intervenciones en busca de un progreso continuo
de satisfaccion vital de los receptores teniendo en cuenta que las necesidades son las
carencias o0 vacios que viven diariamente, brindar una atencién adecuada que den

lugar a su tranquilidad y satisfaccién humana facilitar el acceso al programa.

Al Jefe de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad
(OMAPED), se recomienda tomar en cuenta la conexion evidenciada de las
dimensiones alcance y cobertura con la satisfaccion, apreciando estrategias segun los

resultados.
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5.5. Al Jefe de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad

VI.

(OMAPED), se recomienda tomar en cuenta la relacién existente entre la eficacia y

la satisfaccion de los receptores de chachapoyas, 2024.
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Anexo 01

Figura 04. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de las Variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items en el Cuestionario

Eficacia del

Programa Contigo.

1.

Alcance

Complacencia adecuada del Programa Contigo.

Adecuada Cobertura a los receptores.

Cumplimiento a todos los suscritos.

Adecuado Cronograma de pagos para todos los suscritos.

Seleccidn objetiva

Evaluacidn de acuerdo al Sistema de Focalizacion de Hogares-SISFOH.
Evaluacion de Discapacidad a todos los usuarios.

- Del 1 al 8 items

2.

Cobertura

Adecuada capacidad de cubrir las necesidades del hogar.

Adecuada capacidad del cumplimiento de calidad.

Adecuada capacidad en el tiempo programado.

Contribucion al bienestar y al desarrollo sostenible en todos los usuarios.
Contribucién a cambios positivos en todos los usuarios.

- Del 9 al 14 items

Satisfaccion de los
Usuarios

1.

Satisfaccion

Integracidon de la PCD en los registros del Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS).

Ejecucion del sistema del Programa Contigo.

Contribuye a mejorar la disposicion de sus usuarios.

Apoyo de més instituciones.

Atencidn oportuna.

Cumplimiento de los beneficios.

Respeto a los procedimientos en marco de la ley.

- Del 1 al 13 items
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Anexo 02

Figura 05. Matriz de coherencia

Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de la eficacia del Programa Contigo en los usuarios de Chachapoyas, 2024.

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Metodologia

Poblacién

satisfaccion en
usuarios
Chachapoyas?

¢Cuél es la relacion entre
la eficacia del Programa
Contigo y la magnitud de

los
en

Objetivo general.
Comprender como se relaciona la
eficacia del Programa Contigo y la
magnitud de satisfaccion de los
usuarios en  Chachapoyas -
Amazonas, 2024.

Obijetivos especificos.

- Determinar el alcance del
Programa Contigo hacia las
personas con discapacidad de
Chachapoyas — Amazonas.

- Determinar si el Programa
Contigo cubre las necesidades
de los usuarios en Chachapoyas

— Amazonas.
- Analizar la satisfaccion de los
receptores del Programa

Contigo en Chachapoyas -
Amazonas.

La pesquisa es de Hipotesis

Implicita, es decir que la
investigacion concluye al
establecer con pruebas la

veracidad o falsedad el problema
de estudio. Esta investigacion
confronta con los hechos sociales
la eficacia del Programa Contigo,
en los usuarios activos 2024.
(Garcia et al., 2007, pag. 4).

1. Tipo de investigacion

La pesquisa fue de tipo bésica; esto
significa que esta interesada por un objetivo
crematistico, su motivacion se basé en la
curiosidad, el inmenso gozo de descubrir
nuevos conocimientos (Esteban, 2018).

2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se caracteriza por su
enfoque cuantitativo, el cual representa un
conjunto de procesos secuenciales y
probatorios. Todas las etapas tienen una
continuidad y no podemos eludir pasos.
(Hernandez, 2014).

3. Nivel de investigacion

La indagacion conto con un nivel
correlacional, sustentado en que fue un tipo
de indagacion con propdsito de estimar la
interaccion que existia entre dos o mas
términos, divisiones 0 variables.
(Hernandez, 2013).

4. Disefio de la investigacion

La pesquisa es un disefio No Experimental;
en otras palabras, explica las causas de los
hechos sociales e interés de los propositos
(Esteban, 2018).

Poblacion muestral

La poblacion muestral estuvo
estructurada por 240 receptores
vigentes que pertenezcan al
Programa Nacional Contigo o
cuidadores  encargados, con
diversidad funcional severa que
se hallan en contexto de escasez,
segin Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° D030-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, emitida el
21 de febrero de 2024.
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ANEXO 03
Instrumentos de recoleccion de datos

Figura 06. Cuestionario 01 para medir la Eficacia del Programa

Introduccion:

El presente mstrumento tisne como finalidad conocer el nivel de eficacia del Programa Configo en
Chachapoyas, 2024.

Instruccion:

Lee atentamente cada item v seleccions 1na de las altermativas, 1a que sea la mas apropiada para Usted,
seleccionando del 1 a 5, que commesponde a su respuesta. Asimisme, debe marcar con un aspa la altemativa
elegida.

Aximismo, no existen respuestas “comrectas™ o “Incorrectas™, ni respuestas “buenas™ o “malas”. Solo ss
solicita honestidad v sinceridad de acuerdo a su contextualizacidn.

Finalmente, la respussta que vierta es totalmente reservada v se guardara confidencialidad v marque todos
loz items.

Eszcala de Calificacidn

Totalmente en En desacuerdo Indiferants Da acuerdo Totabmente da
dezacuerde Acoerdo
1 3 3 4 5
NE | CRITERIOS DE EVALUACION [1]2] 343

Dimension 1: Alcance

El Programa Contigo logra satisfacer adecuadamente sus necesidades de
1 demeanda.
El Programa Contigo tiene adecuada cobertura, conforme a
la cantidad de personas que lo necesitan.
El Programa Contizo cumple con llesar a los lugares més alejados de la regidn.
El Programa Contizo logra cubrir con el beneficio en el tiempo adecuado,
permitiendo la mejora de su calidad de vida.
El Proerama Contigo realiza la seleccion de los beneficiarios de forma objetiva.
Lz venificacion de los beneficiarios reales a los que lleza el Programa Contizo
ez adecuado.
- | El procedimisnto de seleccion para zer usuario del Programa Contizo en su
comunidad es el apropiado.
El procedimiente de filtracicn de beneficiarios del Programa Contizo es
£ | adecuado que permite obtener usuarios que se encuentren en situacién ds
vulnerabilidad.
Dimension 2: Cobertura
9 El Programa Contigo, tiene la capacidad de abzorber de manera adecuado los

niveles de demanda. (necesidades satisfechas)
La capacidad de cubrir las necesidades de loz beneficiarios del Programa
10 | Contigo, logra satisfacer adecuadamente cumpliendo con condiciones de
calidad.
La capacidad de cubrir las necesidades de loz beneficiarios del Programa
Contigo es adecuado que logra satisfacer en tiempo establecido.
El Programa Contigo contribuve con el bienestar v el dezammollo sostemble de
12| Jas personas con discapacidad.

]

Las U W) R CS | FE )

El impacto del Programa Contizo, en las personas con discapacidad genera
camblos positivos.

Loz efectos que busca el Programa Contizo eztém relacionados a reducir la
pobreza en las personas con discapacidad.
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Figura 07: Cuestionario 02 para medir la Satisfaccion en los Usuarios

Introduccion:

El prezents instrumento tiene como finalidad conocer la satizfaccion en los usnarios del Programa Contigo
de chachapoyas, 2024,

Instruccion:

Lee atentamente cada item v seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,
seleccionando del 1 a 5, que comesponde a su respuesta. Asimizmo, debe marcar conun 2spa 1z altemativa
elezida.

Asmmizmo, no existen respuestas “comectas” o “Incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo =e
solicita honestidad v sinceridad de acuerdo a su contextualizacidn.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada v se guardara confidencialidad v marque todos
los ftems.

Ezeala de Calificacion
Totalmente en En desacuerdo Indiferanta Da acuerdo Totabmente da
dezaruerds Arnerdo
1 2 3 4 5
I | CEITERIOS DE EVALUACION | 1 | 2 | 3 | 4 | 3

Dimension 1: Satisfaccion
1 La atencion recibida por los profesionales del Programa Contizo ez adecusdo
de acuerdo a su condicion de vulnerabilidad, pobreza v discapacidad.
2 Los recurzos gue utiliza el Programa Contizo para atender a sus nsuanos es
adecuado.

3 | La frecuencia de atencion a los usuaries de Programa Contizo es permanente.

4 La mcorporacion de las personas con dizcapacidad en los registros del
WINEA v del CONADIE zon apovados por las institucicnss competentes.

Los profesionales del Proprama Contigo, siempre brindan un zervicio de

calidad.

Estoy satisfecho con la orientacion recibida por los profesionalas del

Programa Contigo.

. El tiempo de espera que emplean los profesionales del Programa Contigo,

' para la abzolucion de consultas e mouwietudes &3 adecuada.

Las condiciones de espacio de atencion que wtilizan los profesionales del

Programa Contigo 23 adecuado.

Estoy satisfecho con 1z gestion del gobiemo local de mi distriito como

9 | facilitador en el proceso de ncorporacion de las personas con dizcapacidad al

Programa Contigo.

10 La expeniencia que tiene el personal del Programa Contigo me brinda
sesuridad.

1 La mformacion proporcionada por el Programa Contigo e: 1a adecuada v
oportuma

12 El perzonal encarzado de atender 2 los usuarios del Programa Contizgo, realiza

sus actividades con responzabilidad, calidez, empatia v respeto.

El iempo destinado por 2l personal de las institucionss para atender las
13 | necesidades de las personas con dizcapacidad beneficiarios del Programa
Contigo es el adecuado.

Anexo 04
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Figura 08. Trabajo estadistico desarrollado
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ANEXO 05
Figura 09. Evidencias fotografias

1. Tesista llegando a la reparticion del vaso de leche a las PCD en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas

2. Tesista en la campafia de Documento Nacional de Identidad Electrénico gratuito
para las PCD, organizado por el Registro Nacional de ldentificacion y Estado
Civil de Chachapoyas.




3. Tesista realizando encuesta a los estudiantes del Cebe Monsefior Octavio Ortiz
Aurrieta de chachapoyas.

4. Tesista aplicando instrumento para la recoleccion de datos en una actividad
organizado por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Anexo 06. Resultados por objetivos

Tabla 03. Primer objetivo especifico

Determinar el alcance del Programa Contigo

Alcance
F %
Malo 9 3.8%
Regular 203 84.6%
Bueno 28 11.7%
Total 240 100%

Los resultados de la tabla 03 muestran que el (203) 84.6% de los usuarios percibe el
alcance del Programa Contigo como regular, el (28) 11.7% lo considera bueno y el (9)
3.8% lo califica como malo. Esto sugiere que el programa cumple de manera aceptable

pero no excepcional.

Tabla 04. Segundo objetivo especifico

Determinar si el Programa Contigo cubre las necesidades

Cobertura
F %
Malo 19 7.9%
Regular 210 87.5%
Bueno 11 4.6%
Total 240 100%

Los resultados de la Tabla 04 muestran que un (210) 87.5% de los beneficiarios percibe
la cobertura del programa como regular, un (19) 7.9% la considera mala y un (11) 4.6%
la califica como buena. Los receptores evaluaron de qué manera el programa llega a ellos
y si perciben la asistencia, 1o que muestra que, aunque el programa cumple con un
estandar moderado con sus expectativas, presenta algunas limitaciones.
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Tabla 05. Tercer Objetivo especifico

Analizar la satisfaccion de los receptores

Satisfaccion

F %
Malo 21 8.8%
Regular 219 90.0%
Bueno 3 1.3%
Total 243 100%

La Tabla 05 indica que el (219) 90.0% de los encuestados califica su experiencia como
regular, el (21) 8.8% como mala y solo el (3)1.3% como buena. Indicando que el
programa alcanza de manera moderada con las expectativas de los beneficiarios, sin
embrago también ponen de manifiesto la necesidad de un importante margen de

mejora.

Tabla 06. Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Eficacia del Programa Contigo ,160 240 <.001
Satisfaccidn en los usuarios ,221 240 <.001

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correlacion de significacion de Lillierfors.

Segun la verificacion de estabilidad realizada por Kolmogorov-Smirnov? destinado
en muestras superiores a 50, el cual la variable "Eficacia del Programa Contigo™ no
sigue una distribucién normal (0.001 < 0.05) y lo mismo se aplica a la variable
"Satisfaccion en los usuarios” (0.001 < 0.05). En consecuencia, para alcanzar el
objetivo del analisis y comprobar la suposicion, se empled el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que concluye adecuadamente para evaluar el lazo

entre los parametros en ausencia de normalidad.
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Contrastacion de hipdtesis

Para examinar la hipotesis, se realizo el analisis estadistico:

Hi: Esta presente una relacion positiva con la eficacia y satisfaccion del programa

contigo en los usuarios de Chachapoyas, 2024.

Ho: Mo esta presente una alta eficacia y satisfaccion del programa contigo en los

usuarios de Chachapoyas, 2024.

Durante la evaluacion de normalidad realizada, el cual los resultados tienen una
significancia estadistica entre las dos variables. Ademas, se detectd una conexion
positiva moderada entre la eficacia del Programa Contigo y la satisfaccion en los
usuarios, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.580. En

consecuencia, se confirma la hipdtesis alternativa y se descarta la hipétesis nula.
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Anexo 07
Figura 10. Resolucion de Direccion Ejecutiva

Resolucidn de Direccion Ejecutiva N° D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE, ratificando la
base de datos de sus suscritos activos del Programa Contigo, de fecha 21 de febrero de
2024,

Fimado digitalmente por ARPAS!
QUISPE Orfeiina FAU 20005735281
has

Cargo: Directora Ejecutiva
Motiva: Soy e autor del documento
Programa CONTIGO Fecha: 21.02.2024 22:45:25 -05:00

.. | Ministerio i [
PERU | de Desarrollo Personas
e Inclusién Social CONTIGO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

San Isidro, 21 de Febrero del 2024
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE

VISTOS:

El Informe N° D000186-2024-MIDIS/PNPDS-UOT elaborado por la Unidad de Operaciones
y Transferencias, el Informe N° D000072-2024-MIDIS/PNPDS-UPPM elaborado por la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° D000048-2024-MIDIS/PNPDS-UAJ
elaborado por la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de entrega de la pensién no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza - CONTIGO; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP se creé en el ambito de intervencion
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables el “Programa de entrega de la pensién no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza”. Siendo transferido al
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social mediante Decreto de Supremo N° 008-2017-MIDIS;
modificandose su denominacién a “Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO” (en adelante Programa
CONTIGO);

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2016-MIMP, se modifica el articulo 12 del Decreto
Supremo N° 004-2015-MIMP, estableciéndose que para el caso de beneficiarios mayores de edad
que no pueden manifestar su voluntad y de beneficiarios menores de edad el pago de la pensiéon
puede realizarse, a solicitud de parte. Se establece también que el Programa CONTIGO, a través
de Resolucion de Direccion Ejecutiva, autorizara la apertura de cuentas para el depdsito de la
pension no contributiva a nombre de los solicitantes que hayan acreditado el cumplimiento de los
criterios y requisitos establecidos por el Programa;

en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 95-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha

05 de agosto de 2021 se aprueba la Directiva N° 07-2021-MIDIS/PNPDS-DE, denominada

“Gestion de la afiliacion a la pension no contributiva”, la misma que, tiene por objeto “Normar

los procedimientos que forman parte de la “Gestién de la afiliacion de la pensién no contributiva™

Verificacion de criterios de elegibilidad para la afiliacion, Elaboracién de Padrén de Usuarios,

Suspension, Desafiliacion y Reincorporacion de usuarias/os del Programa CONTIGO, segun lo

establecido en el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP y sus modificatorias.”; modificada luego

mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 77-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 24 de agosto

e O enaro de 2022 y mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 115-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha
BT ™™ 08 de diciembre de 2022;

vo: Doy
Fecha: 21.02.2024 22:44:44 05:00

Firma Digital

tronico firmado digi

Que, el apartado 6.1.2 del numeral 6 de la directiva en mencién, concordante con lo a
establecido en articulo 59 de la Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y el
articulo 8 del Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, establece los requisitos para ser usuarios del
4 mado digitaimente por Programa CONTIGO, asi como la etapa de calificacion establecidas en el articulo 11 del Decreto
Srssaites o Supremo N°004-2015-MIMP;

Fecha: 21.02.2024 22:43:56 06:00

Firma Digital

Programa CONTIGO

Firma Digital Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N°108-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de
[ X fecha 06 de setiembre de 2021, se aprueba la Directiva N° 009-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
denominada “Gestién de la transferencia monetaria en cuenta”, cuyo objetivo es “Normar los

Programa CONTIGO L .. B R
procedimientos para la entrega de la pensién no contributiva desde la apertura de cuentas de

Firmado digtaimente por
FERNANDEZ URCIA Napoieon
Enrique FAU 20605733281 hard
Motivo: Doy \*

Fecha: 21.02.2024 22:43:42 06:00

Pagina1de 4

48



Lo

&

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ahorros hasta la transferencia monetaria a la cuenta de la/el usuaria/o.”;

Que, mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva N° 123-2021-MIDIS/PNPDS-DE de
fecha de 28 de octubre, se aprueba la Directiva N° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada
“Gestion del cobro de la pensién no contributiva”, cuyo objeto es "Normar los procedimientos
que forman parte de la “Gestion del cobro de la pensién no contributiva” Autorizacion, Renovacion
Y Revocatoria de la autorizacién de cobro de la pension no contributiva, asi como la verificacion y
seguimiento del cobro, segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP y sus
modificatorias.”; modificada luego mediante Resolucion N° 113-2022-MIDIS/PNPDS-DE;

Que, a efectos de viabilizar el mandato establecido en el literal q) del articulo 22 del Manual
de Operaciones del Programa CONTIGO, mediante Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N°
D000003-2024-MIDIS/PNPDS-DE se aprueba el “Cronograma de Pago” anual comrespondiente al
ejercicio fiscal 2024;

Que, en ese sentido, conforme al articulo 22 del Manual de Operaciones del Programa
CONTIGO vy el numeral 6.2.2. de la Directiva N° 07-2021-MIDIS/PNPDS-DE, la Unidad de
Operaciones y Transferencias, mediante Informe N° D000186-2024-MIDIS/PNPDS-UQOT de fecha
21 de febrero de 2024, da cuenta de haber efectuado la evaluacién y verificacion correspondiente
segun el marco normativo mencionado en los considerando precedentes, procediendo a elaborar
el padron de usuarios correspondientes al primer bimestre del afio en curso, es decir el Padrén I-
2024, proponiendo su aprobacién para 142,771 usuarios; asi como la aprobacién de 13,046
solicitudes de autorizacion para el cobro de la pensién no contributiva y la desafiliacién de 1,039
usuarios; solicita ademas se garantice los recursos para efectuar el pago a 2,910 usuarios/as
suspendidos/as de la pensién no contributiva, que asciende a la suma de S/ 873,000.00
(ochocientos setenta y tres mil con 00/100 soles);

Que, por su parte, mediante Informe N° D000072-2024-MIDIS/PNPDS-UPPM de fecha 21
de febrero de 2024, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, emite opinion
técnica favorable sobre la propuesta elaborada por la Unidad de Operaciones y Transferencias e
informa que el Programa cuenta con los recursos presupuestales para atender la transferencia
monetaria correspondiente del Padrén 1-2024 por la suma de S/ 42,831,300.00 (cuarenta y dos
millones ochocientos treinta y un mil trescientos con 00/100 soles);

Que, mediante Informe N° D000048-2024-MIDIS/PNPDS-UAJ de fecha 21 de febrero de
2024, la Unidad de Asesoria Juridica considera legalmente viable la emisién del acto resolutivo
que apruebe el Padrén de Usuarios y demas actos, conforme a lo propuesta formulada por la
Unidad de Operaciones y Transferencias;

Que, en atencion a los informes y consideraciones expuestas, con el visado de la Unidad
de Operaciones y Transferencias, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y
de la Unidad de Asesoria Juridica, resulta necesario emitir el acto resolutivo correspondiente;

En el marco de las competencias establecidas en el Manual de Operaciones del Programa
CONTIGO aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS y de conformidad con la
Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE, denominada “Gestion de la afiliacién a la pensién no
contributiva”, Directiva N°009-2021-MIDIS/PNPDS-DE, denominada “Gestién de la transferencia
monetaria en cuenta”, Directiva N° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE, denominada “Gestion del cobro
de la pensién no contributiva”.
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SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion del Padron de Usuarios

Aprobar el Padron 1-2024 conformado por 142,771 usuarios/as del Programa Nacional de
entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza
— CONTIGO, consignados en los Anexos N° 01 y 02 elaborados y validados por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, los mismos que forman parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Autorizaciones de cobro de la pension no contributiva

Aprobar 13,046 autorizaciones de cobro de la pensiéon no contributiva de los/las
usuarios/as menores de edad y mayores de edad que no expresan su voluntad o que pudiendo
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad geografica imposibilita
su traslado a un punto de pago; consignados en el Anexo N° 04 elaborado y validado por la Unidad
de Operaciones y Transferencias, el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizacion de transferencia

Autorizar la transferencia de la pensién no contributiva del Padrén 1-2024 por el monto de
S/41,958,300.00 (cuarenta y un millones novecientos cincuenta y ocho mil trescientos con 00/100
soles, correspondiente al pago de pago de S/ 300.00 (trescientos con 00/100 soles) a 139,861
usuarios/as activos/as del Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO, debiéndose garantizar los recursos
para efectuar el pago a 2,910 usuarios/as suspendidos/as de la pensién no contributiva, que
asciende a la suma de S/ 873,000.00 (ochocientos setenta y tres mil con 00/100 soles) conforme
a lo solicitado por la Unidad de Operaciones y Transferencias.

Articulo 4.- Aprobacion de desafiliaciones

Aprobar la desafiliacion de 1,039 usuarios/as del Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO,
consignados en el Anexo N° 03 elaborado y validado por la Unidad de Operaciones y
Transferencias, el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 5.- Notificacion

Remitir la presente resolucién a todas las unidades de organizacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de
pobreza — CONTIGO, para su conocimiento y cumplimiento conforme a sus atribuciones.
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Articulo 6.- Publicacion

Encargar a la Unidad de Comunicaciéon e Imagen publique la presente resolucién en el
Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional de entrega de
la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situaciéon de pobreza —

CONTIGO (https://www.gob.pe/contigo).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente
ORFELINA ARPASI QUISPE
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO
Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO
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g ANEXO

RELACION DE USUARIOS DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS ACTIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SITUACION DE POBREZA — CONTIGO

N° REGION PROVINCIA DISTRITO APELLIDOS Y NOMBRES ESTADO EN PADRON
1 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AM.I.C. NUEVO

2 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ARM. CONTINUADOR
3 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVA NEISER ALCIDES CONTINUADOR
4 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVA CARO JUSTINIANA CONTINUADOR
5 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVA VARGAS ADELA ESPERANZA CONTINUADOR
6 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVA ZORRILLA JOSE ENRRIQUE REINCORPORADO
7 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVARADO ANGULO NANCY NATIVIDAD CONTINUADOR
8 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVARADO CABARAS MARIA JESUS NUEVO

9 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVARADO CHUQUIPIONDO CHARLIE LIESCHEN NUEVO

10 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ALVARADO CULQUI ELIBERTA CONTINUADOR
11 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMPUERO TERESA DE JESUS CONTINUADOR
12 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ANGULO ORFELINDA CONTINUADOR
13 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ARNAZCO LOBATO ADRIANA FERNANDA CONTINUADOR
14 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ARTEAGA HERRERA JULIO EMERSON CONTINUADOR
15 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS B.HJM. NUEVO

16 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS B.RAM. CONTINUADOR
17 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS B.V.D.A. CONTINUADOR
18 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS BANCES MELENDEZ SANDRA YESENIA NUEVO

19 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS BARRIENTOS LAPIZ ROYVER CONTINUADOR
20 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS BAZAN PUERTA JHOJAN CONTINUADOR
21 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS BRICENO LOPEZ DE ALVA DELIA MARIA CONTINUADOR
22 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS BRICENO SERVAN MARILU DEL PILAR CONTINUADOR
23 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS C.B.D.H. NUEVO

24 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ccCss. CONTINUADOR
25 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CM.D.s. NUEVO

26 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CM.E. CONTINUADOR
27 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CcM. CONTINUADOR
28 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CR.D.J. NUEVO

29 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CZsY. CONTINUADOR
30 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CABANAS SANTILLAN OSWALDO NUEVO

31 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CAMAN VALLE PAULINO CONTINUADOR
32 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CAMPOJO MENDOZA JOSE JESUS CONTINUADOR
33 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CARUAJULCA OLIVARES REMIGIO NUEVO

34 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CASTILLO GONZALES JOSE JESUS CONTINUADOR
35 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CASTILLO TORREJON DANIELA ALEXANDRA CONTINUADOR
36 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CASTRO RAMIREZ LEYDER WALBERTO CONTINUADOR
37 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHASQUIBOL GORAS ROXANA NUEVO

38 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHAUCA MENDOZA JUAN PRESBITERIO NUEVO

39 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHAVEZ BRICENO LUCILA CONTINUADOR
40 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHAVEZ GOMEZ ANGELITA JIMENA CONTINUADOR
41 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHAVEZ MELENDEZ MARIA BEATRIZ REINCORPORADO
42 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHAVEZ ZUMAETA JUAN CONTINUADOR
43 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHECAN SANTILLAN ADELINA CONTINUADOR
44 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHUQUIPA LOPEZ CONSUELO CONTINUADOR
45 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHUQUIPIONDO HERRERA FLORIPS NUEVO
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46 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHUQUIPIONDO VISALOT GLADIS CONSUELO CONTINUADOR
47 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHUQUIZUTA HUAMAN MOISES CONTINUADOR
48 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS COMECA ROJAS JUANA NUEVO

49 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CRUZ DE GUTIERREZ TERESA CONTINUADOR
50 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CULQUE PUERTA ORFELINDA NUEVO

51 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CULQUI PUIQUIN LORENA ESMERALDA CONTINUADOR
52 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS D.M.KF. CONTINUADOR
53 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS D.S.P.M. NUEVO

54 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS DIAZ BRICENO GILBER ARMANDO CONTINUADOR
55 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS FERNANDEZ HOYOS TERESA DE JESUS CONTINUADOR
56 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS G.GAA. CONTINUADOR
57 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS G.G.CE. CONTINUADOR
58 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS G.HH. CONTINUADOR
59 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GPJA CONTINUADOR
60 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GRMA. NUEVO

61 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS G.TJ. CONTINUADOR
62 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GALLAC FLORES REYNA ISABEL CONTINUADOR
63 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GALOC MAGALLAN DAMIANA CONTINUADOR
64 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GARCIA ZAGACETA LORENZO NUEVO

65 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GORAZ RIOS YONATHAN RAFAEL NUEVO

66 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GRANDEZ TRIGOSO LILY CONTINUADOR
67 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUADALUPE BRICENO FRANCISCO CONTINUADOR
68 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUEBARA MENDOZA LIDIA MARINA CONTINUADOR
69 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUEVARA ALVA MANUEL JESUS NUEVO

70 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUEVARA OCAMPO JUAN CARLOS CONTINUADOR
71 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUEVARRA MU NIOZ NATIVIDAD CONTINUADOR
72 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS GUIVIN ZUTA NURY CONSUELO CONTINUADOR
73 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HALK CONTINUADOR
74 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HAY.M. CONTINUADOR
75 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS H.P.M.A. CONTINUADOR
76 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HS.AE. CONTINUADOR
77 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS H.S.F.D.M.M CONTINUADOR
78 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HV.A. CONTINUADOR
79 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HERRERA OCC MERCEDES CONSUELO CONTINUADOR
80 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HERRERA VALDIVIA ROSA ELIZABETH CONTINUADOR
81 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HIDALGO CAMAN VIDAL ARTURO CONTINUADOR
82 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN CRUZ FANY CONTINUADOR
83 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN CULQUI JIMER CONTINUADOR
84 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN HUAMAN HERMENEGILDO NUEVO

85 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN PUSCAN FILEMON CONTINUADOR
86 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN ROJAS ERMELINDA NUEVO

87 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUAMAN SOROE ROSA CONTINUADOR
88 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS HUILCA QUIROZ VICTOR MANUEL NUEVO

89 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS INGA VELA GLORIA MARINA CONTINUADOR
920 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ISLA DAMACEN ASTERIO CONTINUADOR
91 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS IZQUIERDO MEJIA DIEGO ALEXIS CONTINUADOR
92 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS JIMENEZ YOPLAC CECILIA CONTINUADOR
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93 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS JUAREZ CONTRERAS HUINIOR MANUEL CONTINUADOR
94 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LS.V.B. NUEVO

95 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LAGACETA ARISTA ROMULO AUGUSTO CONTINUADOR
96 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LAPIZ CHECAN SEGUNDO PABLO CONTINUADOR
97 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LEIVA ZAMORA HUMBERTO NUEVO

98 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LLANOS PIZARRO HERLINDA CONTINUADOR
99 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LLANOS VENTURA JUAN NUEVO

100 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LOPEZ RIVA JACOBITO CONTINUADOR
101 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS LOZANO ZABALETA AMALIA CONTINUADOR
102 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.CAV. CONTINUADOR
103 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.HJ.C. NUEVO

104 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.HY.S. CONTINUADOR
105 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.P.J. NUEVO

106 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.R.N.Y. CONTINUADOR
107 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS M.TD.V. CONTINUADOR
108 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MTFA. REINCORPORADO
109 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MAGALLAN LOJA VIRGINIA CONTINUADOR
110 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MARIN MORI MIGUEL ALFREDO NUEVO

111 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MARIN VALQUI EFIGENIA EMERITA CONTINUADOR
112 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MARTINEZ RACHO MARCELINO CONTINUADOR
113 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MAS PUERTA ODOMERO CONTINUADOR
114 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MEDINA MENDOZA DESLI MANUELA CONTINUADOR
115 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MEGO MALCA ELICEO CONTINUADOR
116 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MELENDEZ LLAVE EDITA CONSUELO CONTINUADOR
117 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MENDOZA VELASQU EZ DANIELA ALEXANDRA NUEVO

118 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MENDOZA VELAYARCE LINDA CONTINUADOR
119 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MIXAN SANTILLAN GANDY ANLLELITA NUEVO

120 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MONTANO CHACON RAQUEL ISOLINA NUEVO

121 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MUROZ GUIMAC ROSA MERCEDES CONTINUADOR
122 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS MURNOZ MENDOZA REYNA NUEVO

123 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS N.O.P.E. NUEVO

124 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS O.CE. CONTINUADOR
125 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OBREGON FERNANDEZ CRISS KORAYMAN MANUELA CONTINUADOR
126 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OC CARRASCO JIMMY RAUL REINCORPORADO
127 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OC PAREDES MIZEILY CONTINUADOR
128 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OCAMPO BALQUI SARA CONSUELO CONTINUADOR
129 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ORDORNEZ TRAUCO JEIDI CONTINUADOR
130 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OYARCE LOPEZ CESAR NUEVO

131 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS OYARCE VELA DE CHAPPA ELENA CONTINUADOR
132 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS P.P.GS. NUEVO

133 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PINEDO CHASQUIBOL ISIDORA CONTINUADOR
134 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PINEDO PILCO CELIA ROSA NUEVO

135 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PIZARRO SANTILLAN TEODORO CONTINUADOR
136 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PORTOCARRERO DAMACEN RICARDO NUEVO

137 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PUERTA AGUILAR MOISES CONTINUADOR
138 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PUERTA HUAMAN LILIAN ARACELI CONTINUADOR
139 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PUERTA RAUPARIN DANIEL CONTINUADOR
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140 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PUERTA RIVERA BERLIN CONTINUADOR
141 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS PUSCAN HUAMAN ANGEL CUSTODIO CONTINUADOR
142 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS QUINTANA TAFUR MARIA JUSTINA NUEVO

143 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS QUIROZ MAS JUANA CONTINUADOR
144 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS QUISTAN MACHUCA VICTOR RAFAEL NUEVO

145 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAK.N. CONTINUADOR
146 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RCJIM. CONTINUADOR
147 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RG.FJL NUEVO

148 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RG.M.V. NUEVO

149 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RLEJ. CONTINUADOR
150 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS R.M.F.M. NUEVO

151 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RN.K.C. CONTINUADOR
152 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RV CONTINUADOR
153 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAFAEL CHASQUIBOL HORACIO CONTINUADOR
154 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMIREZ RIVAS MILAGRO ROSARIO CONTINUADOR
155 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS LLAJA FLORENCIO CONTINUADOR
156 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VASQUEZ MAX ANDER NUEVO

157 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VELA VERSALIZA CONTINUADOR
158 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VILCHEZ EDELMIRA CONTINUADOR
159 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VILCHEZ LIRA MERCEDES CONTINUADOR
160 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VILCHEZ MARIA ISABEL CONTINUADOR
161 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RAMOS VILCHEZ VELMIRA NUEVO

162 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RIMARACHIN AYALA PEPE ROLANDO CONTINUADOR
163 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RIVASPLATA MEGO KEYCO JHOANY CONTINUADOR
164 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROBLES OLIVA LUCIA DEL MILAGRO CONTINUADOR
165 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROCHA HOYOS MERCEDES NUEVO

166 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RODAS PIZARRO BETTY CONSUELO CONTINUADOR
167 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RODRIGUEZ GOMEZ REMBERTO CONTINUADOR
168 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS CHAVEZ BERSABET CONTINUADOR
169 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS GOLAC NEMECIO NUEVO

170 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS HUAMALCA JHOJANS ANTONI NUEVO

171 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS MEZA JULIO CESAR REINCORPORADO
172 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS SALAZAR LYLI CONTINUADOR
173 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ROJAS VALERIN WILEN CONTINUADOR
174 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS RUIZ PORTOCARRERO FRANCISCO JAVIER NUEVO

175 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS S.CRA. CONTINUADOR
176 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SP.AR. NUEVO

177 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SALAZAR SANCHEZ ANTONINA CONTINUADOR
178 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SANCHEZ CASTANEDA LUCIA CONTINUADOR
179 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SANCHEZ COMECA MARIA CLOTILDE REINCORPORADO
180 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SANCHEZ GUABLOCHO LIZ MARIBEL NUEVO

181 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SERVAN SALAZAR TEODORO CONTINUADOR
182 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SERVAN SERVAN SEGUNDO ROMELIO CONTINUADOR
183 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SERVAN TORRES NISIDA CONTINUADOR
184 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SIFUENTES GOMEZ LILY HELEN CONTINUADOR
185 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SILVA CHUMBE JORGE TEDY NUEVO

186 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS SOPLA HORNA LUZ ESMERALDA NUEVO
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187 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAAC. CONTINUADOR
188 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS T.EF.E. CONTINUADOR
189 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TVLG. CONTINUADOR
190 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAFUR HUAMAN LUIS ANTONIO NUEVO

191 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAFUR TORRES LUSIEGNY CONTINUADOR
192 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAUMA CHAVEZ MAGNA ESPERANZA CONTINUADOR
193 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAUMA DETENORIO ALIDIA CONTINUADOR
194 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TAUMA ROJAS EULER CONTINUADOR
195 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TOCTO DIAZ FELINDA NUEVO

196 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TOLEDO ACURA JUAN FRANCISCO CONTINUADOR
197 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TONGO RODRIGUEZ MARLY JACKELINE CONTINUADOR
198 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TORREJON MORI SEGUNDO ALFONSO NUEVO

199 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TRAUCO DIAZ CARLOS HUMBERTO CONTINUADOR
200 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TRAUCO VILCA ZOILA ROSA CONTINUADOR
201 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TRIGOSO PIZARRO CELITA CONTINUADOR
202 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TRIGOSO TEJEDO EULOGIO CONTINUADOR
203 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TRIGOSO TRAUCO LILI MATILDE CONTINUADOR
204 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS TUESTA CASTANEDA MARCO ANTONIO CONTINUADOR
205 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VAJM. CONTINUADOR
206 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VALG. CONTINUADOR
207 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS V.BJM. CONTINUADOR
208 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS V.D.LX. NUEVO

209 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS V.RKA CONTINUADOR
210 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VZLI REINCORPORADO
211 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VALLE HUABLOCHO HILDA MERCEDES CONTINUADOR
212 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VALLE TORREJON ROSARELA MERCEDES CONTINUADOR
213 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VALLE ZAGACETA ROSA BENIGNA CONTINUADOR
214 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VARGAS MURIOZ IRENE NUEVO

215 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VASQUEZ CHAVEZ RAMON CONTINUADOR
216 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VASQUEZ CIEZA YANET CONTINUADOR
217 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VASQUEZ VALLE NESTOR NUEVO

218 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VELA IBERICO EDGAR ANTONIO NUEVO

219 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VENTURA MALQUI ELEUTERIA CONTINUADOR
220 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VIGO TUESTA CIRLEY NUEVO

221 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VILCA VILLANUEVA FREDY HUMBERTO NUEVO

222 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VILCARROMERO LLAJA ELIANA MERCEDES NUEVO

223 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VILCHEZ ZAGACETA CARLOS MARLIN CONTINUADOR
224 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS VILLANUEVA ZUTA JULIO CESAR CONTINUADOR
225 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS YALTA SEDILLO ROSA ANGELICA CONTINUADOR
226 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS YNGA VELA MARTIN CONTINUADOR
227 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS YOPLAC MENDOZA YERCY PAUL NUEVO

228 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZCJA CONTINUADOR
229 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZCsl CONTINUADOR
230 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZP.BJ. CONTINUADOR
231 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZZMN. NUEVO

232 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZAABEDRAVARGAS SANTOS AUSBERTO CONTINUADOR
233 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZAGACETA LOPEZ CLOTILDE CONTINUADOR
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234 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZAGACETA LOPEZ ENRRIQUE DEL CARMEN CONTINUADOR
235 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZAGACETA MESTANZA FAUSTA NATIVIDAD NUEVO
236 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZAVALETA MURNOZ JUANA MARLENE CONTINUADOR
237 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZEVALLOS PUERTA ASUNTA NUEVO
238 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZUMAETA SILVA MARIA GUADALUPE NUEVO
239 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZUTA LOPEZ NERESVITA CONTINUADOR
240 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS ZUTA MORI KELLY CONTINUADOR
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