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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general analizar los factores limitantes de la gestion
municipal en el desarrollo turistico sostenible, distrito Omia-Amazonas, 2023. La
metodologia empleada fue de tipo basica, descriptiva, no experimental, de corte
transversal, utilizando el método descriptivo y analitico para tratar la informacién, se
aplico un cuestionario y guia de entrevista para recoger los datos en una muestra de 365
pobladores y 12 representantes de organizaciones. Los resultados evidencian que la
gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Omia, aunque no es el foco principal, a
través de la gerencia de desarrollo econémico local ha tomado la iniciativa de promover
el turismo, sin embargo, es limitado y sin mayores impactos positivos, ya que el turismo
no estd siendo priorizado en los proyectos municipales, esto sugiere una falta de enfoque
estratégico en el desarrollo turfstico. El distrito de Omia muestra un gran potencial gracias
a sus recursos naturales y culturales, pero enfrenta limitaciones significativas, como la
falta de infraestructura adecuada, problemas de accesibilidad y una débil promocién
turistica. Ademds, se evidencian deficiencias en la coordinacion interinstitucional y en la
gestion de recursos, lo que restringe el crecimiento de la demanda turistica. De este modo,
se concluyd que, para mejorar el desarrollo turistico, se deben abordar la débil
infraestructura, problemas en servicios bdsicos, y mejorar la planificacién y coordinacién

entre instituciones, ademds de poner en valor los recursos turisticos.
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Abstract

The research aimed to analyze the limiting factors of municipal management in
sustainable tourism development in the Omia district, Amazonas,2023. The methodology
used was basic, descriptive, non-experimental, and cross-sectional, employing
descriptive and analytical methods to process the information. A questionnaire and
interview guide were applied to collect data from a sample of 365 inhabitants and 12
representatives of organizations. The results show that, although tourism management in
the District Municipality of Omia is not the main focus, the local economic development
management has taken the initiative to promote tourism. However, this promotion is
limited and lacks significant positive impacts, as tourism is not prioritized in municipal
projects, suggesting a lack of strategic focus in tourism development. The Omia district
shows great potential due to its natural and cultural resources, but faces significant
limitations, such as inadequate infrastructure, accessibility issues, and weak tourism
promotion. Additionally, deficiencies in inter-institutional coordination and resource
management restrict the growth of tourism demand. Therefore, it was concluded that to
improve tourism development, it is necessary to address weak infrastructure, basic service
issues, and enhance planning and coordination among institutions, as well as to highlight

tourism resources.
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INTRODUCCION

La configuracién espacial del destino es esencial para planificar intervenciones
publicas efectivas, abarcando limites administrativos y condiciones ambientales.
Los limites administrativos determinan los municipios incluidos, facilitando la
coordinacidn y gestién eficiente de recursos turisticos, asegurando regulaciones y
beneficios equitativos. Las caracteristicas naturales, como biodiversidad y clima,
definen los productos turisticos desarrollables, siendo claves para la atraccién y
sostenibilidad. La conservacion ambiental mejora la experiencia del visitante y
motiva a los turistas, actuando como un diferenciador y atrayendo a turistas
conscientes. Integrar estos elementos maximiza el potencial turistico, asegura la

sostenibilidad y aumenta el atractivo del destino.

El turismo es una de las industrias con un crecimiento mds rapido del mundo y
una importante fuente de divisas y empleo, al tiempo que estd estrechamente
vinculado al bienestar social, econdmico y ambiental de muchos paifses, en
especial los paises en desarrollo (Naciones Unidas, 2020). Asi mismo, las politicas
publicas conducen a la definicion de un problema o al intento por resolverlo, en
donde la autoridad gubernamental es el actor principal pero no es el tinico actor

activo, puesto que se mueve en interdependencia con otros (Pedetti, 2024).

En el marco del turismo de manera general, la planificacién estratégica por
problemas, basada en un andlisis riguroso de los problemas especificos de un
territorio, es fundamental para explicar la situacidn actual y reconsiderar los
problemas relevantes para la comunidad. Este enfoque participativo guia la
intervenciéon en la actividad turistica, elaborando una agenda de trabajo
colaborativo, consensuada y ejecutiva, con actores sociales como sujetos activos
del cambio. La planificacién debe buscar paradigmas cientificos territorializados
que recuperen los saberes populares y aborden integralmente la sociedad, sus
consensos y diferencias. Es crucial no so6lo cuidar los recursos naturales
estratégicos, sino también atender al deterioro ambiental critico de los destinos
turisticos, requiriendo un salto cualitativo en los saberes técnicos para interpretar
el desarrollo econémico social desde nuevas perspectivas y considerar la cuestién
ambiental como un factor transformador en todo el proceso de toma de decisiones.

De esta manera, se deben incorporar nuevos enfoques colaborativos de




planificacion y medios para abordar los crecientes problemas (Bertoni et al.,

2023).

Un estudio realizado en Chile expuso que el ordenamiento territorial para la
actividad turistica constituye un imperativo para evitar los procesos de saturacion
observados en los destinos de cardcter masivo y, por lo tanto, una fase necesaria
para conducir bajo criterios de sustentabilidad las decisiones, los principales
desafios que enfrentan actualmente las autoridades y sector privado para crear las
ventajas competitivas en los espacios turisticos identificados en el pais radican en
establecer las limitantes 0 umbrales que afectan sus relaciones internas y externas

(Rivas, 2022).

Perdi es uno de los destinos turisticos internacionales mas reconocidos de
Sudamérica. Buena parte de este desarrollo ha venido de la mano de la diversidad
de su patrimonio cultural y natural, en el sentido mas extenso de ambos. No
obstante, la evolucidn turistica del pais ha estado condicionada por una historia
politica convulsa, especialmente durante el siglo XX. Los contextos
socioecondmicos nacionales e internacionales han condicionado la potencialidad
del fenémeno en el pafs, asi como también el irregular apoyo y papel del Estado

peruano (Menchero, 2020).

Los estudios que se han considerado como antecedentes en la presente

investigacion fueron:

De acuerdo con Herndndez et al., (2020), en su articulo tuvo como objetivo
reconocer y explicar los diferentes modelos de gestion adoptados por los
gobiernos municipales a favor de la mejora local en la Huasteca Potosina
(México), utilizo como metodologia un enfoque descriptivo y explicativo,
teniendo como resultado una visién general para reflexionar sobre los desafios y
las posibles dreas de mejora a los que se enfrentan los administradores turisticos
y los agentes locales en el marco de la gestién turistica y los principios de
gobernanza local. En conclusion, la gestion publica debe enfocarse en mejorar la
eficiencia de las funciones de liderazgo de los gobiernos tanto regionales como
locales para asi proporcionar la sinergia de las redes de participacion de los
proveedores de servicios, con el fin incrementar la competitividad y elevar los

niveles de excelencia en la prestacion del servicio.




Como sefiala Rivas (2022), en su articulo tuvo como objetivo fomentar la
reflexion sobre el estado actual de las municipalidades turisticas en Chile, utilizd
como metodologia un andlisis comparativo. Como resultado destaca que la
planificacién desempefa un papel fundamental para el desarrollo sostenible
turistico previniendo problemas como sobrecarga turistica, degradacion ambiental
y la falta de infraestructura adecuada, asi mismo, resalta que la responsabilidad de
la planificacién recae en los gobiernos locales, quienes deben colaborar
conjuntamente con las 3 comunidades y los actores del sector turistico. Concluye
destacando la necesidad de una planificacién adecuada y una gestién eficaz para
el turismo sostenible en Chile haciendo hincapié en la relevancia de la
colaboracién entre los actores del turismo, gobiernos locales y las comunidades

para lograrlo.

Segtin Quishpi & Proafio (2019), en su articulo su objetivo fue examinar cual es el
impacto de la gestién en el desarrollo turistico del Cantén Guamote, como
metodologia utilizada fue cuasi experimental con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Como resultados de se generé un marco activo que abarca unenfoque
de gestion turistica, asi como estrategias y acciones para el desarrollo turistico,
evidenciando que contar con un modelo de gestién y planificacidn traeria consigo
una mejora para el Canton. En conclusion, la entidad turistica local tiene un
impacto considerable en el progreso turistico del Cantén de Guamote, el valor de
significancia obtenido fue del 0,011, lo que indica que, si no existe una estructura
adecuada en la organizacion para formular estrategias de desarrollo turistico, esto
podria afectar su capacidad para cumplir con las competencias de la unidad de
turismo y por lo tanto puede haber deficiencias en el desempefio general del

turismo en la zona.

Como expresa Vasquez (2017), en su investigacion tuvo como objetivo identificar
los elementos que restringen la realizacién de proyectos turfsticos financiados por
el sector publico antes de la inversion y evaluar como afectan al crecimiento
sostenible del departamento de La Paz, uso como metodologia un enfoque
cualitativo de tipo explicativa y descriptiva. Los resultados de la investigacion
revelan no solo una baja implementacién de proyectos turisticos preliminares
financiados por el sector publico, sino también la ausencia de implementacién de

los estudios de viabilidad previa a la inversién. Concluyendo que durante el




periodo del afo 2010 a 2017, se desarrollaron un total de diez proyectos turisticos
financiados por el sector ptiblico en su etapa preliminar de desarrollo, pero no se
pudo llevar a cabo ninguno de ellos debido a varios factores limitantes, tales como
politicos, econdmicos y legales, que producen un impacto negativo en el avance

del turismo sostenible.

Segtin Siza (2021), en su trabajo de investigacion su objetivo fue examinar la
relacién entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del Cantén Taisha-
Ecuador durante 4 el periodo 2019, utilizé una metodologia aplicada, cuantitativa,
transversal y correlacional. Los resultados indicaron que las dimensiones de las
variables investigadas presentan una correlacion significativa, con un 56% y un
60% de las respuestas, respectivamente, presentando coeficientes Rho de
Spearman positivos. En conclusién, se encontré una conexién relevante entre
gestion municipal y la industria turistica, con un coeficiente de desarrollo de
Spearman de 0.321, ademas, se sugiere que se deben mejorar aspectos como la
gestion municipal, la planificacién, administracién y marketing, con el fin de

impulsar el crecimiento del turismo.

Para Bromley (2021), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo la
creacion de una estrategia de gestion turistica municipal que impulse el
crecimiento sostenible en el Distrito de Pimentel, la metodologia empleada es de
cardcter no experimental con un disefio propositivo, descriptivo. Como resultado
se observa un alto nivel de entusiasmo entre los residentes con respecto a su
conocimiento sobre los recursos turisticos disponibles en Pimentel y los beneficios
que el turismo puede aportar a su comunidad, apreciando asi un nivel significativo
de compromiso y sentido de identidad lo cual es esencial para garantizar que todas
las actividades turisticas se realicen de manera responsable y sostenible. En
conclusidn, es crucial conservar y gestionar adecuadamente los recursos turisticos
para las generaciones futuras, por lo que los autores proponen un plan que tiene
como fin mejorar la actividad turistica del distrito, promoviendo la involucracién

activa de la comunidad local y el enfoque en la sostenibilidad.

Segtin Palma (2021), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar
la gestion turistica llevado a cabo en el municipio de Santa Rosa, esta
investigacion utiliza un disefio transversal, no experimental y es de naturaleza
descriptiva y mixta. Segtin los resultados obtenidos las autoridades del municipio
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reconocieron que, a pesar de tener muchos recursos turisticos potenciales, el
turismo no se estd fomentando adecuadamente en el distrito debido a que no existe
el desarrollo de proyectos turisticos y un presupuesto que se asigne a este sector,
mencionando asi que el area de turismo esta integrada en la estructura del gobierno
municipal y se ha establecido una oficina encargada de las actividades
administrativas del sector. En conclusion, se han detectado deficiencias
significativas en las diferentes fases del 5 proceso administrativo que dificultan
una gestion eficaz, lo que lleva a una falta de conexion adecuada entre el turismo

y la gestion municipal del distrito.

Como expresa Quispe & Taparaco (2019), en su trabajo de investigacion cuyo
objetivo fue determinar la conexién existente entre la gestién municipal y el
turismo sostenible ubicada en el Distrito de Chinchero, para ello utilizaron una
metodologia bésica de nivel descriptivo correlacional. Los resultados revelaron
que la gestién municipal es efectiva, lo cual se refleja en la implementacién de
una variedad de actividades y proyectos, asi mismo, se encontré que el turismo
sostenible es alto, evidenciado por los ingresos generados por el turismo, las
tradiciones locales, la promocién cultural, la correcta utilizacién de los recursos y
el manejo ambiental adecuado. En conclusidn, se confirma la hipdtesis planteada
al encontrar una correlacién positiva y significativa, de intensidad moderada, entre
gestion municipal y el fomento del turismo sostenible del distrito. Esto se respalda
por el valor de significancia obtenido de 0.041, que se encuentra por debajo del

nivel critico de 0.05, al utilizar la prueba de correlacién de Pearson.

Segiin Rojas & Sanchez (2022), en su investigacién el objetivo principal fue
analizarla relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en
el Distrito de Cerro Azul durante el afio 2020, la metodologia utilizada se basé en
un enfoque descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos revelan una
asociacion significativa y positiva tanto de la administracion municipal y el
progreso del turismo sostenible, respaldada por un valor de p inferior a 0,05,
ademds se observa una conexién sdlida y positiva, como lo demuestra un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,778. En conclusién, sugieren que las
medidas estratégicas del gobierno relacionadas con el turismo pueden generar

beneficios tanto para los visitantes, comunidad local y el medio ambiente, lo que




contribuird a alcanzar los propositos del turismo sostenible y responsable en el

distrito.

Para Carrillo (2022), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo crear un
plan de desarrollo turistico en la provincia de Rodriguez de Mendoza para
convertirla en un destino turistico, para lograr esto, se examinaron los
componentes de competitividad, los recursos disponibles para mejoras y la
disposicion de los pobladores, la metodologia empleada tuvo un enfoque
cualitativo y descriptivo. Los resultados indicaron que la capacidad para ofrecer
servicios de calidad es deficiente y que el gobierno local necesita fortalecer su
institucionalidad en el drea del turismo, ya que hay una falta de profesionales
especializados en la materia, esto explica la falta de proyectos turisticos en la zona.
En conclusién, establece que, con el fin de promover un turismo sélido y
sostenible, se solicita mejorar los recursos disponibles, la accesibilidad y las
instalaciones turisticas, ademads, es crucial promover el emprendimiento turistico,
centrandose en la carencia de operadores turisticos en la provincia, y facilitar el

registro de hoteles y restaurantes.

Tal como menciona Bardales (2023). en su trabajo de investigacién cuyo objetivo
fue analizar la conexidn existente entre las variables de estudio en el Distrito de
Chuquibamba, para lo cual empleé un enfoque descriptivo basico con un disefio
no experimental y correlacional. Los resultados obtenidos revelan la falta de
participacién en el &mbito del turismo por parte de la municipalidad, asi mismo se
establecid una conexion entre las variables analizadas y se propusieron
alternativas de mejora para la gestion municipal y de esta manera alcanzar un
desarrollo turistico ansiado en el distrito. En conclusidn, se encontré una directa
conexion entre desarrollo turistico y gestién municipal, aunque no se encontrd
evidencia de una significancia estadistica, esto se demostré mediante el

coeficiente de correlacion de Pearson con un nivel de significancia de 0.344.

Segiin Silva (2019), en su investigacion determino la influencia de la gestion
municipal en el desarrollo de la actividad turistica en los afios 2014 y 2018 de la
ciudad de Chachapoyas, empleé una metodologia combinando enfoques
inductivos y deductivos. Como resultado se llevé a cabo, un analisis exhaustivo
de los registros administrativos de la municipalidad para que de esta manera se
pueda evaluar si existe el reconocimiento del turismo como una actividad
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relevante para el progreso tanto de la provincia y de la ciudad como tal, ademas
de ello establecid el trato existente entre los diversos organismos involucrados en
el turismo y asi poder proponer alternativas para mejorar la gestién turfstica
municipal. Concluye determinando que entre el periodo 2014 y 2018 la gestion
turistica municipal presentd deficiencias, asi mismo los actores involucrados
expresaron que la calidad de la gestion municipal fue deficiente en lo que

concierne a materia turistica en la ciudad de Chachapoyas.

Segiin Gomez & Vilchez (2017), en su investigacién tuvo como objetivo plantear
un modelo de gestién turistica municipal para evaluar su impacto en la actividad
turistica de la ciudad de Bagua Grande, la metodologia utilizada se basé en un
enfoque descriptivo. Los resultados obtenidos incluyeron distintos tipos de
documentos tales como archivos municipales y registros administrativos
vinculados a la gestion turistica, los cuales estin a cargo de la subgerencia
encargada de la promocién turfstica, ademds se muestran los resultados la
evaluacion de la actividad turistica, junto con las opiniones de los proveedores de
servicios turisticos. En conclusion, la ciudad de Bagua Grande presenta
planificacién y gestion turistica deficiente ya que, a pesar de contar con un
departamento relacionado con el turismo, la administracion es ineficaz y tiene
poca incidencia en las operaciones, ya que solo se permiten ciertas actividades

prescritas por el Plan Operativo Institucional (POI).

Segtin Artaraz (2002), la teoria de desarrollo sostenible se fundamenta en tres

dimensiones principales:

e FEcondmico: El crecimiento econémico debe ser compatible con la
proteccién ambiental. Esto implica incluir los costos ambientales en las
actividades economicas y promover una produccién mads eficiente que
utilice menos recursos naturales.

e Social: Se busca garantizar la equidad, tanto entre generaciones
(considerando a las futuras generaciones), como entre paises y grupos
sociales, para reducir desigualdades y asegurar que todos se beneficien del
desarrollo sostenible.

s Ecoldgico: La sostenibilidad ambiental requiere imitar los ciclos naturales,

utilizando recursos renovables y minimizando residuos. Esto incluye




politicas de disefio ecoldgico que consideren el impacto ambiental a lo

largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Segiin Espinoza (2009), Fayol en el afio 1971 plantea que una buena gestion
administrativa cae dentro de ciertos patrones que pueden ser identificados y

analizados, estos cinco elementos son:

¢ La planificacion, examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

e La organizacion, establecer una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines.

e Ladireccion, consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal
de la organizacién mediante la motivado y estimulado.

e La coordinacién, consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la
actividad y el esfuerzo.

e El control, consiste en constatar que todo haya sido efectuado en

conformidad con el plan establecido.

Fayol también establecié principios administrativos como la divisién del trabajo,
la unidad de mando y la jerarquia, los cuales son flexibles y pueden adaptarse a
diferentes situaciones. Su enfoque fue pionero en la administracion y sigue siendo

influyente en la gestion moderna.

La importancia del turismo sostenible en el distrito de Omia, en la regién
Amazonas, radica en su potencial para equilibrar el desarrollo econémico con la
conservacion de los recursos naturales y culturales tnicos de la zona. Omia,
ubicada en una regién de alta biodiversidad y rica en tradiciones culturales,
enfrenta el desafio de promover el turismo de manera que beneficie a las

comunidades locales sin comprometer su entorno natural.

El turismo sostenible es fundamental en este contexto porque busca minimizar los
impactos negativos sobre el medio ambiente y maximizar los beneficios para la
poblacién local. Al adoptar practicas de turismo sostenible, Omia podria proteger
sus ecosistemas, preservar su patrimonio cultural y fomentar un desarrollo

econdémico que sea inclusivo y respetuoso con la naturaleza.

En afios anteriores, uno de los problemas fundamentales en el desarrollo del

turismo en la provincia de Rodriguez de Mendoza y el distrito de Omia ha sido la
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falta de organizacion del gobierno local en relacién con el sector turistico. Esta
carencia ha llevado, por un lado, a_un déficit de informacién clave, como la
demanda turistica, que es esencial para la creacién de un plan de desarrollo
turistico local. Por otro lado, ha generado desinterés en la poblacién por
emprender en el dambito turistico y ha provocado una falta de gestidn de proyectos

relacionados con este sector.

A pesar de estas deficiencias, las autoridades han tomado algunas iniciativas para
mejorar el turismo. Sin embargo, estas acciones no han integrado completamente
principios de sostenibilidad ni han establecido un marco estratégico que guie el

desarrollo turistico de manera armoénica con el entorno natural y cultural.

Para mejorar esta situacidn, seria beneficioso que la gestion municipal adoptara
un enfoque mds proactivo y estratégico hacia el turismo sostenible. Esto podria
incluir la creacion de politicas especificas que promuevan practicas de turismo
responsable, la implementacion de programas de capacitacion para prestadores de
servicios turisticos locales, y la colaboracién con organizaciones especializadas
en turismo sostenible para desarrollar proyectos que respeten el entorno y

beneficien a las comunidades.

Ademds, la promocién de un turismo que valore la biodiversidad y la cultura local
puede ayudar a aumentar la conciencia sobre la importancia de conservar estos
recursos, al tiempo que genera ingresos que pueden ser reinvertidos en la

comunidad y en la proteccién del medio ambiente.

En base a la realidad problemadtica expuesta se consideré como problema principal
(Cuiles son los factores limitantes de la gestion municipal en el desarrollo
turistico sostenible, distrito Omia-Amazonas, 20237, La investigacion parte del
objetivo general analizar los factores limitantes de la gestion municipal en el
desarrollo turistico sostenible, distrito Omia-Amazonas, 2023. Cuyos objetivos
especificos fueron: a) Diagnosticar la situacion actual de la gestién turistica en la
municipalidad del distrito de Omia, b) Describir el desarrollo turistico en el
distrito de Omia, c) Identificar los factores que limitan el desarrollo turistico en el

Distrito de Omia.

La metodologia que se ha utilizado en la presente investigacion es basica de nivel

descriptivo, y para el recojo de la informacion se tiene un disefio no experimental
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de corte transversal, asi mismo la poblacion lo conformaron los pobladores del
distrito de Omia y los actores involucrados con la actividad turistico tanto del
sector piiblico y privado. Para la primera poblacién se hizo un muestreo aleatorio
simple y para el caso de los actores se tom6 una muestra de 12 que representa el
total de la poblacion; por otro lado, las técnicas de estudio que se utilizaron fueron
las encuestas, entrevistas y andlisis documental, los cuales tuvieron sus
respectivos instrumentos. El andlisis de datos fue mediante los softwares

estadisticos SPSS y el Excel.

Los resultados de la investigacion muestran el cumplimiento de los objetivos
especificos, presentando un diagndstico de la gestion turistica en la municipalidad
del distrito de Omia, el cual evidencid la falta de un departamento especifico para
el turismo. Sin embargo, la gerencia de desarrollo econémico local ha intentado
promoverlo con esfuerzos limitados, que no generan un impacto significativo. En
cumplimiento del segundo objetivo de la investigacion, se describio el desarrollo
turistico en el distrito, revelando un gran potencial de recursos turisticos, aunque
enfrenta deficiencias en infraestructura y servicios bdsicos que limitan el
desarrollo del turismo. Esto destaca la necesidad de mejorar la planificacién y la
coordinacién interinstitucional. Finalmente, a partir de estos resultados, se
identifico los factores limitantes en el desarrollo turistico sostenible. Como
conclusion de la investigacion, es de suma importancia abordar la débil
infraestructura, los problemas en servicios basicos y mejorar la planificacion y
coordinacién entre instituciones, ademds de poner en valor los recursos turisticos,

permitiendo mayor afluencia turfstica.

MATERIAL Y METODOS

2.1 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

El estudio actual se centrd en dos grupos de personas los cuales representan,
por un lado, a todos los pobladores residentes del distrito y por otro lado
estuvieron los actores involucrados en la actividad turistica.

P1. El distrito de Omia tiene una poblacion residente de 8793 individuos segin

reporta el censo (INEI, 2017).
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P2. Actores del distrito conformados por el sector piblico y privado

relacionados con la actividad turistica, los cuales son:

Tabla 1

Representantes de las organizaciones involucrados con la actividad turistica

N°® Tipo Colaborador Cantidad
1 Alcalde de la municipalidad distrital 01
de Omia
Gerente municipal 01
Sector Gerencia de administracion y 01
piblico finanzas
Gerencia de planificacién y 01
presupuesto
5 Gerencia de desarrollo econémico 01
local
6 Propietario y/o administrador de los 03
establecimientos de hospedajes
7 Propietario y/o administrador de los 02
Sector establecimientos de restaurantes
8 privado Representante de la ACP Cavernas 01
de Leo
9 Representante de las Aguas 01
Termales de Tocuya
Total 12

Muestra y muestreo:

Teniendo en cuenta que el grupo inicial estaba compuesto por 8793 residentes

del distrito. Para este grupo se utilizo una muestra representativa de la

poblacién total, empleando un muestreo aleatorio simple ya que la poblacién

es finita. En cambio, para la segunda poblacion, que engloba a toda la

poblacién en su conjunto, se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia.
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La férmula aplicada fue:

Zozc*p*q*N
n=
e2(N—1)+Z2xpx*q

Donde:

N= Poblacién (8793)

n= Muestra

z= Confianza (95%) (1.95)
e= Error (5%) (0.5)

p= Exito (95%) (0.5)

q= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (0.05)
Reemplazando:

B (1.95)% * (0.5) = (0.5) * (8793)
~ (0.05)%(8793 — 1) + (1.95)% * (0.5) * (0.5)

n =364.53

n

Teniendo en cuenta la resolucion de la férmula, la muestra consto de 365
personas.

M1: Poblacién del distrito de Omia (365).

M2: Sector piiblico y privado relacionados con la actividad turistica del

distrito de Omia (12).

2.2 Variables de estudio
# Variable independiente: Gestion municipal.
La gestién piblica municipal implica la tarea de administrar los recursos
y bienes pertenecientes al municipio, asi como planificar y ejecutar
proyectos de la administracion publica en beneficio de los residentes que
se encuentran bajo la jurisdiccion territorial de las municipalidades

(Pacori, 2023).

» Variable dependiente: Desarrollo turistico sostenible.
Se refiere a una modalidad de turismo que tiene en cuenta los impactos
actuales y futuros, tanto en términos econdmicos, sociales como

medioambientales, con el proposito de satisfacer la demanda de los
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turistas, la industria, el entorno natural y las comunidades locales (OMT,

2023).

2.3 Diseiio de investigacién
En esta investigacion, se emple6 un disefio no experimental, ya que no se
realizaron manipulaciones en las variables. Ademas, se trata de un disefio de
corte transversal, debido a que toda la informacion se recopilo en un solo
momento especifico.
La representacion grifica es la siguiente:

Donde:

M———O0

M: Muestra

O: Observacion de las variables
Tipo de investigacién

El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo. con la finalidad de
caracterizar y analizar en detalle los factores limitantes de la gestién municipal
en el desarrollo turistico del distrito de Omia.

Enfoque

La investigacién tuvo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Los métodos cualitativos me ayudardn a obtener informacién
mds profunda y detallada sobre los factores limitantes y su impacto en la
gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible. Los métodos
cuantitativos me permitieron recopilar datos numéricos para analizar y

cuantificar ciertos aspectos del problema.

2.4 Métodos
Meétodo descriptivo: Este método se formuld a raiz de la investigacion,
teniendo en cuenta su cardcter descriptivo, que pretende caracterizar y analizar
imparcialmente los resultados del estudio e identificar los principales factores
que limitan a la gestién municipal en el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Omia. Este método facilité una evaluacién detallada de las

condiciones actuales y los desafios enfrentados, proporcionando una
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comprension profunda de las variables que influyen en la gestion municipal y

su impacto en el desarrollo turistico.

Meétodo analitico: La metodologia analitica facilito la difusién de los
resultados de la evaluacién mediante una interpretacidn transparente,
imparcial y precisa. La metodologia no solo facilité la presentacion de los
hallazgos, sino que también contribuyé a una comprension mas profunda de
los desafios en la gestidn turistica, proporcionando una base sélida para futuras
recomendaciones y estrategias de mejora en el desarrollo turistico sostenible

del distrito.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para garantizar una recogida de datos mas eficaz, se emplearon las siguientes

técnicas e instrumentos que me permitieron recabar informacién tanto de la

poblacion local como de las autoridades pertinentes implicadas en el estudio.

a) Técnicas
Encuesta: Esta técnica me posibilito la recoleccién de datos de primera
mano, asegurando obtener informacidn directa y valiosa de los actores
clave involucrados en la gestién municipal y el desarrollo turistico en el
distrito de Omia. A través de encuestas, se capturaron las percepciones y
opiniones de la poblacién en general del distrito, proporcionando una
vision integral sobre las realidades y desatios enfrentados, contribuyendo
asi a un analisis mas exhaustivo de los factores limitantes en el contexto

estudiado.

Entrevista: Esta técnica resulté fundamental para obtener datos detallados
y profundos de diversos actores, tanto del sector piiblico como privado,
involucrados en la actividad turistica. Las entrevistas proporcionaron
perspectivas valiosas y contextuales sobre la gestidn turistica y sus
desafios. La informacién se obtuvo mediante el uso de una guia de
entrevista cuidadosamente disefada, que facilité un enfoque estructurado
y sistemadtico en la recopilacion de datos. Este recurso permitié explorar
en profundidad las experiencias, opiniones y conocimientos de los
protagonistas, asegurando que las entrevistas ofrecieran una visién integral

y precisa de los factores que influyen en el desarrollo turistico.
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b)

Analisis documental: Esta técnica involucro la revisiéon exhaustiva de los
documentos de gestion disponibles en la Municipalidad Distrital de Omia,
tanto en formatos fisicos como digitales. Estos registros fueron de suma
importancia para la investigacion. Ademas, se emplearon fuentes
secundarias, como libros, tesis académicas, articulos cientificos y sitios
web relevantes, para complementar y enriquecer la informacién obtenida.
Este enfoque integrado permitié una comprensién mds completa y
contextualizada de la gestidon municipal y sus implicaciones en el

desarrollo turistico.

Instrumentos

Cuestionario: Para esta investigacién, se disefié un cuestionario
estructurado utilizando la escala de Likert, compuesto por 24 preguntas
organizadas en funcion de las variables y dimensiones del estudio. Esta
escala de Likert ofrecid cinco opciones de respuesta, que permitieron a los
participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion: totalmente en desacuerdo (5), en desacuerdo (4), ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3), totalmente de acuerdo (2) y de acuerdo (1) y. Este
instrumento facilité una evaluacion detallada y cuantitativa de las
percepciones y opiniones de los encuestados, proporcionando datos
precisos y comparables para el andlisis de los factores limitantes en la

gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Omia.

Guia de entrevista: Fue utilizada para estructurar los temas abordados
durante la entrevista con los involucrados del sector publico y privado
relacionados con la actividad turistica del distrito de Omia. En el contexto
de esta investigacion, se disefiaron 12 preguntas abiertas, cuidadosamente
formuladas para alinearse con las variables, dimensiones e indicadores
objeto de estudio. Esta metodologia permitid explorar en profundidad las
percepciones, experiencias y conocimientos de los entrevistados,
garantizando que las respuestas proporcionaran informacién relevante y

detallada sobre los temas centrales de la investigacion.

2.6 Analisis de datos

Se emplearon dos programas de software estadistico, SPSS versién 26 y

Microsoft Excel 2019, para el andlisis de los datos obtenidos a partir de las
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encuestas. Estas herramientas permitieron una interpretacion detallada de los
resultados, facilitando la presentacion de hallazgos en forma de tablas y
figuras. Esta visualizacidn clara y estructurada de los datos facilité un andlisis
y una interpretacion mas accesibles, permitiendo cumplir de manera efectiva

con los objetivos planteados en la investigacion.

Para el andlisis de las entrevistas, se realizé cuadros de didlogo que integraron
y organizaron las opiniones de los actores tanto del sector piblico y privado,
permitiendo relacionar y comparar las perspectivas de los entrevistados,
contribuyendo a una conclusién concisa y precisa sobre los factores limitantes

en la gestion municipal y el desarrollo turistico en el distrito de Omia.
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III. RESULTADOS
3.1 Diagnéstico de la gestion turistica en la municipalidad distrital de Omia
El estudio se desarrollé dentro del distrito de Omia, provincia de Rodriguez
de Mendoza ubicado en el departamento de Amazonas, situado al norte del
Peri. Omia limita al noreste con el distrito de Vista Alegre, al sureste con el
departamento de San Martin, al suroeste con los distritos de Chirimoto,

Milpuc y Santa Rosa, y al noroeste con el distrito de San Nicolds.

Latitud: -6.46778
Longitud:  -77.3958
Altitud: 1.363 km2

Extension: 75,13 km2

Figura 1

Ubicacion del distrito de Omia

Distritos de la ECUADOR

provinciade
Rodriguez de

Mendoza LORETO

FJONDORCANQU

CAJAMARC A
BAMBA £

La estructura jerdrquica de la Municipalidad Distrital de Omia, estd

Wista Alegre

* Santa Rosa

S
MARTIN

encabezada por el alcalde; José Oriol Zumaeta Vargas y su gerente municipal;
Roly Lopez Grandez, seguido de sus regidores: Silvia Rodriguez Ocampo,
Segundo Fidel Nifiez Vasquez, Carmen Libertad Novoa Lizardo, Neptali

Paredes Barboza y Yaneth Heredia Centurion.
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Instrumentos de gestion que posee la Municipalidad Distrital de Omia

al 2023

La visién: La Municipalidad Distrital de Omia sera lider y eficiente en la
provincia de Rodriguez de Mendoza, brindando servicios municipales de
calidad que la poblacién requiere, haciendo uso de la tecnologia de punta,
sistemas de informacion adecuados y un equipo humano de trabajo idéneo,
debidamente actualizado con mayores capacidades incorporandose a la
tendencia innovadora, profesional y técnica con liderazgo ético, honesto
donde la transparencia, competitividad, equidad y la estrategia sostenible esté
presente, que liderard y contribuird a elevar la calidad de vida de los

ciudadanos.

La misién: Nuestra mision es la promocién y el mejoramiento de la calidad
de vida de nuestra comunidad y visitantes, potenciando el desarrollo local, a
través de una gestion moderna y eficiente, enfocada a la excelencia y el
servicio. Sustentaremos nuestras acciones protegiendo nuestro medio
ambiente, el patrimonio, las tradiciones, la cultura y promoviendo la

participacion e identidad local.

Analisis: Aunque la visién y misién no enfatizan explicitamente el turismo
como una prioridad, se resalta el impulso del desarrollo local, elemento
fundamental para el turismo sostenible, ademds se sugiere que un liderazgo
eficiente y una buena gestidn pueden propiciar un entorno favorable tanto
para la inversién como para el turismo, la proteccién del patrimonio y la
promocién de la cultura se reconocen como aspectos fundamentales para
atraer a turistas interesados en vivencias auténticas, y se subraya que una
gestidn responsable contribuird a preservar estos elementos. Sin embargo
resulta crucial llevar a cabo una actualizacién de estos asegurdndose de
ajustarse a las tendencias actuales y considerar los documentos de gestion

incluyendo la priorizacidn del turismo.
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Organigrama de la Municipalidad Distrital de Omia

Figura 2

Estructura Organizacional de la Municipalidad Distrital de Omia
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Nota. Tomade del Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Municipalidad Distrital de Omia (2019).

Se percibe que en la Municipalidad de Omia, no existe un departamento o

drea especifica dedicada exclusivamente al turismo; sin embargo, el Ing. Wan
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Yu Lépez del Aguila en la entrevista menciond que se estd llevando a cabo
un trabajo significativo en esta drea desde la gerencia de desarrollo
econémico local. A pesar de la ausencia de un departamento de turismo
dedicado, la gestién municipal de Omia estd reconociendo la importancia del
turismo como un componente fundamental para el crecimiento econémico y

el desarrollo sostenible del distrito.

La gerencia de desarrollo econdmico local se ha convertido en el epicentro de
las iniciativas destinadas a promover el turismo en Omia. Este enfoque
integrado permite abordar el turismo como parte de un enfoque mds amplio
de desarrollo econdémico que incluye la diversificacion de la economia local,

la creacion de empleos y la mejora de la calidad de vida de los residentes.

Bajo esta direccidn, estin llevando a cabo diversas acciones, como la
promocidn de recursos turisticos locales, la creacién de programas y eventos
que atraigan a visitantes. Estas estrategias son usadas con el fin de aprovechar
el potencial turistico de Omia y contribuir al progreso de la comunidad en su

conjunto.

Aunque no haya un departamento especifico de turismo en la municipalidad
de Omia, la iniciativa de la gerencia de desarrollo econémico local demuestra
un compromiso sélido para impulsar el turismo como un motor de
crecimiento y desarrollo. Menciona ademas que, con el tiempo es probable
que este enfoque continde fortaleciéndose y permita al Distrito de Omia
aprovechar al miximo su potencial turistico, asi mismo, uno de sus objetivos
clave de la gestion actual es establecer un departamento de turismo como tal
dentro de la municipalidad y asegurarse de que este integrado en la estructura

organizativa de la institucion.

Finalidades de la Municipalidad Distrital de Omia
e Promover el desarrollo integral y sostenible, la economia local y la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales en estricta
armonia con los planes nacionales, regionales y locales de desarrollo,
para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

e Representar a los vecinos, consolidando la democracia participativa.
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¢ Promover, fomentar y conducir el desarrollo socio econdmico en la
circunscripcion de su jurisdiccion a través de una adecuada
priorizacion y planificacién de las necesidades de la poblacién.

e Fomentar el bienestar de los vecinos del distrito, proporcionando
servicios que satisfagan sus necesidades vitales en los aspectos de
acondicionamiento del espacio fisico y uso del suelo, saneamiento
ambiental, salubridad, abastecimiento, comercializacion, educacion,

cultura, recreacion, deporte, seguridad, transportes y comunicaciones.

Proyectos de inversion piiblica administrados por la Municipalidad

Distrital de Omia al 2023

Tabla 2

Relacion de proyectos en ejecucion en el distrito de Omia

NO

Proyecto Monto s/. Sector

01

02

03

04

05

06

Construccién del puente peatonal 1,863.412.00 Transporte
sobre el rio Huambo y servicios

aledafios en el caserio de dos de

mayo, distrito de Omia.

Creacion de puente carrozable y  8,582,700.00 Transporte
accesos en la localidad de San Jose,
distrito de Omia.

Instalacion de electrificacion rural de  3,000,213.00 Energia
los sectores de Legia chico alto, las
Orquideas, rio Mono, Bellavista, la
Banda y Alto Mayo, distrito de
Omia.

eléctrica

Mejoramiento de la capacidad  152,645.00 Transporte
operativa de maquinaria pesada de la

municipalidad distrital de Omia,

distrito de Omia.

Mejoramiento de las principales  232,520.00 Transporte
calles de la localidad de Omia,

distrito de Omia.

Mejoramiento y ampliacion del 8,933,370.00 Saneamiento
servicio de agua potable y

saneamiento en los anexos bethel, el

mirador, las orquideas, las palmeras

y los portales del centro poblado la

Unidn, distrito de Omia.
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07

08

09

10

11

12

13

14

15

Creacion del camino vecinal tramo
Los Olivos - Mashuyacu - Santa
Isabel - Nuevo Chirimoto, en 4
localidades del distrito de Omia.

Creacién de pistas y veredas en las
calles de la localidad de Omia, del
distrito de Omia.

Mejoramiento de las principales
calles a nivel de afirmado e
instalacién de alcantarillas del centro
poblado de Nuevo Chirimoto del
distrito de Omia.

Mejoramiento del servicio de
inocuidad agropecuaria en
plataforma para incrementar la oferta
comercializable de los pobladores en
el distrito de Omia.

Reforzamiento estructural de
captaciéon de agua; reparacion de
reservorio, linea de conduccién y
linea de aduccion; en el(la) sistema
de abastecimiento de agua potable en
la localidad el Libano, distrito de
Omia.

Reparacion de aula de educacion
primaria y servicios higiénicos y/o
vestidores; construccioén de muro de
contencién; en el(la) L.E. 18438 en la
localidad Nuevo Progreso, distrito de
Omia.

Creacion del servicio de espacios
publicos verdes en la plaza principal
de la localidad de nuevo Chirimoto
distrito de Omia.

Construccion de suministro de
energia eléctrica; en el(la) red
secundaria del sector Alizo del
distrito de Omia.

Mejoramiento de los servicios
turisticos publicos en recursos
turisticos en puesta en valor del
mirador turistico denominado la
Santisima Cruz de Omia distrito de
Omia.

14,285,040.00

10,316,696.00

641.824.00

727.911.00

843.655.00

1,001,943

2,837,644.00

111,53.00

158,895.00

Transporte

Transporte

Transporte

Agropecuaria

Saneamiento

Infraestructura

Areas verdes

Energia

eléctrica

Turismo
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16 Creacion de los servicios de 10,816,94.00 Defensas
proteccion en riberas de rios
vulnerables ante el peligro en el rio
Leiva y canal en la quebrada
Huacahuillca del centro poblado de
Omia, distrito de Omia.

Nota. Tomado de los reportes de Transparencia Conecta MEF (2023)

riberefias

En la tabla, se destaca que la mayoria de los proyectos se concentran en
sectores como transporte, energia eléctrica, saneamiento, infraestructura,
agropecuario, defensas riberefias y dreas verdes. Sin embargo, es significativo
notar que el sector turismo tiene solo un proyecto en ejecucion, esta
distribucién sugiere que la gestién municipal ha priorizado otras areas
posiblemente enfocdndose en aspectos de desarrollo urbano, servicios basicos

y proyectos de infraestructura.

Por otro lado, el mimero limitado de proyectos en el sector turismo indica que
este no estd siendo un enfoque principal durante la actual gestién, lo que
puede tener implicaciones para desarrollo turistico del distrito. Sin embargo,
es necesario indicar que al ser el sector turismo un elemento multisectorial
que necesita de todos los sectores cada uno de los proyectos que se vienen
ejecutando aportan directa o indirectamente a la imagen del turismo en la
localidad. Es el caso del proyecto referente a la construccién del puente
peatonal sobre el rio Huambo y servicios aledafos en el caserio de Dos de
Mayo, facilitard el acceso de turistas a zonas de interés, mejorando la
conectividad y la accesibilidad a atractivos turisticos naturales, como
senderos y rutas de ecoturismo que se podria implementar. Los servicios
aledafios pueden incluir dreas de descanso y puntos de informacién turistica,

aumentando la satisfaccion y seguridad de los visitantes.

También citamos al proyecto correspondiente a la creacion de puente
carrozable y accesos en la localidad de San José, este directamente mejora la
infraestructura vial, permitiendo el acceso vehicular a zonas turisticas que se
puedan identificar en estos lugares. Esto facilita la llegada de turistas,
operadores turisticos y transporte de suministros, promoviendo el desarrollo
econdmico local y el turismo rural si es necesario. En cuanto al proyecto

referente a la instalacion de electrificacion rural en varios sectores del distrito
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de Omia, se puede indicar que la electrificacion rural es esencial para mejorar
la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los turistas. Provee
energia para alojamientos, servicios turisticos y actividades nocturnas,
incentivando estancias mas largas y diversificando las ofertas turisticas.

Del mismo modo, el proyecto mejoramiento de la capacidad operativa de
maquinaria pesada de la municipalidad distrital, aumentara la capacidad del
municipio para mantener y mejorar infraestructuras criticas, como carreteras
y servicios publicos. Esto es vital para el desarrollo turistico sostenible y para
responder rapidamente a emergencias que puedan afectar la seguridad y
accesibilidad de los destinos turisticos. Ademads, el proyecto mejoramiento de
las principales calles de la localidad de Omia, facilitard el trdnsito de turistas
y residentes, reduciendo tiempos de viaje y aumentando la comodidad.
Contribuyendo a una mejor experiencia turistica y al desarrollo comercial de
la localidad.

En cuanto al proyecto, mejoramiento y ampliacion del servicio de agua
potable y saneamiento en diversos anexos, se puede deducir que estos son
cruciales para la salud piblica y la satistaccion de los turistas. De este modo
se mejora la habitabilidad y la percepcién de calidad del destino, lo que puede
atraer mds visitantes. Referente al proyecto, creaciéon del camino vecinal
tramo Los Olivos - Mashuyacu - Santa Isabel - Nuevo Chirimoto, si lo vemos
desde un punto de vista integral hacia las demds comunidades, pues esta
mejora la conectividad entre comunidades rurales, facilitando el acceso a
areas turisticas y fomentando el turismo rural y comunitario teniendo a la
comunidad de Nuevo Chirimoto como un espacio idéneo para el turismo rural
en actividades de ganaderia y agricultura entorno al café.

El proyecto relacionado directamente a la creacion de pistas y veredas en las
calles de la localidad de Omia, mejorara la infraestructura peatonal,
aumentando la seguridad y comodidad para los turistas que exploran la
localidad a pie. Esto es importante para el turismo urbano y para la integracién
de la comunidad local en el desarrollo turistico. Desde el proyecto
mejoramiento del servicio de inocuidad agropecuaria, se puede indicar que
puede aumentar la calidad y la oferta de productos locales, potenciando el

turismo gastronémico y agropecuario. Esto puede atraer a turistas interesados
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en experiencias culinarias y en la compra de productos locales frescos y

Seguros.

Si queremos conseguir un turismo sostenible a largo plazo se debe de educar
a la poblacion en el tema turistico en ese contexto ingresamos al proyecto
reparacién de aula y servicios en la I.E. 18438 en Nuevo Progreso, que
tampoco estd dentro de la comunidad de Omia pero si pertenece a este, y
buscando un elemento integrador la mejora de la infraestructura educativa
pueden tener un impacto indirecto positivo en el turismo, al educar a la
poblacién local sobre la importancia del turismo sostenible y formar futuros
guias y trabajadores del sector. Asi mismo, respecto al proyecto creacion del
servicio de espacios publicos verdes en la plaza principal de Nuevo
Chirimoto, es importante porque permite crear espacios piblicos verdes
mejorando la estética y el atractivo de la localidad, proporcionando dreas de
recreacion y descanso para turistas y residentes. Esto puede aumentar la

permanencia de los visitantes y la calidad de su experiencia.

Concerniente al proyecto mejoramiento de los servicios turisticos en el
mirador turistico La Santisima Cruz de Omia, se puede percibir como un
elemento importante para el mejoramiento de la infraestructura y los servicios
en un punto de interés turistico clave, aumentando su atractivo y capacidad
para recibir turistas, promoviendo el turismo panordmico y -cultural.
Finalmente, se tiene al proyecto creacion de servicios de proteccion en riberas
de rios vulnerables, que desde un punto de vista sostenible protege el medio
ambiente y la infraestructura turistica de desastres naturales, garantizando la
seguridad de los turistas y la preservacion de los recursos naturales que son

fundamentales para el atractivo del destino.

Considerando cada uno de estos proyectos y su importancia se puede ver que
son cruciales para mejorar la infraestructura, la accesibilidad y la
sostenibilidad del turismo en el distrito de Omia, contribuyendo
significativamente al desarrollo econémico y al bienestar de la comunidad

local.
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Analisis FODA

Se ha empleado la siguiente matriz FODA, que facilité la identificacion de

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Estos aspectos fueron

detectados durante la visita de campo en el distrito, arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 3

Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Recursos naturales y culturales
diversos, teniendo en cuenta que el
distrito cuenta con sitios naturales
atractivos

como cavernas, aguas

minero medicinales, montafias, y

sitios  arqueolégicos, lo  que

proporciona una oferta turistica

diversa y de gran potencial.

F2: Compromiso de la gerencia de
desarrollo econémico local, aunque
no existe un drea especifica de
turismo, la gerencia de desarrollo
econdmico estd liderando iniciativas
para  promocionar el turismo,
mostrando un interés y compromiso

creciente con su desarrollo.

F3: Infraestructura en desarrollo, ya
que existen proyectos como la mejora
de accesos viales, puentes, ¥y
electrificacién rural estdn en marcha,
lo cual mejorard la conectividad y la

experiencia de los turistas.

O1: Desarrollo de un drea de turismo
en el municipio, el establecer un
en

departamento  especializado

turismo dentro de la estructura

municipal puede fortalecer la
promocion, planificacién y gestion

de actividades turisticas en Omia.

02: Turismo sostenible, pues el
enfoque en la conservacion de
recursos naturales y culturales, junto
con prdcticas responsables, podria
posicionar a Omia como un destino

de turismo sostenible.

03: Fomento de emprendimientos y

cooperativas  locales, buscando

promover la participacion de la
comunidad local en actividades
turisticas mediante la creacién de
distribuir

microempresas  puede

equitativamente  los  beneficios

econdmicos y fortalecer la

economia local.
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F4: Potencial para el ecoturismo y
turismo cultural, pues la comuna
posee recursos propicios para el
ecoturismo y la cultura local, lo que
podria atraer turistas interesados en

experiencias auténticas.

F5: Diversificaciéon econémica, ya
que el enfoque en el desarrollo local a
través del turismo puede mejorar la
calidad de vida de los residentes,
generar empleo y diversificar la
de Omia,

economia generando

mayores inversiones en turismo.

O4: Mejora de la infraestructura

educativa, considerando que la
inversion en infraestructura
educativa puede contribuir

indirectamente al turismo, formando
orientadores locales y educando
sobre la importancia del turismo

sostenible.

05: Enfoque en nuevos mercados
turisticos, teniendo en cuenta que la
presencia de turistas jovenes sugiere
una oportunidad para desarrollar
estrategias dirigidas a este grupo,
especialmente en el ecoturismo y

actividades de aventura.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1: Falta de un drea exclusiva de | Al: Competencia de destinos
turismo en el municipio local, pues la | turisticos cercanos, tales como

ausencia de una oficina dedicada al

turismo limita la capacidad de

gestionar, coordinar y planificar

estratégicamente el desarrollo

turistico.

D2: Priorizacién limitada del turismo
en proyectos municipales, aunque se
reconocen proyectos indirectamente
relacionados con el turismo, solo un
proyecto especifico estd en ejecucion,
lo que muestra una falta de enfoque

prioritario en el desarrollo turistico.

Chachapoyas y Luya que ya tienen
una infraestructura turistica mads

desarrollada y mejor promocionada.

A2: Degradacién ambiental y falta
de conservacion, considerando que
el mal manejo de los recursos

naturales y culturales, asi como la

falta de conciencia ambiental,
pueden amenazar los recursos
turisticos.

A3: Dependencia de proyectos de
infraestructura, debido a que el éxito

del turismo en Omia depende en
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D3: Poca promocién y visibilidad
externa, en donde el turismo en Omia
no parece estar siendo promocionado
de manera efectiva fuera de la region,
lo que limita su capacidad para atraer
visitantes internacionales o de otras

regiones del pais.

D4: Falta de capacitacién local en
turismo, porque no se ha dado
suficiente énfasis en capacitar a la
poblacién local en turismo, lo que
limita el aprovechamiento de los

recursos turisticos.

gran medida de la finalizacién

exitosa de proyectos de

infraestructura que mejoren la

accesibilidad y los servicios basicos.

A4: Cambios en las politicas

gubernamentales, teniendo en
cuenta que hoy dia, la inestabilidad
en la inversién y politicas nacionales
desviar  los

pueden recursos

necesarios para el desarrollo

turistico en Omia.

De cada uno de los factores considerados en el andlisis FODA se considerd

oportuno la realizacién de un andlisis cruzado que integra cada uno de los

elementos, y es como sigue:

Si tenemos en cuenta las fortalezas versus las oportunidades (FO), se puede

abordar desde las estrategias directas con el objetivo de aprovechar las

fortalezas para maximizar las oportunidades, para ello es necesario tener en

cuenta lo siguiente:

e Promocién del desarrollo local como pilar turistico involucrando los

atractivos naturales y culturales. La visién de la municipalidad y el

enfoque en el desarrollo local pueden alinearse con la promocion del

turismo sostenible, aprovechando los recursos naturales y culturales

(cavernas, aguas minero-medicinales, sitios arqueoldgicos) para

posicionar a Omia como un destino turistico emergente.

e Proyectos de infraestructura como puentes, carreteras, paradores,

mirados, etc., acompafado del turismo rural y ecoturismo. Este a través

de los proyectos de infraestructura vial y electrificacién rural mejoran

la conectividad y facilitan el acceso a sitios turisticos. Esto se puede

aprovechar para crear rutas de ecoturismo y turismo rural, potenciando

el turismo en zonas rurales y menos exploradas.
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Compromiso de la gerencia de desarrollo econdmico mds la
exploracion del potencial de turismo comunitario. La gestion desde la
gerencia de desarrollo econdémico local podria vincularse con la
comunidad para implementar asociaciones o microempresas de
turismo, involucrando a los residentes locales en actividades turisticas

y generando beneficios econdmicos sostenibles.

También es importante tener en cuenta las fortalezas versus las amenazas

(FA), desde un enfoque de estrategias directas con el propdsito de utilizar las

fortalezas para mitigar las amenazas, de este modo se podria articular lo

siguiente:

Desarrollo econdmico integrado entorno a la falta de especializacion
turistica. Pues, aunque no hay un drea en especifico de turismo, la
integracion del turismo en el desarrollo econémico puede evitar que la
falta de especializacion sea una limitacién, siempre que se logre
capacitar al personal municipal en el manejo de turismo sostenible y se
desarrollen alianzas con el sector privado y la comunidad.

Inversién en infraestructura respecto a las amenazas ambientales
(degradacién, desastres naturales, incendios forestales). La inversién
en infraestructura (puentes, caminos, servicios bdsicos) puede ayudar
a mitigar los efectos de desastres naturales o la degradacion de los
recursos naturales, asegurando que los sitios turisticos sean accesibles
y protegidos.

Preservacion cultural y natural, mds la competencia con otros destinos
turisticos. El enfoque en la preservacion del patrimonio y la
autenticidad cultural puede ser una ventaja competitiva frente a otros
destinos turisticos como Chachapoyas y Luya, destacando a Omia
como un lugar tnico para turistas interesados en la cultura y la

naturaleza.

As{ mismo, desde las debilidades con las oportunidades (DO) se pueden

proyectar estrategias adaptativas, con el abjetivo de superar las debilidades

aprovechando las oportunidades, con relacion a ello se puede abordar lo

siguiente:
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= Ausencia de un drea de turismo en relacidn al aumento del interés por
turismo sostenible. La creacién de un drea de turismo podria ser una
prioridad para la municipalidad, aprovechando la tendencia global
hacia el turismo sostenible. Esta nueva drea podria desarrollar un plan
estratégico basado en la sostenibilidad y atraer inversiones privadas y

publicas.

= Falta de proyectos turisticos aunados al potencial turistico sin explotar.
Aunque el sector turismo tiene pocos proyectos en ejecucion, la
inclusién de proyectos como el mirador turistico La Santisima Cruz o
la creacién de rutas ecoturisticas pueden dinamizar el turismo.
Aprovechar las oportunidades de financiamiento estatal o internacional

a través de las ONG también serfa clave para activar estos proyectos.

= Limitada promocién del turismo mds el interés en turismo rural y
comunitario. La promocion de los recursos naturales y culturales de
Omia a nivel regional y nacional podria solucionar la falta de
visibilidad. La colaboracién con comunidades locales y el desarrollo
de paquetes turisticos en zonas rurales pueden atraer a visitantes

interesados en la autenticidad y la experiencia rural.

Finalmente, se puede analizar desde el punto de vista de las debilidades
teniendo en cuenta las amenazas (DA), enfocdndose en estrategias de
supervivencia con el objetivo de reducir las debilidades para minimizar las

amenazas, para ello se podria entender de la siguiente forma:

= Falta de infraestructura turfstica adecuada mds la creciente
competencia en destinos cercanos. Omia debe mejorar su
infraestructura turistica (acceso, servicios bdsicos, sefializacion) para
evitar quedarse atrds frente a otros destinos. Establecer alianzas
publico-privadas para financiar y mejorar la infraestructura puede
ayudar a enfrentar esta amenaza.

= Gestidn turistica poco especializada con relacién al posible deterioro
ambiental. La falta de un drea especializada en turismo puede poner en
riesgo la capacidad de gestionar de manera eficiente los recursos

naturales y evitar el deterioro ambiental. Capacitar al personal
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municipal y la comunidad en pricticas de turismo sostenible es
esencial para mitigar los riesgos de degradacion.

= Escasa integracion de la poblacién local en turismo mds las amenazas
de gentrificacién. La integracion limitada de la poblacion local en la
actividad turistica podria llevar a una gentrificacién que desplazaria a
los residentes o generaria tensiones sociales. Es importante fomentar
el emprendimiento local y asegurar que la comunidad participe

activamente en el desarrollo del turismo para evitar estos problemas.

Si tenemos en cuenta cada uno de los factores y elementos abordados, se
puede percibir que es importante fortalecer la infraestructura turistica y la
gestion especializada en la Municipalidad Distrital de Omia, aprovechando
sus recursos naturales y culturales para fomentar un turismo sostenible. La
gerencia de desarrollo econdmico local tiene el potencial de liderar esta
transicion, pero es crucial que la municipalidad desarrolle un plan estratégico
o mejor un Plan de Desarrollo Turistico Local, que involucre a la comunidad

y garantice que el turismo sea una fuente de desarrollo equitativo y sostenible.

3.2 Descripcion del desarrollo turistico en el distrito de Omia

Para el desarrollo turistico del distrito de Omia se ha considerado hacer un
diagnéstico del sistema turistico considerando la oferta, demanda,

infraestructura y superestructura turistica.

3.2.1 Oferta turistica

Para el andlisis de la oferta turistica del distrito de Omia se tuvo en cuenta los
principales recursos turisticos consistentes en las categorias sitios naturales y
manifestaciones culturales, siendo los recursos de la Caverna de Omia, Aguas
Minero Medicinales de Tocuya, Caverna el Mito, Pinturas Rupestres de

Iglesia Pampa, Sitio Arqueolégico Wimba y Cerro el Torito.
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asegure su calidad y acceso responsable, evitando la sobreexplotacion y
contaminacién. Las montafias, ideales para actividades de ecoturismo, necesitan
senderos sefalizados, programas de conservacion de la biodiversidad y la
promocioén de pricticas responsables. Por su parte, los sitios arqueolégicos, que
representan la herencia cultural de Omia, deben protegerse contra el vandalismo

y la degradacidn, fomentando la investigacidn y el turismo educativo.

En ese contexto, se debe precisar que llegar a convertir a Omia en un potencial
turistico sostenible requiere de una gestion municipal eficaz, para lo cual es
importante que se desarrolle una infraestructura adecuada, implementar
programas de conservacién y proteccién ambiental y cultural, y educar tanto a la
poblacién local como a los turistas sobre la importancia de practicas sostenibles.
Fomentar la participacion de la comunidad local en la actividad turistica,
promoviendo la creacion de microempresas y cooperativas, generard empleo y
distribuird equitativamente los beneficios economicos. Un plan estratégico de
turismo sostenible, puede ser la alternativa mejor acertada, que evalie
continuamente los impactos turisticos y adapte las estrategias segiin sea necesario,
esto podria asegurar un desarrollo ordenado y sostenible, alineado con los
objetivos de conservacion y desarrollo econdmico. Asi, a través de una gestion
responsable y participativa, el turismo en Omia puede contribuir al bienestar de la

comunidad y a la preservacion de sus recursos para futuras generaciones.

3.2.2 Demanda turistica

Perfil del turista que visita el distrito de Omia

Figura 3
Edad

35% 33%

30% 28%

25%

20% 17%

12%

15% 10%

10%

0%

18-25 26-30 31-35 36-40 40 a mds

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
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El 33% de los visitantes se encuentran en un rango de edad de 18 a 25 afios,
seguido de 26 a 30 afos correspondiente a 28%, asimismo el 12% se ubican
en un intervalo de 31 a 35 afios, 17% entre 36 a 40 afios y finalmente de 40
anos a mds representan el 10%.

Figura 4

Sexo
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
o [
0%

Amigable con el medio ambiente Atencién al cliente

68%

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

El 48% de los encuestados son Masculino y con mayor porcentaje femenino
con 52%.

Figura 5

Estado Civil

50% 45%
45%
40%
350 33%
30%
25% 229%
20%
15%
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0%

Soltero(a) Casado(a) Conviviente

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
El 45% con mayor representatividad son solteros, seguido con un 33% que

representan a los casados y el 22% a convivientes.
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Figura 6

Nacionalidad
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20%

10%

0%
Nacional Internacional

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
El 45% de los visitantes encuestados son Nacionales y en mayor medida con

el 55% Extranjeros.

Figura 7
Pais de procedencia

45%
40%
35%
30%
25%
20%

40%
18%
150 149 14% 14%
10
5%
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Colombia Espaiia Chile EE.UU. Otros

R

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Asimismo, el 40% son de diversos paises en el mundo, existe mayor
representatividad en su llegada de turistas Espafoles con un 18%, seguido

con un 14% de los paises de Colombia, Chile y EE. UU respectivamente.
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GUSTOS Y PREFERENCIAS

Figura 8
Establecimiento de hospedaje de preferencia
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0% [
Hoteles Hostales Albergues Ecolodges
Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Referente a la preferencia por un tipo de establecimiento de hospedaje el
74% de los encuestados prefiere alojarse en un Ecolodge, seguido por un

hotel que representa al 18% y un hostal en con el 8%.

Figura 9

Qué medio prefiere utilizar para buscar informacion de los

establecimientos de hospedaje
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

Se le pregunto a los encuestados sobre la preferencia para buscar
informacidn acerca de establecimientos de hospedaje, el 60% respondié que
es recomendable mediante una pagina web por ser mas confiable, el 25%

mediante las redes sociales, 7% en alguna oficina de informacién turistica,
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el 5% mediante una agencia de viaje conocida y solo el 3%

recomendaciones de algtin familiar o amigo.

Figura 10

Cudl es el medio que usted prefiere para concretar su reserva

60% 55%
50%
0% 33%
30%
20% 12%
0%
Correo electrénico Pdgina web Via telefénica

Nota: Tomado de la base de daios de la Caverna de Leo
El 55% prefiere utilizar la pigina web de la empresa para concretar la
reserva de su viaje, asf mismo el 33% prefiere via telefénica, y solo el 12%

mediante un correo electronico.

Figura 11
Cdmo le gustaria realizar el pago

0% 3%
0% 47%

40%

30%

20%

10%

0%
0%

Efectivo Tarjeta de crédito VISA Otros

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
El 53% prefiere la tarjeta de crédito para pagar los servicios y el 47% con

efectivo.
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Figura 12

Le gustaria realizar turismo vivencial o turismo rural comunitario
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100%

80%

20%
0%

0%
Si No

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

El 100% de los encuestados respondieron que si les gustaria ser participe de

las diferentes actividades que se puedan realizar con la comunidad.

Figura 13

De qué actividades le gustaria participar durante su estadia

0% 65%

60%

509%

40% 30%
30%

20%
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0% L

Observacionde  Trekkingy  Turismo Camping Otros
flora y fauna - paseos a caballo vivencial
Visita a cuevas
y/o cavernas

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Al 65% le gustaria ser participe de la observacién Flora y Fauna y la visita
de cuevas y cavernas a la vez, el 30% prefieren solo camping y en menor

medida con el 5% hacer trekking y paseos a caballo.
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Figura 14

Usted se alojaria o recomendaria alojarse en un establecimiento en
espacios rurales o naturales
120%

100%
100%

BO%
60%
40%

0% 0% 0% 0
0%

Definitivamente  Probablemente Inseguro Probablemente Definitivamente
si si No No

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Si se alojara o recomendarfa alojarse en espacios natrales o dreas rurales el

1009% dicen que definitivamente si.

Figura 15
Qué tipo de equipamiento prefiere al alojarse en un drea natural
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Wifi Tv Wifi-Tv Telefonia fija Ninguno

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

Acerca de equipamiento con los que se sentirfa comodo al momento de su
alojamiento, el 33% mencioné que solamente wifi, seguido con un 22% que
prefiere wifi y tv ambos a la vez, el 20% solamente tv y asi mismo que no
exista ninguno de estos equipos respectivamente, finalmente solo el 5%

prefiere telefonfa fija.
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CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

Figura 16

Gasto promedio en una noche de alojamiento
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Con relacién al monto que estarfa dispuesto a pagar por su estadia de una
noche, el 48% menciona que normal un presupuesto entre 80 y 100 soles, el

32% respondi6 que de 50 a 80 soles y con 20% entre 100 y 120 soles.

Figura 17

Qué le parece un alojamiento dentro de un drea de conservacion

1209
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40%
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0% —
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Si le parece muy importante o importante el alojarse en un establecimiento
de hospedaje dentro de un drea de conservacion, respondieron 98% y 2%

respectivamente.
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Figura 18

Se ha hospedado alguna vez en un alojamiento dentro de un drea de

conservacion

70%

Si

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Referente a si se ha hospedado alguna vez en un alojamiento dentro de un
area de conservacion el 60% respondié que si y solo el 40% que no se habia

hospedado.

Figura 19
Experiencia vivida en el alojamiento dentro del drea de conservacidn
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Alos que se hospedaron se le preguntd qué le pareci6 su estadia y con mayor

frecuencia el 88% respondi6 que muy buena y con el 12% que buena.
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Figura 20
Alternativa que dificultan su eleccion al visitar un lugar
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
Respecto al inconveniente para la eleccién para visitar un determinado
lugar, el 58% menciono a las vias de acceso que a muchos lugares no son
los adecuados, seguido de los desastres con un 37%, finalmente con el 5%

la inseguridad ciudadana.

Figura 21

Caracteristicas que influye en su decision al momento de elegir un

establecimiento de hospedaje en un ambiente natural
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medio ambiente cliente tranquilidad ecolégico

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

Que caracteristicas influye en la decision al momento de elegir un
establecimiento de hospedaje en un ambiente natural, el 68% respondi6 que
es el ambiente amigable con el medio ambiente el que es una determinante,
el 12% la atencidn al cliente y que sea un ambiente ecoldgico de la misma

medida, por iltimo, el 8% que demuestre comodidad y tranquilidad.
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Figura 22

Monto que usted estaria dispuesto a pagar por su estadia de una noche en

un establecimiento de hospedaje en un drea rural o natural

60%
50% 48%
40%
32%
30%
20%
20%
10%
0%
0%

50-80 80-100 100-120 120-150

Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

Con relacién al monto que estarfa dispuesto a pagar por su estadia de una
noche en la comunidad, el 48% menciona que normal un presupuesto entre
80 y 100 soles, el 32% respondi6 que de 50 a 80 soles y con 20% entre 100
y 120 soles.

Figura 23

Monto que usted estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico de 2

dias una noche
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo

El 48% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre 200 a 250 soles
por un paquete turistico de dos dfas una noche, el 30% entre 150 y 200 soles,
un 22% entre 250 a 300 soles. Respuestas que cumplen las expectativas

seglin proyeccion de demanda de la asociacién.
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Figura 24
Ha escuchado hablar del turismo vivencial o turismo rural comunitario
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
El 98% ha escuchado hablar del turismo vivencial o turismo rural
comunitario respuesta que cumple con uno de los objetivos de la asociacién,

y solo el 2% no sabe a lo que refiere.

Figura 25

Cudnto tiempo estaria dispuesto a permanecer en la localidad de Omia
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Nota: Tomado de la base de datos de la Caverna de Leo
El 53% estaria dispuesto a quedarse en la localidad de Omia de 2 a 3 dias
realizando diversas actividades, el 32% de 3 a 4 dias y soloun 15% de 1 a

2 dias.

3.2.3. Infraestructura turistica

Para la infraestructura del distrito de Omia, se ha tenido en cuenta los
servicios bdsicos con los que cuenta y la accesibilidad teniendo como centro
de soporte a la Ciudad de Chachapoyas, se realiza un andlisis de la situacién

en la que se encuentra la cual se detallan a continuacion:
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Agua: El distrito de Omia si cuenta con el servicio de agua sin embargo
es ineficiente ya que no cuenta con una planta de tratamiento y en ciertas
temporadas presenta insuficiente servicio de agua.

Telefonia: En el caso de telefonia los operadores con el cual cuenta el
distrito son las lineas de bitel, entel, claro y movistar.

Internet: Los operadores que brindan el servicio de internet presentan
una baja cobertura de internet afectando asi la comunicacidn.
Alcantarillado: Existe la presencia de una red de alcantarillado que
permite el transporte de las aguas en el distrito, sin embargo, no se
encuentran en buen estado poniendo en riesgo casos de precipitaciones
o inundaciones.

Electricidad: Si se cuenta con el servicio eléctrico en el distrito las 24
horas del dia, el cual estd regulada por la empresa de Electro Oriente.
Salud: En este sector el distrito cuenta con un pequefio centro de salud,
el cual carece de equipamiento y especialistas que estén al servicio de la
poblacién.

Sefalizacién: Existe escaza sefializacién en el distrito las cuales se
encuentran en estado de deterioro. Sin embargo, para algunos recursos
turisticos solo cuentan con afiches publicitario describiendo datos
generales, donde los turistas y excursionistas llegan por medio de
personas conocidas que les han hablado del lugar o tienen algin
conocimiento.

Seguridad: Se puede observar que el distrito cuenta con Policfa Nacional
del Pert, el cual no realiza un patrullaje continuo, ante esto se crearon
las rondas campesinas como bases de apoyo y lucha contra la
inseguridad ciudadana.

Terminales terrestres: No cuenta con un terminal terrestre, siendo esto

un problema que conlleva a la informalidad del servicio de transportes.
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Tabla 5

Servicios bdsicos del distrito de Omia

. Disponibilidad o
Servicio i Breve descripcion
Si o No
Agua St ---
Alcantarillado Si -
Electricidad Si Electro oriente
Telefonia Si Bitel, claro, movistar
Internet Si Baja sefial
Salud Si Puesto de salud
Seguridad Si Policia Nacional
) No cuenta con un
Terminales terrestres No ]
lugar determinado
Vias internas-transito
o Si Carretera
distrital
Sefializacion: ciudad, No
Si
turistica o vial existe/Deterioradas

Nota. Informacidon recogida en trabajo de campo

En lo que respeta a la accesibilidad al distrito de Omia, se realiza por via

terrestre a través de una carretera asfaltada. Si bien la via cuenta con

seflalizacion, esta se encuentra en condiciones deficientes, lo que puede

afectar la seguridad y orientacion de los conductores.

Tabla 6 Accesibilidad al distrito de Omia

Ciudad Medio de Tipode  Tiemp DIS‘UII'I Tipo de Estadode
- Tramo transport ode cia carreter conservac
Emisora transporte " ‘s
e viaje (Km) a ion

Chacha Combis,
()y“ﬁ 4P minivans,

an= -

. Trocha automévil .
Rodrigu carroza  Terrestre s 3 horas 84 Km Afirmad Regular
ez de . a ©
Mendoz ble particular,
a camioneta
: Sy autos
Rodrigu —
ez de Tl(_}_th‘l o Minivans 3(! Afirmad i
carroza  Terrestre minuto  14Km Regular

Mendoz ble y autos a ©
a-Omia

Nota. Informacion recogida en trabajo de campo
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3.2.4. Superestructura turistica

El distrito de Omia cuenta con instituciones como:

e Municipalidad Distrital de Omia

Se encuentra ubicada en Av. Virgen del Rosario N° 245, es una Institucién de
Gobierno Local que tiene la funcion de administrar los ingresos econémicos
y desarrollar labores en beneficio y progreso de la comunidad local, su actual

alcalde es el sefior José Oriol Zumaeta Vargas.
e Comisaria Policia Nacional del Perid - Omia

La comisarfa del distrito se encuentra ubicada en el Jr. Daniel Alcides
Carrién, N°230, esta Institucion del Estado tiene como funcién garantizar,
mantener y restablecer el orden interno, prestar proteccion y ayuda a las
personas y a la comunidad, garantizar el cumplimiento de las leyes y la
seguridad del patrimonio piiblico y privado, prevenir, investigar y combatir

la delincuencia; vigilar y controlar las fronteras.
e Institucion educativa

LLE Antonio Raymondi, esta instituciéon educativa es de nivel secundaria,
mixto y de turno maifiana, se ubica en el Jr. Jorge Chavez N°175; esta
institucion procura una educacion de alta calidad en un sector de practica
seguro, en donde los alumnos logran su total desarrollo intelectual, moral,

fisico, espiritual, social y emocional.
e Centro de Salud Omia

Se ubica en Jr. El Rosario S/N, es de tipo sin internamiento y su atencién es
de 8:00 a 20:00 horas, teniendo como funciones orientadas a prevenir y
controlar la enfermedad, atender a los enfermos e investigar y capacitar en

salud.
e Mercado de Abastos

Este centro de abasto estd formado por puestos de venta individuales, en la
cual el cliente tiene la oportunidad de elegir el producto en donde mas se

acomode a sus necesidades.
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e Ministerio Pdblico - Fiscalia de la Nacién

Esta institucién dentro del distrito, se encarga de promover de oficio o a
pedido de parte, la accién en defensa de la legalidad y los intereses piiblicos
tutelados por el derecho, asi mismo de velar por la independencia de los
drganos jurisdiccionales y por la recta administracion de justicia, representar
a la sociedad en los procesos judiciales, conducir, desde su inicio, la
investigacion del delito, ejercitar la accion penal de oficio a peticion de parte,
emitir dictamen previo a las resoluciones judiciales, en los casos que la Ley

contempla.

3.2.4. Resultado de las encuestas

Para el andlisis del desarrollo turistico en el distrito de Omia, también se ha
visto oportuno involucrar a la poblacién local, quienes son los que pueden
percibir si la gestién municipal estd contribuyendo al avance del turismo en
la zona, asi mismo, se realizd una entrevista a los actores involucradas con la
actividad turistica en el distrito, con el fin de conocer su opinién acerca de la
gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible, llegando a los siguientes

resultados:

Figura 26

Género

= Femenino = Masculino

Los resultados presentados en la figura indican que el 48% corresponde al
género masculino y el 52% al género femenino. Estos datos reflejan una
distribucién casi equitativa entre géneros, con una ligera mayoria de

individuos de género femenino.
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Figura 27
Edad

47%

= 18-25 afos = 25-40 aflos = Mds de 40 afios

De acuerdo con los datos obtenidos el 16% de los encuestados se ubica en el
rango de edades de 18 a 25 afos, lo que refleja una proporcion relativamente
reducida en el conjunto de encuestados. Por otro lado, el 37% se sitia en el
intervalo de edades de 25 a 40 afos, indicando una representacién
considerable de adultos jévenes y de mediana edad. En el grupo mds extenso,
que abarca un 47%, se encuentran las personas de 40 anos o mads, lo que
sugiere que una parte sustancial de los encuestados se clasifica en la categoria

de adultos de mediana edad o mayores.
8% 5%
16% "
4

= Sin nivel educativo = Primaria = Secundaria Técnico = Universitario

Figura 28

Grado de instruccion

1%

Segtin los datos proporcionados de los encuestados, un 5% de la poblacién no
tiene ningtin nivel de educacién formal, lo que significa que estas personas
no han completado ningtin grado de estudios, el 41% de la poblacién ha

completado la educacion primaria, lo que generalmente abarca los primeros
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seis aflos de educacion formal, mientras que el 30% de la poblacién ha
completado la educacion secundaria, que generalmente abarca los siguientes
cinco afios de educacién después de la primaria, el 16% de la poblacién ha
completado una educacién técnica, lo que generalmente implica una
formacidn especializada y por 1ltimo el 8% de la poblacién ha alcanzado un
nivel universitario, lo que implica haber completado una educacién superior

en una institucién universitaria.

Figura 29
La gestion municipal cumple un rol importante para el desarrollo turistico

sostenible del distrito de Omia
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La grifica refleja que el 54% de los encuestados considera que la gestién
municipal desempeifia un papel importante, lo que muestra un nivel de
acuerdo moderado. Ademas, el 42% esta totalmente de acuerdo indicando un
respaldo total a esta idea, indicando un fuerte apoyo. Solo un pequeiio
porcentaje del 4% no ha expresado una opinién clara al seleccionar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y no se registraron respuestas de desacuerdo o
desacuerdo total. Estos resultados sefialan que la gestion municipal se percibe
como un elemento esencial en la promocién del turismo sostenible en el
distrito de Omia, y esto refleja un s6lido respaldo por parte de la poblacién

encuestada a la labor de la gestion local en este dmbito.
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Figura 30
La gestion municipal actual contribuye al desarrollo turistico en el distrito

de Omia.
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Los resultados indican que un 39% de los encuestados respaldan la nocién de
que la gestién municipal actual estd contribuyendo al desarrollo turistico en
el distrito de Omia, y un 2% respaldan esta idea de manera completa. En
contraste, un 25% de los encuestados no muestran una opinién clara al no
posicionarse ni a favor ni en contra. Por otro lado, un 34% de los encuestados
discrepan con la afirmacién de que la gestibn municipal actual estd
contribuyendo al desarrollo turistico en el distrito de Omia, y no se registré
ningin encuestado que esté completamente en desacuerdo con esta

declaracion.

Figura 31
Existe la capacidad de planificacién y gestion por parte de sus autoridades
para el desarrollo del turismo.
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Los resultados manifiestan que un 63% de los encuestados estin en
desacuerdo en cuanto a la capacidad de las autoridades para llevar a cabo una
planificacién y gestién efectiva del desarrollo del turismo. Un 20% de los
encuestados se mantienen indecisos o sin una opinién clara sobre si las
autoridades cuentan con la competencia necesaria para la planificacién y
gestion turistica, lo que podria deberse a la falta de informacién o a la
incertidumbre en el tema. En cuanto a los niveles de acuerdo, un 15% se
encuentra completamente de acuerdo, mientras que un 2% muestra acuerdo
parcial en que las autoridades poseen la habilidad para planificar y gestionar
el turismo. Aunque estas cifras representan una minoria que apoya esta
nocion, la proporcién sigue siendo baja en comparacién con aquellos que
discrepan. Es importante destacar que no se registrd ningin encuestado que
estuviera totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que nadie estd firmemente
convencido de que las autoridades tengan la capacidad esencial para

planificar y gestionar eficazmente el desarrollo del turismo.

Figura 32
La falta de una planificacion adecuada ha afectado negativamente el

desarrollo turistico en el distrito de Omia.
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Los resultados de la grafica muestran que la mayoria de las personas
representada por un 52% estdn totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que la falta de una planificacién adecuada ha afectado negativamente el
desarrollo turistico en el distrito de Omia. Ademds, el 32% de las personas
estin de acuerdo y solo un pequefio porcentaje de 16% ni esta de acuerdo ni

en desacuerdo, y no hay respuestas en la categoria en desacuerdo o totalmente
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en desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados creen que la
falta de planificacion adecuada ha tenido un impacto negativo en el desarrollo

turistico en ese distrito.

Figura 33
Existe la participacion de las instituciones locales en el desarrollo turistico

del distrito de Omia.
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Los resultados muestran que la gran mayorfa de los encuestados el 87% no
estin de acuerdo con la afirmacion de que las instituciones locales estin
involucradas en el desarrollo turistico del distrito de Omia. Un 12% de los
encuestados no expresaron una opinién definida al no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y solo el 1% manifestd estar de acuerdo con esta afirmacion.
Ninguna persona se encuentra completamente de acuerdo o en desacuerdo
segiin los datos proporcionados. Esto da a entender que, segiin la percepcion
de los encuestados, las instituciones locales podrian no estar desempefiando
un rol importante en el desarrollo turistico de la zona o que la opinién piiblica

sobre su participacion es mayoritariamente negativa.
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Figura 34
Una mayor colaboracion y coordinacion entre las instituciones relacionadas
con la actividad turistica aportaria beneficios para el desarrollo turistico del

distrito.
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Los resultados de la grafica muestra que un 63% de las personas estan
totalmente de acuerdo con la idea de que una mayor colaboracién y
coordinacion entre estas instituciones aportaria beneficios para el desarrollo
turistico del distrito. Esto significa que la mayoria de las personas encuestadas
respaldan esta idea de manera fuerte. Un 35% de las personas estin de
acuerdo con la afirmacién hecho que indica que una proporcién considerable
de las personas estd a favor de la colaboracién y coordinacion, solo el 1% de
las personas no expresé una opinion clara y se ubicd en ni de acuerdo ni en
desacuerdo. As{ mismo nadie se mostré en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la idea de colaboracién y coordinacion entre las instituciones

relacionadas con el turismo.
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Figura 35
Se han implementado estrategias para facilitar la cooperacion 'y
colaboracion entre las instituciones involucradas en el desarrollo turistico

del distrito.
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La grafica muestra que el 1% de las personas encuestadas esta de acuerdo con
la afirmacién de que se han implementado estrategias para facilitar la
cooperacion y colaboracién entre las instituciones. Un 2% de las personas
encuestadas estd totalmente de acuerdo con la afirmacion. El 68% de las
personas se encuentra en la categorfa de ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
que indica que tienen una posicién neutral o no estdn seguras de si se han
implementado estrategias efectivas para la cooperacion y colaboracion entre
las instituciones. Un 25% de las personas encuestadas estd en desacuerdo con
la afirmacién. Y un 4% de las personas estd totalmente en desacuerdo con la
afirmacion, ya que consideran que no se han implementado estrategias

efectivas para la cooperacion y colaboracidn entre las instituciones.
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Figura 36
La poblacién del distrito participa activamente y en conjunto con la

municipalidad en las actividades para fomentar la actividad turistica.
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Los datos proporcionados muestran que el 26% de la poblacién estd de
acuerdo en participar activamente y el 1% esta totalmente de acuerdo, lo que
suma un 27% de respuestas positivas, mientras que el 20% estd en
desacuerdo. Esto indica que aproximadamente una cuarta parte de la
poblacidn estd a favor de involucrarse en actividades turisticas, mientras que
una quinta parte se opone a ello. El 53% de la poblacidn, se encuentra en la
categorfa de ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto sugiere que gran parte de la
poblacién atin no ha tomado una posicion clara sobre la cuestion del fomento
del turismo. Esta indecision podria deberse a la falta de informacidn, a la falta
de participacion previa en iniciativas turisticas o a la necesidad de una mayor
comunicacién por parte de la municipalidad. Es relevante destacar que no hay
un 0% de la poblacién que esté totalmente en desacuerdo, hecho que indica
que incluso aquellos que tienen algunas dudas o desacuerdo inicial no estin

completamente cerrados a la idea de participar en actividades turisticas.
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Figura 37
La municipalidad brinda conocimiento de proyectos con relacion al

desarrollo turistico.
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La grafica muestra que el 76% de la poblacion estd de acuerdo en que la
municipalidad brinda informacién sobre proyectos relacionados con el
desarrollo turistico. Esto indica un amplio respaldo por parte de la comunidad
a la transparencia y comunicacion de la municipalidad en asuntos turisticos.
Totalmente de acuerdo el 8% de la poblacién lo que muestra un apoyo atin
mas fuerte y una alta satisfaccién con la informacién proporcionada por la
municipalidad. Ni de acuerdo ni en desacuerdo el 14% de la poblacién no
tiene una opinion clara sobre el tema, lo que sugiere que, si bien no se oponen
a la informacién proporcionada, tampoco estin completamente convencidos
o no han formado una opinién definitiva. Solo el 1% de la poblacién esta en
desacuerdo con la informacion proporcionada por la municipalidad en
relacion con los proyectos de desarrollo turistico, esto representa una minoria
muy pequefia y sugiere que la mayoria de la poblacion esta satisfecha con la
comunicacién de la municipalidad. No hay registros de personas que estén

completamente en desacuerdo.
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Figura 38
Crees que el acceso a la informacion oportuna y rendicion de cuentas por
parte de la municipalidad ayudaria a lograr un desarrollo turistico sostenible

y beneficioso en el distrito.
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Los resultados muestran que la mayoria de personas encuestadas, un 76%,
respaldan completamente la idea de que el acceso a la informacién oportuna
y la rendicion de cuentas por parte de la municipalidad son factores
beneficiosos para alcanzar un desarrollo turistico sostenible en el distrito.
Esto implica que estas personas consideran que la transparencia y la
responsabilidad de la municipal son elementos fundamentales para promover
un turismo sostenible y provechoso. Un porcentaje menor, un 23%, esta de
acuerdo en cierta medida, lo que podria indicar ciertas inquietudes o reservas
acerca de la relacién entre la informacién y la rendicién de cuentas y el
desarrollo turistico sostenible. Por otro lado, solo un 1% de los encuestados
no manifiesta una opinién clara a favor o en contra, y no se registra ningtin
encuestado que esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, esto sugiere
un amplio consenso en torno a la idea de que la informacién y la rendicién de

cuentas son beneficiosas en este contexto.
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Figura 39
Considera necesaria la publicacion de informes periodicos que detallen los
avances, logros y desafios que enfrenta la gestion municipal en el desarrollo

turistico sostenible del distrito.
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Los resultados indican que la gran mayorfa de las personas encuestadas, un
729, estin totalmente de acuerdo en que es necesaria la publicacién de
informes periddicos que detallen los avances, logros y desafios que enfrenta
la gestion municipal en el desarrollo turistico sostenible del distrito. Esto
refleja un fuerte respaldo a la idea de la transparencia y la rendicién de cuentas
por parte de la administracién municipal en el dmbito del turismo sostenible.
Ademads, un 27% estd de acuerdo en cierta medida, lo que también demuestra
un apoyo significativo a la idea de los informes peridédicos, aunque quizas con
algunas reservas o dudas menores. Solo un pequefio porcentaje, un 1%, se
encuentra en desacuerdo o ni estd de acuerdo ni en desacuerdo, y no hay
encuestados que estén totalmente en desacuerdo. Esto apunta un consenso
general a favor de la publicacion de informes periddicos para informar sobre
el progreso y los desaffos en la gestion municipal del desarrollo turistico

sostenible.
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Figura 40
La gestion municipal cumple con las politicas o procedimientos para
garantizar la transparencia en los procesos de contratacion y licitacion de

proyectos turisticos.
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Los resultados de la grifica indica que la mayoria de encuestados, un 61%,
no tienen una opinién definitiva o se sitdan en la categorfa de ni de acuerdo
ni en desacuerdo en cuanto a si consideran que la gestion municipal cumple
con las politicas o procedimientos para garantizar la transparencia en los
procesos de contratacion y licitacion de proyectos turisticos. Esto indica que
la percepciéon de estas personas es incierta o que pueden carecer de
informacién suficiente para formar una opinién sélida al respecto. Por otro
lado, un 37% de los encuestados estan en desacuerdo con la afirmacion, lo
que indica que consideran que la gestion municipal no cumple con las
politicas o procedimientos necesarios para garantizar la transparencia en estos
procesos. Solo un porcentaje reducido, un 1%, esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo, lo que indica una falta general de respaldo a la idea de que la
gestién municipal es transparente en sus procesos de contratacién y licitacién

de proyectos turisticos.

65




Figura 41
La actividad turistica ha generado contaminacién ambiental al distrito.
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El grifico refleja que la percepcién general de los encuestados es que la
actividad turistica no ha tenido un impacto ambiental considerable en el
distrito. Un porcentaje significativo, el 71%, se posiciona en contra de la idea
de que el turismo ha ocasionado una contaminacién ambiental importante,
compuesto por un 58% que estd en desacuerdo y un 13% que esta totalmente
en desacuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un porcentaje mas reducido,
el 5%, esta a favor de la idea de que la actividad turistica ha contribuido a la
contaminacién ambiental en el distrito, ya sea estando de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, aunque este grupo es minoritario,
su opinidn indica que hay una parte de la poblacidn que percibe un impacto

negativo del turismo en el entorno ambiental local.

Figura 42
La municipalidad ha desarrollado campaiias de sensibilizacion para

promover el cuidado de los recursos naturales.
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El 24% de los participantes en la encuesta estan a favor de que la
municipalidad ha realizado campaiias de sensibilizacién con el objetivo de
promover la preservacion de los recursos naturales. Un 10% de los
encuestados respaldan completamente esta idea, lo que sugiere un grado mas
alto de apoyo hacia estas campaiias. Por otro lado, alrededor de una cuarta
parte de los encuestados, es decir, el 23%, no tienen una postura claramente
definida en lo que respecta a si la municipalidad ha llevado a cabo estas
campaiias. Esto podria deberse a la falta de informacién o a una posicion
neutral en el asunto. La mayoria de encuestados, un 43%, se muestran en
desacuerdo con la afirmacion de que la municipalidad ha promovido
campafias de sensibilizacién para fomentar el cuidado de los recursos
naturales, dando a conocer que existe una percepcion negativa en relacion con
los esfuerzos de la municipalidad en este ambito. Es importante destacar que
no se ha registrado ninguna respuesta que indique un rechazo total a la idea
de que la municipalidad esté promoviendo activamente el cuidado de los
recursos naturales.

Figura 43

La municipalidad ha impulsado estrategias de conservacion y uso adecuado

de los recursos turisticos.
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Los resultados indican que el 55% de las personas, el 31% que estd de acuerdo
y el 24% que estd totalmente de acuerdo apoyan las estrategias de
conservacion y uso adecuado de los recursos turisticos impulsadas por la
municipalidad, lo que indica un nivel significativo de respaldo a las acciones
de la municipalidad en este dmbito. Por otro lado, el 46% de las personas no

expresaron una opinion clara, ya que estin ni de acuerdo ni en desacuerdo, la
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ausencia de personas en las categorias de en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo indica que no hay una oposicién directa o fuerte desacuerdo con

las estrategias municipales en cuestion.

Figura 44
Considera importante la educacion ambiental tanto para los visitantes cono

para la poblacion local en la importancia de la sostenibilidad ambiental.
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Los resultados de la encuesta muestran un fuerte respaldo a la importancia de
la educacion ambiental tanto para los visitantes como para la poblacién local
en lo que respecta a la sostenibilidad ambiental. El 75% que esta totalmente
de acuerdo muestra un apoyo significativo a la educacion ambiental y la
sostenibilidad. Esto indica que una gran mayorfa considera que la educacién
ambiental es esencial para concientizar y promover pricticas sostenibles en
la comunidad. El 24% que estd de acuerdo también respalda la idea, aunque
quizds no con la misma intensidad que el grupo que estd totalmente de
acuerdo. El hecho de que solo el 1% esté en la categoria ni de acuerdo ni en
desacuerdo y que no haya respuestas en las categorias en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo indica que practicamente no hay oposicién directa
a la importancia de la educacién ambiental y la sostenibilidad en esta muestra

de encuestados.
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Figura 45
Ha notado una mejora de la calidad de vida en la poblacion gracias a la

actividad turistica.
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La gréfica revela que el 65% de los encuestados estd a favor de la idea de que
la actividad turistica ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de la
poblacién local. Esto podria estar relacionado con los beneficios econdmicos
generados por el turismo. Ademads, el 1% que se muestra totalmente de
acuerdo refuerza atin mds la nocién de que el turismo ha tenido un impacto
positivo en la calidad de vida. Por otro lado, el 27% de los encuestados se
encuentra en la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere una
falta de una opinidén clara sobre el tema. Esto podria deberse a la falta de
informacién o experiencias personales en relacién con la influencia del
turismo en la calidad de vida local. Por tltimo, el 7% que se posiciona en
desacuerdo considera que la actividad turistica no ha tenido un efecto
positivo, e incluso podria haber tenido efectos negativos en la calidad de vida

de la poblacién local.
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Figura 46
La actividad turistica ha favorecido la creacion de puestos de trabajo

(empleo) en el distrito.
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Una parte considerable de los encuestados representada por el 50% no ha
expresado una posicion definitiva en cuanto a si la actividad turistica ha
contribuido a la generacién de empleo. Por otro lado, un considerable 47% de
los participantes respaldan la idea de que el turismo ha tenido un efecto
positivo en la creacidon de puestos de trabajo en el distrito. Es importante
destacar que solo un 1% de los encuestados se muestra completamente a favor
de esta afirmacion. En contraste, solamente un 1% de los encuestados se
muestra en desacuerdo con la idea, y no se ha registrado ninguna respuesta
que esté completamente en desacuerdo.

Figura 47

La actividad turistica ha generado beneficios econdmicos para el distrito.
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El 51% de las personas encuestadas respaldan la idea de que la actividad
turistica ha tenido un efecto beneficioso en la economia del distrito. Un 2%
de ellos muestran un fuerte acuerdo con esta afirmacién. Por otro lado, un
46% de los encuestados no han tomado una posicion clara, ya que optaron
por la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Solo un 2% se muestra en
desacuerdo con la idea de que el turismo haya tenido un impacto econémico
positivo en el distrito. Cabe destacar que nadie eligid la opcidn totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que muy pocas personas rechazan firmemente la
nocidn de que el turismo haya aportado beneficios econdmicos al distrito.
Figura 48

Se ha promovido la creacion de nuevos negocios gracias a la actividad

turistica.
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Los datos presentados en la grifica reflejan que la mayorfa, un 60%, de los
encuestados estin a favor de que la actividad turistica ha fomentado la
aparicion de nuevos emprendimientos. Un segmento considerable,
representado por el 7%, respalda fuertemente esta idea, indicando un apoyo
significativo de que el turismo ha tenido un efecto impulsor en la creacién de
nuevos negocios. Por otro lado, un considerable 32% de los encuestados no
han expresado claramente su opinidn, optando por la respuesta ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Solo un pequefio porcentaje, un 1%, muestra desacuerdo
con la afirmacidn, indicando que una minoria no comparte la percepcion de
que el turismo haya tenido un impacto positivo en la generacion de nuevos

negocios.
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Figura 49
La promocion de la cultura local es indispensable para lograr un turismo

sostenible y responsable en el distrito de Omia.
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La grafica muestra que el 64% de los encuestados expresaron un fuerte
acuerdo al decir que estdn totalmente de acuerdo, mientras que otro 36%
expreso su apoyo con la afirmacién al decir que estdn de acuerdo. Por otro
lado, ninguna persona encuestada se posiciond en desacuerdo ni totalmente
en desacuerdo de esta idea. Estos resultados indican un respaldo a la
promocion de la cultura local como una estrategia fundamental para el
desarrollo del turismo en el distrito de Omia, con la esperanza de que esto
contribuird a un turismo mads sostenible y ético.
Figura 50
Considera importante la preservacion y promocion de la cultura local para
el desarrollo turistico sostenible del distrito.
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Los resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas consideran

fundamental la preservacién y promocién de la cultura local para impulsar el
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desarrollo turistico sostenible en el distrito con un notable 72% al indicar que
estin totalmente de acuerdo, mientras que el 28% restante expresd su acuerdo
al decir que estdn de acuerdo. En cuanto a la oposicién, no se registraron
respuestas en contra de esta idea ni desacuerdos totales. Estos resultados nos
muestran que la comunidad valora y respalda activamente esta estrategia
como un medio para lograr un turismo responsable que beneficie al distrito
en su conjunto.

Figura 51

Crees que el turismo puede tener un impacto positivo en la preservacion de

las tradiciones culturales locales.
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El 48% de los encuestados indica estar totalmente de acuerdo mostrando un
fuerte respaldo de que el turismo puede influir positivamente en la
conservacion de las tradiciones culturales locales. Ademads, un 33% de los
encuestados estdn de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva hacia la
influencia del turismo en la preservacion de las tradiciones culturales. Sin
embargo, un 19% de los encuestados no expresaron una opinién clara, al
elegir ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es importante destacar que no hubo
respuestas que indicaran desacuerdo ni un desacuerdo total. Estos resultados
indican que la mayoria de los encuestados considera que el turismo puede ser
un factor importante para mantener vivas las tradiciones culturales locales,
aunque un grupo mds pequefio de encuestados ain no tiene una opinién

definida al respecto.
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Figura 52
Se ha fomentado la educacion y concientizacion a los visitantes sobre la

importancia de respetar y valorar la cultura local.

80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20% 129
10%
m = i -

0% ]

De acuerdo Totalmente de  Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

68%

17%

Los datos del grafico reflejan que la mayoria de los encuestados no perciben
una clara promocion de la educacién y concientizacion a los visitantes sobre
la importancia de respetar y valorar la cultura local. Esto se ve reflejado con
un 68% que manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado,
un 17% de los encuestados se mostraron en desacuerdo, indicando que sienten
que no se estd promoviendo de manera efectiva la concienciacion sobre la
cultura local. Ademads, un 12% de los encuestados estdn de acuerdo, lo que
sugiere que creen que hay esfuerzos en esta direccion, aunque no
necesariamente eficaces. Solo un pequefio 3% estan totalmente de acuerdo
con la afirmacidn, lo que muestra un apoyo mas sdlido a la educacién de los
visitantes sobre la cultura local. Importante destacar que no hubo respuestas

que indiquen un completo desacuerdo con la afirmacion.
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El anilisis de la entrevista evidencia que la poblacidn entrevistada entiende
por desarrollo turistico sostenible a la promocidn del turismo de manera que
sea beneficioso a largo plazo y que no cause dafios al entorno natural y
cultural, también implica invertir en proyectos turisticos que generen empleo,
aumenten los ingresos y atraigan visitantes, con el objetivo de que la
comunidad local pueda satisfacer sus necesidades econdémicas a corto,
mediano y largo plazo. Esto se logra conservando los recursos turisticos,
valordandolos y asegurando que estén disponibles para las generaciones

futuras

La percepcidn de entrevistados sobre si la gestion municipal actual contribuye
al desarrollo turistico en el distrito de Omia es variada. Por un lado, se
destacan aspectos positivos, como la existencia de un convenio con una
cooperacion holandesa para realizar un diagndstico turistico y la disposicion
del equipo liderado por el alcalde para apoyar los prestadores de servicios
turisticos en términos de documentacién y otros aspectos. Ademds, se
mencionan algunos proyectos que estdn por implementarse relacionados con
el turismo y la promocion de los recursos turisticos a través de las redes
sociales, asi como la designacidon de un drea especifica para atender este tema.
También se destaca el interés de las autoridades en brindar apoyo y realizar

gestiones para mejorar el turismo en el distrito.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, se seflala que se necesita mds trabajo
para favorecer el turismo en el distrito, se sugiere una mayor planificacién y
colaboracién para ofrecer un apoyo mds sélido. Los desafios estan
relacionados con la disponibilidad de recursos financieros y la necesidad de
una mejor coordinacion entre las partes interesadas, tanto en el sector piiblico
como en el privado, para promover el desarrollo turistico sostenible en el

distrito de Omia.

Las perspectivas sobre la carencia de inversién privada en el sector turistico
de Omia abarca desde la ausencia de garantfas para inversiones seguras hasta
la falta de accesibilidad al distrito y la inexistencia de un aeropuerto
comercial, algunas opiniones destacan que los inversionistas muestran

preferencia por dreas mas extensas y con mayor afluencia de personas.
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En cuanto a la actividad turistica consideran que, si ha tenido un impacto
positivo en la economia del distrito, generando ingresos, creando empleos y
fomentando la apertura de negocios locales, ademds recalcan que promocién
de la cultura local es esencial para enriquecer la experiencia de los visitantes,
distinguir el destino, atraer mds turistas y preservar la identidad cultural en el

contexto del turismo sostenible en el distrito.

Por 1ltimo, consideran que algunas de las estrategias que debe mejorar la
gestion municipal en el desarrollo sostenible del distrito son la realizacién de
un inventario de recursos turisticos y un plan de desarrollo turistico local,
incrementar la inversion en los lugares de interés turistico y mejorar las
estrategias de promocion para atraer a mds visitantes, gestionar proyectos
turisticos y asignar un presupuesto especifico para el turismo, brindar
capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y comprometerse
activamente a la comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con

el turismo y promover pricticas de cuidado del medio ambiente.

Los entrevistados destacan que el desarrollo turistico sostenible puede traer
beneficios econémicos y mejorar la calidad de vida de la poblacién local, asi
mismo las autoridades estdn de acuerdo en participar en la actividad turistica
desde los cargos que ocupan de acuerdo a sus funciones, ya que observan la
falta de proyectos de investigacion e inversién relacionados con el turismo en

el distrito de Omia, a pesar de tener atractivos turisticos notables.
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Iv.

DISCUSION

La gestion municipal en el desarrollo turistico sostenible desempefia un papel
crucial en la promocidn del desarrollo turistico sostenible en distritos como Omia.
Este proceso implica una sucesién constante de elecciones estratégicas que
impactan directamente en el bienestar de la comunidad, contribuyendo asi a la
mejora de su calidad de vida. En ese contexto, el presente estudio buscé a través
de su objetivo principal analizar los factores limitantes de la gestion municipal en
el desarrollo turistico sostenible, distrito Omia-Amazonas, 2023. Es asi que se
evidencid que los resultados de la investigacidn presentan tanto similitudes como
diferencias con estudios previos realizados en otros contextos y tomados en cuenta
para las bases tedricas del presente estudio. Es el caso de Silva (2019) quien
concluyé que la gestion turistica municipal en Chachapoyas presenté deficiencias
y que los actores involucrados calificaron la calidad de la gestion como deficiente
y Gémez & Vilchez (2017) encontraron que en Bagua Grande, a pesar de contar
con un drea de turismo, la administracién era ineficaz y tenfa poca incidencia en
las operaciones turisticas; de manera similar, el presente estudio realizado en
Omia demostr¢ deficiencias significativas en la gestion turistica, destacando una
débil implementacién y mejoramiento de infraestructura, problemas en los
servicios bdsicos y una necesidad de mejorar la planificacién y coordinacion entre

instituciones.

El objetivo especifico 1 fue: diagnosticar la situacion actual de la gestion turistica
en la municipalidad del distrito de Omia. A partir del cual se encontré que existen
factores preponderantes que necesitan ser abordados. Estos factores incluyen una
débil implementacién y mejoramiento de infraestructura y accesibilidad, asi como
la necesidad de mejorar la planificacién y coordinacion entre instituciones y la
puesta en valor de los recursos turisticos. Estos resultados muestran tanto
similitudes como diferencias en comparacién con estudios previos realizados en
otros contextos. De esta forma se puede resaltar la similitud con los hallazgos de
Bardales (2023) en el Distrito de Chuquibamba, en donde observé una falta de
participacién municipal en el ambito del turismo. Por tanto, en Bardales como en
el presente estudio se destacan la necesidad de implementar estrategias de mejora
para potenciar el turismo local. De manera similar, Palma (2021), en su analisis

de la gestion turistica en Santa Rosa, encontrd que, aunque existen recursos
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turisticos potenciales, no se han impulsado proyectos ni asignado presupuestos al
sector turistico, lo que refleja una situacién comparable a la de Omia, donde la
gestién turistica no es una prioridad principal, pero se evidencia un compromiso
indirecto a través de iniciativas en desarrollo econémico e infraestructura.
Herndndez et al. (2020) subrayan la importancia de la eficiencia en las funciones
de liderazgo gubernamental para fomentar la sinergia entre proveedores de
servicios turisticos, un aspecto que también se enfatiza en el presente estudio
como necesario para mejorar la planificacién y coordinacién entre instituciones

en Omia.

Por otro lado, Quispe & Taparaco (2019) revelaron que en su estudio la gestion
municipal era efectiva y el turismo sostenible alto, lo cual es diferente a los
hallazgos en Omia, donde atin se deben abordar varias debilidades para alcanzar
un turismo sostenible. Si consideramos los puntos analizados se puede exponer
que el presente estudio resalta la necesidad de aprovechar los recursos naturales y
culturales tinicos de Omia, abordar las debilidades en infraestructura y promocion,

y mitigar amenazas ambientales mediante una gestién responsable.

En cuanto al objetivo especitico 2: describir el desarrollo turistico en el distrito de
Omia, encontrando varias tendencias y preferencias significativas entre los
turistas, especialmente los jovenes de 18 a 25 afios que muestran una clara
inclinacidn por alojamientos ecoldgicos y actividades cercanas a la naturaleza.
Ademids, se destacé la importancia de la tecnologia en la planificacién de viajes.
En términos de infraestructura y accesibilidad, Omia cuenta con servicios bdsicos,
pero enfrenta desafios. La superestructura turistica incluye instituciones claves, y
aunque la percepcién sobre la gestién municipal muestra apoyo, también sefiala
la necesidad de mejorar la planificacion y coordinacion. En base a estos resultados
los hallazgos de este estudio coinciden con los antecedentes como los de Carrillo
et al. (2022), quienes también identificaron la necesidad de mejorar los recursos
disponibles, la accesibilidad y las instalaciones turisticas para promover un
turismo sélido y sostenible en la provincia de Rodriguez de Mendoza. Ambos
estudios destacan la importancia de fomentar el emprendimiento turistico y la
necesidad de operadores turisticos. Ademas, Rivas (2022) resalta la relevancia de
una planificacion adecuada y una gestion eficaz para el turismo sostenible,

haciendo hincapié en la colaboracion entre actores del turismo, gobiernos locales
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y comunidades, una necesidad también identificada en Omia. Bromley (2021)
encontré un alto nivel de compromiso y conocimiento entre los residentes de
Pimentel sobre los recursos turisticos disponibles y los beneficios del turismo, lo
que es similar al apoyo observado en Omia hacia la gestion municipal para el
desarrollo sostenible del turismo, aunque con una necesidad de mejorar la

planificacién y coordinacién.

Referente al objetivo especifico 3: identificar los factores que limitan el desarrollo
turistico en el distrito de Omia, encontrando diversos obsticulos que dificultan el
progreso del sector turistico en esta parte de la region. Entre los principales
factores limitantes se identificaron la falta de prioridad del sector turismo, la
limitada especializacién en turismo, el déficit en la promocién, inadecuada
infraestructura, la falta de conciencia y educacion turistica, las deficiencias en los
servicios bdsicos, la gestion inadecuada de recursos naturales y culturales, la
prestacion deficiente de servicios turisticos, la falta de diversificacién de la oferta
turistica, la sefializacién ambigua, las informalidades en los servicios de
transporte, la falta de coordinacién entre instituciones, los recursos financieros
limitados, la percepcion de baja rentabilidad en el sector turistico, la necesidad de
promover la cultura local y la falta de transparencia en los procesos de gestion
piblica. En ese sentido, los resultados de esta investigacion presentan similitud
con Vasquez (2017), en su investigacion en el gobierno auténomo departamental
de La Paz, concluyeron que varios proyectos turisticos no pudieron desarrollarse
debido a factores limitantes como politicos, econémicos y legales. Al igual que en
Omia, estos factores crearon un impacto negativo en el desarrollo del turismo
sostenible, indicando que los desafios en la gestion turistica y la implementacion
de proyectos no son tnicos de esta region, sino que se presentan en diferentes
contextos con similares obstiaculos. Asimismo, Siza (2021), en su estudio del
Cantén Taisha en Ecuador, encontré una conexion relevante entre la gestion
municipal y la industria turistica, sugiriendo la necesidad de mejorar la gestion
municipal, la planificacién, administraciéon y marketing para impulsar el
crecimiento del turismo. Esta conexion también se observa en Omia, donde se
identificaron deficiencias en la gestion de recursos naturales y culturales, la falta
de coordinacidn entre instituciones y la necesidad de una mejor planificacién y

promocion turistica.
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Por tanto, aunque los resultados del presente estudio comparten similitudes con
estas investigaciones la identificaciéon de factores limitantes en la gestién y
desarrollo turfstico, se destacan diferencias clave que reflejan los desafios tinicos
de Omia. Para superar estos obsticulos y fomentar un desarrollo turistico
sostenible, es crucial abordar estas limitaciones con estrategias especificas y
coordinadas que aprovechen los recursos tnicos de Omia y promuevan una
gestién transparente y eficiente, como los que se propone en la presente

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

El diagnéstico de la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Omia
revela que, aunque no existe un departamento especifico dedicado al turismo,
la gerencia de desarrollo econdmico local ha tomado la iniciativa de
promoverlo. Sin embargo, estos esfuerzos son limitados y no generan un
impacto significativo, ya que el turismo no se prioriza en los proyectos
municipales. La mayoria de estos se concentran en dreas como transporte y
saneamiento, con muy pocos directamente relacionados con el turismo. Esta
situacién sugiere una falta de enfoque estratégico en el desarrollo turistico de
la localidad.

El anilisis del desarrollo turistico en el distrito de Omia revela un gran
potencial, con recursos naturales y culturales significativos. Sin embargo, se
identifican deficiencias en infraestructura y servicios bdsicos que limitan el
desarrollo de un turismo sostenible. Aunque la demanda turistica parece estar
en crecimiento, esta se ve restringida por problemas de accesibilidad y la falta
de infraestructura adecuada, lo que podria afectar negativamente la
experiencia del visitante. La superestructura turistica incluye instituciones
clave, y aunque la percepcién sobre la gestién municipal es de apoyo, también
se destaca la necesidad de mejorar la planificacién y coordinacién.

El desarrollo turistico en el distrito de Omia enfrenta diversas limitaciones.
Entre los factores mas destacados se encuentran la falta de prioridad otorgada
al sector turismo, la escasa especializacién en el drea, la débil promocién y
visibilidad de los recursos turisticos, y la insuficiente infraestructura.
Ademads, se han identificado problemas en la gestion de recursos naturales y
culturales, asi como en la prestacion de servicios basicos y turisticos, y la falta
de diversificacion en la oferta. Estos desafios se ven agravados por
deficiencias en accesibilidad, sefializacidn, y la informalidad en los servicios
de transporte. Asimismo, la superestructura turistica revela una falta de
coordinacién entre instituciones, recursos financieros limitados y una

percepcién de baja rentabilidad en el sector.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Distrital de Omia, se recomienda la creacién de un
departamento especifico de turismo dentro de la municipalidad que se enfoque
en el aprovechamiento y promocién de los recursos naturales y culturales.

A la Municipalidad Distrital de Omia, implementar estrategias especificas
para mejorar la infraestructura turistica y la implementacion de un plan de
marketing turistico que posicione a Omia como un destino atractivo.

A la Municipalidad Distrital de Omia y a la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Amazonas, hacer las coordinaciones para desarrollar
programas de capacitacién y especializacion en turismo para los funcionarios
municipales y actores locales.

A la Municipalidad Distrital facilitar la creacién de microempresas o
cooperativas que se beneficien del turismo, como guias locales, alojamiento,
artesanias y servicios de alimentacidn, con la finalidad de no solo fortalecer la
economia local, sino también asegurar que el turismo en Omia sea sostenible
y respete la cultura y tradiciones locales.

A la Municipalidad Distrital se sugiere la elaboracién de un plan estratégico a
largo plazo que incluya la gestién de riesgos naturales, la sostenibilidad
ambiental, y la diversificacion de la oferta turistica, teniendo en cuenta que
este plan deberfa ser revisado peridédicamente para adaptarse a las nuevas

tendencias y desafios en el sector turfstico.
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