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Resumen
El proposito de esta investigacion fue evaluar el impacto de la implementacion de un

sistema web en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Bagua, con el objetivo
de mejorar el control administrativo de los usuarios. Actualmente, todos los procesos
se realizan de forma manual, lo que ha llevado a una falta de control adecuado de los
datos y la ausencia de informes relevantes para mejorar la atencion. Ante esta
problematica, se planted la implementacion de un sistema web que automatice los
procesos manuales. Se seleccionaron 24 establecimientos como muestra para llevar a
cabo un disefio preexperimental.

Se aplicaron las metodologias RUP y la Agil XP para la introduccion de un software,
y se recopilaron datos mediante cuestionarios. Los resultados Pre-Cuestionario
indicaron uno de los problemas identificados es la demora en encontrar habitaciones
disponibles., vulnerabilidades en la seguridad de los datos y la urgencia de elevar la
excelencia en la atencion al huésped en el ambito hotelero.

Después de finalizar la investigacion, se pudo confirmar que la implementacién del
sistema web tuvo un impacto positivo en el control administrativo de los hoteles de
Bagua. Esto se tradujo en una mejora significativa en la calidad del servicio brindado

a los huéspedes y en un mayor nivel de satisfaccion por parte de ellos.

Palabras claves: Sistema web, control administrativo, gestién de procesos, RUP
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Abstract

The purpose of this research was to evaluate the impact of implementing a web-based
system in the hotels of Bagua city, with the aim of improving administrative control
for users. Currently, all processes are carried out manually, leading to a lack of proper
data control and the absence of relevant reports to enhance customer service. In
response to this issue, the implementation of a web-based system that automates
manual processes was proposed. A sample of 24 establishments was selected to

conduct a pre-experimental design.

The RUP and Agile XP methodologies were applied for software introduction, and data
was collected through questionnaires. The pre-questionnaire results indicated problems
such as delays in finding available rooms, vulnerabilities in data security, and the need

to enhance customer service excellence in the hotel industry.

After completing the research, it was confirmed that the implementation of the web-
based system had a positive impact on administrative control in Bagua's hotels. This
resulted in a significant improvement in the quality of service provided to guests and a

higher level of satisfaction among them.

Keywords: Web system, administrative control, process management, RUP
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INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es recopilar la informacion del estudio llevado a cabo
en los establecimientos de la ciudad de Bagua, con el objetivo de comprender sus
procesos y lograr la automatizacién tanto de las actividades administrativas como
operativas. Esto se debe a que los establecimientos manejan una gran cantidad de
clientes a diario.

En la actualidad, los hoteles llevan a cabo sus procesos utilizando registros
manuales, lo cual dificulta la gestion y el orden adecuado de la informacién. Por
esta razon, se propone como solucién alternativa el “Sistema web para mejorar el
control administrativo de hoteles, ciudad de Bagua, departamento Amazonas,
20247, con el propdsito de agilizar y mejorar los procesos, esta solucién busca
evitar las deficiencias actuales, como la pérdida frecuente de informacion de los
clientes y el desorden en las reservas, lo cual causa inconvenientes y molestias a
los huéspedes.

En Esparia, aproximadamente el 75% de los establecimientos hoteleros utilizan un
Sistema de Gestidn de Propiedades, segn un informe de Grant Thornton en 2018.
En contraste, en Peru, este porcentaje desciende al 45%. Segun datos del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en un estudio realizado en 2018,
se registraron alrededor de 22,000 establecimientos hoteleros en Per(. Es relevante
resaltar que esta investigacion solo incluy6 a los establecimientos formales.

Segun Wiston (2016), en su proyecto llevado a cabo en el hotel Majestic de la
ciudad de las esmeraldas en Ecuador, se decidié desarrollar una solucion
informatica con el objetivo de mejorar el control de las reservas y el hospedaje. En
su estudio, Wiston describe e identifica el software creado como una alternativa
para agilizar estos procesos en el hotel Majestic.

Para lograr esto, se ha establecido una serie de objetivos especificos. La
metodologia utilizada se basa en el Proceso Unificado Racional (RUP) y se
documenta a través de UML, que incluye casos de uso, secuencias, colaboracion,
actividades y diagrama de clases. También se ha disefiado un prototipo de interfases
del software. Se pretende demostrar como el sistema ha reducido los riesgos

relacionados con la pérdida o alteracion de la informacion administrativa del hotel.
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Por ultimo, el objetivo es evaluar el grado de satisfaccién tanto de los huéspedes
como del personal en relacion al software implementado en los hoteles de la ciudad
de Bagua, ubicada en la Region de Amazonas.
Las investigaciones previas sobre las variables que estamos estudiando fueron
elegidas considerando su relevancia a nivel internacional, nacional y local segin
Sarmiento, B. (2017), en su estudio como objetivo para mejorar la administracion
del hotel Eros, un sistema web. De tipo Aplicada. Teniendo como muestra a sus
cinco trabajadores en el cual se les logro plantear unas encuestas. Llegando a los
siguientes resultados:

v Logrando un 75% estan satisfechos y el 25% estan en desacuerdo con la

aplicacion implementada.
v' El aplicativo logré resultados positivos en el tiempo de recopilacion de

datos una vez implementado.

Segun Paredes, J, (2018), en su investigacion propuso con el objetivo de ofrecer
servicios de calidad: Es de caracter descriptivo, aplicando como Gnica muestra a sus
30 trabajadores de los cuales se les aplicd una técnica de encuestas para obtener
datos. Llegando a obtener los siguientes resultados.

v Se logro resultados positivos una vez implementado el sistema.

v" Que un 95,45% de los clientes aprueban y un 4,55% estan en desacuerdo

con la implementacién del software.

Se crean los siguientes diagramas de flujo de procesos para representar las
actividades y tiempo involucrados en los procesos actuales en los establecimientos.
Estos procedimientos abarcan desde la reserva de habitaciones, el proceso de
registro de los huéspedes y la gestion de alquiler de habitaciones por dia, los gastos

durante su estadia y el proceso de check-out al finalizar la estancia.
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1.1. Procedimiento referente a la Reserva de habitacion:

Figura 1 Diagrama, del proceso de reserva.
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Nota. El diagrama representa el proceso de reserva de habitacion




1.2. Procedimiento referente al alquiler de Habitacion:

Figura 2 Diagrama, de proceso referente al alquiler.
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Nota. Este diagrama representa el proceso de alquiler
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1.3. Procedimiento de Salida del Hospedaje:

Figura 3 Diagrama, referente al proceso de salida del huésped.
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Nota. Este diagrama muestra el proceso de salida.
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1.4. Procedimiento de Compras de Productos.
Figura 4 Diagrama, en relacion al proceso de adquisiciones.
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Nota. Este esquema muestra el proceso de adquisiciones.

23



1.5. Procedimiento de Ventas

Figura 5 Diagrama, referente al proceso de ventas.
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Nota. Este esquema muestra el proceso de ventas.
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MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio de investigacion

Esta investigacion en cuestion se clasifica como aplicada, ya que elaboran
problemas utilizando métodos y técnicas existentes, ampliamente reconocidos y
probados. En términos generales, tiene un enfoque explicativo en su disefio, ya que se
manipularén variables con el fin de medir sus resultados, buscando identificar las
razones detras de los eventos, situaciones y proporcionar una explicacion de por qué se
produce la pérdida de datos e informacion. Asi como en qué circunstancia se produce.

En cuanto al disefio especifico, se trata de un disefio experimental, en el cual se
aplicara el método del Pre-Cuestionario y Post-Cuestionario exclusivamente a un grupo
de investigacion especifica. Este enfoque involucra la recoleccién de informacion tanto
antes como después de una accion o intervencién que implica el cual consiste:

Tabla 1 Esquema del disefio de investigacion

Grupo Pre-Cuestionario Tratamiento Post-Cuestionario
GE 01 X 02
Nota. La tabla muestra el esquema del disefio de investigacion
En donde:
G.E. = Grupo Pre-Experimental

O1 = Control Administrativo antes de aplicar el software (Pre-Cuestionario).
X =software

02 = Control Administrativo después de aplicar el software (Post-Cuestionario).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

Estamos evaluando consiente a todos los establecimientos ubicados en la Ciudad
de Bagua, Departamento Amazonas, de los cuales suman en su totalidad 48 los
establecimientos, utilizado el muestreo no-probabilistico para seleccionar al azar

a los 08 los establecimientos mencionados en la muestra para el analisis.
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2.2.2. Muestra

El estudio se genero teniendo en cuenta a los 48 establecimientos, en su totalidad
45 establecimientos no cuentan con la adquisicion de un software, pero de los
cuales 3 establecimientos si cuentan con su propio sistema de control, es por esta
razén que se les propuso la instalacion de un software para tener un buen control
administrativo. Por lo tanto, los responsables al manejo de este sistema vendrian
a ser 3 personas (recepcionistal, recepcionista2 y el gerente), teniendo como
distribucion a los 08 establecimientos seleccionados para realizar el analisis a las
24 personas involucradas.

Tabla 2 Distribucion de los hoteles

Hoteles N° Recepcionistas Gerente Total

1. hotel “San Antonio” 2 1 3
2. hotel “Esmeralda” 2 1 3
3. hotel” San Miguel” 2 1 3
4. hotel “Baly” 2 1 3
5. hotel “Katy” 2 1 3
6. hotel “Wilys” 2 1 3
7. hotel “Antara” 2 1 3
8. hotel “River’s” 2 1 3

Total 24

Nota. La tabla muestra la distribucion de los establecimientos de la ciudad.

2.2.3. Muestreo

No Probabilistico: - En este estudio se empleo este tipo de muestreo no
probabilistico, siguiendo la recomendacion de los autores Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014). Estos autores sefialan que el muestreo no probabilistico se
centra en los intereses del investigador, permitiéndole seleccionar a aquellos
individuos que proporcionen la mayor cantidad de informacion relevante para la

recoleccion y analisis de datos en la investigacion.
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2.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1. Técnicas

Se realizaron la recopilacién de los datos a través de la implementacion de

métodos particulares como:

Encuestas: Para la adquisicion de informacién se plantea un interrogatorio ya

sea verbal o escrito con la persona externa, para el proceso de recoleccion de

informacion mediante formularios planteando unas preguntas concretas.

2.3.2. Instrumento

Para esta investigacion, se empled una herramienta especifica:

La entrevista: Es el intercambio de ideas entre dos partes las cuales se proponen

con un fin de obtener informacion de valor, fue indispensable aplicar este

método, planteando la entrevista al administrador, al trabajador ya que ellos

cuentan con el conocimiento del proceso que realizan en los hoteles de las pymes

de la ciudad de Bagua.

Tabla 3 Técnica a utilizar

Técnicas Instrumentos

Encuestas Entrevistas

Nota. La tabla muestra las técnicas e instrumentos a utilizar

2.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Se establecieron a través de la evaluacion de expertos que cumplian con los

siguientes requisitos: poseer una maestria en el campo relevante. Estos expertos

analizaron los instrumentos utilizados para recopilar datos, examinando como se

definieron y se midieron las variables de estudio. Proporcionaron sus opiniones,

sugerencias de mejora y observaciones, los cuales posteriormente fueron

abordadas y corregidas. Este proceso y sus resultados se encuentran

documentados en fichas de validacion correspondientes.
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2.4.

2.5.

2.3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Segin Miguel Alejandro Ib&fiez Moreno, nos da a conocer que los
administradores de los hoteles y algunos turistas que llegan a la ciudad con el
objetivo de poder establecer la metodologia de desarrollo para el aplicativo web:
Primera fase: Se procedi6 a recopilar datos en el establecimiento, aplicando el
cuestionario preliminar a los 24 establecimientos de la muestra, los cuales
provienen de ocho establecimientos diferentes.

Segunda fase: Durante la segunda etapa, se administro el cuestionario posterior
(Post-Cuestionario) y se efectué una evaluacion estadistica de la informacion
recabada como parte de las tareas de oficina.

Meétodos de Investigacion

Se utilizara la metodologia RUP tiene como finalidad organizar y dar estructura al
proceso de desarrollo del software. En este enfoque, se realizan una serie de acciones
gue son esenciales para convertir las necesidades y requerimientos del usuario en un

producto de software funcional.

Analisis de datos

Se emplearon las siguientes herramientas para el tratamiento de la informacion:

e Word: En esta herramienta informéatica desarrollaremos un cuestionario de trece
preguntas relacionadas al control administrativo hotelero donde se procedera hacer
un dialogo al personal involucrado.

e Hoja de célculo: Excel serd de utilidad para extraer y analizar todos los datos

estadisticos recopilados en el cuestionario.

El enfoque de andlisis de datos empleado es de naturaleza cuantitativa, lo habilita la
evaluacion de informacion en términos numéricos. Se recopila datos con el propoésito de

poner a prueba hipdtesis a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos.
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2.6. Etapas del proceso de desarrollo de software

2.6.1. FASE I: Planificacion

Se organizaron encuentros uno a uno con los directores generales de los

establecimientos con el fin de obtener datos acerca de las dificultades

administrativas que confrontan. En estas reuniones, los directivos compartieron

informacion detallada acerca de los inconvenientes particulares relacionados con

la gestion administrativa en sus respectivos establecimientos. Ademas de

identificar los desafios, también presentaron recomendaciones para potenciales

soluciones que detallaremos a continuacion:

R/
L X4

o

No cuentan con una pagina web que les pueda brindar informacion exacta
del establecimiento y los tipos de habitaciones con los que cuentan.

La busqueda de habitaciones desocupadas se demora debido a que se utiliza
un registro manual para verificar su disponibilidad. En algunas ocasiones,
este registro se extravia, lo que obliga al recepcionista a realizar inspecciones
en cada piso para determinar el estado de las habitaciones.

El proceso de registrar el alquiler de habitaciones se realiza utilizando un
cuaderno de notas, lo que resulta en una pérdida de tiempo y la duplicacion
de informacion.

Las habitaciones reservadas se anotan en el mismo libreto de notas que se
utiliza para el registro de alquileres. Es importante destacar que las reservas
se hacen por teléfono, y al registrarlas manualmente, esto causa molestias a
los huéspedes debido al tiempo considerable que se emplea en el proceso.
Cuando se le consulta al recepcionista acerca de la disponibilidad de
habitaciones de diversos tipos, como individuales, dobles, matrimoniales,
suites, suites juniores, executive, econdmicas, Deluxe y King, no puede
ofrecer informacion exacta para su posible alquiler o reserva.

Para obtener detalles precisos sobre las habitaciones reservadas, el

recepcionista debe realizar la misma consulta en su libro de notas, lo que
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X/
°

implica una pérdida significativa de tiempo debido a la necesidad de buscar
minuciosamente pagina tras pagina.

Se han registrado situaciones en las que se olvido cancelar las reservas en el
registro fisico, lo que ocasiond que la habitacion continuara marcada como
reservada, impidiendo asi su disponibilidad para ser alquilada.

Para satisfacer las solicitudes de los huéspedes que necesitaban un duplicado
de su ticket de pago para propdsitos de registro de gastos, era imprescindible
realizar una copia de la factura original, lo que generaba inconvenientes y
malestar entre los huéspedes.

Cuando se le consultaba al recepcionista acerca de los accesorios disponibles
en las habitaciones, no podia ofrecer detalles precisos, ya que requeria
dirigirse a la habitacion en cuestion para verificar la presencia de dichos

accesorios.

Relacionado a las soluciones que nos sugiri6 cada administrador de cada

establecimiento tenemos:

R/
L X4

K/
L X4

El sistema de informacion web debera utilizar un servidor web para su
funcionamiento a través de internet o una interfaz intermedia en un
navegador, permitiendo la exhibicién de anuncios y la presentacion de
informacion detallada acerca del establecimiento de hospedaje.

El sistema debe incluir un médulo que gestione los roles de usuarios y sus
pertenencias para garantizar un control mas efectivo sobre el acceso a las
diversas opciones del mend.

El sistema debe permitir la creacion de mends adicionales en el futuro sin
causar impacto en su operatividad actual.

El sistema debe incluir una funcionalidad que permita a los usuarios cambiar
su contrasefia de acceso al sitio web.

El sistema deberia incorporar un médulo de perfil de usuario en php.

El programa mostrara una representacion visual clara y completa de los

ingresos mensuales del afio actual sobre reserva y alquiler de habitaciones.
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K/

%+ Deseo recibir una notificacién del sistema una vez que haya finalizado el

periodo de alquiler de una habitacion.

Luego de finalizar la reunién, se identificaron las siguientes narrativas que seran
presentadas en la pagina web.

Tabla 4 Listado de historial de usuario

N° Listado del Usuario

01 | Administracién de inicio

02 | Administracidon de habitaciones

03 | Administracién de lugares turisticos

04 | Administracion de servicios

05 | Administracién de quienes somos

06 | Administracion de resefia histérica

07 | Administracion de mision

08 | Administracion de visién

09 | Administracion de valores

10 | Administracién de normas de convivencias

11 | Administracién de contacto

12 | Administracién de intranet

Nota. Relacion de los campos que el administrador puede visualizar

Tabla 5 Historia de la Interfaz Inicio

Administracién de Inicio

Numero: 01 Usuario: Huésped

Desarrollador responsable:

Descripcién:

Los visitantes tendran la posibilidad de ver la péagina de inicio del sitio web, donde
podrén recibir una cordial bienvenida y encontrar informacion referente a los tipos de
habitaciones que ofrece, lugares turisticos que debe visitar, servicios que ofrece el

establecimiento, mision, vision, etc.

Observaciones: Ninguna

Nota. Interfaz de inicio de bienvenido al sistema web.
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Tabla 6 Historia de la Interfaz Habitaciones

Administracion de Habitaciones

Numero: 02 Usuario: Huésped

Desarrollador responsable:

Descripcion:

Los visitantes tendran la capacidad de examinar en la pagina web los distintos tipos de
habitaciones que ofrece el establecimiento, asi como leer sus descripciones detalladas en
la interfaz.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra poder visualizar los tipos de habitacidn que ofrece.

Tabla 7 Historia de la Interfaz Lugares Turisticos

Administracion de Lugares Turisticos

Numero: 02 Usuario: Huésped

Desarrollador responsable:

Descripcién:
Los visitantes podran explorar en la pagina web los puntos de interés turistico disponibles

en la ciudad de Bagua.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra los lugares turisticos de la ciudad de Bagua.
También se pudo lograr obtener acceso a las interfaces del proceso de sistemas
referente al usuario:

Tabla 8 Listado de historia de usuario

N° Historia de Usuario

01 | Administracién de estadistica

02 | Administracion de menu de opciones

03 | Administracion de tipo de documento

04 | Administracion de genero

05 | Administracion de persona

06 | Administracion de usuarios
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07 | Administracion de pisos

08 | Administracion de tipo habitacion

09 | Administracién de objeto

10 | Administracion de estado habitacion

11 | Administracion de habitacion

12 | Administracion de tipo comprobante

Nota. Esta tabla muestra la lista de administracion que cuenta el usuario.
Tabla 9 Visualizar Gréficos Estadisticos

Administracion de estadistica

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
En mi rol de administrador, necesito que mi sistema web me ofrezca la capacidad
de visualizar graficos estadisticos que muestren la lista de los ingresos generados

mediante reservas y alquiler.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra los gréaficos estadisticos.

Tabla 10 Visualiza los Menus y Sub Menus

Administracion de menus y submenus

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
En mi rol de administrador, necesito la capacidad de introducir y luego modificar

los diversos menus y submenus que formaran parte del sistema de hospedaje.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra lo que puede hacer el administrador.
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Tabla 11 Tipo de Usuario

Administracién de usuarios

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
En calidad de administrador, necesito la capacidad de registrar los distintos tipos
de usuarios que seran parte del sistema de hospedaje y, en caso de cometer

errores, quiero tener la posibilidad de corregir esos registros.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra al administrador agrega diferentes tipos de usuarios.
Tabla 12 Genero del Huésped

Administracion de genero

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
En mi rol de administrador, deseo poder ingresar los géneros de los huéspedes,
tanto masculino como femenino, y, en caso de cometer algin error, tener la

opcidn de corregir esta informacion.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra la creacion de un género.
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Tabla 13 Registro de datos del huésped

Administracion de huésped

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:

En calidad de administrador, anhelo tener la capacidad de ingresar la informacién
de todos los huéspedes que efectlan reservas o alquileres de habitaciones, asi
como la facultad de editar estos datos segln sea necesario. Ademas, deseo tener
la posibilidad de desactivar o inhabilitar a un huésped cuando sea requerido.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el registro de alquiler y reserva de huésped.

Tabla 14 Permisos de Usuario

Administracion de permisos de usuarios

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
En mi funcion de administrador, necesito la capacidad de registrar los permisos
asignados a mis usuarios Yy, posteriormente, quiero tener la opcién de eliminar o

revocar esos permisos en caso de ser necesario.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra los permisos a realizar
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Tabla 15 Pertenencias de Habitacion

Administracion de permisos de pertenencias habitacion

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:

En calidad de administrador, anhelo tener la capacidad de ingresar un registro
completo de las pertenencias que se encuentran en cada habitacion, asi como la
facultad de cambiar la asignacion de habitaciones y la opcion de inhabilitar una

habitacion cuando sea necesario.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el registro de pertenencias.

Tabla 16 Asignar tipo de habitacion

Administracion de tipo habitacidn

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
Como administrador, deseo tener la capacidad de ingresar y definir los tipos de
habitaciones junto con sus respectivos precios, asi como modificar esta

informacidén y deshabilitar tipos de habitaciones segln sea requerido.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra los tipos de habitacién
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Tabla 17 Visualiza los tipos de piso de habitacion

Administracion del piso

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
Como administrador, quiero tener la capacidad de registrar los pisos de la
infraestructura de habitaciones, asi como la opcion de modificarlos y

desactivarlos después de haberlos creado.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el registro de piso.
Tabla 18 Objetos de habitacién

Administracion de objeto

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:

Como administrador, quiero la capacidad de registrar los objetos y enseres
que estaran disponibles en cada habitacion del hospedaje, ademéas quiero
tener la opcion de realizar modificaciones en estos registros una vez

creados.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el registro de objetos en la habitacién.
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Tabla 19 Estado de habitacion

Administracién de estado habitacion

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:

Como administrador, deseo tener la capacidad de registrar el estado actual
de cada habitacidn y, después de haber realizado estos registros, también
quiero tener la opcion de realizar modificaciones en ellos cuando sea

necesario.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el registro de estado de habitacién.

Tabla 20 Datos del usuario

Administracion del perfil

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion:
Como administrador, quiero tener la capacidad de acceder y ver la

informacion del usuario.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el acceder a la informacién de usuario

Tabla 21 Actualizacién de contrasefia

Administracion del modificar contraseria

Numero: 01 Usuario: Administrador

Desarrollador responsable:

Descripcion: Como administrador deseo poder actualizar mi contrasefia.

Observaciones: Ninguna

Nota. Esta tabla muestra el proceso de actualizar la contrasefia
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2.6.2. PASE Il. Andlisis

2.6.2.1. Lista de requerimientos funcionales

Tabla 22 Requerimientos Especificos

ID DESCRIPCION Importancia

Requerimientos Funcionales

RFO1 | El sistema web permite registrar habitaciones Alto

RF02 | El sistema permite actualizar la informacion de un Alto
huésped.

RFO3 | El sistema permite buscar cliente. Alto

RF04 | El sistema permite buscar habitacién Baja

RFO5 | El sistema permite consultar la disponibilidad de Alto
habitaciones

RF06 | El sistema permite consultar los datos del cliente. Alto

RFQO7 | El sistema permite listar las habitaciones Media

RFO8 | El sistema permite actualizar la informacion de las Alta
habitaciones.

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de R.F. existentes.
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2.6.2.2. Lista de requerimientos no funcionales

Tabla 23 Actualizacién de contrasefia

ID DESCRIPCION Importancia

Requerimiento No Funcionales

RNFO1 | El sistema debera presentar un tamafio de letra

Bajo
apropiado para la visualizacion.
RNFO2 | El sistema web debe ser entendible. Media
RNFO03 | El sistema web debera presentar informacién de la Alta
manera mas simple y organizada posible.
RNFO04 | El sistema debera funcionar correctamente, sin caidas, Alto

fallos ni interrupciones de servicios.

Nota. Esta taba muestra la lista de los R.N.F existentes.

2.6.2.3. Diagramas UML
2.6.2.3.1. Diagrama de caso de usos

Para realizar el andlisis del sistema web para mejorar el control
administrativo de hoteles, ciudad de Bagua, departamento
Amazonas, 2024, se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP en

sus diciplinas:

Figura 6 Modelamiento del Negocio.

e —

2

" conkol de alauiler de sewvicio

e from Use Case Model)

7 B

b

clients T e empleado

[\h_h __P__/ﬁl

control deventa

{from Actoes) — (from Actars|

e Use Case Madel)

Nota. Modelo de caso de uso del negocio
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Figura 7 Diagrama de actividades.

denie amelenss
niKio e e—
J weficacienils
’ ———(
( soliota alquier [ enueve?]
desenicio /) [si] .(m‘)
\ chente
[no] il
virlicartipo de alquier
[ (spobidle? |
[no) y
. fin
——@
I ——
binda documento g8 / soliota Gocumento Ge i3entcad y
\denidad y realtapago \ Pagoporel senicio
o Tegistra akguder " i) fin
4% _)—"<v

Nota. Diagrama de actividades del control de alquiler de servicio

Figura 8 Diagrama de actividades.

cliente

empleads

inigio

solicita pedido
de productos

( recibe producto ™,

realiza pago de
roductos

5.( verifica diente )

[ thospedado?®]

< [no] : @ﬁn

[=i]

verifica disponibilidad de
productos

<

| ¢ disponible? ]

> [na] ;@ fin

entrega produdo al
cliente

fin regisira pedido
de productos

Nota. Diagrama de actividades del control de ventas

41




Figura 9 Modelo objeto de negocio.

verifcar/registrar ; ;%
cliente
(from Enttties)
verificar
recepcionista
(from Workers)
verifisariregistrar
tipo de alquiler
(from Entities)
Q venficartegistrar @ verificar Q
pago alquiler
(from Entities) cajero (from Entities)
(from Workers)

Nota. Modelo objeto de negocio de control de alquiler de servicio

Figura 10 Modelo objeto de negocio del control de ventas.

——

e cliente
7 (from Entites)
( ? ? : 4 venficarregistra ( ‘;
2 e wverificar /,/’; pedido
recepcionista s - (from Entoes)
from Worsers) ki Y -
S S
verifica,” ~ T
o L_Z
P producto
L ~ (from Enttes
P i 7 R 2
( ; venficarregistrar / ( a )
pago
(from Entaes) S0,
(from Workers)

Nota. Esta figura muestra el Modelo de objeto de negocio de ventas.
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2.6.2.3.2. Modelamiento de requerimientos

Figura 11 Modelo de caso de uso del sistema del proceso de

alquiler, reservay clientes registrados.

e vedficar habitacidn L
AT ; 7 il swvic
{ | weifar lienle T, (irm Uze Caees) o
e ", A {from Use Casas)
(from Use Cases) . ——,
lugear J— )
(o L)t £ i) r\ i - e
l'. venficar alquiler de habitaoon
#_ -. —— - registrar alquiler da hahitacian o P
! (T L ks o Y ]I\
T \ () \
EARY I \\ = |
. \ vaificar tipa e comprobants |
eCepionida 7 ‘3 i P "
| ) - % \
':"“'\M“' _ y A {rom lse ey Y \
~ -\ |
venhcar reserva de habitaaon L } '1
T ifrom Use Cazes) Ve \'1
L .-l regisdrar comprobante de venla
- . '\ '.
', Tn e G " |
registrar cliente \ (1o U3 G o) Ill\
(T Ui L i) ‘\ Il
N, ", |
\ .
i L s
i s
{ — —_— - N
[, ) | e . e
Ty = i reserva de habilacion
regidiar comprobanle de venla
venficar clienle - e /firam Use Cases)
) ) - / \ {from Use Casas)
imm Use Cases) |' / \
.-"-- -.\ : J-"..- -".\ { }
{ } rlianta | J R
T iy f o vinticar hatitacin
waiflcar sndcin
Ingnnr {Trom s Cases )
(rom Uze Cames) {Tmim Use G ases)

Nota. Esta figura muestra el caso de uso del sistema
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Figura 12 Modelo caso de uso del sistema del registro de cliente

y de recepcionista.

O% verifica_emplzada verificar tipo de empleado verificar cataloga venta O
O (from Use C=es) (from Use Cases) firom Usz Casaz) verificar tipo cataloge venta

vesificar habitacin seindudess <<include>?, (from Use Casas)
{from Use Cases) registrar habitscion «dincludex> <<mdudE>’>\ /

<<includ i Casz)
{from Lz Caz)

regishar empleado registrar catalogo venta <<include>>

(irom L Cazer) {from Uze Caszs)

R 2
verifica_tipo_habitadon O include
{from Use Cases) verificar producto
(o Uss Gz 0\

<<induder>,
Tegistrar producto ;
s administiador regisirar tipo catalogo vents
{from LeeC=a) ity 22 Cazac)
Q fep— {fram Use Casz)

verifica categoria : : <<include>> : “/\
(from Uze Cases) O

logear verificar logeo
<sincludes> Tegistrar servicio (from Use Casas) (from Use Cases)
{from Use Cses) registrer_local
verificar senvicio

(from Uze Cases) “includes>
<<include;
{from Uze Caszs) <<mduds>>

“<includer>

registrar fipo de comprobante verificar tipe de comprobante

O O O (from Use Cases) (from Use Cases)

verificar tipe de servido

verifica local verifica_tipa_evento

{from Lz Caz)
. (irom Use Caszs)
{from Use Cases) {from Use Cases)

Nota. Esta figura muestra el caso de uso del sistema registro
cliente.

2.6.2.3.3. Modelamiento de anélisis

Figura 13 Diagrama de colaboracion registrar huésped.

'
AN

2 verifica dliente -~ verificar cliente '\\\ .3 leer
T — L

/‘7 L
.
e .
4 b, cliente Ry
1: diick en registrar cliente - T .
] bty —

C )
N | ‘U A

o . - cliente
: recepcionista registrar cliente ™. g regjstra cliente e
\‘\ \\7:“ 6 creag /
\..\\. i/ -
. A
- /
. o

‘registar clients

Nota. Este disefio se basa en el diagrama de colaboracion
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2.6.2.3.4. Diagrama de colaboracion

Figura 14 Diagrama de colaboracion registrar habitacion.

O

verificar habitacion \S\Iier

2 verifi cah/ewh,tac'
:o%nacion

1. dick en registar habitadon
% § |
[

- habitacion
G:cre
. Tegisira habitacion /}'

O

- registrar habitacion

: administrador s registrar habitacion

Nota. Esta figura muestra el proceso de colaboracion

2.6.2.3.5. Diagrama de Login

Figura 15 Diagrama de Secuencia - LOGIN.

Interaccion Diagrama de Secuencia "Login" ]
f f —
Recepbonisla i
Siste: la web Base drF Datos

I 1: Click en €l bofon "Ingresar”

3: Muesira el formulario de "Login’ 2 activa los campos
|

m | {consiraint spec.}

4: ingresa usuario y confrasena |

6: envia datos

¥

7. verifica

&: correcto

10: Acceso comecto 9: error

|
|
U
|
i

T
m | 11: error al acceder

u 12: no s2 puede iniciar sesion u
|

. | . I
Nota. Esta figura presenta el diagrama de secuencia

|
|
|
I
|
| 5. click en el botgon "Inicio sesion”
|
|
I
|
|

45




2.6.2.3.6. Diagrama de compras — productos

Figura 16 Diagrama de Secuencia Compras.

Prow%edor Recep:cionista
Sistema - Web
1: solicita produclos :

2: envia productos

|

I

1

|

|

| 3 pago de productos |

H: | 4: registrar productos comprados
|
|

| |

|

v
_— - — — — = — — — —

Nota. Esta figura presenta el diagrama de secuencia
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2.6.3. FASE IlI: Disefio

2.6.3.1. Disefio de la arquitectura técnica del sistema de solucién

De acuerdo con el Software Engineering Institute (2019), la arquitectura de
Software se refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas de elementos
con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen entre
ellos.” Se puede considerar como un disefio del sistema a desarrollar.

En este disefio se puede lograr apreciar la estructura, funcionamiento e

interaccion de los componentes del sistema.

Figura 17 Arquitectura técnica del sistema.

3
.
i v
Servidor de
datos(MYSQL) _
Servidor de
Aplicaciones 3
(Capa de datos, PH/P/)/
A/ ;
Usuario
(Capa de la Logica del (Navegador o Browser)
Negocio, PHP)

Nota. Esta figura representa la arquitectura de mi sistema
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2.6.3.2.Disefio de la interfaz gréfica

Figura 18 Visualiza la Pagina Web de Inicio.

& Hospedaje i babicioes Lo Torsticss Senvcis ostsis - Contct et

Hospedaje

Habitaciones de primer rivel comodas y acogedoras.

Bienvenida®

Estimado huésped, estamos encantados de que haya elegido nuestro hotel. En nombre de todo el equipo del hospedaje, le
doy una muy cordial bienvenida y confio en que su estadia con nosotros sea placentera y confortable.

Ubicacion Hotel San Antonio

S\pa\vav 9 s 9
g Universidad Nacional S
Amgiar ¢l mage Intercultural Fabiola. Mirador T\msllwe
Centro de Salud Bagua Lune=Eonie.

)

Hoeuge@) o Pl
s

Maraca
Puqu Secane ) @ ot s patio S
CementerioEl v el
Buen Pastor 5
&, Almmn.’n° Q A Parque 24 De o VILLA
parad Muncpal @) Hostal“Antara' feds £l
7% 3 otasa'}unl.\
40 g ’xn S %
9 'onmosmo o %,

Plaza De Armas| GASO
De a..,uao & 450
= ]
3 @ ottt borads ¥

& 9 b, Qi'*m:"!-‘v % & " Opase 180enen0
Nota. Esta figura muestra el disefio final del sistema
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Figura 19 Visualiza los tipos de habitacidn que ofrece.

@ Nospedaje icl Nabitciones LmsaresTuristices Sericies Masests + Gontacts Inranel

HABITACIONES™

Inicio | HABITACIONES

Nuestras Habitaciones

Habitacion Individual

La habitacion individual de nuestro establecimiento
g perfecta para una persona, Nugstras habitaciones
individuales gozan de vitas a  calle 0 al patio y
disponen de ventanas de doble acristalaminto,
Cuentan con una cama de 120 ¢m, bario con bariera e
inodoro privado. S vigj2 con nifios menores de dos
afios, puede solicitar una cuna al efectuar 2 resena,

Habitacion Doble

La habitacion con dos camas individuales de nuestro
establecimiento permite alojarse a dos personas
cuenta con dos camas individuales de 90 em de
ancho colocadas una junto a 3 ora, Nuestras
hebitaciones con dos camas individuales gozan de
vistas &l pato,lo que garantiza ung calma y una
tranquilicad totales, Disponen de baflo con batera e
inodoro privado.

Habitacion Matrimonial

(ada una de nuestras Habitaciones Matrimoniales s
encuentran acondicionades para la comodidad),
sequridad  tranquilidad de nuestros vistantes. Porlo
(Que consta de 1 cama Queen, elevisor infemet
gratuto, en un espacio de 11m2 y un hemoso bario
mplementado de &rea 4 m2 para que pueda disfutar
de su estancia

Nota. Esta figura visualiza los tipos de habitaciones existentes
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Figura 20 Visualiza los Lugares Turisticos.

% Nospedaje i Rabitacioses lwsares Tarinfices Semicies Mesesires - Gontacls Israne!

MAPA TURTISTICO
PROVINCIA DE

=: UTCUBAMBA

ALAN GARCIA rénez

Catarata Tutumberos Catarata de Numparke Catarata Chinin

La Catarata de Tutumberos, recibe este nombre, por La Catarata de Numparket, es un recurso natural que La caida de agua que presenta esta catarata, cuenta
hallarse, en el territorio de la Comunidad Nativa de se encuentra localizado en el distrito de Aramango, con una altura de cuarenta metros. £l agua que
Tutumberos en la quebrada homonima, Esta en la provincia de Bagua, en [a region de Amazonas. transita por la pendiente de Chinin, se desplaza hacia
Comunidad, se localiza, en el distrito de Aramango, Esta caida de agua, se localiza en el Caserio de Nueva una piscina natural, misma que, en su curso, tras
en la provincia de Bagua, dentro de la region de Esperanza en |a quebrada de Aramango. formar pozas de agua mas pequefias, terminar
Amazonas. uniéndose a la corriente del Rio Marafion,

Nota. Esta figura muestra los lugares de la ciudad

Figura 21 Modulo de Graficos Estadisticos.

Ll Estadistica

A / Estadistica

Resumen Estadistico
Huspedes Habitaciones Reservas Alquileres
6 31 0 1
Ingresos Mensuales Ingresos Mensuales por Reserva
[ Ingresos [ ingreses
30 10
09
25 08
20 o7
06
15 05
04
10 03
5 02
01
0 0




Ingresos Mensuales por Alquiler

[ Ingresos

Cantidad de habitaciones segin estado

[ Habitaciones

Desocupado

Nota. Figura que visualiza los gréaficos estadisticos.

Figura 22 Modulo de menos de opciones del hospedaje.

Hospedaje

H Fiso

8l TipoHabitacién
Q Otjero

A Estado Habitacion
1 Habitacion

B Tipo Comprobante:

£3 Procesos Principsles ¥

© Configuraciones >

o Mi cuents

B Menu de Opciones

Adi del Menu d es

Mostrar 5 v registros
SbMew 1 Modla Alias
stock
Hoiler Procesos Princindes 2 sier
Inventaria aznio

Biervenida Extranet
Cancelar Reserva

Procesos Principsles ac

Mastrando registros del 1al 5de un total de 47 registros

fafaban

Figura 23 Modulo para crear nuevo usuario.

Hospedaje

P KeylaRA
Activo
A Principal

& Mantenedor

u de Opciones

B Tipo Documentos

A\ Estado Habitacion
i

8 Tipo Comprobante

£ Procesos Principales »

O Usuario

Administracion de Usuario

Datos del Usuario

Biisqueda Personz

Tipo Documento N° Documento

Usuario ") Contrasefa (]

o Lo

stockphp 7

alquiles.phg 7’

aninphp 7

Nota. Esta figura muestra el menu de opciones

A/ Mantznedor | Usuario

Persona

Confirme Contrasefia("}

Nota. Figura que visualiza datos del usuario
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Figura 24 Mddulo del género (masculino o femenino).

T
9 Género A/ Mantensdor / Género
Administracién de Géneros
Mostrar 5+ registros Buscar:
Género 1 Modificar n
Femenino ‘ 7 ‘
Masculino ‘ Vs ‘
Mastrando registros del 13l 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente
Datos del Género

Nombre del Género

Escribael nombredel Genero

Nota. Disefio del género

Figura 25 Registrar y modificar al huésped.

Datos del Personal
Nombres (7} ApellidoPaterno(7) ApellidoMaterno %)

Escriba sus nombres Escribasu apellido paterno Escriba su apellido materno
Tipo Documento () DNI[) Génerof7)

Sel e Tipo Documento . EscribasuDNI Selecd o

Fechade Nacimiento (%) Teléfono Direccion

dd/mm/azaa [a] Escriba suTeléfono Escriba su Direccion

A/ rManvenedor / Persona

Mostrar| s~ registros Buscar:
Nombres f Paterno  Mastemo  TipoDocumento N°Documento | Géners | FechaMacmiemto Teléfono | Opciones
Gladis Elita Fermin Cordova LI 45696526 Femening 2001-02-13 159075632 g n

Joss Gean Fernsnder vaiqui DN 76867269 Mssculing 1997-10-20 soossnssr (A
Waren Eliss Covone Suarez O 76863456 Femenino 1997.10.07 EC ) © |
L Vazaques Ciexa DN 71596435 Femenine 2010-10-10 998653200 2 o |
lorora eritina farmin cordova o ssazaesz Fomonine 19961116 539999999 ' © |

Mostrando registros del 1315 de un total de & registros Anterior 2 | sauiene

Nota. Prototipo web de huésped
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Figura 26 Permisos de usuarios.

O Usuario

AT, y A/ Vantenedor / Usuario
Administracion de Usuario

Mostrar 5 v registros Buscar:
José Gean Fernandez Valaui CVILLEGASE CVILLEGASB

Karen Elisa Coronel Suarez admin admin m
Liz Vazques Cieza 12345 12345 n
Luis Fernando Fernandez Valqui administrador administrador n

Mostrando registros del 1314 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
PERMISOS
José Gean Fernéndez Valqui
Buscar:

Principal

Estadistica

Mantenedor

Menu de Opcianes

Tipo Documentos

Nota. Prototipo referente a los permisos.

Figura 27 Permisos de pertenencias de la habitacion.

Mostrar 5 v registros Buscar:
_---_
Deluxe Primer Piso Desocupado
Deluge Segundo Piso 208 Desocupado
Deluxe Tercer Piso 308 Desocupado
Doble Primer Piso 102 Desocupado
Doble Segundo Piso 202 Desocupado
Mostrando registros del 1al 5 de untotal de 31 registros Anterior 2 3 4 5 6 7 Sglente
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Pertenencias de la Habitacion:

« Nimerg: 108 + Tipo: Deluoe » Piso: Primer Piso

§
g

Velero v
Telewisor
Ventilador

Nota. Prototipo de pertenencias

Figura 28 Tipo de habitacion.

&m Tipo Habitacién B Mantenedor / Tipo Habitaci

Administracicn e Tigo Habitacin

Mostrar 5 v registros Buscar:
Tipo Habitacién 1 Precio
Deluxe 11000
Dable 4500
Econdimica 5.00
Executive 10000
Individual 30,00

Mastrando registros del 121 5 de un total de 9 registros

Datos del Tipo Habitacién

Nombre dl Tipo Habitacion Srecy

Nota. Prototipo del tipo de habitacion

Figura 29 Pisos

B riso
Mantencdor 1 Pis
Adin it e Piscs A/ vanten
=]
M | registros Buse
Piso. t Motivo Opclones
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Datos del Piso

Nombrz el Pisa

==

Nota. Prototipo de pisos

Figura 30 Objetos de habitacion.

Mot Bus
Oblet 1 Modificar
E: ;
Esps ’
Lamg ;
Papel ’
il s
Mostranda registras el 1al 5 de un total de § registro -

Nota. Prototipo de objetos de habitacion

Figura 31 Estado de la habitacion.

A Estado Habitacién

=sta i A 7 Mantenedor / ExtadoHabitacion
Adminstrackin de Estodos de Habitacn

Ocupado ’

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 6 registros Anterior 2 Siguients
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Datos del Estado de Habitacion

Nota. Prototipo de estado de habitacion

Figura 32 Perfil de hospedaje.

Hospedzje

JoséFV
Adivo

4 Princpal
PlaceIMG is.shutting down on June 30, 2023.
2 Manteredor
JoséFV
2 Proesos Princies CVILEGAS

Datos Personales

Nomtbres Apelido Patemo Ageliido Matemo
i G Femindez

N Género Direerifn
TeseT268 Masading JeMicad

Fecha de Nacimiento Telefono

Nota. Prototipo de perfil

Figura 33 Modificar contrasefia.

o Contraseni

Adnicrocinde Corroenic

& Pinciel )
Actualizar Contrasenia

BVl )

B ProescsPricels )

Nota. Prototipo - contrasefia
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2.6.3.3.Base de datos

» MySql: - Denominado como un software gestor para
base de datos relacional. Cualquier usuario lo puede
obtener es un software libre facil de descargarlo y
usarlo sin ningdn costo. Desarrollado por Oracle.
Del mismo modo, el lenguaje de consultas
estructurado “SQL” el cual su creador quien lo
elaboro en el afio de 1981 por parte del IBM, este
lenguaje es estandarizado y el mas utilizado para
lograr acceder a una base de datos. Los principales
competidores son el Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, MariaDB, SQLite y Oracle. (Oracle

Corporation, 2020).
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En este punto se vizualisara el modelamiento de la Base de Datos en su estructura general (tablas principales, secundarias,

atributos y relaciones).

Figura 34 Base de Datos.

*id_snio INT11) * id_categoria INT(11)
> descripcion VARCHAR(10) > descripeion VARCHAR(4S)

 estado BIT(1) > estado BIT(1) ¥ 1d_ingreso INT(11)

# producto_id _producto INT (11}
Indexes.

7 id_persena INT(11)
 cod_tipedocuments INT(11)
% num ero_tipedocumento Y ARCHARE 15) o el (22 > cod_ingreso INT(11)
> nombra VARGH AR (45) - > cod_products INT(11)

“ apaterno VARCHAR(20) e S i ?IEFIE_EEMWBEBHLEV.HCH.R@ “ cantidad INT{11)

o VAROARC0) ;  num _com prabante VARCHAR(10) et compra DECIMA (11,2)
> fecha_hora DATETIME .

 cod_genera INT(11) e (121 > precio_venta DECIMAL (11,2)

> fechanacimiento DATE

o teefono VARCHAR(12) * id_cantdadmedida INT(11) Sucade BIT(Y)

> cod_praveedor INT(11)

¥ id_detallsingreso INT(11)
> cod_usuario INT(11)

*id_gener INT(11)

> deseripeion VARCH AR (10)

> asmdo BIT(1)
 persona_d_persona INT(11)

@ praveedor_id_provesdsr INT(11)

0 .
> direccion VARCH AR (45) b — id_producte INT(11) o
. % co
? Id_proveedor INT(1) > fecharegisTo DATETIME codproducto VARCHAR(S) > estado BIT(1)
- & estado BIT. > nombre VARGHAR(45)
eatado BIT(1)
& eod_tipopersona [NT(11) % cod_categera INT(11)
 ususrio_id_usuario INT (13) ¢
© nomproveeder VARCHAR(100) oot i 1T C11)
@ praceso_id_praceso INT(11) e
 cod_genero INT(11) & cod_cantidadm edida INT(11) * id_proceso TNT{11)
> cod_tipodocumants INT(11) % cod_anio INT(11) > cod_usuario INT(11)

* id_tpopersona INT(11)
> descripeion VARCHAR(S)

= estado BIT(1)

> proveedor_jd_provesdor INT(11)

> nemempress VARCHAR(4S)
% num sroruc VARCHAR(11)
> direceion VARCHAR(45)

7 celular VARCHAR (3)

> fecharegistro DATETIME

“» preciocosto DECIMAL(S,2) % cod_tipo INT (11)
& preciovents DECIMAL (5.2) T © facha DATE

> stockinicial INT(11) - 5 hora VARCHAR(S)
—* - eodovenia INTCLL > recencionado BIT(1)
“sanulade BIT(1)

 aamdo BIT(D)

% detalieprocesa_id_detalleprocem INT(11)

* 1d_unidadm edida INT(11) 1= > fecha_regisira DATETIME
> deseripcion VARCHAR(AS) |  estado BIT(1)
> abrevatura v ARCHAR(10) —

> eod_praducts INT(11)
> cantidad INT(11)
 precio_venta DECIMAL (11,2)
> descuents DECIMAL (11,2)

“* cantidadmedida_jd_cantidadm edida INT(11)
®estada BIT(1) “anio_jd_anio INT{(11)

“# products_id_products INT (11)  detaleventa_d_detal
Indexes.

> num ero_tiped ocuments Y ARCHAR(S) T > imagen LONGELOB 5 cod_persona INT(11)
I
i
I
|
I
I
|
I
i
|

rita INT(11)

ripcion VARCHAR(5000)

* id_detallepraceso INT(11)
 cod_proceso ¥ ARCHAR(45)

¥ 1d_vanta INT(11) @ eod_habitacion VARCHAR(45)
& cod_persona INT(11)  fecha_entrads DATETIME

> eod_usuario INT(11) » fecha_salida DATETIME

> cod_tipocom probants INT{11) > monts DECIMAL(5,2)
 serie_comprobante VARCHAR(7) © descuents DECIMAL (5,2)
num _comprabante YARCHAR(10) > adelanto DECIMAL(S, 2)

& fecha_hora DATETIME > penalidad DECIMAL(S,2)

> Impuesto DECIMAL(1,2)

© estado BIT(L)

@ detallevents_jd_detalleventa INT (1)

¥ id_usuarie TNT(11)
> cod_persona INT(11)

> usuarie VARCHAR(50)

¥ id_peges INT(11) > clae VARCHAR(SD)

> cod_usuario INT(11)  estada BIT(1)

> eod_tipocom probante TNT(11) @ venta_id_venta INT(11)

& cod_proceso INT(11) *id_perm iso INTC11) @ proceso_id_proceso INT(11)

* Id_servicios INT(L1)

e VARCHARLSS) > emisor VARGHAR(300)

> imagen LONGBLOB oot VAR A © id_tpedocumento INT(11)

 estado BIT(1) > descripcion VARCHAR(4S)
> estado BIT(1)

& persona_id_persona INT(11)

“ proveedor_id_provesdor INT(11)

“id INT(11)

% num erecom probante NTEL1) || < cod_usuario INT(11)
> montopagads DECIMAL(S, 2) > cod_menu INT(11)
& fecharegistro DATET IME > estado TINYINT (1)
@ Usuario_id_usuario INT (11)

m
i
© id_mision INT(11)
¥ id_bienvenida
d_blenvenida INT(LD > descripcion VARCHAR(1000)
> descripcion VARCHPR(1000) e

Indexes

= * id_hotel INT(11)
- * id_resenishistorica INT(11) Sruc VARGHAR(LY
 donermeton vaARGIsR(G00D) || resonsocl VAREHAR(200)
> deseripeion VARCHAR(1000) Indesxes > teleforn VARCHAR(25)
Indexes o direccion VARCHAR(50)
> propietario VARGHAR(200)

7 correo VARCHAR(4S)
> horaria VARCHAR(45)

* id_tipoarea THT(11) ¥ 1d_pertenecias INT(11)

& descripcion VARCHAR(45) PedphjeteINTQY | ¥ id_objet INT(11)

> estado BIT(1) & cod_habitacion INT(11) i > descripelon VARGHAR(AS)
5 astado BIT(D) > estaclo BIT(1)

_jd_pertenecias INT(11)

 pertenenc

* id_habitaciones INT(11)
> titulo VARCHAR(4S)

& descripcion VARCH AR (500}
“imagen LONGBLOB

> estado BIT(1)

¥ id_valores INT(11)
& titulo VARCHAR(45)
> descripcion YARCHAR(S00)
imagen LONGBLOB

¥ id_sstadahabitacion INT(11)
> deseripeion VARCHAR(45)

& habitacion_id_habitacion INT(11)
¥ id_tipohabitacion INT(11)

& descripeion VARCH AR(35)
 precio DECIMAL(5,2)

> estado BIT(1)

“# habimcion_id_habitacion INT(11)

7 id_habitacion INT(11)

> cod_tipohabitaion [NT(11)

> cod_pisa INT(11)

S numere

> cod_estade INT(11)

“ pertenenc as_id_pertenecias INT(11) ¥ id_pisa INTCL1)

* piso_id_piso INT(11)  deseripeion VARCHAR(ZS)
> motive VARCHAR(2S)

¥ id_menu INT(11)

> cod_modulo INT(11)
> alias VARCHAR{45)
“#nombra VARCH AR(45)

™
¥ id_normasconvivend a INT (11)
> deseripeion ) o T C11)
Indexes & descripcion VARCH AR (40)
5 serie VARCHAR{10)
Siniele NT(11)
 id_jugar INT(11) e
o titulo VARCHAR(45) > eorrelative INT(11)
8] 3 DATET IME
> imagen LGNGBLOS " fechafin BATETIME
> estado BIT (1) > estado BIT(1)
Indexes Indesxes

> icone VARCHAR(45)
S ruta VARCHAR(45)

> mstado TINYINT(1)

o > esado BIT(1)
Indeswes

Nota. Diagrama de la base de datos del hotel
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2.6.4. FASE IV: Construccion del sistema

2.6.4.1.

2.6.4.2.

Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal conformado por letras,
simbolos y reglas gramaticales que permiten al programador escribir una
secuencia de ordenes o algoritmos para controlar el aspecto fisico y l6gico
de una computadora.

v" HTML: - Es un lenguaje de marcas y no un lenguaje de
programacion, lo que significa que gracias a sus elementos e
instrucciones es posible definir la apariencia estética y estructural
de las paginas web.

Framework

Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido
normalmente con artefactos o0 médulos de software concretos. Puede ser de
base para la entidad y desarrollo de software. Dentro de las principales
ventajas de un framework figuran:

v' Buenas practicas de desarrollo.

Los frameworks tienen una estructura definida para la programacion.
Por lo general usan el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) que
separa la programacion en 3 capas. La capa de datos, la capa
controladora (quien recibe las 6rdenes) y la de interfaz de usuario. Esto
permite hacer mas entendible y escalable la programacién. Se
corresponde a la arquitectura de 3 capas, pero también se podria tener
una arquitectura de 3 capas sin necesidad de tener una programacion
MVC.
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Cada lenguaje de programacion tiene sus propios frameworks, en el caso

de PHP el anking de los 10 frameworks méas demandados en el 2015

Figura 35 Frameworks.

Junio 20135 Lenguaje Ejecucion
1 JavaScript Cliente | Servidor
2 Java Cliente
3 PHP Cliente
4 Python Cliente / Servidor
3 C# Cliente { Servidor
6 C++ Cliente { Servidor
T Ruby Cliente | Servidor
8 C88 Servidor
9 c Servidor
10 Objective - C Cliente

Nota. Esta figura muestra los 10 frameworks mas demandados

2.6.4.3. Herramientas web

v  HTMLS5: -
Se define como el lenguaje que es empleado con el proposito de
organizar y resaltar el contenido web, es decir, se utiliza para precisar
las tablas de datos, parrafos y encabezados, o insertar tantos videos en
como imagenes en la pagina web. (Mozilla, 2020).

v  CSS3: -
Se define como un lenguaje que precisa la apariencia a través de

diferentes reglas de estilo, la cual es usada para dedicar al contenido

60



que se desea realizar en HTML, es decir, se utilizar para determinar el
tipo de letra, una tonalidad que sera utilizada para el fondo y masificar
el contenido en muchas columnas. (Mozilla, 2020).

2.6.4.4. Aplicaciones

Los aplicativos a utilizar para el desarrollo del sistema estdn compuestos

por los siguientes:

v' Brackets: - Es un editor de texto moderno, ligero pero potente. Después
de hablar largo y tendido sobre HTML, examinamos los componentes
que conforman el editor de codigo fuente Brackets.io, como las
extensiones que nos permiten aumentar las herramientas de trabajo
presentes por defecto y las utilidades que ayudan a personalizar nuestra

area de trabajo y optimizar nuestro trabajo.

Figura 36 Brackets

index.html — Brackets

¢div id="hero=wrapper"»
<div id="hero" class="row">
<div class="large-12 columns">
<hl>Brackets is an open source code editor for web designers and front-end developers. <a class="nol]
<div 1d="download">
<a id="hero=cta=button" href="https://github.com/adobe/brackets,/releases/latest" class="large rd

gitignore % bracketsioess: 379 | NewRule ¥
404.htm!
#hero-cta-button {
font: 408 18px source-sans-pro, sans-serif;
CNAME text-align: center;
padding-left: 1.5em;
padding-right: 1.5em;

blog il

© < EHEDE P 2

contribute htm!

<span id="download-version" class="nowrap" data-il8n="index.page.hero.latest-release">Latest
<fa>
«div id="os-alert" class="alert-box radius" data-alert>

humans txt </div>

Nota. Aplicacion a utilizar
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v' Wampserver:- Es una plataforma de desarrollo web para Windows que
facilita la creacion de aplicaciones web dinamicas utilizando Apache2,
PHP, MySQL y MariaDB. Esta herramienta instala automaticamente
todos los componentes necesarios para el desarrollo de aplicaciones web
de manera intuitiva. Ademas, permite ajustar el servidor sin necesidad
de modificar los archivos de configuracion. Lo mejor de todo es que
WampServer esta disponible de forma gratuita bajo la licencia GPML,
en versiones de 32 y 64 bits. Es importante tener en cuenta que
WampServer no es compatible con Windows XP, SP3 o Windows

Server 2003. ¢Hay algo més en lo que pueda ayudarte?

Figura 37 WampServer

WampServer

Apache,PHP,MySQL sous Windows

Nota. Plataforma de desarrollo web
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2.6.4.5. Cddigo fuente

< RF:01: El sistema web permite registrar habitaciones.

Figura 38 Programacion registrar habitacion.

= O LN = W

2]

11
12
13
14
15
16

—
i

18
15
20
21
22
23
24
25
26

= U LR

<7php

session_start();
if(isset(5_SESSION['HotelsA']['id_usuario'])){
if((%5_SESSION['HotelSA']['Habitaciones'])==1){

2

< ?php

include "php/menu.php";

include "habitaciones_componentes.php';
include "habitaciones footer.php";

2
< ?php
}el=e{
header("location:483") ;
L
}elseq
header("location: login.html"};
H
2

¢script type="text/javascript">

S({'#li_extranet') .addClass{"treeview is—expanded");
$('#a_habitaciones').addClass("treeview—-item active");

¢fscripts

<7php
include". . /php/conexion.php";

>

<?php

$con=conectar();
$sql_Habitaciones="CALL PA_Habitaciones(4,null,null,null,null)";
$Habitaciones=mysqli_query{5con,$sql_Habitaciones);

while($fila_Habitaciones=$Habitaciones->fetch_assoc()){
ke

<div class="col">
<div class="card border-info h-100">

<img src="<?php echo (5fila_Habitaciones['imagen']);?>" class="card-img-top" alt="...">

<div class="card-header bg-info">»
<h5 class="card-title text-white"><?php echo ($fila_Habitaciones['titulo']);?></h5>
<fdiv>

<div class="card-body">
<p class="card-text"><?php echo ($fila_Habitaciones['descripcion']);?»></p>
<fdiv>

<fdivs
<fdivs

<?php

L5

Nota. Esta figura muestra la programacion del sistema
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Figura 39 Prototipo habitaciones

& Hospedaje Inicie Habitaciones lugares Turistices Servicies Nesestres ~ Contacte Intramet Intranet-Ventas

HABITACIONES

Inicio | HABITACIONES

Nuestras Habitaciones

Habitacion Doble Habitacién Matrimonial

Habitacion Suite Habitacion Suite Junior Habitacién Executive

Cada una de nuestras Habitaciones Executivas se
encuentran acondicionadas para la comodidad,
seguridad y tranquilidad de nuestros visitantes. Por lo
que consta de 1 cama Queen, televisor, internet
gratuito, en un espacio de 11 m2 y un hermoso bafio
implementado de drea 4 m2 para que pueda disfrutar
de su estancia,

La habitacién suite de nuestro establecimiento es
perfecta para una pareja de esposos. Esta suite cuenta
con hervidor de agua eléctrico, minibar y aire
acondicionado.

La habitacién suite de nuestro establecimiento es
perfecta para una pareja de esposos. Nuestras
habitaciones individuales gozan de vistas a la calle o
al patio y disponen de ventanas de doble
acristalamiento. Cuentan con una cama de 120 cm,
bafio con bafiera e inodoro privado. Si viaja con nifios
menores de dos afios, puede solicitar una cuna al
efectuar la reserva.

Nota. Esta figura muestra el disefio del prototipo
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% RF:02: El sistema permite actualizar la informacién de un huésped.

Figura 40 Programacion para actualizar informacion.

< ?php

session_start();
if(isset($_SESSION['HotelsSA']['id_usuario'])){
if(($_SESSION['"HotelSA']['Persona"])==1)}{

>

< ?php

include "php/menu.php";

include "persona_componentes.php";
16 include "persona_footer.php';

L= TN I I N I

11 2>

12

13 < ?php

14 Jelse{

15 header{"location:483") ;

16 1}

17 lelse{

18 header({"location: login.html") ;

19}

20 >

21 ¢script type="text/javascript":>

22

23 S{"#Li_mantenedor').addClass("treeview dis-expanded™):
24 S{"#a_persona'").addClass("treeview—item active");
25

26 </script:

1 = Z2php
2 include. . /phpfconexion.php";
=
4 » Ffunction ListadoTipoDocumentos{){ --- 3%
13
14 = function ListadoGenero(){ --- 3}
23
24 = fTunction Registrar{(}{ --- 7}
57T
58 = function Modificar()}{| --- 1}
p=lo
D1 = functionmn Inhabilitar{)L{ --- |3
1as
196 = functionm Habilitar{)}{ --- |}
128
121
122>
123 STtuncion=5%_POST[" funcion"] 3
124
125 Pdf{sFfuncion=="ListadoTipoDocumentos"}){
126 ListadoTdipoDocumentos () ;
127 }else [Hdf{(SFfuncion=="ListadoGensro"){
128 ListadoGeneral) ;
129 telse Hdf{(SFfuncion=="Registrar"){
130 Registrard{) ;
131 telse [Hdf({(SFfuncion==""Modificar"){
132 Modificard) ;
133 telse Hdf({(SFfuncion=="Inhabilditar"){
134 Inhabilitar():
135 }else Hdf{SFfuncion=="Habilitar™)}{
136 Habbilitard{) ;
137 !
1=z8
139 -

Nota. Disefio de la programacion
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Hospedaje

JoséFV ‘& Persona
Adivo Administracidn de Persona

A Principal

& Mantenedor

1= Menu de Opciones Mostrar 5
B8 Tipo Documentos e
o Genero

§ Persona Hlex
@ Usuario

H Piso Daris
B Tipo Habitacidn

@ Objeto Gladis
A Estado Habitacion

1 Habitacion JoséGean

B Tipo Comprobante

£ Procesos Principales

Mostrando registros del 1 2l 4 de un fotal de 4 registros

Figura 41 Prototipo registrar huésped.

ﬂ IMzntenedor

Be

Persona

v registros Buscar:
1 Paterno Materno Tip th NeDx ' Género FechaNacimiento Teléfono Opciones
Vegz Torres DN/ 25875974 Masculing 1996-02-06 369852489 / n
Fernandez Campos DN 76867453 Femenino 1989-06-13 900654859 / n
Fermin Cordava DN 76867289 Femening 2000-11-11 900648758 / n
Fernindez Valqui DN 76867269 Masculing 1997-10-20 900845497 / n

Anterior Siguiente

Datos del Personal

Nombres ()

Sus nomores

Tipo Documento ()

Fecha de Nacimiento [*)

dd/mm/azaa

Apellido Paterno *) Apellido Materno {*)
Escriba su apellido paterna Escriba su apellido materno
DNI{?) Género ()
. Escribasu DN
Teléfono Direccion
[w] Escriba su Teléfon Escriba su Direccisn

Administracidn de Persong

Datos del Personal
Mombres (7
Alex
Tipo Documento (%)
DN

Fecha de Nacimiento (%)

A / Mantenador

Apellido Paterno (%) Apellido Materno ()

Wega Torres

Género (%)
- Masculing
Teléfono Direccién
=] 369352489 los cedros #9387

Persona

Nota. Esta figura muestra el prototipo final del sistema
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s RF:03: El sistema permite buscar cliente.

Figura 42 Programacion busqueda huésped.

1 <iphp
2 session_start();
37 if(isset($_SESSION['HotelSA']['id_usuario'])){
4 v if(($_SESSION['HotelSA']['"Alquiler'])==1){
s
6
7 <iphp
8 include "php/menu.php";
9 dnclude "alquiler_componentes.php";
18 dnclude "alquiler_footer.php";
11 2>
12
13 <?Iphp
14 7 }else]
15 header("location:4083");
16 }
17
18 7 }else]
19 header("location: login.html"};
20}
21
22 ¥ ¢script type="text/javascript"»
23
24 $('#11_procesosprincipales').addClass("treeview is-expanded");
25 $('#a_alguiler').addClass("treeview-item active");
26
27T ¢f=cript>

Nota. Disefio de la programacion

Figura 43 Prototipo para buscar huésped.

Datos de & Personz:

Blsqueda Persona

i
AlexVeza Torres DNJ 15878974

1 Cladis Fermin Cordovz DNl TEB8T289 [-

Nota. Prototipo final del sistema
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% RF:04: El sistema permite buscar habitacion.

Figura 44 Programacion para buscar habitacion.

1
2 ¢<!-— Essential javascripts for application to work--»

3 <script src="js/jquery-3.2.1.min.js"></script>

4 <script src="sweetalert2/dist/sweetalert2.all.min.js"></script>
5

6

T

<script src="js/popper.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap.min.js"></script>
<script src="js/main.js"></script>

8 <script type="text/jav src="js/plugins/chart.js"></script>

a <script type="text/jav 7 src="js/plugins/select2. full.min.js"></script>

1a

11 <script type="text/jav js/plugins/jquery.dataTables.min.js"></script>
12 <script type="text/ja js/plugins/dataTables.bootstrap.min.js"></script>
13 <script type="text/java jsfplugins/jquery.mask.min.js"></script>

14 <script type="text/jav js/fcls_alquiler.js"»</script>

15 <script type="text/javascript" src="js/cls_notificacion.js"></script>

16

17 <script type="text/javascript">»

18 5 (document) . ready({function(){

19 $('#pills—tab').load( 'php/niveles.php'};

20 $({'#pills—tabContent').load( 'php/habitacionesnivelesalquiler.php');

21 ${'#id_txt_horaentrada').mask("06:00:88",{ placeholder: "@0:00:88"});

77l $('#id_txt_horasalida').mask("80: 68" ,{ placeholder: "@0:88:00"});

23 $('#r_id_txt_horasalida').mask("06:00:88",{ placeholder: "@0:00:88"});

24

25 });

26 <fscript>

27

28 <script type="text/javascript":>

29 5("#id_sel_tipodocumentos').select2({placeholder: "Seleccione Tipo Documento"});
30 $('#id_sel_genero').select2({placeholder: "Seleccione Género"})};

31 5('#f_id_sel_tipocomprobante').select2({placeholder: "Seleccione Tipo Comprobante"});
32 <fscript>»

33

34

35 </body>

36 </html>

Nota. Disefio de programacion para la basgqueda de habitacién

Figura 45 Prototipo de busqueda de habitacién libre.

Habitaciones del Hotel

N° 101 Ne° 102 N° 103 Ne 104
Individual Doble Matrimonial Suite

N° 105 N° 106 Ne 107 N°108
Suite Junior Executive Econdmica Deluxe

m O T

Nota. Prototipo final para la busqueda de habitacion
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% RF:05: El sistema permite consultar la disponibilidad de las habitaciones.

Figura 46 Programacion referente la disponibilidad de habitacion.

1 <zphp

2 include". . /php/conexion.php";

3 ried

4 <?php

5

6 sconexion=conectar();

T $sql_mivel="CALL PA_PisoNiveles(l,null,null)";

8 sniveles=5conexion->query($sql_nivel);

=]

1@ while(sTila_nivel=5niveles->fetch_assoc()){

11 4$Cod_Nivel=(§fila_nivel['id_piso']);

12 SAlias_Modulo=(sfila_nivel['"alias']);

13 $Estado_Modulo=($fila_nivel['estado']);

14

15 3

16

T «div class="tab-pane fade <?php echo ($fila_mivel['estado']);7>"

id="pills-<?php echo ($fila_nivel['alias']);?>" role="tabpanel" aria-
labelledby="pill=-<?php echo (s$fila_nivel['alias']);?>»-tab">

1a

19 <div class="tile-body">

20 <div class="row">

21 <div class="col-md-12">

22 <«div did="card_contenedor" class="card-deck">

23

24

25

26 <?php

27T S$con=conectar();

28 S=ql_habitacion="CALL
PA_PisoNiveles(3,"5Cod_Niwel',null)";

29 Shabitacion=5con->gquery($sgl_habitacion);

30 while($fila_habitacion=%habitacion-
»fetch_assoc()){

31

32

33

34 F-d

Nota. Proceso de programacion de codigos.

Figura 47 Prototipo de busqueda de habitacion.

N*101 N°102 K103 N4
Individual Doble Matrimenial Suite

m © Alguiler © Alguiler © Alquiler

g -8 I8 -8

N*105 N*106 Ne107 N 108

Suite Junior Executive [Econdmica Deluxe

Nota. Prototipo final del sistema
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% RF:06: El sistema permite consultar los datos del cliente.

Figura 48 Programacion para busqueda de huésped.

1
2 <!—— Essential javascripts for application to work-->
3 <script src="js/jquery-3.2.1.min.js"></script>
4 ¢script src="sweetalert2/dist/sweetalert2.all.min.js"></script>
5 <script src="js/popper.min.js"></script>
6 <script src="js/bootstrap.min.js"></script>
7 <script src="js/main.js"></script>
a <script type="text/javascript" src="js/plugins/chart.js"></script>
9 <script type="text/javascript" src="js/plugins/select2.full.min.js"></script>
1o
11 <script type="text/javascript" src="js/plugins/jquery.dataTables.min.js"></script>
12 <script type="text/javascript" src="js/plugins/dataTables.bootstrap.min.js"></script>
13 <script type="text/javascript" src="js/plugins/jquery.mask.min.js"></script>
14 <script type="text/javascript" src="js/cls_alquiler.js"></script>
15 <script type="text/javascript" src="js/cls_notificacion.js"></script>
16
17 <script type="text/javascript">
18 5(document) .ready (function(){
19 $('#pills-tab').load( 'php/niveles.php');
28 $('#pills-tabContent').load('php/habitacicnesnivelesalquiler.php');
21 S("#id_txt_horaentrada').mask("0e:80:808",{ placeholder: "08:00:00"});
22 $('#id_txt_horasalida') .mask("80:80:00",{ placeholder: "@0:00:00"});
23 $('#r_id_txt_horasalida').mask("@8:00:08",{ placeholder: "06:00:80"});
24
25 g
26 <f=script>»
27
28 <script type="text/javascript">»
29 5('#id_sel_tipodocumentos').select2({placeholder: "Seleccione Tipo Documento"});
36 $('#id_sel_genero').select2({placeholder: "Seleccione Género"});
31 $('#f_id_sel_tipocomprobante').select2({placeholder: "Seleccione Tipo Comprobante"});
32 <fscript>
33
34
35 </body>
36 </html>

Nota. Cddigo de programacion

Figura 49 Prototipo consultar datos del huésped.

‘& Persona
Administracin de Persana

Mastrar| 5 W |registros

ﬂ' / Mantenedor [ Perzona

Buscar

Alex Vega Torres
Doris Fernandez Campos
Cladis Fermin Cordava
José Gean Ferndndez Valqui

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros

DN 25878574
DN TERETASE
DN TEBE72R9
DN 76867269

Masculing 1996-02-06 369352429

Femening 1988-0¢-13 900654859 m
Femenina 2000-11-11 900643758 m
Masculing 1997-10-20 F00643497 m

Anterior Siguiente

Nota. La figura muestra el prototipo final del sistema web
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s RF:07: El sistema permite listar las habitaciones.

Figura 50 Programacion lista de habitaciones.

1 <php

2 include". . /php/conexion.php";
4

4 <php

5

S

Scon=conectar();
¢sql_Habitaciones="CALL PA_Habitaciones(4,null,null,null,null)";

8 tHabitaciones=mysqli_query(5con,5sql_Habitaciones);

v]

10 while($fila_Habitaciones=5Habitaciones-»fetch_assoc()){

11

12 (2

13 ¢div class="col"»

14 <div class="card border-info h-108"»

15 ¢img src="<?php echo (5fila_Habitaciones['imagen']);?>" class="card-img-top" alt="..."»
16 ¢div class="card-header bg-info"»

17 <h5 class="card-title text-white"><2php echo (4fila_Habitaciones['titulo']};?»</h5»
18 ¢fdivy

19

20 ¢<div class="card-body">

21 <p class="card-text"><2php echo (4fila_Habitaciones['descripcion']);?»</p>
22 ¢fdivy

23

24 fdive

25 ¢fdivy

26

21 <Iphp

28}

29 B

Nota. La figura muestra el prototipo final de la lista de habitaciones

Figura 51 Prototipo de busqueda.

k= Tipo Hlabitacion B Varnaso  Tooastacin
=]
Mostrar| 5 v registros Buscar:
Tipo Habitacién n Precio 1 Opciones A
Deluxe 11000 ‘zﬂ
Doble 4500 ‘zﬂ
Econérmica 3500 ‘Zﬂ
Exeative 10000 ‘Zn
Individuz] 3000 ‘Zn
Mostranda registrosdel 2.l § deun total de Fregistros Anterior 2 Saiene

Nota. Prototipo final del sistema de blsqueda.
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% RF:08: El sistema permite actualizar la informacion del establecimiento.

Figura 52 Programacion para la actualizacion del establecimiento.

1 < Z2php
2 Pinclude"conmnexion. php';
=]
2 function DatosPerfil{){
=1 session_start();
=] Sid_usuario=%_SESSIONM["HotelsA"™] ["id_wsuario™] ;
T scon=conectar();
a8
=] S=ql="CALL PA_Perfil{l,"'5id_uswuario' ,mull})";
1@ SinfTormacion=mysqgli_guery({(Scon,5sql) ;
11 while(Sver=mysgli_fTetch_row{sinformacion)){
1z
3 sSdatos=Swer[@]."]| |
14 Swer[1]."]|"
15 Swer[2]."]|".
16 Swer[3]."]|".
1T Swer[4]."] "
1a Swer[5]."]
19 Swer[6] .|
20 Swer[T] ;
21 echo sSdatos;g
22 !
23 3
25
265
27T Sfuncion=%_POST["funcion™] ;
28
29 if{sFfuncion=="DatosPerfil"){
30 DatosPerti1l{);
31 1
32
33 Eg

Nota. La figura muestra el cddigo de programacion

Figura 53 Prototipo - actualizar establecimiento.

[ Informacién Hotel

AP . A/ Mantenedor / Informacién Hatel
Administracién de la Informacidn del Hotel

Datos del Hotel

Razon Social
Hospedaje

Propietario

Juan Peralta Julca

RUC Correo Teléfono Direccidn
20065394570 hospedaje@gmail com 928435740 Jr Imaza N® 100
Horario

Lunes a Dorminge las 24 hras del Dia

© Modificar

Nota. Esta figura muestra el prototipo de informacion del hotel
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2.6.5.

FASE V:

Tabla 26

Pruebas

Prueba del sistema

REQUERIMIENTO REGISTRAR

R.F:01 HABITACIONES Bueno | Malo
v’ Llenar datos de la habitacion. \
v Tiempo de respuesta al registrar \
habitacion
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) V
REQUERIMIENTO ACTUALIZAR
R.F:02 Bueno Malo
INFORMACION
v" Llenar datos de la informacion. \
v' Actualizar datos de la informacion. \
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) V
) REQUERIMIENTO BUSCAR
R.F:03 CLIENTE Bueno | Malo
v’ Buscar datos del huésped \
v Guardar datos correctamente. \
v Envi6 y recepcion de informacion del \
huésped.
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) V
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REQUERIMIENTO BUSCAR

R.F:04 ) Bueno Malo
HABITACION
v’ Buscar datos de la habitacion. \
v" Seleccionar datos de la habitacion. \
v Guardar datos en la base de datos de la J
informacion.
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) V
_ REQUERIMIENTO CONSULTAR
R.F:05 HABITACION DISPONIBLE Bueno | Malo
v" Disponibilidad de la habitacion. N
v Tiempo de respuesta para buscar \
habitacion disponible.
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) V
REQUERIMIENTO CONSULTAR
R.F:06 Bueno Malo
CLIENTE
v Busqueda de huésped. \
v Tiempo de busqueda de cliente. N
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) \
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REQUERIMIENTO LISTAR

R.F:07 HAB'TAC'ON Bueno Malo
v’ Disponibilidad de las habitaciones. N
v/ Tiempo de respuesta al registrar \
habitacion
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) \
REQUERIMIENTO ACTUALIZAR
R.F:08 Bueno Malo
INFORMACION HABITACION
v" Disponibilidad. N
v Tiempo de actualizar N
PUNTAJE R.F (PASO, NO PASO) \

2.6.6. FASE VI: Despliegue

v Paso 1: - Seleccionar mi proyecto y comprimirlo en carpeta Zip, exportar

mi base de datos MySql a mi carpeta para subir a mi cPanel.

v Paso 2: - Accedemos al navegador cPanel

Figura 54 cPanel.
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v’ Paso 3: - Seleccionamos la base de datos MySQL-DataBases para subir

el script.

Figura 55Base de datos a utilizar

8 0 06

v Paso 4: - Creamos el nombre de la Base de datos.
cPanel Q Rwayom - 4 GLOGOUT

. O MySQL® Databases

Create New Database

New Database:

Modify Databases

Check Database

m_sistema_asistencia v Check Database

Repair Database

WayCom _sistema_asistencia Y

v Paso 5: - Se levanta la base de datos en el servidor y se actualiza la
contrasefia para poder ejecutar el sistema web.

v’ Paso 6: - cPanel Es un panel de control para administrar servidores de
alojamiento web que proveen herramientas de automatizacion y una

interfaz grafica basada en paginas web.
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Il. RESULTADOS

3.1. Duracion Empleada

Figura 56 1. ;Cuanta duracion se precisa para efectuar una reserva de habitacion?

Post-Cuestionario

Pre-Cuestionario

1
tiem< 1min 168

B 1 min < tiem <2 min W

tiem<1min B 1min<tiem <2 min

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 18, se puede observar
que el 54.4% de los encuestados mencionan que este proceso lleva de 4 a 6 minutos, el
32.2% indica que supera los 6 minutos, y el 13.4% dice que toma de 2 a 4 minutos. Tras la
introduccidn del sistema web, el 59% de los encuestados informa que la duracidn necesaria
es de 1 a 2 minutos, mientras que el 41% asegura que es menos de 1 minuto. Estos
resultados respaldan la deduccion que una vez echo la implementacién del sistema web,
esto ha reducido de manera notable la duracion requerida para llevar a cabo una reserva.
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Figura 57 2. ;Cuanta duracién se precisa para efectuar un alquiler de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

2min<tiem<4min M4 min<tiem<6min  MWtiem = 6 min

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 18, que el 54.4% de los
encuestados sefialo que la duracién requerida para llevar a cabo un alquiler de habitacion
estaba en el rango de 4 a 6 minutos, el 31.7% menciono que superaba a los 6 minutos, y el
13.9% indic6 que variaba de 2 a 4 minutos aproximadamente.

Después de la implementacion del sistema web, en el Post-Cuestionario, el 61.2% de los
encuestados considerd que la gestion de alquileres llevaba menos de 1 minuto, mientras
que el 38.8% opind que requeria entre 1 y 2 minutos. Estos resultados indican un cambio
significativo en comparacion con la situacion previa al sistema web. Esto sugiere que la
introduccioén del sistema web tuvo un fuerte impacto en agilizar el proceso de alquiler o

reserva de habitaciones, reduciendo notablemente el tiempo necesario para completarlo.
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Figura 58 3. ; Cémo calificaria usted la duracion que se emplea al emitir un ticket de

pago?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

231

2 min € tiem <4 min 1

I 090 |

0
1
|mtiem< 1min 231

| W1 min<tiem <2 min ‘ 179

| W4 min < tiem <6 min '

(Mtiem 2 6min

2min<tiem<4min  M4min<tiem<6min  Mtiem > 6min tiem< Imin B 1min < tiem <2 min

Interpretacion

Haciendo un andlisis de los resultados que se muestran en la figura 20, se refleja que, en el
Pre - Cuestionario, el 54.4% del personal encuestado menciona la duracién empleada para
emitir un ticket de pago esta entre 4 y 6 minutos, el 31.2% sefiala que supera los 6 minutos,
y el 14.4% indica que estd en el rango de 2 a 4 minutos. Sin embargo, una vez
implementado el software, la mayoria de los encuestados, un 82.9%, considera que ahora
se necesita menos de un minuto para generar los comprobantes, mientras que el 17.7%
opina que lleva de 1 a 2 minutos. Estos resultados apuntan a una significativa reduccion en
el tiempo que el recepcionista requiere para emitir ticket después echo la introduccion del

software.
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Figura 59 4. ; Como usted calificaria la duracion que se empleara para llevar a cabo la

busqueda de habitaciones desocupadas?

Post-cuestionario

Pre-cuestionario

‘ B 4 min < tiem <6 min

|
[ 2 min < tiem <4 mm’
|

L tiem = 6 min

2min<tiem<4min  W4min<tiem<6min  Wtiem 2 6 min tiem < 1migq Fdgnin < tiem <2 min

Interpretacion

Haciendo un andlisis de los resultados que se muestran en la figura 21, un 55.1% de los
encuestados afirmd que necesitaba de 4 a 6 minutos para buscar habitaciones disponibles,
mientras que un 31.2% menciond que este proceso les llevaba mas de 6 minutos. No
obstante, en el Post-Cuestionario, después de la introduccién del software, un 82.9% de los
encuestados reportdé que ahora solo necesitaba menos de un minuto para realizar esta
busqueda. Esto indica una mejora notable y significativa en el tiempo necesario para

completar esta tarea después de la introduccion del software.
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Figura 60 5. ;Cdémo calificarias usted la duracion requerida para registrar una reserva

de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

{ Regular ‘
[ T 0
jwho_| __ [ |
Excelente ‘ 29
B Bueno ‘ 161

| W Muy malo ‘

Regular mMalo ®Muymalo Excelente mBueno

Interpretacion

Haciendo un andlisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se nota que un
porcentaje significativo del personal encuestado (52.7%) no esta satisfecho con el tiempo
gue toma registrar una reserva. Ademas, el 40% lo considera muy deficiente, y un pequefio
grupo (3.7%) no tiene una opinion clara al respecto. Sin embargo, tras la introduccion del
sistema web, la mayoria de los encuestados (60.7%) percibe que la duracién requerida para
completar el proceso de registro de reserva es excelente, mientras que un 39.3% lo
encuentra bueno. Estos hallazgos que se han experimentado alteraciones sustanciales en la
duracidn necesaria para completar el proceso de reserva antes y después de la introduccion
del software.
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Figura 61 6. ¢ Usted de qué manera calificarias la duracion requerida para el proceso de

alquiler de habitacion?

Pre-cuestiongrio Post-cuestionario

0

(1w Regular |
laMdo | 2

" Muy malo| 153

Regular ®Malo ®Muy malo

Interpretacion

Haciendo un anélisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se evidencia que una
gran parte del personal encuestado (55.1%) considera que el tiempo requerido para llevar a
cabo un registro de alquiler es insatisfactorio. Ademas, el 37.3% lo percibe como muy
inadecuado, mientras que un 7.6% lo evalta como regular. No obstante, después de hacer la
introduccién del software, tenemos que un 59% de los encuestados opina que el tiempo
necesario para realizar un alquiler es adecuado, y el 41% lo califica como excelente. Estos
resultados respaldan la conclusion de que la introduccion del sistema web ha efectivamente

reducido el tiempo requerido para llevar a cabo un alquiler de manera significativa.
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Figura 62 7. ; Como calificarias usted la duracion requerida para emitir un ticket de pago?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

Regular ‘ 39

{
| Malo 25
|

F Muy malo 146

0
il
‘ Excelente 374

‘j ) ‘ 3

Regular mMalo ®Muy malo Excelente W Bueno

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 21, previo a la
implementacion del sistema web, la mayoria de los encuestados (54.9%) expresaba
insatisfaccion con el tiempo requerido para registrar el ticket de pago. Un 35.6% lo percibia
como muy insatisfactorio y un 9.5% lo consideraba regular. Sin embargo, tras la
implementacion del sistema web, se produjo un cambio significativo, ya que una gran
mayoria de los encuestados (91.2%) califico el tiempo necesario para emitir un ticket de
pago como excelente, mientras que el 8.8% lo describié como bueno. Esto confirma de
manera concluyente que la introduccidn del sistema web ha reducido significativamente el

tiempo requerido para registrar un ticket de pago.
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3.2. Proteccion de los Datos

Figura 63 8. ¢Cual seria su valoracién de la proteccion de los datos registrados con la

reserva de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

228

s

205
200
195
190

185

T 180
(eglr | OO R | 1

EMalo J n Excelente 193

| BMuy malo \ #Bueno \ 17

Regular mMalo mMuy malo Excelente M Bueno

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se puede observar
que previo a la implementacion del sistema web, el 55.6% de los encuestados tenia una
opinidn desfavorable acerca de la seguridad de la informacidn relacionada con las reservas.
De este grupo, el 36.6% la percibia como muy deficiente, y el 7.8% la consideraba de
calidad regular. Sin embargo, después de la implementacion del sistema web, la mayoria
de los encuestados, especificamente un 52.9%, la califico como buena, y el 47.1% la
describié como excelente. Estos resultados demuestran una mejora significativa en la

seguridad de la informacion asociada a las reservas tras la adopcion del sistema web.
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Figura 64 9. ;Cudl seria su valoracion de la proteccion de los datos registrados en el

alquiler de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

],
Regular ‘ 50
® Malo J 218

1

[ Excelente 186

HBueno 24

;'Muy malo 142

Regular mMalo mMuy malo Excelente M Bueno

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se puede observar
que previo a la implementacion del sistema web, un 53.2% de los encuestados tenia una
opinion desfavorable acerca de la seguridad de la informacién relacionada con el alquiler.
Dentro de este grupo, un 34.6% la consideraba muy deficiente y un 12.2% la calificaba
como regular. En contraste, después de la implementacion del sistema web, un 54.6% de
los encuestados opin6 que la seguridad de la informacién relacionada con el alquiler era
buena, mientras que un 45.4% la describié como excelente. En resumen, se puede concluir
que la introduccién del sistema web tuvo un efecto positivo en la mejora de la seguridad

de la informacidn asociada al proceso de alquiler.
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Figura 65 10. ¢ Cual seria su valoracion de la proteccién de datos registrados con el

ticket de pago?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

1

Regular ‘ 54
¥ Mal ‘ 226
u Muy ma\n' 130

Regular mMalo m Muy malo

Interpretacion

Haciendo un andlisis de los resultados que se muestran en la figura 21, previo a la
implementacién del sistema web, un 55.1% de los encuestados tenia una percepcion
desfavorable en cuanto a la seguridad de la informacion relacionada con los comprobantes
de pago. Dentro de este grupo, un 31.7% la consideraba muy insatisfactoria, y un 13.2% la
evaluaba como regular. Sin embargo, tras la introduccion del sistema web, un 54.6% y un
45.4% indicaron que la seguridad de la informacion vinculada a los tickets de pago era de
buena y excelente calidad, respectivamente. En resumen, se puede concluir que la
implementacién del sistema web condujo a una notable mejora en la seguridad de la

informacion asociada al ticket de pago.
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3.3. Satisfaccion al Huésped

Figura 66 11. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al proceso actual de registro

al hacer una reserva de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

285

| 1
Regular ‘ 57

(aMalo | 204

i' Muy malo | 149

Regular mMalo m Muy malo

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se puede observar
que previo a la implementacion del sistema web, habia un alto nivel de descontento con el
proceso de registro para realizar una reserva. Casi la mitad de los encuestados, un 49.8%,
expresaba su insatisfaccién, un 36.3% se encontraba muy insatisfecho y un 13.39% estaba
indeciso al respecto. No obstante, después de la implementacién del sistema web, la
situacion cambid significativamente, ya que la gran mayoria de los encuestados, es decir,
un 69.5%, reportd sentirse muy satisfechos con el proceso de registro utilizado al reservar
una habitacion, y un 30.5% se mostré simplemente satisfecho. En resumen, estos resultados
sefialan una mejora sustancial en la satisfaccion con el proceso de registro para hacer una

reserva tras la introduccién del sistema web.
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Figura 67 12. ;Cual en su nivel de satisfaccion con respecto al proceso actual de registro

de alquiler de habitacion?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

| 1
‘ Regular ‘ 55
| = Malo \ 212
[ ® Muy malo | 143

Regular m Malo = Muy malo

Interpretacion

Haciendo un andlisis de los resultados que se muestran en la figura 21, indican que previo
a la introduccion del sistema web, habia un alto nivel de descontento con el proceso de
registro para alquilar, con un 51.7% de encuestados insatisfechos, un 34.9% muy
insatisfechos y un 13.4% indecisos. Sin embargo, después de implementar el sistema web,
el 71.2% de los encuestados reportd estar muy satisfecho, mientras que el 28.8% se
mostraba satisfecho con el proceso de registro para alquilar. Estos resultados respaldan la
conclusion de que la implementacion del sistema web ha tenido un impacto significativo

en mejorar la satisfaccion con el proceso de registro para alquilar.
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Figura 68 13. ;Como evalla usted su experiencia con el procedimiento actual para

encontrar habitaciones desocupadas?

Pre-cuestionario Post-cuestionario

199

S

0
1

v Regular ‘ 38
iﬂ Malo l 199
| = Muy malol 173

Regular mMalo mMuy malo

Interpretacion

Haciendo un analisis de los resultados que se muestran en la figura 21, se puede notar que
antes de la introduccion del sistema web, habia un nivel considerable de descontento en
cuanto al proceso de busqueda de habitaciones disponibles. Un 48.5% de los encuestados
se encontraban insatisfechos, el 42.2% lo calificaba como muy insatisfactorio, y el 9.3% se
mostraba indeciso. No obstante, tras la implementacion del sistema web, se observé una
mejora significativa en la satisfaccion. En el Post-Cuestionario, el 59% de los encuestados
expresaron satisfaccion y el 41% demostraron estar muy satisfechos con el proceso de
busqueda de habitaciones disponibles. En resumen, queda evidente que la implementacién
del sistema web condujo a un aumento sustancial en la satisfaccion con respecto al proceso

de busqueda de habitaciones disponibles.
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V.

DISCUSION

4.1.

4.2.

Control Administrativo

Los resultados respaldan la hipotesis de que la implementacion de software en los
establecimientos de la Ciudad de Bagua mejoré de manera notable la gestion
administrativa, lo cual coincide con lo afirmado por Barragan (2018) en su tesis
"Desarrollo de una aplicacion web para potenciar la gestion del Hotel Camino Real en
Montalvo, provincia de los Rios". Donde sefialé que la implementacion del sistema
web condujo a una optimizacion en el control del establecimiento y a un aumento en la
eficiencia, en cuanto a la implementacion del sistema web en los establecimientos
sefialan que gracias a la implementacién pudieron reducir, la perdida de informacién,

la seguridad en la informacion y una buena atencion al huésped.

Tiempo Recepcionista

Segun lo sefialado por Cisneros (2017), su investigacion demostré que la incorporacién
de una aplicacion web en el Hotel Costa Brava generd mejoras significativas y una
mayor eficiencia en la gestion de alojamiento en ese establecimiento. Es importante
resaltar que estos resultados son consistentes con los hallazgos obtenido en mi propio
estudio, donde fue a la conclusion de realizar la implementacion del sistema web el
cual condujo a una notable reduccidn en los tiempos de respuesta en los procesos de
reserva, alquiler y basqueda de habitaciones disponibles en varios hoteles de Bagua,
ubicados en el Departamento Amazonas, durante el afio 2024.
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4.3.

4.4.

Seguridad de los datos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, nuestros resultados respaldan estas
observaciones. La incorporacién del sistema web en los diversos establecimientos
analizados ha reforzado la seguridad de la informacidn registrada al efectuar reservas
o alquileres de habitaciones, previniendo la duplicacién y la péerdida de datos

ingresados.

Satisfaccion del huésped

Siguiendo los resultados obtenidos por Sarmiento, B. (2017), en su investigacion
titulada "Desarrollo de una aplicacion web orientada a la optimizacion de la gestion en
el Hostal Eros - Chimbote", el cual sefiala que dicha aplicacion web habia arrojado
resultados positivos en el tiempo de recopilacion de datos, con un 75% de encuestados
satisfechos y un 25% que estaban de acuerdo con la aplicacion implementada.

En linea con lo mencionado anteriormente, nuestra investigacion llega a conclusiones
similares. La implementacion del sistema web en cada uno de los establecimientos ha
mejorado la satisfaccion de los huéspedes al registrar una reserva o alquiler de

habitacion.
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CONCLUSIONES

1.

De acuerdo con los resultados del andlisis estadistico, se evidencia una notable mejora en

el control administrativo de los hoteles en Bagua debido a la implementacion del software.

. Laintroduccidn del software en los establecimientos de Bagua ha resultado en una notable

reduccion en el tiempo, como se evidencia en los datos recopilados en los cuestionarios

antes y después de la implementacion.

. Laintroduccion del software en los establecimientos ha generado una mejora significativa

en la seguridad y confiabilidad de los registros de informacion, que incluyen datos de

huéspedes, trabajadores y reservas.

. De acuerdo con nuestros hallazgos, la introduccion del sistema web en los hoteles de

Bagua, Amazonas, ha generado una mejora notable en la satisfaccion de los huéspedes.

. Gracias a la implementacion del sistema web en los establecimientos se logré reducir la

perdida de datos ya que queda registrado en la base de datos.

. Gracias a la implementacion se logré hacer una busqueda de habitacion de una manera

mas rapida y sencilla.
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VI.

RECOMENDACIONES

El Gerente necesita encontrar un proveedor de hosting confiable que asegure el correcto
funcionamiento del sistema web.

Es necesario llevar a cabo tanto el mantenimiento preventivo como correctivo de la
computadora del establecimiento para asegurar un funcionamiento 6ptimo del sistema web.
Estos mantenimientos deben ser programados y formar parte del plan estratégico del
establecimiento.

Es importante tener un proveedor de servicios de internet, preferiblemente uno que ofrezca
una conexion estable, permanente y sin interrupciones, especialmente si se trata de una
conexion de fibra Optica.

Es responsabilidad del recepcionista registrar los alquileres y reservas en el sistema web, asi
como actualizar regularmente su contrasefia por motivos de seguridad. Esto ayudarad a
fortalecer la proteccion de los datos y prevenir posibles pérdidas de informacién relacionada
con los huéspedes y empleados de la entidad.

Es responsabilidad del propietario brindar capacitacion al personal que utilizara el sistema

web con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los huéspedes.
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ANEXOS 1

Instrumentos
CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR EL CONTROL

ADMINISTRATIVO EN CADA UNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

LA CUIDAD DE BAGUA

OBJETIVO: El proposito de este cuestionario es recolectar datos acerca de la administracion

de los alojamientos en Bagua, Amazonas, con la finalidad de crear un software que optimice la

eficacia de las tareas administrativas.
INSTRUCCIONES:

Por favor, selecciones la respuesta en el cuestionario sin incluir su nombre.
Todas las respuestas proporcionadas seran analizadas de manera anénimay confidencial

con fines estadisticos.
Le agradeceriamos que conteste todas las preguntas.

Por favor, indique con una "X" la alternativa que mejor represente su respuesta.

Al responder cada una de las preguntas marca solo una de las alternativas propuestas.

1. ¢Cuanto de duracion se precisa para efectuar una reserva de habitacion?

a) Duracion <1 min

b) 1 min Duraciéon <2 min
c) 2 min Duracién <4 min
d) 4 min Duracién < 6 min

e) Duracion 6 min

2. ¢Cuanto de duracion se precisa para efectuar un alquiler de habitacion?

a) Duracién <1 min

b) 1 min Duracién <2 min
c) 2 min Duracion <4 min
d) 4 min Duracién < 6 min

e) Tiempo 6 min
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3. ¢Como calificaria usted la duracion que se emplea al emitir un ticket de pago?
a) Duracion <1 min
b) 1 min Duracion <2 min
€) 2 min Duracién <4 min
d) 4 min Duracién < 6 min
e) Duracién 6 min
4. ¢Como usted calificaria la duracion que se emplea para llevar a cabo la busqueda
de habitaciones desocupadas?
a) Duracion <1 min
b) 1 min Duracién <2 min
c) 2 min Duracion <4 min
d) 4 min Duracion < 6 min
e) Duracién 6 min
5. ¢Como calificaria usted la duracién requerida para gestionar una reserva de
habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
6. ¢Usted de qué manera calificaria la duracion requerida para en el proceso de
alquiler de habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

98



7. ¢Como calificaria usted la duracion requerida para emitir un ticket de pago?
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo
8. ¢Cual seria su valoracion de la proteccion de los datos registrados con la reserva de
habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
9. ¢Cual seria su valoracion de la proteccidn de los datos registrados con el alquiler de
habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
10. ¢Cudl seria su valoracion de la proteccion de datos registrados con el ticket de
pago?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo
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11. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al proceso actual de registro al hacer
una reserva de habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
12. ;Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al proceso actual de registro de
alquiler de habitacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
13. ¢Como evalla usted su experiencia con el procedimiento actual para encontrar
habitaciones desocupadas?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo

100



ANEXO 02

VALIDACION DE EXPERTOS

CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: Validacioén de Instrumento

ESTIMADO:
Ing. EDWIN RAYMUNDO SENMANCHE VALLEJOS

Solicito apoyo de su sabiduria y excelencia profesional para que emita juicio sobre el
instrumento de Valoracion de la tesis titulado: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DE HOTELES, CIUDAD DE BAGUA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS, 2024.

Por su experiencia profesional y méritos académicos y personales me he permitido
seleccionarlo para la validacion del instrumento de la tesis de investigacion, sus observaciones

y recomendaciones contribuiran en su mejoramiento.

Agradezco por anticipado su valioso aporte

Atentamente

--------------------

% G¢an Fernandez Valqui
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VALIDACION DE EXPERTOS

CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: Validacioén de Instrumento

ESTIMADO:
Ing. MARCO AURELIO PORRO CHULLI

Solicito apoyo de su sabiduria y excelencia profesional para que emita juicio sobre el
instrumento de Valoracion de la tesis titulado: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DE HOTELES, CIUDAD DE BAGUA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS, 2024.

Por su experiencia profesional y méritos académicos y personales me he permitido
seleccionarlo para la validacion del instrumento de la tesis de investigacion, sus observaciones

y recomendaciones contribuiran en su mejoramiento.

Agradezco por anticipado su valioso aporte

Atentamente

Bachiller: José Gean Fernandez Valqui
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VALIDACION DE EXPERTOS

CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: Validacioén de Instrumento

ESTIMADO:
Ing. DENNYS CLEVER PARIAHUACHE JULCAHUANGA

Solicito apoyo de su sabiduria y excelencia profesional para que emita juicio sobre el
instrumento de Valoracion de la tesis titulado: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DE HOTELES, CIUDAD DE BAGUA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS, 2024.

Por su experiencia profesional y méritos académicos y personales me he permitido
seleccionarlo para la validacion del instrumento de la tesis de investigacion, sus observaciones

y recomendaciones contribuiran en su mejoramiento.

Agradezco por anticipado su valioso aporte

Atentamente
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ANEXO 03
Validez de Instrumento

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

a). Duracion < 1 min b). 1 min < Duracion < 2 min ¢). 2 min < Duracién <4 min
d). 4 min < Duracién < 6 min e). Duracion > 6 min

Categorias a evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precision, y
pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION INMOBILIARIA”

PREGUNTAS ALTERNATIV
AS

A|BC|D|E

OBSERVACIONES

N° Items

Dimension: Tiempo

1 | (Cuéanto de duracion se precisa para efectuar | X
una reserva de habitacion?

2 | (Cuanto de duracion se precisa para efectuar un | X
alquiler de habitacién?

3 | (Cuanto calificaria usted que se emplea al | X
emitir un ticket de pago?

4 | (El tiempo empleado en registrar una venta lo | X
considera adecuado?

Dimension: Cantidad

a). Excelente b). Bueno c). Regular d). Malo e). Muy malo

5 | (Coémo calificaria usted la duracion requerida | X
para gestionar una reserva de habitacién?

(Usted de qué manera calificaria la duracion
requerida para en el proceso de alquiler de
habitacion?
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7 | (Como calificaria usted la duracion requerida | X
para emitir un ticket de pago?

8 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con la reserva de habitacion?

Dimension: Proceso de seguimiento de datos

9 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con el alquiler de habitacion?

10 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de | X
datos registrados con el ticket de pago?

(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

1 proceso actual de registro al hacer una reserva X
de habitacion?
(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

12 . . X
proceso actual de registro de alquiler de
habitacion?

13 (Como evallia usted su experiencia con el X

procedimiento actual  para  encontrar
habitaciones desocupadas?

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: EDWIN RAYMUNDO SENMANCHE VALLEJOS

DNI: 41099886

Profesion: INGENIERO INFORMATICO

Institucion en donde trabaja: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL UTCUBAMBA
Asignatura que dicta: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Cargo: JEFE INFORMATICA Antigiledad: 8 ANOS
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Validez de Instrumento

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

a). Duracion < 1 min b). 1 min < Duracién < 2 min ¢). 2 min < Duracion < 4 min
d). 4 min < Duracion < 6 min e). Duracion > 6 min

Categorias para evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precision, y
pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION INMOBILIARIA”

PREGUNTAS ALTERNATIV
_ s AS | OBSERVACIONES
N tems AlBCcIplE
Dimension: Tiempo
1 | (Cuéanto de duracion se precisa para efectuar | X
una reserva de habitacion?
2 | (Cuanto de duracion se precisa para efectuar un | X
alquiler de habitacion?
3 | (Cuanto calificaria usted que se emplea al | X
emitir un ticket de pago?
4 | (El tiempo empleado en registrar una venta lo | X
considera adecuado?

Dimension: Cantidad

a). Excelente b). Bueno c). Regular d). Malo e). Muy malo

5 | (Coémo calificaria usted la duracion requerida | X
para gestionar una reserva de habitacion?
6 (Usted de qué manera calificaria la duracion X

requerida para en el proceso de alquiler de
habitacion?
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7 | (Como calificaria usted la duracion requerida | X
para emitir un ticket de pago?

8 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con la reserva de habitacion?

Dimension: Proceso de seguimiento de datos

9 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con el alquiler de habitacion?

10 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de | X
datos registrados con el ticket de pago?

(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

1 proceso actual de registro al hacer una reserva X
de habitacion?
(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

12 . . X
proceso actual de registro de alquiler de
habitacion?

13 (Como evalua usted su experiencia con el X

procedimiento actual  para  encontrar
habitaciones desocupadas?

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: MARCO AURELIO PORRO CHULLI DNI: 16713483

Profesion: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
Ultimo Grado Obtenido: MAESTRO

Institucion en donde trabaja: SOLUCIONES TECNOLOGICAS 4M
Asignatura que dicta: TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Cargo: CONSULTOR TI Antigiledad: 3 ANOS

(T

';_‘- -
~Marco Aurelio Porro Chulli
HEGERIERD [NFORMATICD Y DE SISTEMAS

MARCO AURELIO PORRO CHULLI
DNI: 16713483
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Validez de Instrumento

INSTRUCCIONES: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

a). Duracion < 1 min b). 1 min < Duracién < 2 min ¢). 2 min < Duracion < 4 min
d). 4 min < Duracion < 6 min e). Duracion > 6 min

Categorias para evaluar: Congruencia del item, amplitud de contenido, claridad y precision, y
pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION INMOBILIARIA”

PREGUNTAS ALTERNATIV
_ s AS | OBSERVACIONES
N tems AlBCcIplE
Dimension: Tiempo
1 | (Cuéanto de duracion se precisa para efectuar | X
una reserva de habitacion?
2 | (Cuanto de duracion se precisa para efectuar un | X
alquiler de habitacion?
3 | (Cuanto calificaria usted que se emplea al | X
emitir un ticket de pago?
4 | (El tiempo empleado en registrar una venta lo | X
considera adecuado?

Dimension: Cantidad

a). Excelente b). Bueno c). Regular d). Malo e). Muy malo

5 | (Coémo calificaria usted la duracion requerida | X
para gestionar una reserva de habitacion?
6 (Usted de qué manera calificaria la duracion X

requerida para en el proceso de alquiler de
habitacion?
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7 | (Como calificaria usted la duracion requerida | X
para emitir un ticket de pago?

8 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con la reserva de habitacion?

Dimension: Proceso de seguimiento de datos

9 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de los | X
datos registrados con el alquiler de habitacion?

10 | (Cual seria su valoracion de la proteccion de | X
datos registrados con el ticket de pago?

(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

1 proceso actual de registro al hacer una reserva X
de habitacion?
(Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

12 . . X
proceso actual de registro de alquiler de
habitacion?

13 (Como evallia usted su experiencia con el X

procedimiento actual  para  encontrar
habitaciones desocupadas?

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: DENNYS CLEVER PARIAHUACHE JULCAHUANGA

DNI: 41781233
Profesion: INGENIERO INFORMATICO
Institucion en donde trabaja: INFORSYSTEMS COMPUTER S.A.C.
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ANEXO 04

_— 4

Féostal SAN MIGUEL™
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Victoriano Alcéntara quien ejerce el cargo de, gerente general del

establecimiento san miguel - Bagua.
DEJA CONSTANCIA:

Que el Sr. José Gean Fernandez Valqui Bachiller de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, tiene la autorizacion para realizar el desarrollo de su tesis titulada “Sistema Web para
Mejorar el Control Administrativo de hoteles, Ciudad de Bagua, Departamento de Amazonas,
2024, en nuestro establecimiento.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Bagua, 24 de enero del 2024

e ——

e .
C.P.C. VICTORIANQIQUIROZ ALCANTARA
MAT 04-359
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Hostal

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Keila Maria Beatriz Riveros Alcantara propietaria del establecimiento River’s

- Bagua.
DEJA CONSTANCIA:
Que el Sr. José Gean Fernandez Valqui Bachiller de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, tiene la autorizacion para realizar el desarrollo de su tesis titulada “Sistema Web para
Mejorar el Control Administrativo de hoteles, Ciudad de Bagua, Departamento de Amazonas,
2024, en nuestro establecimiento.
Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Bagua, 25 de enero del 2024

Keila Maria Beatriz Riveros
DNI: 47763092
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ANEXO 05

CONTROL DE VENTAS LOGIN

Iniciar Sesiéon
Usuario

Usuario

Contrasefa

H
)
Y
Y 4
; Contrasefia
P
=

LL

INTERFAZ DE PRODUCTOS

Sistema de Venta Peru, 16 de Septiembre de 2023 [ ———

PRODUCTOS

Panel de Administracion

£ Ventas

# Productos USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS
1 0 21 oo—— 0

Configuracion

Informacién Personal Datos de |a Empresa

Nombre: Jose Gean Fernandez Valqui

Ruc
Correo: Josegean1997@gmail.com 10768672691
Rol: Administrador Nombre:
Usuario: admin Hospedaje

Razon Social:
Cambiar Contrasefia
hospedaje S.A.C

Contrasefia Actual
Celular:

Clave Actual
900648497

Nueva Contrasefia
Correo Electrénico:

Nueva Clave
hospedaje@gmail.com

Confirmar Contrasefia
Direccién:

Confirmar clave
Bagua - Amazonas

Cambiar Contrasefia 1GV (%)
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B Guardar Datos
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ANEXO 06

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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