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RESUMEN
Esta investigacion lleva por titulo: Logistica en gestion de inventarios y almacén del
Grupo Malca de Bagua Grande, Amazonas, 2021, su objetivo fue determinar la influencia
de la logistica en la gestion de los inventarios y en el almacén en este Grupo. Se uso
metodologia descriptiva — explicativa con disefio no experimental — transversal. La
poblacién coincide con la muestra de 13 trabajadores del area administrativa y de
almacén, aplicandoseles encuestas dirigidas y la ficha de observacion, identificandose a
la logistica interna con el aprovisionamiento, produccion y distribucion, y la logistica
integral mediante el proveedor, aprovisionamiento, produccion, distribucién y cliente
como operaciones logisticas de evaluacion regular. De las actividades estratégicas solo
la produccion no es realizada en el Grupo Malca, por cuanto realiza la comercializacion
de motos y trimotos, asi como el servicio de mantenimiento preventivo de las unidades
vendidas. Las actividades de apoyo se dan por el recurso humano y las finanzas al cliente
dentro del Grupo Malca. Del analisis descriptivo entre logistica y gestion de los inventarios
y del almacén, se indica que la influencia de la gestion de inventarios, se da a través de la
reduccion de costos, calculada mediante el factor tiempo, el aprovisionamiento representa
31,25% del tiempo de toda la cadena de valor, mediante la propuesta en la reduccion de
tiempos en el trdmite de obtencidn de placa de rodaje y registrodel vehiculo vendido a 10

dias habiles.

Palabras clave: Logistica, inventarios y almacén.

XV



ABSTRACT
This research is entitled: Logistics in inventory and warehouse management of the Malca
de Bagua Grande Group, Amazonas, 2021, its objective was to determine theinfluence of
logistics on inventory and warehouse management in this group. Descriptive -
explanatory methodology with a non-experimental - cross-sectional design was used. The
population coincides with the sample of 13 workers from the administrative and
warehousearea, applying directed surveys and the observation sheet, identifying internal
logistics withsupply, production and distribution, and integral logistics through the
supplier, supply, production, distribution and customer as regular evaluation logistics
operations. Of the strategic activities, only production is not carried out in the Malca
group, since it carries outthe commercialization of motorcycles and trimotos, as well as
the preventive maintenance service of the units sold. Support activities are given by human
resources and finances to theclient within the Malca Group. From the descriptive analysis
between logistics and inventory and warehouse management, It is indicated that the
influence of inventory management occurs through cost reduction, calculated using the
time factor, Procurement represents 31.25% of the time of the entire value chain, through
the proposal to reduce the time in the process of obtaining a license plate and registration

of the vehicle sold within 10 business days.

Keywords: Logistics, inventories and warehouse.
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I.  INTRODUCCION

La adaptacion a los cambios es el desafio en la cadena de suministro con el uso de sistema
de informacidn especializada con el adecuado control de sus inventarios que toda empresa
debe contar buscando las mejorar en sus procesos productivos. Es de importancia la mejor
utilizacion del espacio en las bodegas o almacenes haciendo mas amigable la gestién
(STG,2021).

No es facil gestionar existencias o inventarios, al tener poca visibilidad los encargados de
logistica repercutiendo en problemas en la gestion de inventarios que podrian causar
retrasosen la cadena de suministros y por ende en mayor sobrecosto para las empresas.
Su importancia radica en garantizar que los productos solicitados por los clientes sean
entregados en el tiempo previsto, debiendo la empresa asegurar un nivel de inventarios
minimo, es decir, los flujos de entrada deben ser iguales a los flujos de salida (Drew,
2021).

De lo anterior, se propone el problema de investigacion siguiente ¢;De qué manera influye
lalogistica para una mejor gestion de los inventarios y del almacén del Grupo Malca de
BaguaGrande, Amazonas?

El objetivo central fue: Determinar la influencia de la logistica en la gestion de los
inventariosy en el almacén del Grupo Malca de Bagua Grande, Amazonas, 2021. Con los
siguientes objetivos especificos: a). Diagnosticar la situacion actual de los inventarios y
el almacén del Grupo Malca de Bagua Grande del departamento de Amazonas.b)
Identificar el servicio y operaciones logisticas existentes el Grupo Malca de Bagua
Grande. ¢) Analisis descriptivo entre la logistica y gestion de los inventarios y del almacén
del Grupo Malca de Bagua Grande. La hipotesis a contrastar es: La logistica influye
positivamente en la gestion de los inventarios y en almacén del Grupo Malca de Bagua
Grande, Amazonas, 2021 atreves de la reduccién de costos mediante el factor tiempo.
Los antecedentes de nivel internacional que sustentan esta investigacion, son, Guerrero y
Orellana (2016), en su tesis sobre mejora de gestion de inventarios, tiene el objetivo de
plantear politicas y procedimientos para una mejor gestion de inventarios en una empresa
decomercializacion tecnoldgica. La metodologia usada fue la investigacion descriptiva
de disefio de campo. Concluyeron con una propuesta aplicando el método de control ABC
de mejoraen las variables criticas con una buena conexion entre las areas de esta empresa.
Nail (2016), en su tesis sobre la propuesta de mejora en gestion de inventarios, su objetivo

fue desarrollar esta propuesta para la empresa Repuestos Espafia. La metodologia
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aplicada fue investigacion cuantitativa, emple6 el modelo de algoritmo para situaciones
reales. Concluyé afirmar no cambiar nada respecto al funcionamiento de esta empresa
sino el cambio en la politica de inventarios de los productos, asi mismo propuso la
automatizaciondel proceso de compras sincronizando las ventas en tiempo real.

En antecedentes nacionales se tiene a Alhuay y Jarata (2020), sobre la gestion de
inventarios y su impacto financiero, su objetivo fue la evaluacion de esta gestion de
inventarios sobre esteimpacto en las MYPEs que fabrican muebles; la metodologia
aplicada fue tipo investigacionexplicativa y correlacional de disefio no experimental de
corte transversal. Afirmaron que esta gestion de inventarios no impacto financieramente
al considerar a este sector industrial fabricantes mayoristas con una rotacion alta de
inventarios manteniendo bajos niveles de stock.

Delgado (2019), en cuanto a la mejora de inventarios para incrementar la rentabilidad,
tieneel objetivo fue proponer mejoras en inventarios en una empresa comercializadora de
productos automotrices; la metodologia aplicada fue tipo ABC y EOQ — lote econémico
decompra. Su conclusion fue que mediante la mejora continua minimizara problemas de
rotacion de inventarios generando cantidades 6ptimas de pedido logrando reducir el stock
de productos en almacén.

Pomahuacre (2018), en cuanto a la gestion del control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad, plante6 el objetivo de demostrar mediante procesos y técnicas contables
el control de inventarios si incide en la rentabilidad de una empresa dedicada a la
fabricacion de prendas de vestir; la metodologia aplicada fue investigacion cuantitativa.
Su conclusion aseverd sin una politica de control en inventarios genera una mala
administracion adecuadade registros ocasionando una gestion empresarial deficiente.

Y Franco (2017), respecto a la gestion de inventarios de una empresa comercializadora y
distribuidora, tuvo su objetivo de la formulacion de una propuesta para la mejorar esta
gestion de inventarios en esta empresa de productos farmacéuticos veterinarios; la
metodologia aplicada fue investigacion de enfoque mixto tipo proyectiva no experimental
transversal y longitudinal. Su conclusién indico que esta empresa carece de organizacion,
designacion de funciones y comunicacion entre las areas, situacion que genero en su
clientelainsatisfaccion por la atencion recibida al demorar sus despachos ocasionado por

procesos antiguos en el manejo de sus almacenes.
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2.1

2.2

2.3

MATERIAL Y METODOS

Tipo de investigacion
Descriptiva, al realizar la descripcion de los inventarios y almacen actual en el
momento dado; y es explicativa, al estudiar los problemas, factores o causas de la

logistica en la gestion de inventarios y almacén.

Disefio de investigacion
No experimental, se analiz6 la logistica, inventarios y almacén sin manipular sus
variables. y es Transversal, al recopilarse informacion en un solo momento.

(Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion, es la totalidad de unidades a investigar debiendo identificarse todos sus
elementos o unidades de muestreo con cierto alcance y en un tiempo determinado.
(Bernal, 2010). En esta investigacion, la poblacién son 13 personas que trabajan en
esta empresa, presentada en la tabla siguiente:

Tabla 1

Cargo y numero de trabajadores de la empresa Grupo Malca de. Bagua Grande

Cargo del trabajador NUmero de trabajadores

Administrador 1
Cajero
Cobrador
Vendedor
Limpieza
Jefe de Taller
Mecénico
Ensamblaje / PDI

Asesor de servicios

N ) S T = T = U S N

Total 13

Nota: Se presenta el cargo y numero de trabajadores de esta empresa.

Muestra, es un conjunto de casos que se extrajeron de la poblacion elegidos por algun

método racional.
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Tamafio muestral, es la porcion significativa de la poblacion con algunas

caracteristicas semejantes. (Vara, 2012).

Para esta investigacion, la muestra coincide con la poblacion, al ser esta reducida,

teniéndose a los 13 trabajadores como muestra.

2.4 Variables de estudio

2.5

Primera variable : La logistica

Segunda variable : Los inventarios y el almacén

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Métodos de
recoleccion de datos
. Analitico — sintético, realizando un andlisis del nivel de servicio y las
operacioneslogisticas existentes del Grupo Malca en esta ciudad de Bagua Grande,
para su identificacion exacta, seguidamente con la sintesis integrarlas de manera
general.
. Inductivo — deductivo, integrando la gestion de los inventarios y la gestion
de su almacén hacia lo general haciendo lo posible la desintegracion desde lo general
a loparticular.
Técnicas de recoleccion de datos
e La encuesta, usada por la facilidad en su aplicacion de manera directa y
rapida convergente con el objeto de investigacion. (Herndndez, Ramos,
Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018).
e Laobservacion, se usa para conocer una realidad con la percepcion directa
de objetos y fendmenos encontrados en su entorno natural. (Hernandez et al.,
2018).
Dicha técnica se muestra a través del diagrama de flujo.
Instrumentos de recoleccion de datos
e EI cuestionario, fue aplicado al personal administrativo y técnico de este
grupo empresarial.
e Lafichade observacion, se tuvo en cuenta la observacion puesta en practica
de manera directa en las mismas instalaciones de este grupo empresarial.
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2.6 Andlisis de datos
Esta investigacion us6 cdémo andlisis de recoleccion de datos al
cuestionario y la entrevista estandarizada, también herramientas
informaticas de mayor uso y dominio tipo el Microsoft Excel.
Para el procesamiento de la informacion de gabinete y de campo se uso
tablas y gréaficos acordes con los objetivos planteados.
En la presentacion de la informacion segun lo establecido en normas APA

séptimaedicion.

21



I11.  RESULTADOS

3.1 Diagnéstico de la situacion actual de los inventarios y el almacén del
Grupo Malcade Bagua Grande del departamento de Amazonas

La empresa ubicada en la Av. Chachapoyas N° 1818 de la ciudad de Bagua Grande,
pertenece al Grupo Malca E.I.R.L., dedicada a la venta, mantenimiento y reparacion
de motocicletas y sus partes, piezas y accesorios, segun su registro SUNAT, desde
el afo 2016.

La tienda cuenta con cuatro ambientes: la sala de ventas donde se ubican los
vehiculosmotorizados en nimero maximo de 20 unidades entre motos lineales y
moto taxis; unambiente administrativo para el personal gerencial y de ventas
debidamente equipadodonde se realiza la logistica y control de inventarios; un
almacén conteniendo repuestos y accesorios de acuerdo a pedidos; y un ambiente

de mantenimiento y reparaciones con sus equipos minimos.

Tabla 2
Cuadro comparativo entre inventarios y almacén de la tienda del Grupo
Malca E.I.R.L. de la ciudad de Bagua Grande

Descripcion Cantidad Porcentaje
Tipo Inventario periddico Fisico en 24m?

Responsable Administrador de tienda Almacenero
Registro continuo de ventas y Resguardo de repuestos,
Caracteristica  existencias en programa informatico, —accesorios y mercancias

corroborado de manera fisica en estantes de metal
Almacenamiento

Objetivo Conjunto de bienes materiales transitorio de repuestos,
adquiridos para venta accesorios y mercancias

debidamente clasificados

Nota: Se presenta una comparacion actual entre inventarios y almacén.

Este diagnostico fue realizado mediante los instrumentos de recoleccion de datos aplicado
al personal de esta empresa, mediante el cuestionario dirigido al personal administrativo,

teniendo los siguientes resultados:
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Tabla 3

La empresa realiza control adecuado de sus inventarios para un manejo éptimo de

losmismos
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
A veces 5 38,5%
Casi siempre 1 7,7%
Siempre 7 53,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios respecto al control de sus inventarios.
El 53,8% del personal administrativo indico que siempre realizan el control
adecuadode sus inventarios, y el 38,5% manifesto realizarse a veces.

Tabla 4

Durante el afo realizan conteos fisicos de inventarios

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 5 38,5%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios del conteo fisicos de los inventarios

El 38,5% manifestd que a veces realizan conteos fisicos en sus inventarios, pero

el30,8% dijo que se hace casi siempre y otro 30,8% se realiza siempre.

Tabla 5

Conoce el sistema de inventarios que usa esta empresa
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 7 53,8%
A veces 1 7,7%
Casi siempre 1 7,7%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios del conocimiento del sistema de inventarios usado
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El 53,8% manifestd desconocer el sistema usado para el control de inventarios,
pero el 30,8% indicd conocer este sistema.

Tabla 6
Al momento de la recepcidn de mercaderias, otro personal diferente delalmacenero realiza

la verificacién de la misma

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%

A veces 3 23,1%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de otro personal verifica la mercaderia diferente al

almacenero

El 38,5% manifestd que siempre hay otro personal diferente del almacenero
quiénrealiza la verificacion de la mercaderia, y el 30,8% manifesto realizarse casi

siempre.

Tabla 7
Se contrasta las mercaderias recibidas con sus comprobantes de pago de los

mismos
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 1 1,7%
Casi siempre 1 7,7%
Siempre 9 69,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre la constatacion de mercaderias recibidas con

suscomprobantes

Casi un 70% indico realizarse la verificacion de la mercaderia con sus respectivos

comprobantes, pero el 15,4% indico no realizarse.
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Tabla 8
Cuenta esta empresa con politicas de inventarios debidamente establecidas y

deconocimiento de todo el personal

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 4 30,8%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre existencia politicas de inventarios en la
empresa

El 30,8% sefial6 que nunca supo de la existencia de politicas de inventarios, pero

el otro 30,8% si conocer.

Tabla 9

Existen medidas de seguridad en cuanto a los inventarios
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
A veces 4 30,8%
Casi siempre 5 38,5%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de medidas de seguridad en los inventarios

El 38,5% manifestd que casi siempre hay medidas de seguridad en los
inventarios,frente a un a veces con el 30,8% Y, el 30,8% dicen que siempre hay estas

medidas.
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Tabla 10
Se realizan sanciones o penalidades por pérdidas o deterioros de mercaderias

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 6 46,2%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de las sanciones o penalidades por pérdida o robo
demercaderia

En cuanto a los sanciones o penalidades por pérdida o robo de mercaderias, el

46,2% indico casi siempre tomar estas acciones, el 23,1% siempre lo hacen y el

15,4% nuncase hizo.

Tabla 11

Hay restricciones de ingreso a personal ajeno a esta area
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 3 23,1%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de restricciones de ingreso de otro personal al area

deinventarios
Sobre estas restricciones de ingreso a esta area, el 38,5% dijo siempre existen

restricciones, pero un 23,1% manifestd no haber restricciones hacia cualquier

personalajeno.
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Tabla 12
Se realizan acciones cuando se presentan diferencias entre el registro contable y

los inventarios fisicos

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 4 30,8%
Casi siempre 5 38,5%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre las acciones al existir diferencias entre registros

contables e inventarios fisicos

Respecto a esta interrogante, el 38,5% indicé si se toman casi siempre acciones
cuandose presenta esta problematica, el 30,8% a veces lo hacen y el otro 30,8%

siempre se toman acciones.

Tabla 13
Se encuentra separados los articulos que tengan alta, mediana o poca demanda o
venta
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 1,7%
A veces 6 46,2%
Casi siempre 3 23,1%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de separacion de articulos

El 46,2% indicd que a veces se hace esta separacién de articulos por demanda, el

otro46,2% se hace casi siempre o siempre, y s6lo un 7,7% nunca se hizo.
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Tabla 14
Considera Ud. la existencia de pérdidas de mercaderias

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 5 38,5%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre las pérdidas de mercaderias

Para las pérdidas de mercaderias, el 38,5% indicd que a veces se dio estas pérdidas,

el30,8% siempre existieron pérdidas, un 15,4% nunca hubo estas perdidas.

Tabla 15

Considera Ud. la existencia de mercaderias obsoletas o que ya caducaron
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 6 46,2%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre existencia de mercaderias obsoletas o caducas

En cuanto a obsolescencia o caducidad de mercaderias, el 46,2% manifestd no

existir,frente a un 23,1% que indic6 siempre existir.

Tabla 16
Esta empresa ofrece mayor variedad de repuestos o mercaderia diferente a los de

la competencia

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%

A veces 4 30,8%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 6 46,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre variedad de mercaderia frente a la
competencia
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El 46,2% de los trabajadores, sefialé que siempre cuentan con mayor variedad de
productos respecto a la competencia, el 30,8% indic6 que a veces lo hacen y el

15,4%casi siempre.

Tabla 17
Sabe Ud. si hay devoluciones de mercaderias por los clientes a la empresa

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%

A veces 5 38,5%
Casi siempre 3 23,1%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre devolucion de mercaderias de los clientes

En cuanto a devolucién de mercaderias, el 38,5% manifestd que a veces los clientes
hacen esto, el 30,8% sefial6 que siempre lo hacen y el 23,1% casi siempre lo

hicieron.
Del cuestionario dirigido al personal de almacén de esta empresa:
Tabla 18

La empresa realiza control adecuado de los productos en almacén para un

manejooptimo de los mismos

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 2 15,4%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 7 53,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios respecto al control de sus inventarios

El 53,8% del personal de almacén indicd que siempre realizan el control adecuado

desus inventarios, y el 30,8% manifesto realizarse casi siempre.
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Tabla 19

Cada qué tiempo se realiza constataciones fisicas de inventarios

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 5 38,5%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios del tiempo en realizar conteos fisicos de inventarios

En cuanto a los conteos fisicos de inventarios, el 38,5% manifestd que a veces
losrealizan, el 30,8% dijo que se hace casi siempre y otro 30,8% se realiza siempre.

Tabla 20

Conoce el sistema de inventarios que usa esta empresa
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 8 61,5%
A veces 1 7,7%
Casi siempre 1 7,7%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios del conocimiento del sistema de inventarios usado

El 61,5% manifestd desconocer el sistema usado para el control de inventarios,
peroel 23,1% indic6 conocer este sistema.

Tabla 21

Al momento de la recepcién de mercaderias, otro personal diferente del

almacenerorealiza la verificacion de la misma

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 6 46,2%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de otro personal verifica la mercaderia diferente

alalmacenero
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El 38,5% manifestd que siempre hay otro personal diferente del almacenero
quiénrealiza la verificacion de la mercaderia, y el 46,2% manifestd realizarse a

VECES.

Tabla 22

Contrastacion de las mercaderias recibidas con sus comprobantes de pago de los
mismos

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 4 30,8%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre la constatacion de mercaderias recibidas con
suscomprobantes
El 38,5% indicd realizarse siempre la verificacion de la mercaderia con sus

respectivoscomprobantes, pero el 15,4% indicé no realizarse.

Tabla 23
Cuenta esta empresa con politicas de inventarios debidamente establecidas y

deconocimiento de todo el personal

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 4 30,8%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 1 15,4%
Siempre 5 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre existencia politicas de inventarios en la empresa

El 30,8% sefial6 que nunca supo de la existencia de politicas de inventarios, pero

elotro 30,8% si conocerlos.
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Tabla 24
Existen medidas de seguridad en cuanto a los inventarios

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 6 46,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de medidas de seguridad en los inventarios

El 46,2% manifesto que siempre hay medidas de seguridad en los inventarios, frente

aun a veces con el 23,1% vy, el 15,4% dicen que nunca hubo estas medidas.

Tabla 25

Se realizan sanciones o penalidades por pérdidas o deterioros de mercaderias
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%
A veces 7 53,8%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de las sanciones o penalidades por pérdida o robo

demercaderia

En cuanto a los sanciones o penalidades por pérdida o robo de mercaderias, el
53,8% indico a veces tomar estas acciones, el 23,1% siempre lo haceny el 15,4% casi

siemprelo hizo.
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Tabla 26
Hay restricciones de ingreso a personal ajeno a esta area

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 4 30,8%
Casi siempre 3 23,1%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de restricciones de ingreso de otro personal al area

deinventarios

Sobre estas restricciones de ingreso a esta area, el 30,8% dijo siempre existen

restricciones, pero un 15,4% manifestd no haber restricciones hacia cualquier

personalajeno.

Tabla 27

Se realizan acciones cuando se presentan diferencias entre el registro contable y

los inventarios fisicos

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%

A veces 5 38,5%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre las acciones al existir diferencias entre

registroscontables e inventarios fisicos

Respecto a esta interrogante, el 38,5% indicd si se toman a veces acciones cuando

se presenta esta problematica, el 30,8% casi siempre lo hacen y el otro 30,8%

siempre setoman acciones.
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Tabla 28
Se encuentra separados los articulos que tengan alta, mediana o poca demanda

oventa
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 5 38,5%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de separacion de articulos

El 38,5% indicd que casi siempre se hace esta separacion de articulos por demanda,

elotro 38,5% se hace siempre, y s6lo un 7,7% nunca se hizo.

Tabla 29

Sobre el conocimiento de sus labores, responsabilidades y funciones a su cargo
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 8 61,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre conocer sus labores y responsabilidades

Un 61,5% manifestd conocer sus labores y responsabilidades asignadas, el

30,8% aveces las conoce o casi siempre, solo el 7,7% desconoce sus labores.

Tabla 30

Cuentan con formatos de recepcion, almacenaje y salida de la mercaderia del
almaceén

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 3 23,1%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de la existencia de formatos diversos para mercaderias
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En cuanto a la existencia de formatos de entrada, almacenaje o salida de
mercaderias,el 23,1% manifestd no existir, frente a un 38,5% que indic6 siempre

existir.

Tabla 31

Cuentan con registros de respaldo de los ingresos y egresos de mercaderias
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 4 30,8%
Siempre 6 46,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de los registros de respaldo

El 46,2% de los trabajadores, sefiald que siempre tienen estos respaldos de ingresos
yegresos de mercaderia, el 30,8% sefialé que casi siempre lo tienen, y sélo el 7,7%

nunca lo tiene.

Tabla 32

Cuentan con procedimiento formales de ingreso y despacho de mercaderias
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 0 17,7%
A veces 5 38,5%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 6 46,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios sobre procedimiento formal de mercaderias

Sobre procedimiento formal de mercaderias, el 46,2% manifestd que siempre lo

tienen,el 38,5% sefald que a veces lo hicieron, y el 15,4% casi siempre.
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Tabla 33
Mantienen control sobre el stock maximo y minimo de las mercaderias y/o otros

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 3 23,1%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 6 46,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de control de stock minimo y maximo de mercaderias

En mantener un control maximo y minimo de la mercaderia, el 46,2% manifesto

siempre lo hacen de este modo, el 23,1% a veces lo hacen, y un 15,4% nunca lo

hicieron.

Tabla 34

Las mercaderias estan codificados y rotulados por rubros

Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 2 15,4%
A veces 4 30,8%
Casi siempre 3 23,1%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de codificacion y rotulado de mercaderias

Sobre la codificacion y rotulado de mercaderias, el 30,8% manifestd siempre lo

hacen,el 30,8% a veces lo hacen, y un 15,4% nunca lo hicieron.

Tabla 35

El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 1,7%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 3 23,1%
Siempre 7 53,8%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de espacio fisico suficiente
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El espacio fisico suficiente para las mercaderias, el 53,8% sefialé que siempre
essuficiente, el 23,1% casi siempre, y un 15,4% algunas veces es suficiente.

Tabla 36
Cuenta con equipos y anaqueles suficientes para este almacenaje
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 3 23,1%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 7 53,8%
Siempre 1 7,7%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de suficientes equipos y anaqueles

Respecto a los anaqueles y equipos, el 53,8% manifestd casi siempre es suficiente,

el23,1% indicé se insuficiente y el 15,4% a veces lo es.

Tabla 37

Realizan la clasificacion de mercaderias y/o materiales en mal estado
Criterio Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7,7%
A veces 2 15,4%
Casi siempre 1 7,7%
Siempre 9 69,2%
Total 13 100,0%

Nota: Se presenta los criterios de clasificar la mercaderia en mal estado

El 69,2% sefial que siempre clasifican la mercaderia en mal estado, el 15,4% a

veceslo hacen y el 7,7% nunca lo hizo.

3.2 ldentificacion del servicio y operaciones logisticas existentes el Grupo
Malca de Bagua Grande

Antes de la identificacion, se define logistica a “Cubre el flujo de materiales:

planificando, organizando, programando, ejecutando, controlando y mejorandolo,

utilizando recursos humanos, recursos econdmicos e informacion necesaria para

una adecuada toma de decisiones”, segun Santos, Mufioz y Prieto (s.f.). Distingue

dos formas: logistica interna y logistica integral, analizadas a través de la ficha de

observacion, resumida a continuacion para el nivel de servicio:
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Tabla 38
La logistica interna del Grupo Malca de Bagua Grande

Nivel / Elementos  Aprovisionamiento Produccion DistribucionPonderado

Nunca 15,4% 11,5% 20,5% 15,8%
A veces 23,1% 34,6% 28,2% 28,6%
Casi siempre 23,1% 21,2% 17,9% 20,7%
Siempre 38,5% 32,7% 33,3% 34,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: Se presenta la distribucion porcentual individual y ponderada de dimensiones
de la logistica interna

El aprovisionamiento alcanza el nivel de siempre en un 38,5% Yy casi siempre con
un 23,1%, es decir el 61,5% de dominio en esta dimension, considerandolo como
buena.Para la produccion, el nivel alcanzado es a veces con un 34,6%, la tercera
parte en estadimension, considerandola de regular.

En la distribucion, el nivel alcanzado es siempre con el 33,3%, también es la tercera
parte, considerandola de regular.

Y en general para los tres elementos analizados corresponde a 34,8% el nivel

alcanzado de SIEMPRE, haciéndola de regular a la logistica interna

Tabla 39

La logistica integral del Grupo Malca de Bagua Grande
Nivel | Proveedor Aprovisio- Produ Distribu- Cliente Ponderado
Elementos namiento ~cSiOn  cion
Nunca 9,6% 16,7% 9,6% 12,8% 15,4% 12,8%
A veces 26,9% 25,6% 36,5% 17,9% 20,5% 25,5%
Casi siempre 19,2% 19,2% 21.2% 23,1% 28,2% 22,2%
Siempre 44.2% 38,5% 32,7%  46,2% 35,9% 39,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Se presenta la distribucion porcentual individual y ponderada de las

dimensiones de la logistica integral

Para el elemento proveedor, el nivel de siempre tuvo el 44,2%, siendo regular.El
aprovisionamiento, también con un 38,5% fue siempre, siendo regular.

Para la produccion, es a veces con un 36,5%, considerandola de regular.

En la distribucion, se tuvo 46,2% al nivel alcanzado siempre, siendo regular.
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Para el cliente, también fue siempre el nivel alcanzado con el 35,9%, siendo regular.
Y en general para los cinco elementos analizados se tiene un 39,5% el nivel

alcanzadode SIEMPRE, haciéndola de regular a la logistica integral.

Para las operaciones logisticas existentes en el Grupo Malca de Bagua Grande, se
identificd lo siguiente: Operador logistico tipo 1PL o first party logistics, ya que es
lamisma empresa del Grupo Malca de esta ciudad la que se hace cargo de su propia
logistica terrestre, sin la necesidad de subcontratar a terceros, al ser unidades de
produccién de tamafio pequefio y son autosuficientes en la gestion propia en el
almacény transporte de sus productos. El flujograma identificado es el siguiente:
Figural

Diagrama de flujo de la logistica del Grupo Malca de Bagua Grande

Pedido Pedido Pedido Pedido
vendedor A vendedor B vendedor C vendedor D

Almacén central

Asignacion

Busqueda A, B, C, D

Entrega

No Asignacion B

Citando a Gémez (2018), indica que la logistica consiste en planificar y poner en
marcha las actividades necesarias dentro de una empresa, siendo esta la forma de
organizacion que adopta toda empresa en cuanto al aprovisionamiento de

materiales, a la produccion, el almacén y la distribucion de productos. También
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sefial6 que la logistica afiade valor a la empresa porque aumenta la calidad del
servicio y diferencialas actividades logisticas en lo siguiente:

Tabla 40

Clasificacion de las actividades logisticas segun el enfoque de Porter

Actividades Se cumple en Actividades de apoyo Se cumple en
primarias esta empresa esta empresa
Aprovisionamiento Si Prevision de No
infraestructura

Produccion No Recursos humanos Si
Distribucion Si Desarrollo tecnoldgico No
Marketing Si Finanzas Si
Prestacion posventa Si

Nota: Se presenta la clasificacion de actividades logisticas de acuerdo al enfoque
de cadena de valor de Poter

Las actividades primarias o0 actividades estratégicas, forman parte del proceso
productivo de toda empresa desde el punto de vista fisico, también su transferencia
y la atencion posventa al cliente, segin Gomez (2018). De la tabla 40 sélo la
produccion no es realizada en el Grupo Malca, por cuanto realiza la
comercializacion de motos y trimotos, asi como el servicio de mantenimiento
preventivo de las unidades vendidas.Las actividades de apoyo o no esenciales, son
las que sirven de soporte a las actividades primarias donde garantizan el
funcionamiento normal de la empresa, de acuerdo a Gomez (2018). De la tabla 40,
esta es apoyada por el recurso humano y las finanzas al cliente dentro del Grupo

Malca.
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3.3 Anadlisis descriptivo entre la logistica y gestion de los inventarios y del
almacén del Grupo Malca de Bagua Grande

Con la informacién anterior, y segun lo indicado por Gomez (2018), la funcion de

la logistica es la coordinacion de las actividades primarias y con un adecuado

funcionamiento aporta al ahorro de recursos, esto es llamado ventaja competitiva

frente a la competencia y es percibido por la clientela. Estas ventajas son dos:

e Reduccion de costos, cuya condicidn hace que se pueda reducir los precios de
venta.

¢ Reduccion del tiempo, centrado en reducir el lead time, es el tiempo requerido
desde todo inicio del proceso (aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion y
distribucion)hasta su finalizacion con la entrega hacia el cliente.

Esto fue determinado mediante el tiempo y lead time de la venta de una moto lineal

realizada dentro del periodo de evaluacion, teniendo lo siguiente:

Tabla 41

Calculo de la actividad de venta de moto lineal en el Grupo Malca

Actividad Tiempo en % del tiempo Lead

dias en dias time
Aprovisionamiento 5 31,25% 5
Transporte al almacén 2 12,50% 7
Almacenaje 1 6,25% 8
Revision de unidad 1 6,25% 9
Venta 3 18,75% 12
Documentacion venta 3 18,75% 15
Entrega de unidad 1 6,25% 16
Total 16 100%

Nota: Se presenta la secuencia y tiempo de la venta de una unidad tipo moto lineal

El total de dias para la entrega de unidad en promedio, desde la compra de la moto
desde la ciudad de Lima hasta la venta final en la ciudad de Bagua Grande es 16
dias.Es el aprovisionamiento en la ciudad de Lima la actividad de mayor demora con
5 diaso el 31,25% del tiempo total, pero si unimos la venta y la generacion de la
venta del vehiculo, estas dos actividades representan 6 dias o 37,5% del tiempo

total.
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A continuacion, se realiza el céalculo de las ventajas competitivas de cada actividad

calculada mediante el factor tiempo con la siguiente formula:

Tiempo de actividad

Tiempo total

Seguidamente, se calcul6 el indice para cada actividad y su analisis:

Para el aprovisionamiento = 5/16x100 = 31,25%
Para el transporte al almacén = 2/16x100 = 12,50%
Para el almacenaje = 1/16x100 = 6,25%
Para la revision de la unidad = 1/16x 100 = 6,25%
Para la venta = 3/16x100 = 18,75%
Para la documentacion de la venta = 3/16x100 = 18,75%
Para la entrega de la unidad = 1/16x100 = 6,25%

El 31,25% del tiempo de toda la cadena de valor se da en el aprovisionamiento para
elGrupo Malca. Pero, el 37,50% se da al unir la venta de la moto y la generacion de

la venta, cifra mayor al aprovisionamiento.

Entonces, la gestidn logistica para lograr la reduccion al maximo de los plazos para
obtener rotaciones mas rapidas, se identifican al proceso de venta y documentacion
deventa, proponiendo la mejora del servicio con reduccion de tiempo en la venta,

lo quetraera menor costos a la empresa y mayor satisfaccion del cliente.

De lo anterior, permite responder la hipotesis planteada, definiendo que, la logistica
siinfluye positivamente en la gestion de los inventarios y en almacén del Grupo

Malca de Bagua Grande, Amazonas, 2021, de manera regular.

Y dando respuesta al objetivo general: Determinar la influencia de la logistica en la
gestion de los inventarios y en el almacén del Grupo Malca de Bagua Grande,
Amazonas al afio 2021; esta si es posible determinarla mediante la reduccion de
costosdel 31,25% en cuanto al tiempo en la cadena de valor en el aprovisionamiento

de las unidades vehiculares, mediante la siguiente propuesta:
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Figura 2
Diagrama de flujo de la propuesta de reduccion de costos por tiempo en el

aprovisionamiento y venta

Pedido Pedido Pedido Pedido
vendedor A vendedor B vendedor C vendedor D

Almacén central

Asignacion

Aprovisionamiento
5 dias del vehiculo
habiles

Tramite de obtencion
de placa de rodaje

5 dias
habiles

Tramite de registro
vehicular y SOAT

Entrega al cliente
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La reduccién de costos por menor tiempo en los tramites, se propone de 10 dias
habiles,siendo normalmente entre 15 a 20 dias habiles; y sera con la tramitacién de
documentos el mismo dia de efectuada la compra realizando los pagos en linea por
parte de la empresa Malca E.I.R.L. ante la camara de comercio de Bagua iniciando
lostramites inmediatamente para la obtencion de placa de rodaje.

Una vez se tiene conocimiento de la llegada de la placa de rodaje a la cAmara de
comercio, inmediatamente se realizan los pagos online ante Registros Publicos de
Bagua, llevando la carpeta de propiedad para trdmite del registro vehicular
correspondiente en los 5 dias siguientes.

Para ello, es necesario, capacitar al personal de ventas en el llenado de la
documentacién de manera efectiva y eficiente, mientras se realiza la venta, y
coordinarcon el area administrativa para dar inicio a los pagos correspondientes por

derechos detramites.
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DISCUSION

Guerrero y Orellana (2016), de su propuesta indicaron a la administracion de
inventarios ser de vital importancia en toda empresa mediante el implante de
procedimientos adecuados para reducir los costos incurridos de conservar
abundantesmercaderias o disminuir el riesgo de estafas, hurtos o siniestros fisicos
de las mercaderias o evitar pérdidas por ventas ante la carencia de existencias dentro
de las bodegas. Esta investigacion coincide con estos procedimientos, pero con el
apropiadocontrol de los mismos.

Nail (2016), del analisis de su demanda uso el coeficiente de variabilidad obtenido
a un valor inferior de 0,20 resultando que esta demanda es relativamente estable en
el periodo analizado. Esta investigacion no calcul6 este coeficiente usandose el
calculo de las ventajas competitivas de cada actividad obtenida mediante el factor
tiempo.

Alhuay y Jarata (2020), sefialaron que la rentabilidad de la empresa analizada
disminuy6 en 25% ocasionado por el aumento del costo de venta del 24%, lo que
les permitio establecer algunas estrategias de crecimiento. Esta investigacion no
realizo este analisis.

Delgado (2019), de su diagnostico sefialé que la gestion de inventarios en la
empresa investigada se basd en una programacion empirica por la gerencia de la
misma, ademas de carecer de un sistema de inventarios capaz de manejar
eficientemente todas sus actividades. Esta investigacion, del diagndstico situacional
detecto esta misma falenciaen el Grupo Malca de Bagua Grande.

Pomahuacre (2018), rescatd en su investigacion que un eficiente control de
inventariosgarantiza la optimizacion de la rentabilidad y permite el crecimiento
empresarial. Estainvestigacion coincide con tal aseveracion en su totalidad.

Franco (2017), de sus resultados al personal entrevistado en cuanto a la gestion de
inventarios el 95% la consideré de regular. Cifra bastante alta en esta investigacion,
para el Grupo Malca el 61,5% manifestd desconocer el sistema usado para el control

de inventarios.
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CONCLUSIONES

Del diagnostico situacional al personal administrativo, lo mas relevante es que mas
de la mitad del personal desconoce el sistema de inventarios y la tercera parte no

sabe de la existencia de las politicas de la empresa.

Del diagndstico situacional al personal de almacén e inventarios, lo més relevante
indica que mas de la mitad del personal desconoce la existencia del sistema de
control de inventarios y la tercera parte no conoce las politicas de la empresa.

Identificando las operaciones logisticas en esta empresa: Para la logistica interna y
la logistica integral delas unidades vehiculares el nivel alcanzado es SIEMPRE
considerandose como regular ambas operaciones logisticas. Y de las actividades
estratégicas solo la produccion no es realizada en el Grupo Malca, por cuanto realiza
la comercializacion de motos y trimotos, asi como el servicio de mantenimiento
preventivo de las unidades vendidas. Las actividades de apoyo se dan por el recurso

humano y las finanzas al cliente dentro del Grupo Malca.

Del andlisis descriptivo entre logistica y gestion de los inventarios y del almacén,
se propone la reduccion de costos, calculada mediante el factor tiempo de una moto
lineal desde la ciudad de Lima hasta la venta final en la ciudad de Bagua Grande es
16dias, siendo el aprovisionamiento representado por el 31,25% del tiempo de toda
la cadena de valor para el Grupo Malca. La propuesta también se dio en la
reduccion de tiempos en el tramite de obtencion de placa de rodaje y registro del

vehiculo vendido a 10 dias héabiles, de los 15 que normalmente se dan.

La logistica influye positivamente en la gestion de inventarios y almacén a través
de la reduccion de costos mediante el factor tiempo de 15 y 20 dias a una reduccion
de 10 dias.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directivos del Grupo Malca de la ciudad de Bagua Grande se le recomienda
queal momento de contratar o rotar personal se le proporcione la induccién
correspondiente acerca del sistema de inventarios, asi como las politicas de la
empresa para asi alcanzar unamejor eficiencia en la gestion empresarial. Asi mismo,
implementar herramientas tecnoldgicas, software para un mejor control de los
inventarios y también clasificar en categoriaslos inventarios por productos y
servicios para un mejor control de registros facilitandola mejor administracion de la

gestion.
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ANEXOS

Anexo 1: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL GRUPO MALCA DE LA CIUDAD DE BAGUA GRANDE

OBJETIVO: Recoger informacion relevante sobre inventarios.

INDICACIONES: Estimado trabajador y/o trabajadora. A continuacion, te presentamos

una lista de preguntas relacionadas a la gestion de inventarios que realiza esta importante

empresa. Te pedimos responder con total sinceridad de acuerdo a tu percepcion.

Tus respuestas se registraran teniendo en cuenta la escala siguiente:

Escala de Nunca A veces Casi Siempre Siempre
valoracion del item 1 2 3 4
N° Descripcion Escala
N|AV|CS | S

¢ Esta empresa realiza control adecuado de sus inventarios
para un manejo 6ptimo de los mismos?

2. ¢Durante el afio realizan conteos fisicos de inventarios?
¢Sabe Ud. cual es el sistema de inventarios que se usa en

3. esta empresa?
¢Cuando se recepcionan mercaderias, otro personal
4. diferente del almacenero realiza la verificacion de la
misma?
. ;Se contrasta las mercaderias recibidas con sus

comprobantes de pago de los mismos?

¢Cuenta esta empresa con politicas de inventarios
6. | debidamente establecidas y de conocimiento de todo el
personal?

7. | ;Existen medidas de seguridad en cuanto a los inventarios?

¢Se realizan sanciones o penalidades por pérdidas o
deterioros de mercaderias?

9. | ¢Hay restricciones de ingreso a personal ajeno a esta area?

10 | ¢Cuando se presentan diferencias entre el registro contable
y los inventarios fisicos se realizan acciones al respecto?

50



¢Se encuentra separados los articulos que tengan alta,

11
mediana o poca demanda o venta?
12 ¢Considera Ud. la existencia de pérdidas de mercaderias?
13 ¢Considera Ud. la existencia de mercaderias obsoletas o
que ya caducaron?
¢Esta empresa ofrece mayor variedad de
14 repuestos omercaderia diferente a los de la
competencia?
15 ¢Sabe Ud. si hay devoluciones de mercaderias por los

clientes a la empresa?
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Anexo 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ALMACEN DEL
GRUPO MALCA DE LA CIUDAD DE BAGUA GRANDE

OBJETIVO: Recoger informacion relevante sobre el almacén.

INDICACIONES: Estimado trabajador y/o trabajadora. A continuacion, te presentamos

una lista de preguntas relacionadas a la gestion de almacenes que realiza esta importante

empresa. Te pedimos responder con total sinceridad de acuerdo a tu percepcion.

Tus respuestas se registraran teniendo en cuenta la escala siguiente:

Escala de Nunca A veces Casi Siempre Siempre
valoracion del item 1 2 3 4
N° Descripcion Escala

¢ Esta empresa realiza control adecuado de los productos en

L almacén para un manejo éptimo de los mismos?
) ¢Cada qué tiempo se realiza constataciones fisicas de
" | inventarios?

¢Sabe Ud. cuél es el sistema de almacén que se usa en esta
3. empresa?

¢Cuando se recepcionan mercaderias, otro personal
4. diferente del almacenero realiza la verificacion de la

misma?

¢Ud. realiza la contrastacion total de las mercaderias
> recibidas con sus comprobantes de pago?
5 ¢Cuenta esta empresa con politicas de almacenes

debidamente establecidas y de su conocimiento?

7. | ¢Existen medidas de seguridad en cuanto al almacén?

¢Se realizan sanciones o penalidades por pérdidas o
deterioros de mercaderias en el almacén?

9. | ;Hay restricciones de ingreso a personal ajeno a esta area?

¢Cuando se presentan diferencias entre el registro contable
10 | ylos inventarios fisicos se realizan acciones para dar con
una solucion?
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¢Se encuentra separados los articulos que tengan alta,

11 .
mediana o poca demanda o venta?

12 ¢Conoce Ud. sus labores, responsabilidades y funciones
que debe realizar en su cargo?

13 ¢Cuentan con formatos de recepcion, almacenaje y salida
de la mercaderia del almacén?

14 ¢ Tienen registros de respaldo a los ingresos y egresos de
mercaderias?

15 ¢Cuentan con procedimiento formales de ingreso y
despacho de mercaderias?

16 ¢Mantienen control sobre el stock maximo y minimo de las
mercaderias y/o otros?

17 ] , -
¢Las mercaderias estan codificados y rotulados por rubros?

18 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del
almacén?

19 ¢Se cuenta con equipos y anaqueles suficientes para este
almacenaje?

20 ¢Realizan la clasificacion de mercaderias y/o materiales en

mal estado?
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Anexo 3: FICHA OBSERVACION REALIZADA EN EL GRUPO MALCA

OBJETIVO: Recoger informacidn relevante sobre la logistica.

BAGUAGRANDE

N° Descripcion Si | No | Observacion
Transporte
1 Movilidad propia o alquilada para despachos y/o
" | entregas
2| Capacidad carga suficiente o insuficiente para
despachos (Peso, volumen, seleccionados)
3. | Distribucion del tipo de mercaderia (peligrosa,
liquidas, no perecedera, fragiles)
4. | Personal adecuado (Capacitado, vestimenta,
amabilidad)
Almacenaje
5 | Control del tiempo de entrega de pedidos por
" | parte de los proveedores
6. | Control de pedidos de compra u Ordenes de
servicio
7. | Rotaci6n de inventarios
8. | Existencias con control de maximos y minimos
9 Clasificacion por tipo de productos (peligrosa,
" | liquidas, no perecedera, fragiles)
Ventas
10 Identificacidn facil y visibilidad de los precios
" | de venta en productos
11. Catalogos o informacidn sobre mercaderias
12 Identificacidn por tipo de mercaderia (peligrosa,
" | liquidas, no perecedera, fragiles)
13 Identificacion de mercaderias de alta, mediana o
" | baja venta
14 Costos de transporte (Unidades, volumen,
" | producto, lugar)
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Operacion

15. | Entrega de mercaderias en menor tiempo

16. | Despachos adecuados de mercaderias

17. | Prevenci6n de riesgos para evitar deterioros

18 Eficiencia en la generacion de la venta con orden
de servicio

19. | sistema de codificacion existente

20 Condiciones de seguridad (Materiales,
sefializacion, manuales, capacitacion)

R 0J0] g 7= o] [N Fecha: ....ccceeveee..
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