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RESUMEN

En el contexto actual, la publicidad digital juega un papel crucial en la educacién superior,
donde las universidades deben aprovechar plataformas como redes sociales, paginas web
y buscadores para captar el interés de potenciales estudiantes; debido a esto la presente
investigacion realizada con estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la publicidad digital y la
eleccion universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria,
Chachapoyas 2024. Este estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental de corte transversal, aplicando encuestas a una muestra de 70
ingresantes. La investigacion analiza cdmo la exposicion a camparias de publicidad digital
influye en las distintas fases de decision universitaria: desde la consideracion inicial de
instituciones hasta la eleccién final. Los resultados revelan que la dimensién de redes
sociales es percibida como de influencia media en el 63% de los encuestados, mientras
que el 50% de los participantes otorga a la pagina web de la universidad un impacto medio
y un 37% un impacto alto. Al analizar la eleccién universitaria, se encontrd que la
"dimension de datos de salida" (que incluye procesos rapidos y herramientas
estudiantiles) es especialmente influenciada por la presencia digital en la pagina web, con
una correlacion significativa de 0.459, indicando que el contenido detallado en este canal
facilita la decision final de los estudiantes. La prueba de correlacién de Pearson y
Spearman indica una asociacion moderada y significativa entre la publicidad digital y la
eleccién universitaria, especialmente en redes sociales y pagina web, sugiriendo que estos

canales influyen de forma sustancial en la percepcion institucional.

Palabras clave: Publicidad digital, Eleccidn universitaria, Campafa publicitaria
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ABSTRACT

In the current context, digital advertising plays a crucial role in higher education, where
universities must take advantage of platforms such as social networks, websites and
search engines to capture the interest of potential students; due to this, the present research
conducted with students of the Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, had
the following objective: To determine the relationship between digital advertising and
university choice in entrants by mode of fifth year of secondary school, Chachapoyas
2024. This study is based on a quantitative approach with a non-experimental cross-
sectional design, applying surveys to a sample of 70 students. The research analyzes how
exposure to digital advertising campaigns influences the different stages of university
decision making: from the initial consideration of institutions to the final choice. The
results reveal that the social media dimension is perceived as having a medium influence
by 63% of the respondents, while 50% of the participants give the university website a
medium impact and 37% a high impact. When analyzing university choice, it was found
that the “output data dimension” (which includes quick processes and student tools) is
especially influenced by the digital presence on the website, with a significant correlation
of 0.459, indicating that detailed content on this channel facilitates students' final
decision. The Pearson and Spearman correlation test indicates a moderate and significant
association between digital advertising and college choice, especially on social networks
and website, suggesting that these channels substantially influence institutional

perception.

Keywords: Digital advertising, College choice, Advertising campaign.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el uso de publicidad digital se ha convertido en una herramienta
esencial para las universidades que buscan captar estudiantes en un entorno competitivo
y globalizado. La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
(UNTRM) ha implementado camparias de marketing digital orientadas a captar alumnos
por modalidades de ingreso, siendo una de ellas la modalidad de Quintos de Secundaria.
En un contexto donde los jovenes acceden a mas informacion en linea, las plataformas
digitales, redes sociales y paginas web representan canales clave que pueden influir
significativamente en su decision de eleccion universitaria. Ante esta realidad, surge la
necesidad de comprender como las estrategias de publicidad digital pueden afectar el
proceso de seleccidn de estos estudiantes. La presente investigacion se centra en analizar
la relacion entre la publicidad digital y la eleccién universitaria en ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, explorando como las
percepciones sobre la presencia de la universidad en redes sociales, paginas web y
buscadores de internet pueden influir en su toma de decisiones, el estudio realizado tiene
mucha relevancia como aporte de nuevo conocimiento acerca de publicidad y eleccion
universitaria, ya que hablamos de un estudio cualitativo que tratd de darle respuesta a la
siguiente interrogante: ¢Cual es la relacién entre la publicidad digital y la eleccion
universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 20247?;
su objetivo general fue: Determinar la relacion entre la publicidad digital y la eleccion
universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.
Ademas, esta investigacidn tuvo como objetivos especificos: Determinar la relacion de la
publicidad digital de la UNTRM y la dimension de datos de entrada en ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, determinar la relacion de la
publicidad digital de la UNTRM y la dimensién de proceso en ingresantes por modalidad
de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, determinar la relacion de la publicidad
digital de la UNTRM y la dimension de datos de salida en ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, determinar la relacion de la eleccion
universitaria y la dimension de redes sociales en ingresantes por modalidad de quinto de
secundaria, Chachapoyas 2024, determinar la relacion de la eleccion universitaria y la
dimensién de pagina web en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria,

Chachapoyas 2024, determinar la relacion de la eleccion universitaria y la dimension de
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buscadores de internet en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria,
Chachapoyas 2024. Se utilizaron tanto métodos inductivos como deductivo. El principal
resultado obtenido en este estudio es la correlacién entre publicidad digital y eleccion
universitaria la cudl indic6 una correlacion positiva moderada; debido a que se realizé la
prueba de hipotesis mediante Kolgomorov, se encontr6 que los datos de las variables se
distribuyen normalmente, esto permitio utilizar pruebas paramétricas para el anélisis de
correlacion, ya que los datos no muestran una desviacion significativa de la normalidad,
el coeficiente de correlacion de Perason, el cual indic6 una correlacion positiva moderada

entre las variables publicidad digital y eleccion universitaria.
Esta investigacion basa su estudio en otras, como:

Zavala & Leal, (2022) , en un estudio orientado a identificar los factores que influyen en
la seleccion de una carrera en pregrado en una universidad de Chile. Luego de aplicar una
encuesta a 376 estudiantes concluyeron que factores como las aspiraciones educativas y
profesionales, el estatus socioeconémico, la capacidad, el estimulo de los padres, los
atributos universitarios y las limitaciones financieras orientaban la eleccion de un

programa de estudios. Lo que era similar a lo ya reportado por otros autores.

El estudio realizado por Paz Aparicio, Vazquez Casielles, & Santos Vijande (2020) tuvo
como objetivo investigar como la posicion, repeticion y estilos de publicidad afectan la
efectividad de los anuncios televisivos dirigidos a jovenes en Oviedo, Espafia. A través
de un analisis correlacional de variables cualitativas, se llego a la conclusion de que la
conducta de los consumidores esta influenciada por factores externos como sus
compafieros o familiares, asi como por el contexto cultural y social en el que se
desenvuelven, y también por factores internos como la percepcién, la personalidad, el
caracter y las actitudes de los individuos. Golovina (2014) en su trabajo que tenia por
objetivo describir el comportamiento del consumidor y la comunicacién grupal. En sus
conclusiones enuncié que la emision de publicidad en los medios de comunicacion
intercede en el comportamiento de los consumidores originando el desarrollo de
emociones y procesos cognitivos a corto o largo plazo. Ademas, los consumidores dejan
de ser simples receptores de la publicidad y se convierten en informantes y productores
de la publicidad al aportar opiniones y percepciones personales que deben ser tomadas en
cuenta por los responsables de la creacion de publicidad. El autor finaliza su reflexion
argumentando que conforme los consumidores adquieren esta capacidad, la actividad de

satisfaccion de los gustos se hace mas complicada y requiere la reestructuracion de las
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estrategias. En su estudio sobre los factores que impactan en la eleccion de una
universidad entre estudiantes jovenes y adultos en Perd, Mamani (2019) analizé una serie
de investigaciones que le permitieron concluir que estos factores efectivamente influyen
en la decision final de inscripcion. Destaco que esta informacion es crucial para el proceso
de toma de decisiones y puede ayudar a los responsables de marketing a enfocar sus
estrategias en estos aspectos para atraer nuevos estudiantes. Mamani también sefial6 que
actualmente los estudiantes tienen diversas alternativas para elegir una universidad, lo
que hace que este proceso de decision sea muy complejo. Ademas, destaco que los
factores que influyen en la eleccion de una universidad son diferentes para estudiantes
jévenes y adultos. Segun la literatura revisada, los estudiantes mas jovenes suelen tomar
decisiones influenciados por sus padres, mientras que los adultos toman decisiones de
manera mas independiente, considerando tanto su propia situacién como la de su familia.
Ademas, los estudiantes jovenes suelen tener un anico rol (el de estudiar), mientras que

los adultos desempefian multiples roles, como el trabajo, la familia y los estudios.

En el Perd Miranda (2019) realizdé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacién entre el marketing digital y la decision de los estudiantes preuniversitarios de
Trujillo al elegir una universidad. A través de una muestra compuesta por 355 individuos,
se lleg6 a la conclusidn de que existe una relacion directa y de intensidad moderada entre
ambas variables. Rodriguez (2017) realiz6 un estudio que tuvo por objetivo medir el
efecto de la publicidad y el comportamiento del consumidor de la empresa Ripley de Perq,
especificamente en la localidad de Trujillo. Después de aplicar un cuestionario a 383
clientes y realizar un analisis correlacional, se encontr6 que el 33% de los encuestados
indicaron que la publicidad de la empresa estudiada es facil de comprender. Ademas, el
46% menciond que el medio publicitario mas utilizado es la television, mientras que el
25% afirmo que la publicidad influye significativamente en sus decisiones de compra en
Ripley. En cuanto a la validacién de la hipétesis, el autor argumentd que hay un efecto
positivo de la publicidad en el comportamiento del consumidor. Por lo tanto, se concluye
que se acepta la hipotesis que afirma la influencia de la publicidad en el comportamiento,
y se descarta la hip6tesis que la niega. Del mismo modo, Sarmiento (2023) , realiz6 una
investigacion, cuyo objetivo fue analizar el nivel de las dimensiones de publicidad digital
en Corporacion Riperd en 2022. Concluyé que la diferenciacion fue percibida como el
factor mas influyente en la variable de posicionamiento, con una puntuacion promedio de

4.45, seguida de los servicios (4.43) y la imagen (4.4). Al cuantificar la correlacién entre
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las dimensiones de posicionamiento y publicidad digital, concluy6 que el sitio web tenia
la correlacion més alta y significativa (0.676), seguido por las redes sociales (0.493) y el
email marketing (0.472). de ese modo, el investigador aprobd la hipotesis de una
correlacion directa y significativa entre el posicionamiento y la publicidad digital en
Corporacion Riperd durante 2022, respaldada por un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0.676.
En cuanto a las bases tedricas de esta investigacion,

Bastos (2010) definidé la publicidad como una forma de comunicacion realizada por
organizaciones comerciales para promover el consumo de sus bienes, entonces se
entiende por publicidad, segin esta autora, a los mensajes que provienen de la
organizacion y llegan hasta el publico conectado con su actividad y que estos mensajes
se hagan visibles y relevantes para los interesados, y se ofrecen sus productos y servicios.
Ya desde el siglo pasado, Litten (1982) sefialdé que los principios del marketing se han
integrado de manera significativa en el ambito universitario y en el proceso de
reclutamiento de estudiantes. Ademas, destacd que la investigacién de mercados en este
contexto va mas alla de simplemente proyectar y aumentar la matricula de estudiantes,
involucrando tanto al personal interno de las instituciones como a empresas
especializadas en investigacion educativa. La exposicion de las universidades a la
eleccion del consumidor ha sido favorecida por la accesibilidad que tienen los estudiantes
a informacion detallada, lo que les permite evaluar y tomar decisiones informadas sobre
posibles proveedores de servicios educativos, tanto a nivel nacional como internacional.
Esto se ve potenciado por el aumento en la conectividad de los estudiantes, que les
permite estar mas informados y emitir juicios sobre la calidad y opciones disponibles en

el ambito educativo.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

a. Poblacion muestral

La poblacion estuvo conformada por 70 estudiantes de la UNTRM que ingresaron bajo
la modalidad de examen de “Quintos de Secundaria 2024-1".

Tabla 1.

Ingresantes a la UNTRM bajo la modalidad Examen de Quintos de Secundaria 2024-1

Ingresantes Hombres Mujeres
Modalidad Quinto de

_ 35 35
Secundaria 2024-1
Subtotal 35 35
Total 70

Fuente: Resultados de Examen de Admisién Modalidad Quintos de Secundaria 2024-I.

b. Muestreo
Esta investigacion fue no probabilistica, que se seleccion6 la muestra de forma no aleatoria, a

conveniencia, teniendo en cuenta el marco muestral.

2.2.Variable de estudio
La investigacion estad conformada por las siguientes variables:

Variable 1: Publicidad digital; cuyas dimensiones son: redes sociales, pagina web y

buscador de internet.
Variable 2: Eleccidn universitaria; cuyas dimensiones son: datos de entrada, proceso y datos

de salida.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Publicidad Se emplea por las entidades Para medir la Redes sociales Tik Tok
digital publicas y privadas para difundir variable publicidad Facebook
mensajes con el fin de digital se usara un Instagram
promocionar productos o servicios cuestionario en Pagina web Busqueda
a través de medios digitales escala ordinal de 4 Contenido
(Mesquita, 2023). puntos Buscador de Mensajeria
internet Mensajes precisos
Mensajes personalizados
Eleccién Se usa en un contexto practico Para medir la Datos de entrada Reputacion institucional
universitaria especifico, para mencionar la variable eleccion se Costo del programa )
decision que un usuario toma usara un Ubicacion de la Escala ordinal o de

entre una serie de posibles
respuestas. Ademas, es
importante destacar que cualquier
término derivado del lenguaje
comun puede tener multiples
significados y

dependera del contexto y la
experiencia en la que se utilice
(Fuentes, 2010).

cuestionario en
escala ordinal de 4
puntos

Universidad

Oportunidades laborales

Comunicacién Institucional

Tecnologia Educativa

Inscripcion web

Proceso

Opinién de padres

Opinion de amigos

Orientacion académica

Futuro académico

Informacion de la carrera

Datos de salida

Procesos rapidos

Herramientas estudiantiles

Competencia de programas

Oportunidades de mercado

Adaptacion al cambio

Demanda educativa

Innovaciones tecnolégicas

Likert de 4 puntos:
Donde:
1=Poco importante
2= Moderadamente
importante
3= Importante
4= Muy importante
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2.3.Métodos

Se utilizé predominantemente el método descriptivo analitico, que permitié construir una
hipotesis y finalmente se contrastd con los resultados encontrados de los cuales se
dedujeron las conclusiones. Asi también, permitié hacer inferencia en funcion a los
resultados y descomponer el objeto de estudio en sus partes, tal como se puede apreciar en
el andlisis de resultados.

2.3.1. Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion fue cuantitativo, debido a que se siguieron etapas
como: problema, realizar objetivos, literatura, realizar hipdtesis y resolver esta, hacer
muestra, recoger los datos que puedan medirse, realizar un analisis estadistico y dar a

conocer resultados.
2.3.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental de corte transversal, porque se realizo sin manipular
ni maniobras las variables, viendo los fendmenos como aparecen en el ambiente,

recolectando informacion en un Gnico momento. (Hernandez & Mendoza 2018).

Por otro lado, para este estudio se utiliz6 el método inductivo deductivo, ya que ambas se
integraron para darle mas eficacia a los hallazgos de la investigacion en base a los
objetivos que se han tazado, partiendo desde lo general hasta llegar a lo especifico
(Rodriguez & Pérez, 2017).

El esquema es el siguiente:
V1
< R

V2

<+—>

<>

Donde:

M= Muestra

V1= Variable publicidad digital
V2= Eleccidn universitaria

R= Relacién

23



2.4.Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento se opto
por el uso de dos cuestionarios de 20 preguntas.

2.5.Validez y fiabilidad de instrumentos

Para evaluar la calidad y efectividad de los instrumentos de investigacion, este fue sometido
aun proceso analitico, hecho por 3 profesionales de la comunicacion social. Analizando los
datos que se obtuvieron mediante Alfa de Cronbach, corroborando asi su confiabilidad.
2.6.Analisis y procesamiento de datos

Al inicio se hizo uso de la estadistica descriptiva, posteriormente se hicieron tablas de
frecuencia mediante SPSS 26, determinando asi la normalidad. Se realizé la prueba de
hipétesis mediante Kolgomorov, donde se encontré que los datos de las variables se
distribuyen normalmente, lo que permitio utilizar pruebas paramétricas para el analisis de
correlacion, ya que los datos no muestran una desviacion significativa de la normalidad,
se hizo uso del coeficiente de correlacion Pearson, identificando asi una correlacion

positiva moderada entre las variables publicidad digital y eleccion universitaria.
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I11.  RESULTADOS

3.1.Andlisis del nivel de las dimensiones de la variable Publicidad Digital

Tabla 3.

Distribucion porcentual de la variable Publicidad Digital en los ingresantes por

modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Variable Publicidad Digital

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Variable Niveles
Estudiantes %
Bajo 07 10 %
Publicidad Digital Medio 50 71 %
Alto 13 19 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 07
de ellos (10%) indica que la el impacto publicitario de la universidad es bajo, 50
alumnos (71%) dijeron que el impacto publicitario es medio y 13 ingresantes (19%)

indicaron que el impacto publicitario es alto.

Figura 1.

Distribucion de la variable Publicidad Digital en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024
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Dimensién 1 de la variable Publicidad Digital: Redes Sociales
Tabla 4.

Distribucién de la dimension Redes Sociales en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Dimension Niveles
Estudiantes %
Bajo 17 24 %
Redes Sociales Medio 44 63 %
Alto 09 13 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 17
de ellos (24%) indicaron que el impacto de publicidad universitaria en redes sociales
es bajo, 44 alumnos (63%) dijeron que el impacto de publicidad universitaria en redes

sociales es medio y 09 ingresantes (13%) indicaron que el impacto publicitario es alto.

Figura 2.

Distribucién de la dimension Redes Sociales en los ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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Dimensién 2 de la variable Publicidad Digital: Pagina web
Tabla 5.

Distribuciéon de la dimension Pagina web en los ingresantes por modalidad de quinto
de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Dimension Niveles
Estudiantes %
Bajo 09 13 %
Pagina web Medio 35 50 %
Alto 26 37%
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 09
de ellos (13%) indicaron que el impacto de publicidad universitaria en su pagina web
es baja, 35 alumnos (50%) afirman que el impacto de publicidad universitaria en su
pagina web es media y 26 ingresantes (37%) indicaron que el impacto publicitario en

su pagina web es alto.

Figura 3.

Distribucién de la dimension Pagina web en los ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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Dimensién 3 de la variable Publicidad Digital: Buscador de internet
Tabla 6.

Distribucién de la dimension Buscador de internet en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Dimensién Niveles
Estudiantes %
Bajo 23 33%
Buscador de
internet Medio 39 56 %
Alto 08 11 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 23
de ellos (33%) indicaron la publicidad digital en buscadores de internet es bajo, 39
alumnos (56%) afirman que la publicidad digital en buscadores de internet es medio
y 08 ingresantes (11%) afirmaron que la publicidad digital en buscadores de internet

en alta.

Figura 4.

Distribucién de la dimension Buscador de internet en los ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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3.2. Analisis del nivel de las dimensiones de la variable Eleccion Universitaria

Variable Eleccion Universitaria

Tabla 7.

Distribucién porcentual de la variable Eleccion Universitaria en los ingresantes por

modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto,

Variable Niveles Chachapoyas, 2024
Estudiantes %
Bajo 02 03 %
Eleccién Universitaria Medio 13 19 %
Alto 55 78 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 02

de ellos (03%) indica que la eleccidn universitaria mediante reputacion institucional,

costo del programa, ubicacién de la universidad, oportunidades laborales,

comunicacion institucional, tecnologia educativa, inscripcion web, opinidn de padres,

opinién de amigos, orientacién académica, futuro académico, informacién de la

carrera, procesos rapidos, herramientas estudiantiles, competencia de programas,

oportunidades de mercado, adaptacion al cambio, demanda educativa o innovaciones

tecnoldgicas es media, 13 alumnos (19%) dijeron que la eleccion por medio de estos

indicadores es baja y 55 ingresantes (78%) indicaron la eleccion por medio de estos

indicadores es alta.
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Figura 5.

Distribucion de la variable Eleccion Universitaria en los ingresantes por
modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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Dimensién 1 de la variable Eleccién Universitaria; Datos de entrada

Tabla 8.

Distribucién de la dimension Datos de entrada en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto,
Chachapoyas, 2024

Dimension Niveles
Estudiantes %
Bajo 03 04 %
Datos de entrada Medio 23 33 9%
Alto 44 63 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 03
de ellos (04%) indica que la eleccidn universitaria mediante reputacion institucional,
costo del programa, ubicacion de la universidad, oportunidades laborales,
comunicacion institucional, tecnologia educativa, inscripcién web es baja, 23
alumnos (33%) dijeron que la eleccion por medio de estos indicadores es media y 44

ingresantes (63%) indicaron la eleccion por medio de estos indicadores es alta.
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Figura 6.

Distribucién de la dimension Datos de entrada en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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Dimensién 2 de la variable Eleccién Universitaria: Proceso

Tabla 9.

Distribucién de la dimension Proceso en los ingresantes por modalidad de quinto de
secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Dimension Niveles
Estudiantes %
Bajo 03 04 %
Proceso Medio 43 62 %
Alto 24 34 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 02
de ellos (03%) indica que la eleccion universitaria mediante opinién de padres,
opinién de amigos, orientacién académica, futuro académico, informacién de la

carrera es baja, 43 alumnos (62%) dijeron que la eleccion por medio de estos
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indicadores es media y 24 ingresantes (34%) indicaron la eleccion por medio de estos

indicadores es alta.
Figura 7.

Distribucién de la dimension Proceso en los ingresantes por modalidad de quinto

de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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Dimensién 3 de la variable Eleccién Universitaria; Datos de Salida

Tabla 10.

Distribucién de la dimension Datos de salida en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas 2024.

Ingresantes por modalidad de quinto, Chachapoyas, 2024

Dimension Niveles
Estudiantes %
Bajo 00 00 %
Datos de salida Medio 10 14 %
Alto 60 86 %
Total 70 100%

De los 70 ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas 2024, 10
de ellos (14%) indica que la eleccion universitaria mediante procesos rapidos,
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herramientas estudiantiles, competencia de programas. oportunidades de mercado,
adaptacion al cambio, demanda educativa o innovaciones tecnoldgicas es media 'y 60

alumnos (86%) indicaron la eleccién por medio de estos indicadores es alta.

Figura 8.

Distribucion de la dimension Datos de salida en los ingresantes por modalidad de
quinto de secundaria, Chachapoyas, 2024.
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3.3. Prueba de Normalidad antes de la correlacion

Tabla 11.

Prueba de Normalidad antes de la correlacién por Kolgomorov

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Publicidad Digital 102 70 0.067

Eleccion Universitaria .098 70 0.092

Como podemos apreciar en la tabla 11, el nivel de significancia de ambas variables tiene
valores de significacion mayores a 0.05, podemos afirmar que los datos de "Publicidad
Digital™ y "Eleccion Universitaria” se distribuyen normalmente. Esto permite utilizar
pruebas paramétricas para el analisis de correlacion, ya que los datos no muestran una

desviacién significativa de la normalidad segun esta prueba.
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Figura 9.
Variable publicidad digital: Grafico Q-Q normal de Publicidad
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Figura 10.

Variable publicidad digital: Grafico Q-Q normal de Eleccion universitaria
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3.4.Correlacion entre la publicidad digital y la eleccidn universitaria

Tabla 12.

Correlacion de las dimensiones de la variable publicidad digital con la variable

eleccién universitaria mediante Pearson.

Correlaciones
Redes Pégina Buscadores
Sociales Web de internet  Entrada Proceso Salida

Redes Correlacion de 1 494" 5677 204" 408 011
Sociales Pearson

Sig. <.001 <.001 .007 <.001 465

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70
Pagina Web Correlacion de 494" 1 473 3677 1997 459™

Pearson

Sig. <.001 <.001 <.001 .049 <.001

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70
Buscadores Correlacion de 567 473 1 162 293 167
de internet  Pearson

Sig. <.001 <.001 .090 .007 084

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70
Entrada Correlacion de 294" 3677 162 1 5777 5547

Pearson

Sig. .007 <.001 .090 <.001 <.001

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70
Proceso Correlacién de 408" 199" 293" 577 1 .338"

Pearson

Sig. <.001 .049 .007 <001 .002

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70
Salida Correlacion de 011 459" 167 554" 338" 1

Pearson

Sig. 465 <.001 084 <001 .002

(unilateral)

N 70 70 70 70 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
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Como podemos observar en la tabla 12, muestra la matriz de correlacion de Pearson entre
las dimensiones: Redes Sociales, Pagina Web, Buscadores de Internet, Entrada, Proceso
y Salida. La dimension Redes Sociales tiene una correlacion moderada con Pagina Web
(0.494), significativa al nivel de 0.01, buena correlacion con Buscadores de Internet
(0.567), significativa al nivel de 0.01. También tiene una correlacion moderada con
Proceso (0.408), significativa al nivel de 0.01. La dimension P&gina Web muestra
moderada correlacién con Redes Sociales (0.494) y Buscadores de Internet (0.473),
ambas significativas al nivel de 0.01. Correlacion moderada con Salida (0.459),
significativa al nivel de 0.01. Correlacién baja con Proceso (0.199), significativa al nivel
de 0.05. La dimension Buscadores de Internet indica una correlacion moderada con Redes
Sociales (0.567), significativa al nivel de 0.01. Correlacion baja con Pagina Web (0.473),
significativa al nivel de 0.01. Correlacion baja con Proceso (0.293), significativa al nivel
de 0.01. En tanto a la dimension de Entrada, muestra una correlacion moderada con Salida
(0.554), significativa al nivel de 0.01. Correlacién moderada con Proceso (0.577),
significativa al nivel de 0.01. Correlacion baja con Pagina Web (0.367), significativa al
nivel de 0.01. La dimension de Proceso nos indica que existe una moderada correlacion
con Entrada (0.577), significativa al nivel de 0.01. Moderada correlacion con Salida
(0.338), significativa al nivel de 0.01. Baja correlacion con Redes Sociales (0.408),
significativa al nivel de 0.01. Finalmente, la dimension de Salida no muestra moderada
correlacion con Entrada (0.554) y con Proceso (0.338), ambas significativas al nivel de
0.01. Moderada correlacién con Pagina Web (0.459), significativa al nivel de 0.01.

De tal forma podemos observar que las dimensiones que tienen correlaciones
significativas mas fuertes (por encima de 0.5) son aquellas relacionadas entre si dentro
del mismo sistema o proceso por lo que la matriz indica que existen relaciones
significativas entre la mayoria de las variables en este sistema, especialmente entre
aquellas que estan conceptualmente relacionadas, indicando que estas interactlan e

influyen mutuamente dentro de un mismo sistema.
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3.5.Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis: correlacion entre las variables publicidad digital y posicionamiento

mediante Rho de Spearman

Tabla 13.

Prueba de hipotesis: correlacion entre las variables publicidad digital y

posicionamiento mediante Rho de Spearman

Correlaciones
Publicidad Eleccion
Digital Universitaria
Rho de Publicidad Coeficiente de 1.000 428"
Spearman Digital correlacion
Sig. (unilateral) . <.001
N 70 70
Eleccion Coeficiente de 428" 1.000
Universitaria correlacion
Sig. (unilateral) <.001 .
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Como podemos observar en la tabla 13, la correlacion entre publicidad digital y eleccion

universitaria, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.428. Este valor indica una

correlacion positiva moderada entre las variables publicidad digital y eleccion

universitaria.
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IV. DISCUSION

Los resultados expuestos por este trabajo de investigacion proporcionan una vision clara
sobre la influencia de la publicidad digital en la eleccidn universitaria entre los estudiantes
de quinto de secundaria en Chachapoyas, 2024, a través del andlisis de correlaciones, se
determiné que los factores dentro de la publicidad digital (como redes sociales, paginas
web, y buscadores de internet) influyen en la toma de decisiones de estos estudiantes,
especialmente en las fases de consideracion, interés y decision final de eleccién
universitaria. En tanto al impacto de la Publicidad Digital en la Eleccion Universitaria,
los resultados muestran una correlacion significativa entre las variables de publicidad
digital (Redes Sociales, Pagina Web, y Buscadores de Internet) y las etapas del proceso
de eleccidn universitaria (Entrada, Proceso y Salida). En particular, las Redes Sociales y
Pagina Web presentan correlaciones significativas con las variables de "Entrada" y
"Salida", lo cual indica que estos canales digitales estdn desempefiando un papel
importante en el momento en que los estudiantes consideran y finalmente deciden su
eleccion universitaria. La correlacion positiva entre Redes Sociales y Entrada (r = 0.294,
p < 0.01) sugiere que la exposicion en redes sociales estd vinculada a una mayor cantidad
de estudiantes que consideran activamente las opciones universitarias promovidas a
través de estos canales. Asimismo, la Pagina Web de la Universidad, muestra una
correlacion significativa con la "Salida" (r = 0.459, p < 0.01), lo cual indica que, ademas
de servir como un canal informativo, la pagina web esta influyendo en la decisién final
de los estudiantes al proporcionar informacion clave sobre programas académicos,
ventajas de cada institucién y el proceso de admisién. Esto es consistente con la literatura
que enfatiza el papel de la web institucional como un medio de comunicacion que ayuda
a consolidar las decisiones de los estudiantes al ofrecer detalles especificos que no
siempre estan presentes en las redes sociales o en la publicidad en buscadores. (Kotler &
Fox, 2022) También el papel de los Buscadores de Internet en la Consideracion y
Decision muestra una correlacién significativa entre Buscadores de Internet y la variable
"Entrada" (r = 0.162, p < 0.10) sugiere gque, aunque de manera mas débil que las redes
sociales y las paginas web, los buscadores también contribuyen a atraer la atencion de los
estudiantes. Esta relacion podria estar asociada al hecho de que muchos estudiantes
utilizan buscadores para explorar opciones universitarias y obtener informacion general
sobre las instituciones y sus programas, lo que influye en su consideracion inicial.

Ademas, la publicidad en buscadores permite a las universidades posicionarse frente a
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consultas especificas, lo cual facilita el acceso a informacion relevante en las primeras
fases del proceso de eleccion. En tanto a la conexion entre Entrada, Proceso y Salida en
la Decision Universitaria. Las correlaciones entre Entrada, Proceso y Salida muestran una
secuencia logica en el proceso de decision de los estudiantes. La correlacion significativa
entre Entrada y Proceso (r = 0.577, p < 0.01) indica que los estudiantes que muestran
interés inicial en una universidad a menudo pasan a explorar més a fondo la oferta
académica, los beneficios y otros aspectos de la institucion. De igual manera, la
correlacion entre Proceso y Salida (r = 0.338, p < 0.01) sefiala que el nivel de informacién
0 interaccion obtenida en la fase de "Proceso” tiene una influencia directa en la decision
final. Estos resultados muestran que el flujo de interacciéon entre el estudiante y la
universidad, desde el interés inicial hasta la decision final, es determinante para la

eleccién universitaria.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion realizada demuestra que la publicidad digital influye significativamente
en la eleccion universitaria de los estudiantes de quinto de secundaria en Chachapoyas.
Las herramientas digitales, especialmente las redes sociales y las péaginas web,
desempefian un papel crucial en las etapas de atraccion y decision final de los postulantes.
Las redes sociales logran captar el interés inicial de los estudiantes, mientras que las
paginas web, al ofrecer informacion detallada sobre la oferta académica y los beneficios
institucionales, refuerzan la decision final.

Se observa una correlacion moderada y positiva entre la exposicion a la publicidad en
redes sociales y la consideracion de opciones universitarias, sugiriendo que la presencia
en estos canales facilita el acercamiento inicial de los estudiantes a la institucion. Ademas,
las paginas web de las universidades no solo sirven como fuente de informacion, sino
también como un medio de consolidacion de la decision de los estudiantes, aportando
claridad y detalles esenciales sobre los programas académicos y otros aspectos relevantes.
Los buscadores de internet también muestran una influencia positiva, aunque menor en
comparacion con las redes sociales y las paginas web. Su papel se centra en brindar un
acceso facil y rapido a informacién general sobre las opciones universitarias, siendo una
herramienta Util en las primeras fases del proceso de seleccion.

En términos de correlacién, las dimensiones de publicidad digital analizadas (redes
sociales, paginas web y buscadores) muestran relaciones significativas con las etapas de
eleccion universitaria, lo cual resalta la importancia de una estrategia digital integrada

para la captacion y retencion de estudiantes potenciales.
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VI. RECOMENDACIONES

Al area de Imagen y relaciones publicas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, continuar con el disefio de estrategias de publicidad enfocadas en la
captacion de postulantes, ya que la evidencia muestra que las redes sociales y las paginas
web son elementos criticos para captar el interés y consolidar la decision de los
estudiantes. Por lo tanto, se recomienda al area de Imagen y Relaciones Publicas, seguir
invirtiendo en campafas que mejoren la visibilidad y el contenido en estos canales,
especialmente en redes sociales, que parecen estar conectadas directamente con el interes
inicial de los estudiantes. En cuanto a las paginas web, es crucial que proporcionen
informacion clara, detallada y accesible, ya que esto parece ser un factor clave en la etapa
de decision final.

Para futuras investigaciones se recomienda emplear métodos de analisis de regresion o
modelos estructurales para explorar la influencia especifica de cada canal digital en la
decision universitaria, considerando factores adicionales como la satisfaccion de los
estudiantes y la percepcion de valor de cada institucion. Ademas, seria valioso ampliar la
muestra y realizar el estudio en diferentes contextos regionales para evaluar la

generalizacion de los resultados.
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Anexol. Cuestionario
Tabla 14

Cuestionario para Variable 1

Cuestionario para publicidad digi(alj

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), se ha disefiado el siguiente cuestionario sobre la
publicidad digital ¥ la eleccion universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria. Es
importante que lea cindadosamente las preguntas v conteste lo que usted considera correcto, marcando
con un aspa (X) el cuadro que contenga la respuesta elegida. La encuesta s6lo serd utilizada con fines de
diagnédstico académico.

o ITEAMG
Redes Socialez 1 2 3
Con respecto 2l mterds gqua pueda mostrar por una wuiversidad ;Considera importante mteractuar con lz
1 mstitucidn por medio de TikTok?
Con raspecto al interds que pueda mostrar por uma wmversidad ;Considera importante conocsr mas de lz
2 mstitucidn por medio de TikTok?
Con respecto al interés gus pueda mostrar por unz wnversidad ;Considera importante misractuar con lz
3 mstitueidn por medio da Facebaook?
Con respecto al imterés gue pueda mestrar por una wniversidad ;Considers importants conecer mas de Iz
4 mstitucidn por medio de Facebook?
Con respecto al interés gue pueda mostrar por wma wuversidad ;Considera pmportants mteractuar eon la
5 mstitucion por medic da Instagram?
Con respecto al imterés gue pueda mestrar por una wniversidad ;Considers importants conecer mas de Iz
6 institucidn por medio de Instagram?
Con respecto a2l mterds gqua pueda mostrar por una wuversidad ;Considera importante mteractuar con lz
7 nstiteeidn por medio de otras redes socialss?
Con raspecto al interds gque pueda mostrar por una wmversidad ;Considera imperiante conccar mas de |z
§ institucidn por medio de otras redes sociales?
Pigina web 1 2 3
Con respecto a2l mterds gqua pueda mostrar por una wuversidad ;Considera importante mteractuar con lz
? nstiteeidn por medio de su Websrta?
Con raspecto al mterds que pueda mostrar por una wnmiversidad ;Considera impertante conccar mas de la
10 nstitucidn por medio del Wabsits d=la institucidn?
Con respecto al mferds gue pueda mostrar uma wuversidad ;Considera puporiante enferarze de L
n mstitucidn  cuando interactia con otros Wabsits (ofras pégmas)?
Con respecto al interés que puedz mostrar por wma wuversidad ;Considera mportante conocer mds de Iz
12 institucidn cuando mterachia con otros Website (ofraz pdginas)?
Buzcadores de Internet 1 2 3
Con respacto al interds que pueda mostrar por una universidad ; Considera importants ubicar v conocer
13 miz a la mshtueidn utilizands depor medic el Google Chromsa?
Com rezpecte al nterds que pusda mostrar por una universidad ; Considara importanta ubicar v conccer mis
i dela instriucidn vhhizands de por madio 2] Internat Explorer?
Con rezpecto al interés que pueda moestrar por wma wuversidad ; Considera importante ubicar v conocer
15 mis a la institucidn utlizands de por medio &l Safan?
Con respecte al mferés que pueda mostrar por una wnrversidad ; Considera importante ubicar v conocer mas
16 da la institncion utilizando de por medio =1 Safan?
Con rezpecto 3l interés que pueda moestrar por wma wuiversidad ; Comsidera importante ubicar v conocer
7 miz 3 la imstituerdn uhlizands de por medic el OperaT
Con raspecto al interés que pueda mosirar por una wuversided ;Considera importants ubicar y conocer
18 miz: de la inshitucion utilizando de por medio el Opera?
Con respacto al mterss que pueda mostrar por ma umversidad ;Considera importants whicar ¥ conocer
1 miz 3 la mshitueidn utilizanda depor madic otres buscadores?
Con respecto al interés que pueda mostrar per una wuversidad ;Considera importants ubicar y conocer
2 maz de la mshitucion utilizande deper medie obros navezadores?

Tabla 14. Cuestionario para la Variable 1 a los ingresantes por modalidad de quinto de secundaria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2024
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Tabla 15.

Cuestionario para eleccion universitaria

Cuestionario para eleccién universitaria

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), se ha disefiado el siguiente cuestionario sobre la
publicidad digital v la eleccidn universitania en ingresantes por modalidad de quinto de secundania. Es
importante que lea cuidadosamente las preguntas ¥ conteste lo que usted considera correcto, marcando
conun aspa (X) el cuadro que contenga la respuesta elegida. La encuesta solo serd utilizada con fines de
diagndstico académico.

X ITEAS 1| 2] 3

Datoz de Entrada

1 Al momenta de elegir 1a untversidad == gmia por la reputacion de 13 caza ds sstudia?

k3

LEl costo da la Unrversidad e= importants zl momeanto de elegir una univerzidad?

;Conzidera que 1z ubicacién de la universidad ez un facter importante para elagir s centro da estudia?

;Segin s criterio 1a elaccion de 1m= wirversidad ls otorga buenas oportamdzdes laborales?

;Para usted |z comumicacion mstitueionzl e mportante para la eleccidn de unz wiversidad?

;Conzidera que las casas da estudies deben ir al dia con la tecnologia para posicionarse en el mercada?

B I N BT RS Y

;Considera que el procezo de inseripeion realizada a traveés de la web ez mas eficaz y le ahorra tiempo?

Proceszo 3

5 :Para el proceso deeleceidn dewmiversidades pide su opimdn 2 sus padres”

9 ;Pide opinionas a s amigos sobre las carreras a estudiar v en que universidadas

ajercerlas?

10 :Conzidera que los asesores le orientan de forma adscuada
en 2] proceze de eleccion deuniversidad?

1 ;Conzidera que 2] proceso de eleceidn deunmersidad es importante para su futuro
academica?

12 : Conzidera importants que las universidades cusnten con perzonzl que lo onenten con relacidn alacarrers

que mas la pomians astudiar?

Datos de Salida 3

13 ;Laz umiversidades cusntan con procesos rapidos e informacion clars para offecar zus servicios
aducatriosT

14 ;Considera que |a umiversidad deberia enfocar en brmdar herramientas que haga mas ficil el
proceso de ingresos?

;Conzidera qus las wrversidades deben estar mory bisn preparados para la competencia ds
15 programzas de sducacicn

]

suparior’

16 ;E=necesario que la Universidad identifiqua las opertonidades de mercade v evaluar las
posibilidades?

17 ;Conzidera que las umversidades deben sar capaces de
adaptarse a los cambios?

18 ;Laz wuversidades deben prepararse para enfrentar grandes retos como el crecimiento eonstantesn
Iz demanda de sducacion superior?

19 iConzsidera que la= universidades deben tener innovacionas
tecnolézicas en 2l campe dela informacién v la commicacion?

20 & Comzidera importante que la univerzidad rezlics un aumenta de provesdores, pdblicos v
prrvadosT

Tabla 15. Cuestionario para la Variable 2 a los ingresantes por modalidad de quinto
de secundaria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
Chachapoyas, 2024
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Anexo 2. Validacion de cuestionarios

Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

| Datos Generales

1.1.Evaluador: . ..‘?.5.'. A?/..S‘”?.é?z? ..... .p‘?’é “‘Z«)

1.2.Grado Academlcu
1.3.Cargo e lnstltuclun dondc labora OQC&f‘k’ pEUC’O QW

1.4.Titulo de la Investigacion: Public1dad digital y eleccion universitaria

de ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas,
2024,

1.5.Autor del Instrumento: Bach. Adriana Diaz Fernandez
1.6.Nombre del Instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2024

51



FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Cualitativos - Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20

1. Claridad Esté formado con lenguaje

apropiado / 6
2. Objetividad Estéa expresado en conductas

observadas / »é
3. Actualidad Adecuado al alcance de la

ciencia y tecnologia / ;
4. Organizacién | Existe una organizacion logica .

/7

. Suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y claridad

13

/7

. Consistencia

Basado en aspectos teoricos
cientificos y del tema de
estudio.

s

. Coherencia

Entre las dimensiones y
variables

/7

oo

. Metodologia

La estrategia responde al
propésito del estudio

hh %

. Conveniencia

Genera muevas pautas en la
investigacion y construccion
de teorias

)7

PROMEDIO

16 -+

PUNTAJE FINAL

1T

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: 7?’ ......................................

---------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------

Firma d

ador
s

DNI: .. 223,735
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Datos Generales

1.1.Evaluador: .....x%.. X sesescscerencas sesTageeniTeat et raterieasee e
1.2.Grado Académico: .(iCeAUOED, en C-‘BQUQS de \e.  COmunicasgn

1.3.Cargo e Institucion donde labora:&?ﬁ&..@; \nagen 4 R2PE, DRED
1.4.Titulo de la Investigacion: Publicidad digital y eleccion universitaria

de ingresantes por modalidad de quinto de secundaria. Chachapoyas.
2024.

1.5.Autor del Instrumento: Bach. Adriana Diaz Fernandez
1.6.Nombre del Instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2024
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Cualitativos - Cuantitativos 01-05 06-10 1-15 16-20

1. Claridad Est4 formado con lenguaje 41
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas 1
observadas

3. Actualidad Adecuado al alcance de la 4
ciencia y tecnologia 8

4, Organizaciéon | Existe una organizacion légica 4 3

5. Suficiencia Comprende los aspectos de
cantidad y claridad 44‘

6. Consistencia Basado en aspectos teoricos
cientificos y del tema de )\8
estudio.

7. Coherencia Entre las dimensiones y 18
variables

8. Metodologia La estrategia responde al 18

proposito del estudio

9. Conveniencia | Genera muevas pautas en la

investigacion y construccion {8
de teorias
PROMEDIO /\‘:[, 6
PUNTAJE FINAL ,18

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: ........ 48 .........................................

.......................................................................................................

----- T T T T T T R T PR

Firnta evaluador
DNI: .4 93Q198.23..
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRiIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

1.3.Cargo e Institucion donde labora: ../N2ES L CES. WMTRAH.............

1.4.Titulo de la Investigacion: Publicidad digital y eleccion universitaria
de ingresantes por modalidad de quinto de secundaria, Chachapoyas,
2024.

1.5.Autor del Instrumento: Bach. Adriana Diaz Fernandez

1.6.Nombre del Instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2024
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Malo Regular Bueno Excelente
Cualitativos - Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20

1. Claridad Esta formado con lenguaje g
apropiado l

2. Objetividad Esta expresado en conductas ?_
observadas i

3. Actualidad Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia [g

4. Organizacién | Existe una organizacion logica

|¥

5. Suficiencia Comprende los aspectos de /q
cantidad y claridad

6. Consistencia Basado en aspectos tedricos

cientificos y del tema de l :7’-
estudio.
7. Coherencia Entre las dimensiones y / 4
variables
8. Metodologia La estrategia responde al
propdsito del estudio lg
9. Conveniencia | Genera muevas pautas en la
investigacion y construccion / q
de teorias
PROMEDIO l '
PUNTAJE FINAL 3%

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje igual a Catorce: Aplicable

/¥

VALORACION CUANTITATIVA s oo sssusisssnsssssssmssmssssssnissssrisiiipins
VALORACION CUALITATIVA: ... €ZS&IENYE .ooooovvvvevceeeeeeseonenannssannnnnns
OPINION DE APLICABILIDAD: ﬁf’l’b?oms@'apl@qlo

ssescsscsnes D R R Y D ) aeene

Geeessesssssscessssessessseesssesssesteesateastreee D R L)
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Anexo 3. Fiabilidad utilizando el Alfa de Crombach
Tabla 16. Nivel de fiabilidad de cuestionario de la variable Publicidad digital (Alfa
Crombach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.873 20

Tabla 16. Nivel de fiabilidad de cuestionario de la variable Publicidad digital

Posterior a aplicar los cuestionarios a 70 ingresantes por la modalidad de quinto de
secundaria a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, el resultado del
software SPSS arroj6 un nivel de fiabilidad del 87,3% en el correspondiente a la variable
Publicidad digital.

Tabla 17. Nivel de fiabilidad de cuestionario de la variable Eleccidn universitaria (Alfa
Crombach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.881 20

Tabla 17. Nivel de fiabilidad de cuestionario de la variable Eleccién universitaria

Luego de haber realizado los cuestionarios a 70 ingresantes por la modalidad de quinto
de secundaria a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, el resultado del
software SPSS arroj6 un nivel de fiabilidad del 88,1% en el correspondiente a la variable

Eleccion universitaria.
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Anexo 4. Respuesta individual de los cuestionarios
Figura 11

Consentimiento informado, Nombre y DNI

Mo se pueden editar |as respuestas

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN INGRESANTES POR
MODALIDAD DE QUINTO DE SECUNDARIA,
CHACHAPOYAS, 2024

El siguiente cuestionario tiene como finalidad, recoger datos a cerca de la relacion

entre la publicidad digital y la eleccién universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de
secundaria, Chachapoyas

2024.

Se ha registrado el correo del encuestado (7513529041 @untrm.edu.pe) al enviar este formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Al responder los siguientes cuestionarios esta siendo participe de la investigacion titulada:
Publicidad Digital y Eleccion Universitaria en Ingresantes por Modalidad de Quinto de Secundaria,
Chachapoyas, 2024, 1a cual se viene realizando por la Bach. Adriana Diaz Fernandez. Quien
garantiza que la informacién recolectada sera estrictamente de uso académico y se tendra el
cuidado y confidencialidad de los datos.

Para validez, acepto el siguiente consentimiento.

@ Si, he leido el CONSENTIMIENTO INFORMADO y participaré.

O No, he leido el CONSENTIMIENTO INFORMADO y no participaré.

*

Nombres y apellidos

limer Yrigoin Terrones

DNI =

75135290

Figura 11. Respuesta individual de los cuestionarios

58



Figura 12
Respuesta individual de la pregunta 01 a la 02 — Cuestionario Publicidad digital

Cuestionario a los ingresantes por modalidad de quinto de secundaria de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2024 (Mendoza, 2018)

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), se ha disefado

el siguiente cuestionario sobre la publicidad digital y la eleccién

universitaria en ingresantes por modalidad de guinto de secundaria. Es importante que lea cuidadosamente las
preguntas y conteste lo que usted considera correcto, marcando

en el cuadro que contenga la respuesta elegida. La encuesta sélo

sera utilizada con fines de diagnéstico académico.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

+ Poco importante - (01)

* Moderadamente importante - (02)
* Importante - (03)

* Muy Importante - (04)

DIMENSION: Redes Sociales:
1. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante interactuar

con la institucién por medio de TikTok?

) Poco importante
@ Maderadamente importante
() Importante

) Muy Importante

2. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer
mas de la institucion por medio de TikTok?

) Poco impaortante
(® Moderadamente importante

) Importante

D Muy Importante

Figura 12. Respuesta individual de la pregunta 01 a la 02 — Cuestionario Publicidad digital

59



Figura 13

Respuesta individual de la pregunta 03 a la 05 — Cuestionario Publicidad digital

3. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante
interactuar con la institucién por medio de Facebook?

) Poco importante
) Moderadamente importante

@ Importante

) Muy Importante

4. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer
més de la institucion por medio de Facebook?

) Poco importante
) Moderadamente importante

@ Importante

) Muy Importante

5. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante
interactuar con la institucién por medio de Instagram?

) Poco importante
@ Maoderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

Figura 13. Respuesta individual de la pregunta 03 a la 05 — Cuestionario Publicidad digital
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Figura 14

Respuesta individual de la pregunta 06 a la 09 — Cuestionario Publicidad digital

6. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer
mas de la institucion por medio de Instagram?

) Poco importante
@ Moderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

7. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante *
interactuar con la institucion por medio de otras redes sociales?
@ Poco importante

) Moderadamente importante

) Importante

) Muy Importante

8. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer  *
mas de la institucion por medio de otras redes sociales?

@ Poco importante
") Moderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

Figura 14. Respuesta individual de la pregunta 06 a la 09 — Cuestionario Publicidad digital
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Figura 15

Respuesta individual de la pregunta 09 a la 12 — Cuestionario Publicidad digital

DIMENSION: Pagina Web "
9. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante
interactuar con la institucion por medio de su Website?
) Poco importante
) Moderadamente importante
(@) Importante

) Muy Importante

10. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer *
mias de la institucion por medio del Website de la institucién?

) Pocoimportante

7 Moderadamente importante

(®) Importante

™ Muy Importante

11. Con respecto al interés que pueda mostrar una universidad ;Considera impertante enterarse
dela institucion cuando interactda con otros Website (otras paginas)?

7y Pocoimportante
@ Moderadamente importante

) Importante

™ Muy Importante

12. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer *
mias de la institucién cuando interactUa con otros Website (otras paginas)?

™) Poco importante
@ Moderadamente importante
) Importante

7 Muy Importante

Figura 15. Respuesta individual de la pregunta 09 a la 12 — Cuestionario Publicidad digital
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Figura 16

Respuesta individual de la pregunta 13 a la 15 — Cuestionario Publicidad digital

DIMENSION: Buscadores de Internet *
13. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ; Considera importante ubicar y
conocer mas a la institucion utilizando de por medio el Google Chrome?

) Poco importante
(®) Moderadamente importante

) Importante

7y Muy Importante

14. Con respecto al interés que pueda mestrar por una universidad ¢ Considera importante ubicary  *
conocer mas de la institucion utilizando de por medio el Internet Explorer?

) Pocoimportante
@ Moderadamente importante

) Importante

) Muy Importante

15. Con respecto al interés que puada mostrar por una universidad ; Considera importante ubicary  *
conocer mas a la institucion utilizando de por medio el Safari?

) Poco importante
@ Moderadamente importante

7y Importante

) Muy Importante

16. Con respecto al interés que pusda mestrar por una universidad ; Considera importante ubicary  *
conocer mas de la institucion utilizando de por medio el Safari?

7y Poco importante
(@ Moderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

Figura 16. Respuesta individual de la pregunta 13 a la 15 — Cuestionario Publicidad digital
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Figura 17

Respuesta individual de la pregunta 09 a la 12 — Cuestionario Publicidad digital

17. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicary  *
conocer mas a la institucion utilizando de por medio el Opera?

) Pocoimportante
(®) Moderadamente importante

) Importante

) Muy Importante

18. Con respecto al interés que pueda mestrar por una universidad ;Considera importante ubicary  *
conocer mas de la institucion
utilizando de por medio €l Opera?
7 Poco importante
@ Moderadamente importante
7y Importante

) Muy Importante

19. Con respecto al interés que pueda mestrar por una universidad ;Considera importante ubicary  *
conocer mas a la institucion
utilizando de por medio otros buscadores?
(®) Pocoimportante
) Moderadamente importante
7y Importante

) Muy Importante

20. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicary  *
conocer mas de la institucion
utilizando de por medio otros navegadores?
(®) Pocoimportante
) Moderadamente importante
) Importante

7y Muy Importante

Figura 17. Respuesta individual de la pregunta 09 a la 12 — Cuestionario Publicidad digital
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Figura 18
Respuesta individual de la pregunta 01 a la 03 — Cuestionario Eleccion Universitaria

Cuestionario a los ingresantes por modalidad de quinto de secundaria de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, 2023 (Miranda, 2019)

INSTRUCCIOMNES: Estimado colaborador (a), s ha disefiado el siguiente cuesticnario sobre la publicidad digital
y la eleccion universitaria en ingresantes por modalidad de quinto de secundaria. Es importante que lea
cuidadozamente las preguntas v conteste lo que usted considera correcto, marcando en el cuadro que
contenga la respuesta elegida. La encuesta solo sera utilizada con fines de diagndstico académico.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:
« Pocoimportante - (01)
» Moderadamente importante - (02)

» Importante - (03)
» Muy Importante - (04)

DIMEMNSION: Datos de Entrada *
1. ¢Al momento de elegir la universidad se guia por la reputacion de la casa de estudio?
) Pocoimportante

) Moderadamente importante

(@ Importante

) Muy Importante

2. ;El costo de la Universidad es importante al momento de elegir una universidad? *

) Pocoimportante
") Moderadamente importante
) Importante

(@ Muy Importante

3. ;Considera que |la ubicacion de la universidad es un factor importante para elegir su centro de
estudio?

) Pocoimportante
) Moderadamente importante
) Importante

(@) Muy Importante

Figura 18. Respuesta individual de la pregunta 01 a la 03 — Cuestionario Eleccion Universitaria
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Figura 19

Respuesta individual de la pregunta 04 a la 07 — Cuestionario Eleccion Universitaria

4. ;Segun su criterio la eleccion de una universidad le otorga buenas oportunidades laborales? *

7 Pocoimportante
) Moderadamente importante

(®) Importante

™ Muy Importante

5. ¢Para usted la comunicacion institucional es importante para la eleccién de una universidad? *

) Poco importante
™ Moderadamente importante
7y Importante

(® Muy Importante

6. ;Considera que las casas de estudios deben ir al dia con la tecnologia para posicionarse en el *
mercadao?

) Poco importante

7 Moderadamente importante

) Importante

(@ Muy Importante

7. iConsidera que el proceso de inscripcidn realizada a través de la web es més eficaz y le ahorra *
tiempo?

7 Pocoimportante
™) Moderadamente importante

(®) Importante

) Muy Importante

Figura 19. Respuesta individual de la pregunta 04 a la 07 — Cuestionario Eleccion Universitaria
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Figura 20

Respuesta individual de la pregunta 08 a la 11 — Cuestionario Eleccion Universitaria

DIMENSION: Proceso *
8. ;Para el proceso de eleccién de universidades pide su opinién a sus padres?

) Poco importante

) Moderadamente importante

(® Importante

) Muy Importante

9. ;Pide opinicnes a sus amigos scbre las carreras a estudiar y en que universidades gjercerlas? *

(®) Pocoimportante
) Moderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

10. i Considera que los asesores le orientan de forma adecuada en el procese de eleccion de *
universidad?

) Poco importante
@ Moderadamente importante
) Importante

7y Muy Importante

11. ¢ Considera que el proceso de eleccion de universidad es importante para su futuro académico? *

7y Poco importante

) Moderadamente importante

(@ Importante

7y Muy Importante

Figura 20. Respuesta individual de la pregunta 08 a la 11 — Cuestionario Eleccion Universitaria
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Figura 21

Respuesta individual de la pregunta 12 a la 07 — Cuestionario Eleccion Universitaria

12. ; Considera importante que las universidades cuenten con personal que *
lo orienten con relacion a la carrera que mas le conviene estudiar?

) Poco importante

) Moderadamente importante

(@ Importante

) Muy Importante

DIMENSION: Datos de Salida "
13. iLas universidades cuentan con procesos rapidos e informacion clara para ofrecer sus
servicios educativos?
) Poco importante
@ Moderadamente importante
) Importante

) Muy Importante

14. ;Considera que la universidad deberia enfocar en brindar herramientas que haga mas facilel  *
proceso de ingresos?

) Poco importante

) Moderadamente importante

(® Importante

) Muy Importante

15. ; Considera que las universidades deben estar muy bien preparados para la competencia de “
programas de educacién
superior?

) Pocoimportante

) Moderadamente importante

) Importante

(®) Muy Importante

Figura 21. Respuesta individual de la pregunta 12 a la 07 — Cuestionario Eleccion Universitaria
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Figura 22

Respuesta individual de la pregunta 15 a la 07 — Cuestionario Eleccion Universitaria

16. ¢{Es necesario que la Universidad identifique las oportunidades de mercado y evaluar las *
posibilidades?

(7} Pocoimportante

( ) ) Moderadamente impertante

() Importante

(®) Muy Importante

17. ;Considera que las universidades deben ser capaces de adaptarse 3 los cambios? *

() Pocoimportante
.:':. Moderadamente importante
() Importante

(®) Muy Importarte

18. ;Las universidades deben prepararse para enfrentar grandes retos como el crecimiento *
constante en la demanda de educacion superior?

() Pocoimportante

() Moderadamente importante

() Importante

(®) Muy Importante

19. ;Considera gue las universidades deben tener innovaciones tecnoldgicas en el campo de la *
informacion y la comunicacion?

() Pocoimportante

(7} Moderadamente importante

() Importante

(®) Muy Importarte

20. ;Considera importante que |a universidad realice un aumento de proveedores, plblicos y *
privados?

(7} Pocoimportante

() Moderadamente importante

(®) Importante

() Muy Importante

Enviade: 5/0,/24, 11:11

Figura 22. Respuesta individual de la pregunta 15 a la 07 — Cuestionario Eleccion
Universitaria
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Anexo 4. Resumen de las 70 respuestas
Figura 23

Resumen de Consentimiento informado y datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO |_U Copiar grafico

Al responder los siguientes cuestionarios esta siendo participe de la
investigacion titulada: Publicidad Digital y Eleccién Universitaria en
Ingresantes por Modalidad de Quinto de Secundaria, Chachapoyas, 2024, la
cual se viene realizando por la Bach. Adriana Diaz Fernandez. Quien garantiza
que la informaciaon recolectada serd estrictamente de uso académico y se
tendra el cuidado y confidencialidad de los datos.

Para validez, acepto &l siguiente consentimiento.

70 respusstas

@ 5i, he leido 2 CONSENTIMIENTO
INFORMADC y participaré.

® No, he leido 2l CONSENTIMIENTD
INFORMADO y no participars.

Nombres y apellidos

70 respuestas

Malillany Mariette Cortez Falla
Helen Jazmin Alor Occ

Anita Milagros Huaman lliguin
Teresita de Jesus Torres Diaz
Rubith Gonzales Agip

llmer Yrigoin Terrcnes

Luzmila Alexandra Chappa Servan
Estefani Paola Tequén Guamuro

Yeyson Smith Maza Garro

DNI

70 respusstas

60448551
70589398
60949374
60863029
61034641
75135290
60853048

60910301

Figura 23. Resumen de Consentimiento informado y datos
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Figura 24

Capturas de la plataforma de WhatsApp con participantes de las 70 encuestas

https:/fforms.gle/CPIovX5TaqKPVQgo9

Buenos dias

| espero que te encuentres bien,
disculpa la insistencia, pero por fi
podrias ayudarme con la encuesta.
Muchas gracias &

Buenas tardes, perdon por la
demora....

PUBLICIDAD DIGITAL Y
ELECCION
UNIVERSITARIA EN
INGRESANTES POR
MODALIDAD DE
QUINTO DE
SECUNDARIA,
CHACHAPOYAS, 2024

3:49 .

< 102 % +51920 725171 o

respondiendo una encuesta, te

f comento; Resgitro académico de la
B UNTRM me brindd tu nimero de

# teléfono debido a que estoy
realizandolas encuestas de mi
proyecto de tesis, la cudl esta
dirigida a ingresantes de quinto de
secundaria, es una encuesta virtual
sencilla y te pido que me ayudes

i respondiéndola.

Agradezco muchisimo tu
colaboracion. 10:58 AM &/

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION
'UNIVERSITARIA EN INGRESANTES POR
IDAD DE GUINTO DE
SECUNDARIA, CHACHAPOYAS, 2024

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION

UNIVERSITARIA EN INGRESANTES PO...
| a

te nario tiene

https://forms.gle/
CP9ovX5TqaKPVQQo9  10:58 am w2
¥

Buenas noches, esta bien

muchas gracias 10:49PM /.

i3 C @9

3:48 T e

R e, O %
Rl S
g

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN INGRESANTES PO...

https://forms.gle/
CP9ovX5TqgKPVQgo9

PUBLICIDAD
DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN
INGRESANTES POR
MODALIDAD DE
QUINTO DE
SECUNDARIA,
CHACHAPOYAS,
2024

Se ha registrado  respuesta

3:49 wW T e

L e DS
proyecto de tesis, la cual esta
dirigida a ingresantes de quinto de
secundaria, es una encuesta virtual
sencilla y te pido que me ayudes
respondiéndola.

Agradezco muchisimo tu
colaboracién.

11:04AM W/

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA ENINGRESANTES POR
ol JINTO DE

SECUNDARIA, CHACHAPOYAS, 2024

PUBLICIDAD DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN INGRESANTES PO...
1 siguien nario tiene como final

https://forms.gle/

CP9ovX5TagKPVQgo9
L]

Si, claro no hay problema .,

1:04 AM v/

You
https://forms.gle/
CPYovX5TaqkPVQgod

Listo, ya envié el formulario
AR
Muchas gracias

3:48 ol =

<102 () +s1058075674 (X [\

You

hitps:/forms.gle/
CPovX5TqqKPVQgo9

Buenos dias
fl espero que te encuentres bien,
disculpa la insistencia, pero por fi
podrias ayudarme con la encuesta.

Muchas gracias @3 10:53AM /.

x v o=omews < g
—_—
PUBLICIDAD DIGITAL

Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN
INGRESANTES POR
MODALIDAD DE
QUINTO DE
SECUNDARIA,
CHACHAPOYAS, 2024

Muchas graciaaaaaas

10

3:57 w = .
R sz, o &

https:/fforms.gle/
fl CP9ovX5TqgKPVQgo9

PUBLICIDAD
DIGITAL Y ELECCION
UNIVERSITARIA EN
INGRESANTES POR
MODALIDAD DE
QUINTO DE
SECUNDARIA,
CHACHAPOYAS,
2024

Yout response has been recorded.

De nada, espero que le vaya bien

.| en su tesis 18 AM

Figura 24. Capturas de la plataforma de WhatsApp con participantes de las 70 encuestas
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Figura 25

Resumen item 1 — Encuesta Publicidad digital

DIMENSION: Redes Sociales: 1. Con respecto al interés que pueda mostrar por una
universidad ;Considera importante interactuar con la institucién por medio de TikTok?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 25. Resumen item 1 — Encuesta Publicidad digital

Figura 26

Resumen item 2 — Encuesta Publicidad digital

2. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ¢ Considera importante conocer

mas de la institucién por medio de TikTok?
70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante

m @ Muy Importante

Figura 26. Resumen item 2 — Encuesta Publicidad digital

Figura 27

Resumen item 3 — Encuesta Publicidad digital

3. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante

interactuar con la instituciéon por medio de Facebook?
70 respuestas

® Poco importante

® Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

38,6%

Figura 27. Resumen item 3 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 28

Resumen item 4 — Encuesta Publicidad digital

4. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer

mas de la institucion por medio de Facebook?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Ty

Figura 28. Resumen item 4 — Encuesta Publicidad digital

Figura 29

Resumen item 5 — Encuesta Publicidad digital

5. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante
interactuar con la institucion por medio de Instagram?

70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante

. @ Muy Importante

Figura 29. Resumen item 5 — Encuesta Publicidad digital

Figura 30

Resumen item 6 — Encuesta Publicidad digital

6. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer

mads de la institucién por medio de Instagram?
70 respuestas

® Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

‘

42,9%

Figura 30. Resumen item 6 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 31

Resumen item 7 — Encuesta Publicidad digital

7. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante
interactuar con la institucion por medio de otras redes sociales?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Y

Figura 31. Resumen item 7 — Encuesta Publicidad digital

Figura 32

Resumen item 8 — Encuesta Publicidad digital

8. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ; Considera importante conocer

mas de la institucion por medio de otras redes sociales?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Y

Figura 32. Resumen item 8 — Encuesta Publicidad digital

Figura 33

Resumen item 9 — Encuesta Publicidad digital

DIMENSION: Pagina Web 9. Con respecto al interés que pueda mostrar por una
universidad ¢ Considera importante interactuar con la institucién por medio de su Website?

70 respuestas

® Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 33. Resumen item 9 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 34

Resumen item 10 — Encuesta Publicidad digital

10. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer

mads de la institucion por medio del Website de la institucién?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

——]

18,6%

Figura 34. Resumen item 10 — Encuesta Publicidad digital

Figura 35

Resumen item 11 — Encuesta Publicidad digital

11. Con respecto al interés que pueda mostrar una universidad ;Considera importante enterarse
de la institucién cuando interactiia con otros Website (otras paginas)?

70 respuestas
@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante
@ Muy Importante

Figura 35. Resumen item 11 — Encuesta Publicidad digital

|

Figura 36

Resumen item 12 — Encuesta Publicidad digital

12. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante conocer

mas de la institucion cuando interactda con otros Website (otras paginas)?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 36. Resumen item 12 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 37

Resumen item 13 — Encuesta Publicidad digital

DIMENSION: Buscadores de Internet  13. Con respecto al interés que pueda mostrar por una
universidad ; Considera importante ubicar y conoce...tucion utilizando de por medio el Google Chrome?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 37. Resumen item 13 — Encuesta Publicidad digital

Figura 38

Resumen item 14 — Encuesta Publicidad digital
14. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ; Considera importante ubicar y
conocer mas de la institucion utilizando de por medio el Internet Explorer?

70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante

@ Importante
@ Muy Importante

38,6%

Figura 38. Resumen item 14 — Encuesta Publicidad digital

Figura 39

Resumen item 15 — Encuesta Publicidad digital

15. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicary
conocer mas a la institucion utilizando de por medio el Safari?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 39. Resumen item 15 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 40

Resumen item 16 — Encuesta Publicidad digital

16. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicar y
conocer mas de la institucién utilizando de por medio el Safari?
70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante

ﬂ @ Muy Importante

Figura 40. Resumen item 16 — Encuesta Publicidad digital

Figura 41

Resumen item 17 — Encuesta Publicidad digital

17. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicar y

conocer mas a la institucion utilizando de por medio el Opera?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 41. Resumen item 17 — Encuesta Publicidad digital

Figura 42

Resumen item 18 — Encuesta Publicidad digital

18. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicar y

conocer mas de la institucion utilizando de por medio el Opera?
70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante

@ Importante
@ Muy Importante

Figura 42. Resumen item 18 — Encuesta Publicidad digital
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Figura 43

Resumen item 19 — Encuesta Publicidad digital

19. Con respecto al interés que pueda mostrar por una universidad ;Considera importante ubicar y

conocer mas a la institucién utilizando de por medio otros buscadores?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
© Importante
@ Muy Importante

Figura 43. Resumen item 19 — Encuesta Publicidad digital

Figura 44

Resumen item 20 — Encuesta Publicidad digital

20. Con respecto al interés que pueda maostrar por una universidad ; Considera importante ubicar y

conocer mas de la institucién utilizando de por medio otros navegadores?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Ty

Figura 44. Resumen item 20 — Encuesta Publicidad digital

Figura 45

Resumen item 1 — Encuesta Eleccion Universitaria

DIMENSION: Datos de Entrada 1. ;Al momento de elegir la universidad se guia por la reputacién de

la casa de estudio?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 45. Resumen item 1 — Encuesta Eleccion Universitaria
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Figura 46

Resumen item 2 — Encuesta Eleccién Universitaria

2. ¢El costo de la Universidad es importante al momento de elegir una universidad?
70 respuestas
@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante
@ Muy Importante

Figura 46. Resumen item 2 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 47

Resumen item 3 — Encuesta Eleccion Universitaria

3. ¢Considera que la ubicacion de la universidad es un factor importante para elegir su centro de
estudio?

@ Poco importante

@ Moderadamente importante

@ Importante

@ Muy Importante

70 respuestas
Figura 47. Resumen item 3 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 48

Resumen item 4 — Encuesta Eleccion Universitaria

4. ;Segun su criterio la eleccién de una universidad le otorga buenas oportunidades laborales?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Wuy Importante

v

Figura 48. Resumen item 4 — Encuesta Eleccién Universitaria
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Figura 49

Resumen item 5 — Encuesta Eleccion Universitaria

5. ¢Para usted la comunicacién institucional es importante para la eleccién de una universidad?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 49. Resumen item 5 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 50

Resumen item 6 — Encuesta Eleccion Universitaria

6. i Considera que las casas de estudios deben ir al dia con la tecnologia para posicionarse en el
mercado?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

b _

Figura 50. Resumen item 6 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 51

Resumen item 7 — Encuesta Eleccion Universitaria

7. iConsidera que el proceso de inscripcién realizada a través de la web es mas eficaz y le ahorra
tiempo?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 51. Resumen item 7 — Encuesta Eleccion Universitaria
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Figura 52

Resumen item 8 — Encuesta Eleccion Universitaria

DIMENSION: Proceso 8. ;Para el proceso de eleccion de universidades pide su opinién a sus

padres?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 52. Resumen item 8 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 53

Resumen item 9 — Encuesta Eleccion Universitaria

9. ;/Pide opiniones a sus amigos sobre las carreras a estudiar y en que universidades ejercerlas?
70 respuestas

@ Poco importante
@ Moderadamente importante
@ Importante

. @ Muy Importante

Figura 53. Resumen item 9 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 54

Resumen item 10 — Encuesta Eleccién Universitaria

10. ;Considera que los asesores le orientan de forma adecuada en el proceso de eleccion de
universidad?

70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 54. Resumen item 10 — Encuesta Eleccion Universitaria
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Figura 55

Resumen item 11 — Encuesta Eleccién Universitaria

11. ;Considera que el proceso de eleccién de universidad es importante para su futuro académico?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 55. Resumen item 11 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 56

Resumen item 12 — Encuesta Eleccién Universitaria

12. ;Considera importante que las universidades cuenten con personal que lo orienten con relacién

a la carrera que mas le conviene estudiar?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

W

Figura 56. Resumen item 12 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 57

Resumen item 13 — Encuesta Eleccién Universitaria

DIMENSION: Datos de Salida 13. ;Las universidades cuentan con procesos rapidos e informacion

clara para ofrecer sus servicios educativos?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

[ ] Muy Importante

Figura 57. Resumen item 13 — Encuesta Eleccion Universitaria
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Figura 58

Resumen item 14 — Encuesta Eleccién Universitaria

14. ¢Considera que la universidad deberia enfocar en brindar herramientas que haga mas facil el

proceso de ingresos?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 58. Resumen item 14 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 59

Resumen item 15 — Encuesta Eleccién Universitaria

15. ¢Considera que las universidades deben estar muy bien preparados para la competencia de

programas de educacion superior?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Noderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 59. Resumen item 15 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 60

Resumen item 16 — Encuesta Eleccién Universitaria

16. ¢Es necesario que la Universidad identifique las oportunidades de mercado y evaluar las
posibilidades?
70 respuestas

@ Foco importante

@ Moderadamente importante
® Importante

@ Muy Importante

Figura 60. Resumen item 16 — Encuesta Eleccion Universitaria

83



Figura 61

Resumen de las respuestas del item 17 — Encuesta Eleccion Universitaria

17. ¢Considera que las universidades deben ser capaces de adaptarse a los cambios?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
© Importante

@ Muy Importante

Figura 61. Resumen de las respuestas del item 17 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 62

Resumen de las respuestas del item 18 — Encuesta Eleccion Universitaria

18. ¢Las universidades deben prepararse para enfrentar grandes retos como el crecimiento

constante en la demanda de educacién superior?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
© Importante

@ Muy Importante

Figura 62. Resumen de las respuestas del item 18 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 63

Resumen item 19 — Encuesta Eleccién Universitaria

19. ;Considera que las universidades deben tener innovaciones tecnoldgicas en el campo de la

informacién y la comunicacion?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

Figura 63. Resumen item 19 — Encuesta Eleccion Universitaria
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Figura 64

Resumen item 20 — Encuesta Eleccién Universitaria

20. ;Considera importante que la universidad realice un aumento de proveedores, publicos y
privados?
70 respuestas

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Importante

@ Muy Importante

g

Figura 64. Resumen item 20 — Encuesta Eleccion Universitaria

Figura 65

Relacion de participantes

Nombres y apellidos

70 respuestas

Malillany Mariette Cortez Falla |:
Krishnamurti Bardales Noriega

DEYVI OMAR BAUTISTA MUROZ

Brayhan Afiazco Chévez

Marileisni Escobedo Chavez

Yelsthin Alexander Asenjo Torres

Neiler Davila Aguilar

limer Yrigoin Terrones

XIOMARA PAOLA ROMAN BARCO

DNI

70 respuestas

60448591 |:
60852951
60918872
60323844
60032712
61026389
60238222
75135290

61075854
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Nombres y apellidos

70 respuestas

Elena Santillan Sanchez

Brenda luisa ames chujutalli
Christian Fabrizzio Huamani Meza
Miriam Duverlith Huaman Culqui
KATHERINE XIMENA MALQUE VELA
Carlos Eduardo Silva Llanos
GIANCARLOS VILLA CHAVEZ

Jefry Sopla Tuesta

Sheyvin Lucer Chuquipiondo

DNI

70 respuestas

60205536
60951856
70531387
60213397
73693266
60806555
60851697
60030801

60235952
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Nombres y apellidos

70 respuestas
Rodolfo Enrique Barrios Carrién
EYSTEN ALEXIS SANCHEZ SANTILLAN
Fabiana Belen Aquino Obregén
ALEXANDRA NOELIA COBENAS GUERRERO
Marco Bryan Nayra Diaz
Teresita de Jesus Torres Diaz
José Ariand Rubio Ordofiez
Eldimary Vasquez Diaz

ABNER ANTHONY YALTA GONZALES

DNI

70 respuestas
60824338
60852902
60806661
60806596
60909768
60863029
60831440
61052602

60730291
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Nombres y apellidos

70 respuestas
Maycol Jhair Guayamiz Culqui
CARLOS DANIEL TIRABANTI JUAREZ
Eileen Jhannel Chugui Valle
Yeyson Smith Maza Garro
Jeens Lizander Idrogo Ugaz
Michael Alexander Paredes hoyos
Luana Karitzu Urrutia Medina
Gianfranco Tedfilo Santisteban Yalta

Estefani Paola Tequén Guamuro

DNI

70 respuestas
60031258
61025924
60949424
61019724
6090540041
60806320
60965219
61015956

60910301
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Nombres y apellidos

70 respuestas

DANY LLALILI REINA GUEVARA
Maria José Ocafia Guevara

John Alex Melendres Puelles
Dorcas Rebeca Cabanillas Prado
Bani Natanael Bances Santamaria
Suvero Dorian Olano Mendoza
Brighite Dayyana Valqui Tocto
HELLEN SHANELA MAS TUESTA

Fernando Rafael Racchumi Vésquez

Pimvinnme Wannild Facefndas Ahosod

DNI

70 respuestas

60209736
70620549
61025922
60988850
60504367
60235587
61203449
60200972

61026124
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Nombres y apellidos

70 respuestas

e s e
Dayanna Yamilé Ferndndez Chuqui
JOHN STEVEN VALLE DELGADO
Helen Jazmin Alor Occ

Luzmila Alexandra Chappa Servan
DIEGO ALEJANDRO ZULOETA OLIVA
Uceda Chancafe Jhoss

Celeny Yosely Herrera Salazar

Ruth Yakelin Irigoyen Vasquez

ETHAN DEREK JIMENEZ CAMPOS

DNI

70 respuastas

[FRTYFRVIPE

60730317
60189634
70589398
60853048
60955539
61052176
60160813
60237952

61100056
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Nombres y apellidos

70 respuestas

GLEYMER ISAMAR PORTOCARRERO DELGADO
ANGIEE KRISTHEL OBLITAS CARRANZA

Luna Mia Ruiz Perez

LIDIS MILAGROS GONGORA SALAZAR

Rubith Gonzales Agip

Fabricio Gémez Bernal

Brillyt Nikoll Campos Robledo

Erick Nicolas Palacios Tejedo

Anita Milagros Huaman Iliquin

DNI

70 respuestas

60209742
60852924
71167064
60035605
61034641
60511390
71128266
60852852

60940374

Figura 65. Relacion de participantes
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