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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar la relación entre la gestión 

municipal y el desarrollo local del distrito de La Jalca, provincia de Chachapoyas, 

Amazonas, 2023. Metodológicamente, el estudio se desarrollo bajo un enfoque 

cuantitativo. La población estuvo constituida por los habitantes de La Jalca, y la muestra 

quedó conformada por 328 pobladores, a quienes se les administró un cuestionario de 32 

ítems como instrumento para la recopilación de datos. Los resultados demuestran una 

relación positiva y significativa entre la gestión municipal y el desarrollo local (r = 0.828; 

p < 0.01). Sin embargo, se constató que el 58.2% de la población percibe una gestión 

municipal “ineficiente”, y una mayoría considera el desarrollo local como “medio” 

(39.6%) o “bajo” (31.7%), lo cual revela un desafío importante para la administración 

local. Cabe resaltar que este resultado no afecta la relación de las variables, es decir, a 

mayor percepción de una gestión eficiente, se mantiene consistentemente una mayor 

percepción de desarrollo. En base a ello, se recomiendan acciones concretas como 

fortalecer la planificación participativa, promover campañas ambientales, mejorar la 

rendición de cuentas y fomentar programas sociales inclusivos, articulando esfuerzos 

entre la municipalidad distrital, la municipalidad provincial, líderes comunitarios y la 

población en general 

Palabras clave: Gestión municipal, desarrollo local, percepción. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research is to analyze the relationship between municipal 

management and local development in the district of La Jalca, Chachapoyas province, 

Amazonas region, in 2023. Methodologically, the study was conducted using a 

quantitative approach. The population consisted of the inhabitants of La Jalca, and the 

sample comprised 328 residents, who were administered a 32-item questionnaire as the 

data collection instrument. The results demonstrate a positive and significant relationship 

between municipal management and local development (r = 0.828; p < 0.01). However, 

it was found that 58.2% of the population perceives municipal management as 

“inefficient,” and a majority consider local development to be “medium” (39.6%) or 

“low” (31.7%), which reveals a significant challenge for local administration. It is worth 

noting that this result does not affect the relationship between the variables; that is, a 

higher perception of efficient management consistently correlates with a higher 

perception of development. Based on this, concrete actions are recommended, such as 

strengthening participatory planning, promoting environmental campaigns, improving 

accountability, and fostering inclusive social programs, coordinating efforts between the 

district municipality, the provincial municipality, community leaders, and the general 

population. 

Keywords: Municipal management, local development, perception
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto latinoamericano, se han detectado muchas experiencias relacionadas al 

desempeño local, pues se conoce que el enigma de la gestión pública es un limitante para 

el desarrollo de las economías emergentes del mundo. Ante esta problemática diversos 

países han impulsado reformas para el fortalecimiento de la administración local, por 

ende, mejorar la evaluación del desempeño.  Según Romos (2016), en Argentina se creó 

la Subsecretaria de Asuntos Municipales el cual buscaba modernizar la administración 

local, colocando como pilar central la evaluación del desempeño. De manera similar en 

Brasil se han asociado los gobiernos locales que buscan consolidar su toma de decisiones 

e implementar programas. Por su parte, en Chile, se desarrolló el Sistema Nacional de 

Indicadores el cual sirvió para poder cuantificar las metas de desempeño que deben de 

cumplir los diversos niveles de gobiernos y evaluar sus gestiones.  

En los últimos años la gestión municipal viene experimentando diversos cambios 

orientados a optimizar la transparencia y efectividad en la gestión pública.  Según datos 

obtenidos del Banco Mundial (2021), la participación ciudadana alcanzo un 75% en las 

diversas municipalidades de América Latina, donde se implementó mecanismos 

participativos que ayudan a generar este incremento. Además, se evidencio un progreso 

del 15% en cuanto a transparencia municipal, 60% en aplicar una gestión orientada a 

resultados, y un 80% de las municipalidades implementaron las TIC (tecnologías de la 

información y comunicación) para poder seguir el paso de la modernización.  

En el Perú, los gobiernos locales cumplen un rol decisivo en la administración de los 

recursos públicos y en la provisión de servicios a la población. Por ello, conocer la forma 

en que una municipalidad planifica, ejecuta y controla sus recursos permite aproximarse 

a su contribución al desarrollo local. El BCRP (2023) elaboró un indicador para evaluar 

la calidad de la gestión pública municipal y encontró una relación positiva entre dicha 

calidad y la capacidad operativa de los distritos. El mismo estudio advierte que las 

municipalidades ubicadas en zonas de la sierra y la selva presentan menor capacidad de 

gestión frente a las municipalidades de la costa, lo que refleja brechas estructurales que 

aún afectan la eficiencia pública en determinadas regiones del país. 

En el ámbito local (Cueva y Casiano, 2020) citan “Una buena gestión municipal para el 

desarrollo de un pueblo busca el comprometer cuatro variables: gestión operativa,  

financiera, institucional y presupuestal, ambas vinculadas con la dimensión social, 
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económica, medioambiental y política” a partir de ello se evidencia que dichas variables 

están interrelacionadas y permiten medir la eficiencia de las gestiones en el cumplimiento 

de sus funciones , se suma a ello que el éxito de la gestión  recae en la capacidad de 

administrar, liderar y dirigir el uso de manera adecuada de  los recursos públicos por parte 

de sus funcionarios,  de esa manera poder brindar  servicios de calidad y contribuir al 

desarrollo del bienestar social de sus habitantes.  

Con relación a lo mencionado es importante analizar cómo se desarrolló la gestión 

municipal en el distrito La Jalca, Chachapoyas, Amazonas,2023. En el contexto local se 

perciben limitaciones en la gestión municipal, los cuales muchas veces son reflejados en 

niveles de desarrollo predominantemente bajos, a esta problemática se le suma las 

dificultades en la orientación de los recursos públicos y en la ejecución de gasto. Como 

lo menciona el BCRP, en el Perú, persiste la falta de implementación de indicadores que 

ayuden a evaluar de manera efectiva la gestión municipal y su impacto en el desarrollo 

local.  

En este contexto, a nivel nacional el (INEI,2017) evidencia que aún existen brechas 

significativas en el acceso a servicios básicos en zonas rurales, especialmente en las 

regiones más pobres, como lo es la región Amazonas. Por otro lado, el (MEF,2023) señala 

limitaciones en la eficiencia de la ejecución del gasto público en gobiernos locales, datos 

que coinciden con lo que menciona en BCRP. Estas condiciones reflejan limitaciones 

persistentes en la gestión municipal, limitaciones que también se evidencian en el distrito 

de La Jalca.   En base a ello, surge la siguiente pregunta ¿Qué relación existe entre la 

gestión municipal y el desarrollo local del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023? 

Frente a esta problemática, la investigación busca analizar qué relación existe entre la 

gestión municipal y el desarrollo local del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023, 

representando el OG de la investigación.  Para responder a dicho propósito se plantearon 

los siguientes objetivos específicos: OE1: Examinar la relación entre la gestión municipal 

y desarrollo económico del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023; OE2: Evaluar cómo se 

relaciona la gestión municipal con el desarrollo sociocultural del distrito de La Jalca, 

Amazonas, 2023; OE3: Determinar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo 

medioambiental del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023; OE4: Analizar la relación entre 

la gestión municipal y el desarrollo político del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023. 

Gracias a estos objetivos nos permitirá comprender más a fondo la relación entre nuestras 
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variables, aportando nuevos conocimientos para investigaciones futuras que servirán para 

conocer más sobre el tema.  

Para dar mayor realce a nuestra investigación se presentas algunos antecedentes: 

En el ámbito internacional, Vargas y Esquivel (2023), comentan que en su investigación 

lo que buscan es, analizar el avance del desarrollo local y como afecta al país. Esta 

investigación es de enfoque multidimensional que concluye con una nueva base teórica 

conceptual. Los resultados obtenidos demuestran la factibilidad de implementar un 

conjunto de estrategias orientadas a guiar a los participantes de los proyectos de desarrollo 

local. Así mismismo, en las conclusiones se resalta la importancia de integrar las 

dimensiones del desarrollo local. Esto debe hacerse en un contexto dinámico, 

caracterizado por el cambio constante, y requiere conocimientos específicos los cuales 

ayudaran a tener en un futuro un desarrollo sostenible.  

Siza (2021), estudio, la relación entre gestión municipal y el desarrollo turístico del   

Cantón Taisha, Ecuador, 2019. La investigación fue de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental y correlacional. Se aplicó dos encuestas 

respectivamente a 25 empleados y 100 ciudadanos, obteniendo un resultado donde indica 

la presencia de un vínculo de nivel medio entre las variables, con respuestas favorables 

equivalentes al 56% y una relación significativa del 60% entre las dimensiones de 

desarrollo turístico y gestión municipal, con coeficientes positivos de Rho de Spearman.  

Grushing & Baryshova (2019), buscan analizar la gestión municipal junto a la toma de 

decisiones por parte de los trabajadores municipales. Estudio de tipo cuantitativo, 

descriptivo no experimental. Se realizó una encuesta a 7 participantes los cuales 

representaron a las 28 personas que laboran en el municipio.  Como resultados se tiene 

que el 73% de los funcionarios municipales carecen de los métodos adecuados para 

fortalecer los enfoques digitales, el 63% de las autoridades carecen de previa capacitación 

en las actividades públicas que realizan, deterioro de las actividades públicas del plan 

estratégico y la gestión municipal como organización, evitando la realización de 

actividades fundamentales para lograr las metas de la entidad. Esto impide que se pueda 

establecer los procedimientos requeridos para lograr los objetivos de la entidad. Los 

investigadores concluyeron que la gestión municipal es ineficaz, ya que los objetivos 

dispuestos en su plan estratégico no facilitan de manera efectiva la realización de tareas 

que beneficien el desarrollo social.  
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Akpeko (2018) En su artículo, el cual tuvo como objetivo detallar las formas de trabajo 

para la mejora de la economía local de Ghana; la metodología usada para el estudio fue 

la investigación de tipo básica descriptivo, de diseño no experimental, para poder analizar 

este objetivo contamos con 533 ciudadanos, como técnicas de recolección se usó el 

cuestionario y también se realizó entrevistas. Finalmente, se determinó que la gestión 

local requiere mayor respaldo para fortalecer   el desarrollo y crecimiento de capacidades 

de los servidores. Además, se señala    que la dinámica económica local y el gasto publico 

han sido politizados, y encontrarse en esta situación vuelve dificultosa la ejecución de 

proyectos que beneficien a la población. 

En el ámbito nacional, Medina y Quispe (2022) con su estudio, que tiene como objetivo, 

evaluar el nexo entre gestión municipal y el desarrollo económico local, de Echarati. 

Investigación de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de 

alcance correlacional según los objetivos.  Para la recolección de datos se usó el 

cuestionario, aplicado a 100 trabajadores seleccionados por conveniencia. Se uso la 

prueba estadística de Rh0 de Spearman y con un valor de significancia de p=0,000 < 0,05, 

aceptándose la hipótesis, identificando de esta manera que si existe una relación 

significativa entre las variables.  Por otro lado, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman fue de 0.557, lo que señala una correlación moderada. Por lo tanto, se puede 

determinar que existe un vínculo importante y positivo, pero en cierta manera moderada 

entre las variables.  

Cojal (2024), en su estudio, con objetivo general; establecer el vínculo entre la gestión 

municipal y el desarrollo económico local del distrito de Pardo Miguel. El estudio es de 

tipo básica, con un diseño no experimental, transversal, y de tipo correlacional, con una 

población muestral de 137 participantes y aplicación de cuestionario. Los resultados 

indicaron que la gestión local predominó en nivel alto (49.6%), mientras que el desarrollo 

económico local se ubicó principalmente en nivel medio (50.4%). Asimismo, los niveles 

de confiabilidad fueron elevados: 0.947 para gestión municipal y 0.917 para desarrollo 

local. El coeficiente obtenido fue 0.729, con significancia, con p = 0.000, demostrando 

una correlación positiva alta; además, se determinó que la gestión municipal incidió en 

un 53.14% en el desarrollo económico local de Pardo Miguel.  

En su investigación, Del Águila (2021), nos comenta que su propósito principal fue 

analizar la relación entre gestión municipal y desarrollo económico local, de la provincia 

de Mariscal, 2021. Además, uso una población muestral conformada por 67 

colaboradores, usando la encuesta, donde el cuestionario fue el principal apoyo. La 
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investigación se clasifico como básica, y de diseño correlacional. El resultado obtenido 

nos menciona que existe influencia directa entre gestión municipal y desarrollo 

económico. Este hallazgo se derivó de la aplicación de una herramienta estadística 

empleado para relacionan variables de un determinado estudio.    

Ramírez (2022), busca en su investigación encontrar la conexión entre la gestión 

municipal y el desarrollo local, en el distrito de Talavera, provincia de Andahuaylas. El 

estudio tuvo enfoque cuantitativo, fue de tipo básico, no experimental, transversal, 

descriptivo y correlacional, con una muestra de 391 personas. Se aplicaron dos 

cuestionarios validados y con alta confiabilidad. Para contrastar las hipótesis se utilizó el 

coeficiente Rho de Spearman, cuyos resultados evidenciaron una relación directa entre 

las variables. En consecuencia, las acciones municipales orientadas al logro de objetivos 

institucionales se vincularon positivamente con el desarrollo local. 

En el ámbito regional, Pinedo (2023), en su investigación, que tiene por fin, definir la 

relación entre la gestión municipal y desarrollo turístico en la provincia de Jaén, Este 

estudio es de no diseño experimental, con enfoque correlacional, con una muestra de 52 

personas pertenecientes a empresas de turismo, como técnica se empleó la encuesta - 

cuestionario. Los resultados logrados indican que el 38.46% de los encuestados considera 

que la municipalidad tiene una gestión regular, asimismo el desarrollo turístico demuestra 

un nivel regular según el 46,15% del total de los encuestados. En resumen, se ha 

comprobado que; existe una vínculo estrecho y significativo entre las variables, dado que 

se obtuvo un valor Rho Spearman de 0,900 y significancia inferior a 0,05. Según este dato 

encontrado se sugiere que la gestión municipal puede impulsar el desarrollo a través de 

un diseño estratégico, difusión, mejora de infraestructura, supervisión, promoviendo así 

el crecimiento local de la comunidad.  

Culqui (2022), en el estudio busca analizar el efecto de la gestión municipal en el 

desarrollo económico local en el distrito de José Olaya. Refiriéndose metodológicamente 

este estudio es de diseño descriptivo, de enfoque cuantitativo y según su objetivo 

correlacional. Su muestra está conformada 140 ciudadanos. Los hallazgos demuestran 

que, si existe una conexión entre gestión municipal y el desarrollo económico local, con 

un Rho de Spearman de 0.294.  A partir de ello se corroboro que, si se administra de 

manera efectiva una sociedad, se obtendrá un mayor desarrollo local.  
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En concordancia con los antecedentes revisados y el enfoque de nuestra investigación se 

formula la siguiente hipótesis:  

H0: No existe relación positiva significativa entre la gestión municipal y el desarrollo 

local del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023. 

H1:  Existe una relación positiva significativa entre la gestión municipal y el desarrollo 

local del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

 

2.1. Tipo de investigación  

Los estudios científicos suelen clasificarse en investigaciones básicas o aplicadas. En el 

presente estudio, tiene como tipo de investigación básica. Según Ortega, (2017) la 

investigación básica se desarrolla a partir de un sólido sustento teórico, con el propósito 

de ampliar, precisar o fortalecer conocimientos existentes, sin que necesariamente 

implique una aplicación inmediata en un escenario operativo o en un contexto practico.  

 En coherencia con ello, el presente estudio se orientó en profundizar y fortalecer el 

conocimiento teórico sobre la gestión municipal y el desarrollo local en el distrito, de 

igual manera que se incluirá propuestas teóricas orientadas a la mejora de la gestión, pero 

sin una aplicación directa, si no que derivan del análisis conceptual y empírico realizado 

en el lugar de estudio.  De tal modo que los resultados encontrados pueden utilizarse como 

un insumo para investigaciones posteriores.   

2.2. Nivel de la investigación  

El estudio fue de nivel correlacional, debido a que se orientó a medir el grado de 

asociación entre la gestión municipal y el desarrollo local del distrito de la Jalca durante 

el año 2023. Hernández et al. (2014), refieren que lo estudios correlacionales permiten 

identificar la forma en la que dos o más variables se vinculan dentro de un contexto 

determinado. En tal sentido, la investigación analizo la relación entre los componentes de 

la gestión municipal y las dimensiones del desarrollo local.  

 2.3. Enfoque de la investigación  

Esta investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, ya que la información 

recopilada son datos numéricos que serán analizados mediante cuadros estadísticos con 

el fin de establecer un nexo entre las variables. (Hernández et al., 2014). Este enfoque nos 

permite medir con precisión las percepciones de los pobladores mediante el uso de un 

cuestionario. Luego de haber recopilado los datos, estos se ingresaron a softwares 

estadísticos (Excel, SPSS), con el fin de conocer la relación, comportamiento de las 

variables para que posteriormente de encuentre correlación, tablas cruzadas y datos 

estadísticos que serán de gran ayuda para entender la relación de ambas variables; gestión 

municipal y desarrollo local del distrito de La Jalca Grande, 2023.  
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2.4. Diseño de la investigación  

La investigación fue no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas 

deliberadamente. Según Hernández et al., (2014) cuando se habla de investigación no 

experimental nos referimos a no manipular intencionalmente las variables. En este estudio 

no se manipulo ni altero las variables, es decir los variables ya están dados en el periodo 

de estudio.  

 

 

 

 

 

 

Donde: 

 

2.5. Población, muestra y muestreo  

 Población  

Grupo de casos, personas, viviendas, servicios, animales, muestras biológicas, 

expedientes, familias, componentes, etc. Arias et al. (2016), define a la población de una 

investigación como un subgrupo de la población universal.  De tal manera, que será la 

guía para poder elegir de manera adecuada la muestra, donde este conjunto tendrá una 

serie de criterios predeterminados o características en común.  

Según datos que nos brindó la municipalidad distrital de la Jalca, actualmente cuenta con 

3932 pobladores, dicha información fue obtenida por fuente propia, sacada del patrón 

actualizado de habitantes. Esta lista se guarda en un libro que tiene la Municipalidad 

Distrital de la Jalca, y que cada año es actualizada para tener en claro cuánto es que crece 

la población año a año. 
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Luego de tener la población determinada se segmenta. Tomamos en cuenta a la población 

de 18 a 60 años ya que son personas que trabajan y generan un desarrollo a su comunidad, 

y según el patrón de habitantes del distrito con el que cuenta la municipalidad distrital, en 

este rango de edad tenemos un total de 2234 habitantes (Año,2025). 

Muestra  

De acuerdo Vizcaíno et al. (2023), la muestra representa una parte seleccionada de la 

población, que tiene como principal fin realizar un análisis y hacer inferencias sobre dicha 

población. En ese sentido, la muestra nos permite estudiar y evaluar características 

similares a cada integrante del segmento de la población. 

Para determinar el tamaño muestral se usa la fórmula correspondiente para poblaciones 

finita; considerando como población total a los 2234 habitantes delimitados para la 

investigación:  

 

Significado de cada variable que conforma la ecuación:  

Tamaño de muestra (n) 

 Nivel de confianza (1,96): Z 

Probabilidad de éxito (p:0.5)  

Probabilidad de fracaso (q:0.5) 

Error (e:0.05) 

Tamaño de la población (N 

La muestra es igual a 328 personas, que serán encuestados. 

Muestreo  

En esta investigación el muestreo a usar, es el muestreo no probabilístico, mediante el 

cual se selecciono nuestra muestra de acuerdo al juicio del investigador, la accesibilidad 

y disponibilidad de los participantes, en los diferentes barrios del distrito, permitiendo 

obtener una cobertura adecuada de la poblacion de estudio.  
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Variables de estudio 

(V1|) Gestión municipal  

La gestión se define como el proceso y resultado de llevar a cabo tareas administrativas. 

A partir de ello Niquén y Celso (2024), mencionan que la gestión municipal es casi lo 

mismo, ya que se organiza y administra los recursos que se asignan a una municipalidad.  

Asimismo, Tapia et al. (2022) explican que la gestión municipal abarca las actividades 

desarrolladas por los gobiernos locales para reducir brechas sociales, atender necesidades 

básicas y contribuir a una mejor calidad de vida de la población. 

(V2) Desarrollo local 

Desarrollo, se entiende como el cumplimiento de las necesidades básicas mediante el uso 

eficiente de los recursos asignados a un municipio, bajo el principio de que el progreso 

debe de llevarse de manera gradual y sostenida en el tiempo.  

Vargas, y Esquivel (2010), comentan que el desarrollo local se vincula con el crecimiento 

económico y productivo de un determinado grupo de la sociedad, orientado a elevar la 

calidad de vida de sus integrantes. No obstante, estos procesos no siempre se desarrollan 

de manera simultánea en todos los territorios, por lo que algunas comunidades no logar 

satisfacer sus necesidades básicas.  

(La operacionalización de las variables se presenta en el anexo N° 01, donde se detallan 

las dimensiones, indicadores, ítems, escala de medición, técnica e instrumentos). 

Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Métodos de la investigación  

Deductivo 

Método de estudio que permite encontrar una conclusión desde una premisa general y 

encontrar una conclusión especifica. De tal modo, las etapas más importantes son cuando 

se establece una teoría, se toma como la verdadera, para que después se aplique este 

método y se pueda llegar a una conclusión especifica. En la investigación se inicia 

tomando conclusiones generales para luego poder explicar los hechos particulares, 

además, con el desarrollo de la investigación se va a poder aceptar o rechazar la hipótesis 

planteada.  
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Analítico   

Lopera, D. (2010). Lo describe como un enfoque natural para los seres humanos, ya que 

permite interpretar y reconstruir conceptos complejos mediante análisis detallado de sus 

partes constitutivas. De tal manera, se puede decir que el método analítico es el proceso 

de descomponer un todo en sus componentes básicos y así poder comprender como 

funciona y la relación interna que existe entre ellos.  En la presente investigación se 

ejecutan procesos desde la observación que nos ayuden a estudiar los hechos que nos han 

llamado la atención.  

Técnicas e instrumentos  

Técnicas  

Para Bavaresco (2001), las técnicas de investigación son herramientas y procedimientos 

que permiten al investigador recopilar información, el cual permite comprobar el 

problema expuesto de la variable estudiada en la investigación, es así que el tipo de 

investigación que se desea realizar será la base para poder determinar la técnica que se 

usará para obtener resultados. Entre las técnicas más comunes tenemos la entrevista, 

encuesta y el análisis documental. 

Encuesta 

Se entiende como la aplicación de un proceso uniformado, con el único objetivo de 

recolectar información (oral o escrita) de la muestra ya determinada dentro del estudio. 

Esta información recolectada está sujeta una serie de preguntas ya definidas que 

componen el cuestionario. (Useche et al., 2019) 

La encuesta que se va a aplicar nos permitirá recoger datos directamente de los pobladores 

del distrito de La Jalca, con el fin de analizar los resultados obtenidos a través de la escala 

de Likert, que posteriormente serán reemplazados por baremos que nos permitirán tener 

una mejor interpretación de los resultados. 

Observación  

Huaire, (2019). Sirve para que el investigador pueda interactuar de manera directa con la 

realidad y formarse una idea más precisa sobre el problema que se estudia. En la 

investigación se realizó visita de campo para poder aplicar la encuesta y es ahí donde se 

pudo interactuar directamente con la realidad que está viviendo el distrito de La Jalca.  
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Instrumentos  

Cuestionario  

Para Useche et al., (2019), el cuestionario está compuesto por una serie de preguntas 

alineadas a entender un tema en particular, que es de interés del investigador. Las 

preguntas formuladas tienen como principal propósito de recopilar información 

(respuestas), sobre el tema a investigar. El cuestionario contiene 32 ítems, distribuido 

equitativamente entre las dos variables. 

La variable gestión municipal cuenta de 16 ítems, con cuatro ítems para cada dimensión, 

instrumentos de gestión, finanzas municipales, gestión por procesos y servicios 

municipales; de la misma forma tenemos 16 ítems para la variable desarrollo local con 4 

ítems para cada dimensión, desarrollo económico, desarrollo sociocultural, desarrollo 

medioambiental y desarrollo político.  

En el anexo N° 02 se puede observar el cuestionario a utilizar. 

Análisis de datos  

Para realizar el análisis y poder procesar la información recopilada se hizo uso de 

herramientas como Word, Excel y IBM SPSS Statistics 26, considerando la 

sistematización, exploración, procesamiento y codificación de datos.  

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach, mientras 

que la validez se sustentó en la revisión de expertos vinculados con al tema de 

investigación. Para determinar la relación entre las variables se utilizó el coeficiente Rho 

de Spearman, apropiado para datos ordinales y respuestas medidas en escala tipo Likert. 

La interpretación de la magnitud de las correlaciones se muestra en el Anexo N° 03. 

Para poder tabular los datos obtenidos mediante la encuesta, se hizo uso del software 

Microsoft Excel, donde se registró la información correspondiente a cada encuestado y 

sus respuestas a las 32 preguntas del cuestionario. Posteriormente, la base de datos fue 

exportada a IBM SPSS Statistics para realizar el análisis correlacional entre la gestión 

municipal y el desarrollo local en el distrito de La Jalca, 2023. 
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III. RESULTADOS 

OE1: Examinar la relación entre gestión municipal y desarrollo económico del 

distrito de La Jalca, Amazonas, 2023  

Tabla 1  

Tabla cruzada entre gestión municipal y desarrollo económico 

 

 

De acuerdo con la tabla 1, el 58.2% de los encuestados califica la gestión municipal como 

ineficiente, mientras que el 41.8% la percibió como eficiente. Respecto al desarrollo 

económico, lo que más resalta es el nivel medio con un 54.0%, seguido del nivel bajo con 

un 30.8%, y mientras que solo el 15.2% califica que se tiene un desarrollo económico 

alto. El predominio del nivel medio de desarrollo económico está vinculado a los 

indicadores estudiados como la planificación estratégica municipal, el uso del 

presupuesto para proyectos de inversión, la generación de empleo y apoyo a 

emprendedores Mypes muestran una participación municipal limitada en el impulso 

directo de la economía local, lo que es perciba finalmente como gestión municipal 

ineficiente. Asimismo, la recaudación y administración financiera, así como la inversión 

en la infraestructura del mercado municipal, son percibidas como insuficientes para 

dinamizar la economía local. No obstante, los encuestados señalan que el nivel de 

desarrollo económico observado se asocia también a factores externos, a la gestión 

municipal, como el esfuerzo propio de la población, y la mejora progresiva en sus 

prácticas agrícolas, ya que es su principal actividad económica del distrito. En conjunto 

en los resultados se puede observar una tendencia que cuando la gestión municipal es 

percibida como ineficiente esta asocia principalmente con niveles bajos y medio del 

desarrollo económico, en cambio cuando los pobladores perciben una gestión municipal 

eficiente se vincula proporcionalmente con niveles más favorables en cuanto al desarrollo 

económico, fortaleciendo los niveles medio y alto. 

  
Desarrollo Económico 

Total 
Bajo Medio Alto 

Gestión 

Municipal 

Ineficiente 
Recuento 96 93 2 191 

% del total 29,3% 28,4% 0,6% 58,2% 

Eficiente 
Recuento 5 84 48 137 

% Del total 1,5% 25,6% 14,6% 41,8% 

  Total 
Recuento 101 177 50 328 

% Del total 30,8% 54,0% 15,2% 100,0% 
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Tabla 2  

Relación sobre la gestión municipal con el desarrollo económico  

 

La tabla 2, evidencia un vínculo directo entre gestión municipal y el desarrollo económico 

del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023; con un coeficiente Rho de Spearman de 

r=0.750**, nivel significancia de p=000 (p< 0.01) lo cual confirma una relación positiva 

considerable, lo que refuerza la validez del resultado demostrando que cuando la gestión 

municipal es percibida como eficiente, se percibe un nivel de desarrollo económico alto. 

Desde una perspectiva social, la relación entre ambas variables refleja la importancia que 

la población le da a la gestión local como agente articulador del desarrollo económico. Si 

bien es cierto gran parte del desarrollo económico responde al desarrollo individual y 

comunitario de los pobladores, especialmente en el ámbito agrícola, por otro lado, los 

pobladores perciben esa sensación de escaso acompañamiento institucional, el cual lo 

asocian con una valoración negativa de la gestión municipal. Desde la perspectiva social, 

la población reconoce a la municipalidad como un actor que puede articular iniciativas 

económicas; sin embargo, también percibe un acompañamiento institucional insuficiente, 

especialmente en actividades agrícolas, emprendimientos e inversión local. Por ello, se 

acepta la hipótesis específica, al demostrarse una relación directa y significativa entre la 

gestión municipal y el desarrollo económico del distrito de La Jalca. 

 

 

 

 

 

 

  
Gestión 

Municipal 

Desarrollo 

Económico 

Rho de 

Spearm

an 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,750** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 328 328 

Desarrollo 

Económico  

Coeficiente de 

correlación 
,750** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 328 328 
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OE2: Evaluar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo sociocultural 

del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023 

Tabla 3  

Tabla cruzada de la gestión municipal y el desarrollo sociocultural 

  
Desarrollo Sociocultural 

Total 
Bajo Medio Alto 

Gestión 

Municipal 

Ineficiente  
Recuento 99 83 9 191 

% Del total 30,2% 25,3% 2,7% 58,2% 

Eficiente  
Recuento 10 55 43 137 

% Del total 3,0% 25,6% 13,1% 41,8% 

Total 

Recuento 109 99 52 328 

% Del total 33.2% 50.9% 15.9% 
100.0

% 

 

De acuerdo con la tabla 3, se evidencia que ante una percepción de gestión municipal 

ineficiente (58.2%) existe un desarrollo sociocultural bajo (33.2%). Esto resultado refleja 

las deficiencias en cuanto a mejoras en el acceso a servicios básicos como salud y 

educación, falta de focalización en el diseño de políticas orientadas a los programas 

sociales, falta de consideración de las opiniones de la población para el diseño de 

actividades culturales y sociales, en el diseño de actividades que promuevan la identidad 

local.  De manera específica se puede precisar que el desarrollo sociocultural bajo está 

asociado a una gestión municipal ineficiente, representado por el 30.2% de los 

encuestados, mientras que el 25.3% de encuestados perciben un desarrollo medio 

asociado a una gestión municipal ineficiente, mientras solo el 2.7% percibe un desarrollo 

sociocultural alto, bajo esta misma condición.   

Sin embargo, es bueno reconocer que ciertas políticas implementadas por la 

municipalidad si dieron frutos, pero en menor porcentaje.  Esto se ve reflejado en la 

intersección del 13.1% de encuestados que asocian una gestión municipal eficiente con 

un desarrollo sociocultural alto. Del mismo modo, un 25,5% relaciona una gestión 

eficiente con un desarrollo sociocultural medio. Aun así, estos valores continúan siendo 

inferiores en relación al porcentaje de los ciudadanos que considera un desarrollo 

sociocultural bajo.  En conjunto, los resultados obtenidos confirman que existe la 

necesidad latente de mejorar e implementar estrategias adicionales para asegurar el 

acceso a servicios básicos de calidad, que los programas sociales lleguen a las personas 
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más necesitadas, y además se fortalezca la identidad cultural local y se pueda cambiar la 

percepción mayoritaria que tienen los pobladores de la gestión municipal.  

 

Tabla 4  

Relación de la Gestión Municipal con el desarrollo sociocultural 

 

Según los resultados que se resaltan en la tabla 4, el vínculo mostrado entre la gestión 

municipal y el desarrollo medioambiental en el distrito de la Jalca, Amazonas, 2023; fue 

positiva significativa. Analizado mediante coeficiente Rho de Spearman p=0.663, con 

p=0.000 (p<0.01), valores que corresponden a una correlación positiva media. A partir de 

este análisis se puede mencionar que a medida que la gestión municipal mejore el 

desarrollo sociocultural tiende a mejorar, es por ello que se debe poner mayor énfasis en 

disminuir las brechas de desigualdad en servicios básicos como salud y educación. Desde 

una perspectiva social, la población no solo evalúa lo que el gobierno local ejecuta 

directamente, sino también su capacidad para gestionar, coordinar y acompañar, estos 

procesos en otras instancias del estado, especialmente en contextos donde existen brechas 

en el acceso a servicios básicos. En cuanto a la identidad local, el resultado obtenido 

revela que la población espera que la gestión municipal promueva más las festividades, 

fomente la participación comunitaria y fortalezca los espacios comunitarios. En este 

contexto, la relación encontrada confirma la relevancia de mejorar e implementar 

estrategias y acciones que ayuden al desarrollo de una gestión más eficiente, a través de 

mejoras en la focalización, inclusión de los ciudadanos en las tomas de decisiones 

referentes a actividades culturales, educativas y sociales. En consecuencia, se acepta la 

hipótesis especifica, ya que, si existe relación directa y positiva entre gestión municipal y 

desarrollo local del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023.   

 Gestión 

Municipal 

 Desarrollo 

Sociocultural 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,663** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 328 328 

Desarrollo 

Sociocultural 

Coeficiente de 

correlación 
,663** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 328 328 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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OE3: Determinar la relación entre gestión municipal y el desarrollo medioambiental 

del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023. 

 

Tabla 5  

Tabla cruzada de la Gestión Municipal y el desarrollo medioambiental. 

  
Desarrollo Medio Ambiental 

Total 
Bajo Medio Alto 

Gestión 

Municipal 

Ineficiente  
Recuento 147 30 14 191 

% Del total 44,8% 9,1% 4,3% 58,2% 

Eficiente  
Recuento 29 50 58 137 

% Del total 8,8% 15,2% 17,7% 41,8% 

  Total 
Recuento 176 80 72 328 

% Del total 53,7% 24,4% 22,0% 100,0% 

  

Según los resultados obtenidos en la tabla 6, de acuerdo a la percepción general de los 

encuestados, el 44.8% de los encuestados percibe que debido a la gestión municipal 

ineficiente se presencia un desarrollo medioambiental bajo, mientras que un menor grupo 

percibe un desarrollo medio (9.1%), y tan solo el 4,3% considera un desarrollo 

medioambiental alto. Estos resultados se relacionan con los indicadores evaluados, 

principalmente con la percepción limitada de manejo de residuos, a escasa 

implementación de acciones de educación ambiental ambiente y falta de concientización 

a los pobladores. De acuerdo a la percepción general de la población se puede observar 

que el 58.2% considera que en el distrito existe una gestión ineficiente lo que se relaciona 

a un bajo desarrollo medioambiental representado por el 53.7%, datos que nos hacen 

reflexionar sobre las mejoras que se tienen que dar para disminuir estos porcentajes.  Por 

otro lado, con cifras no tan desalentadoras el 41% de la población percibe una gestión 

eficiente y un desarrollo medioambiental medio-alto de 44.4%. De las cuales el 17.7% 

percibe un desarrollo medioambiental alto, el 15,2% un desarrollo medioambiental medio 

y tan solo el 8.8% de la población percibe un desarrollo bajo, aunque se evidencie una 

gestión municipal eficiente. En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que algunas 

de las acciones implementadas por la municipalidad si dieron frutos, pero que es de vital 

importancia la mejora de las estrategias para obtener mejores resultados en cuanto a 

preservación del medio ambiente, manejo de residuos sólidos, y la concientización de la 

población en temas referidos al cuidado del medio ambiente y así cambiar la percepción 

de la población.  
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Tabla 6  

Relación entre Gestión Municipal y Desarrollo Medioambiental  

  
Gestión 

Municipal 

Desarrollo 

Medioambiental 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,714** 

Sig. (bilateral) . ,000 
 N 328 328 

Desarrollo 

Medio 

Ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
,714** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 328 328 

 

De acuerdo a la tabla 6, se identificó una relación positiva considerable entre la gestión 

municipal y el desarrollo medioambiental de La Jalca, Amazonas, 2023, con un Rho de 

Spearman de 0.714, con p=0.000 (p<0.01) y un nivel de confianza del 95%. Desde una 

perspectiva social, el hecho de evidenciar un desarrollo medioambiental bajo, pone en 

evidencia la percepción de insatisfacción frente a las acciones que viene desarrollando la 

actual gestión, especialmente en aspectos como manejo de residuos sólidos y 

concientización ambiental.  En contraste una gestión municipal perciba como más 

eficiente se vincula con valoraciones más favorables de desarrollo medioambiental, lo 

que confirma que efectivamente la gestión municipal está relacionada con el desarrollo 

medioambiental del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023, por tanto, se acepta la hipótesis 

especifica y rechaza la nula.  
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OE4: Analizar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo politico en el 

distrito de La Jalca, Amazonas, 2023 

Tabla 7  

Tabla cruzada de la Gestión municipal y el desarrollo político 

  
Desarrollo Politico 

Total 
Bajo Medio Alto 

Gestión 

Municipal 

Ineficente  
Recuento 99 86 6 191 

% del total 30,2% 26,2% 1,8% 58,2% 

Eficiente  
Recuento 14 81 42 137 

% del total 4,3% 24,7% 12,8% 41,8% 

 Total 
Recuento 113 167 48 328 

% del total 34,5% 50,9% 14,6% 100,0% 

       

En la tabla 7, se muestra que el 58,2% de los encuestados percibe una gestión municipal 

ineficiente, y con relación a la gestión municipal ineficiente se ve que el 34.5% de la 

población percibe un desarrollo político bajo, mientras que el 50.9% lo percibe como 

desarrollo medio. De acuerdo con la percepción de la población, esta valoración se 

relacionada con la poca articulación  que se da entre actores políticos (alcalde, regidores, 

presidente de la comunidad, JASS, etc.), la escasa promoción de la participación 

ciudadana en los procesos de toma de decisiones, desconocimiento sobre los procesos 

municipales y la poca confianza en las autoridades locales, todas estas deficiencias hacen 

que el poblador perciba un desarrollo político de medio a bajo. No obstante, en la 

intersección del 24.7% se puede observar que los encuestados perciben una gestión 

eficiente asociado a un desarrollo medio, lo cual se vincula, desde la percepción de la 

población, con la realización de audiencias públicas por parte de la municipalidad. Estos 

espacios son reconocidos como mecanismos formales de información y rendición de 

cuentas, lo que contribuye a una valoración media del desarrollo político; sin embargo, la 

falta de articulación con otros actores del distrito, impiden que esta valoración sea 

percibida como alto. En conjunto, los resultados evidencian que el uso de mecanismos 

formales como la rendición de cuentas, la transparencia, el presupuesto participativo, 

mesas de diálogo, atenúa la percepción, permitiendo que el desarrollo político sea 

valorado mayoritariamente en un nivel medio a alto. 
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Tabla 8  

Relación entre la Gestión Municipal y el desarrollo político  

  
Gestión 

Municipal 

Desarrollo 

Político  

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Municipal  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,722** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 328 328 

Desarrollo 

Político 

Coeficiente de 

correlación 
,722** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 328 328 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

La tabla 8, muestra el vínculo encontrado entre la gestión municipal y el desarrollo 

político en el distrito de La Jalca, Amazonas, 2023. Analizado mediante coeficiente Rho 

de Spearman, con un resultado de (p=0.722), y con p=0.000 (p<0.01), y un nivel de 

confianza de 95%, lo que demuestra que existe una relación positiva considerable, este 

resultado sugiere que a una mejor percepción del desarrollo municipal se asocian a 

valoraciones más favorables de desarrollo político.  Desde una perspectiva social, esta 

relación refleja que la población vincula el desarrollo político con la forma en el que la 

municipalidad ejerce la gestión institucional, principalmente en aspectos como la 

articulación con actores locales, la promoción de la participación ciudadana y la 

transparencia en los procesos municipales. Es por ello que cuando la gestión municipal 

es percibida como eficiente, tiende a subir significativamente la valoración del desarrollo 

político. Por tanto, se acepta la hipótesis especifica, evidenciando que la gestión 

municipal tiene una relación directa y significativa con el desarrollo político del distrito 

de La Jalca.  
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O.G: Analizar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo local del 

distrito de La Jalca, Amazonas, 2023 

 

Tabla 9  

Tabla cruzada de la gestión municipal y el desarrollo local de La Jalca, 2023. 

  

Desarrollo Local 

Total Bajo Medio Alto 

Gestión 

Municipal 

Ineficiente  Recuento 103 71 17 191 

% Del total 31.4% 21.6% 5.2% 58.2% 

Eficiente  Recuento 1 59 77 137 

% Del total 0.3% 18.0% 23.5% 41.8% 

  Total Recuento 104 130 94 328 

% Del total 31.7% 39.6% 28.7% 100.0% 

 

Al analizar de manera general los resultados de tabla 9, se observa que el 58.2% de los 

encuestados perciben que en el distrito de La Jalca existe una gestión municipal 

ineficiente, mientras que tan solo el 41.8% lo percibe como una gestión eficiente. En 

relación, con la variable desarrollo local, la percepción predominante corresponde al nivel 

medio con un 39.6%, seguido del nivel bajo con un 31.7%. En este contexto, estos niveles 

se relacionan con las deficiencias percibidas, por ejemplo, en el ámbito medioambiental 

se percibe una limitada iniciativa municipal en el manejo de residuos sólidos y 

concientización ambiental. Asimismo, en la dimensión económica, se evidencia un bajo 

acompañamiento municipal en la difusión de nuevas prácticas agrícolas, en el mal manejo 

de los recursos públicos. De igual manera, en la dimensión sociocultural se evidencia una 

falta de focalización de los programas sociales, falta de mejoras en cuanto a educación y 

salud y en la dimensión política, la percepción de una escasa articulación influye en una 

valoración menos favorable del desarrollo local en su conjunto. De manera más 

específica, podemos ver que la intersección 31.4% refleja que, a una gestión municipal 

ineficiente, los encuestados perciben un desarrollo local bajo, este resultado pone a flote 

la ineficiencia de los instrumentos de gestión, los procesos administrativos y también se 

ve la deficiencia en cuanto al uso de los recursos públicos, y los servicios públicos que 

ofrece la municipalidad. De tal modo que la población ve reflejado todas estas 

deficiencias en un limitado desarrollo local que por ende lleva a que los pobladores tengan 

una baja calidad de vida.  Sin embargo, también es importante mencionar la intersección 

18%, donde se ve que a una gestión municipal eficiente se percibe un desarrollo local 

medio, sumándose a este porcentaje la intersección 23.5% considerando que si existe una 
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eficiente gestión municipal se refleja en un desarrollo local alto. De los resultados 

obtenidos se observa que existe una relación directa entre la gestión municipal y el nivel 

de desarrollo local, ya que a medida que la gestión municipal es percibida como eficiente 

se ve mayores niveles de desarrollo, lo cual se traduce en mejoras visibles en los distintos 

campos como (económico, sociocultural, medioambiental y político).  

 

Tabla 10  

Relación entre Gestión Municipal y el Desarrollo Local  

 
      Gestión 

Municipal 

Desarrollo  

Local   

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,828** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 328 328 

Desarrollo 

Local 

Coeficiente de 

correlación 
,828** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 328 328 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los datos de la tabla 10, se observa la conexión entre la gestión municipal y el 

desarrollo local en el distrito La Jalca, Amazonas, 2023. Dicha relación fue encontrada 

mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman con un resultado de (p=0.828). 

Este coeficiente se encontró con un nivel de significancia del 95%, y la significancia 

encontrada p=0.000 (p<0.01) nos ayuda a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna que considera que la gestión municipal tiene una relación significativa positiva 

con el desarrollo local del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023. De acuerdo a lo antes 

expuesto, se confirma la relación positiva fuerte entre la gestión municipal y el desarrollo 

local del distrito de la Jalca, Amazonas, 2023. Es así que es fundamental destacar la 

percepción de los encuestados que en su gran mayoría perciben una gestión ineficiente lo 

que conlleva a un bajo desarrollo local.  La ineficiencia de la gestión, el mal uso de los 

recursos públicos, la falta de información municipal, la poca coordinación con la 

población, hace que se tenga un desarrollo local de nivel bajo a medio. Sin embargo, un 

porcentaje menor de la población percibe que si se tiene un desarrollo local medio-alto, y 

según la percepción de la población es porque ellos mismos tratan de mejorar su economía 

y que solo de vez en cuando se ve apoyo de la gestión actual. 
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IV.  DISCUSIÓN 

 

Los resultados presentados en esta investigación evidencian que la gestión municipal 

tiene una relación significativa positiva con el desarrollo local en el distrito de La Jalca, 

Amazonas, 2023. Este resultado está respaldado por el coeficiente Rho de Spearman 

(p=0.828), lo que indica una relación positiva considerable entre ambas variables. Estos 

resultados evidencias la coincidencia con diversas investigaciones previas, tanto a nivel 

internacional como local, donde se ha identificado relaciones similares entre la calidad de 

la gestión municipal y el progreso en dimensiones, socioculturales, económicas, 

ambientales y políticas.  

 

Cojal (2024), en su investigación encontró una correlación positiva alta (p=0.729) en el 

distrito de Pardo Miguel, reporto una asociación elevada entre la gestión municipal y 

desarrollo local. Este descubrimiento es muy similar con el objetivo específico 1, el cual 

busca examinar la relación entre la gestión municipal y el desarrollo económico, cuyo 

resultado identifico una relación positiva considerable entre la gestión municipal y el 

desarrollo económico (p=0.750). Del mismo modo, Del Águila (2023) identificó una 

influencia directa entre gestión municipal y desarrollo económico en Mariscal Cáceres. 

En conjunto, estos hallazgos sugieren que la planificación municipal, la ejecución 

presupuestal y la capacidad de gestión se relacionan con mejores condiciones económicas 

en el ámbito local. 

Respecto al objetivo 2, el cual busca evaluar la relación entre la gestión municipal y el 

desarrollo sociocultural en el distrito de La Jalca, Amazonas, 2023, donde se encontró un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de (p=0.663), resultado que muestra una 

relación positiva considerable entre las variables. Este hallazgo encuentra respaldo en el 

estudio de Ramírez (2022), quien reporto asociaciones entre la gestión municipal y el 

desarrollo local en Talavera, dando a conocer que aspectos socioculturales relacionados 

con la educción, la salud y los programas sociales se encuentran vinculados a las acciones 

y políticas desarrolladas por los gobiernos locales. Del mismo modo, Siza (2021), en su 

investigación realizado en Ecuador, encontró que hay relación significativa entre las 

dimensiones de gestión municipal y desarrollo turístico, destacando el impacto en la 

cultura y participación ciudadana. Indicadores que guardan relación directa con los 

aspectos socioculturales estudiados en esta investigación, ya que el estudio revelo que 
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existe ciertas deficiencias en cuanto a focalización de programas sociales, brechas que 

disminuir en cuanto a acceso a servicios básicos como agua, luz y desagüe.  

 

Referente al objetivo específico 3, donde se busca determinar la relación entre gestión 

municipal y el desarrollo medio ambiental del distrito La Jalca, Amazonas, 2023, se 

alcanzó un coeficiente de correlación Rho de Spearman de (p=0.714), el cual evidencia 

una relación positiva considerable. Aunque, muchos de los estudios analizados se 

enfocaron en el desarrollo económico y social, investigaciones como la de Grushing y 

Baryshova (2019), destacan las deficiencias municipales en el cumplimiento de sus planes 

estratégicos, deficiencias en la gestión ambiental, debido a la falta de capacitación del 

personal y la ausencia de métodos eficientes de manejo de residuos sólidos. Este resultado 

encontrado, subraya que, aunque hay iniciativas en materia ambiental, todavía existes 

múltiples desafíos que se tiene que enfrentar para poder cambiar la percepción de los 

ciudadanos del distrito, dato que tiene mucha relación con los resultados encontrado, ya 

que se evidencia una poca concientización ambiental, falta de estrategias en cuanto a 

manejo de residuos sólidos y poco interés en preservación del medio ambiente.   

 

Con relación al objetivo 4 el cual busca analizar la relación entre la gestión municipal en 

el desarrollo político del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023, donde se encontró una 

relación positiva considerable, validado por una correlación Rho de Spearman de 

(p=0.722). En esta investigación se evidencia que los encuestados en su gran mayoría 

perciben un desarrollo político bajo (34.5%), lo cual hace notar la poca confianza en las 

autoridades locales, evidenciando la falta de articulación, falta de transparencia y espacios 

para poder dialogar y mejorar el desarrollo político del distrito. Este resultado encuentra 

respaldo en la investigación de Medina y Quispe (2022), donde se resalta la participación 

de la ciudadanía y la transparencia institucional para poder mejorar el desarrollo político. 

Asimismo, aunque esta dimensión ha sido menos explorada en investigaciones previas, 

Pinedo (2023) señala que la municipalidad cumple un rol estratégico en el desarrollo de 

una comunidad. En ese sentido, a partir de los resultados, resulta pertinente profundizar 

en la dimensión política, especialmente es aspectos relacionados con el liderazgo y la 

gobernanza local, como factores fundamentales para mejorar la percepción y el desarrollo 

político en el distrito.  
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Finalmente, en cuanto al objetivo general, se identificó una relación positiva fuerte entre 

ambas variables, con un Rho de 0.828.  La percepción de la población es predominante 

negativa, lo que compromete el impacto real de la gestión actual. Tal como lo refiere 

Pinedo (2023) Y Ramírez (2022), la clave no solo está en ejecutar, sino en hacerlo de 

manera participativa, transparente y de acuerdo a las necesidades reales de las 

comunidades.  Asimismo, los resultados de la investigación muestras que, aunque   la 

mayoría de los encuestados califican a la gestión como ineficiente (58.2%), del mismo 

modo evidencia un desarrollo local medio – bajo, pero se determinó una relación positiva 

fuerte entre ambas variables. Esto evidencia que a media que mejore la percepción de la 

gestión municipal, también mejorara la percepción del desarrollo local, y es lo mismo que 

sucederá con las otras dimensiones analizadas. Por ende, la relación constante y 

significativa entre ambas variables se aprecia en los diversos objetivos, tanto general 

como específicos, a pesar que de los niveles totales de satisfacción hayan sido bajos.  
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V. CONCLUSIONES 

• Referente al OE1, se determinó que la gestión municipal tiene relación positiva 

considerable con el desarrollo económico del distrito (r = 0.750). A pesar de que 

una parte considerable de los pobladores percibe una gestión municipal ineficiente 

(58.2%), el desarrollo económico es valorado en niveles medios con un 54.4% lo 

cual puede estar relacionado también a factores externos como la actividad 

agrícola local. Esto sugiere que, si bien la gestión municipal se vincula con el 

desarrollo económico, este podría potenciarse aún más mediante acciones más 

eficaces y coordinación interinstitucional, lo cual se asocia con mejores 

condiciones económicas del distrito.  

 

• Con relación al OE2, donde se analiza la relación entre gestión municipal y 

desarrollo sociocultural también es positiva considerable con un (r = 0.663). no, 

obstante, los resultados nos evidencian que el 52.8% de los encuestados percibe 

una gestión municipal ineficiente, en cambio el 50.9% lo percibe como un 

desarrollo sociocultural medio. Estos resultados reflejan la existencia de 

limitaciones en el acceso a servicios de calidad y en la cobertura de programas 

sociales. Asimismo, se observa que la identidad cultural local constituye un 

aspecto relevante para la población, aunque su fortalecimiento aun presenta 

desafíos en el contexto del distrito.  

 

• Con mención al OE3, donde se determinó una correlación positiva considerable 

entre la gestión municipal y el desarrollo medioambiental (r = 0.714). Los 

resultados evidencian que a medida que la gestión municipal mejore tiende a 

mejorar el desarrollo medioambiental. Específicamente el 44.8% asocia la gestión 

municipal ineficiente con el desarrollo medioambiental bajo, mientras el 17.7% 

asocia una gestión municipal eficiente con un desarrollo medioambiental alto, lo 

cual refleja la tendencia de relación. Estos resultados ponen en evidencia 

limitaciones en la gestión de residuos sólidos, así como en la implementación de 

políticas ambientales y en los procesos de concientización ciudadana, aspectos 

que se vinculan con la percepción del desarrollo medioambiental en el distrito.  
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• Referente al OE4, donde se encontró una correlación positiva considerable (r = 

0.722) entre gestión municipal y desarrollo político. Según los datos obtenidos en 

la intersección del 30.2% se evidencia que la percepción se inclina a una gestión 

ineficiente lo que provoca un desarrollo político bajo, pero con un dato no tan 

desalentador el 50.2% considera que se tiene un desarrollo político medio. Ello 

demuestra que la transparencia, la rendición de cuentas, la participación ciudadana 

y la articulación con actores locales son elementos centrales para fortalecer la 

confianza de la población en sus autoridades. 

 

• Respecto al OG, se concluye que existe una relación significativa y positiva fuerte 

entre la gestión municipal y el desarrollo local. Esta relación fue respaldada por 

un coeficiente de correlación (r=0.828), lo que evidencia que a medida que mejora 

la percepción de la gestión municipal, también se mejora el nivel de desarrollo 

local. Esta relación se aprecia en la intersección del 31.4% donde se asocia una 

gestión municipal ineficiente con un desarrollo local bajo, mientras que en la 

intersección del 23.5% se asocia una eficiente gestión municipal con un desarrollo 

local alto. Del mismo modo, esta relación se evidencia en las diversas dimensiones 

del desarrollo evaluadas en el presente estudio tales como, económica, 

sociocultural, medioambiental y político, lo que pone en manifiesto el rol 

fundamental que tiene la municipalidad en la mejora de las condiciones de vida 

de la población.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. A la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, se recomienda brindar 

asistencia técnica permanente a los gobiernos distritales como La Jalca, 

especialmente en temas de formulación, seguimiento y evaluación de planes de 

desarrollo local, manejo de presupuesto participativo y articulación 

intergubernamental. Asimismo, resulta conveniente implementar un sistema 

provincial de monitoreo del desarrollo local, que evalúe periódicamente los 

niveles de desarrollo económico, social, político y ambiental de los distritos de la 

provincia, usando indicadores objetivos y a través de la percepción ciudadana.  

 

2. Al alcalde distrital de La Jalca y su equipo de gestión, fortalecer la 

planificación participativa, convocando asambleas comunales y espacios 

consultivos para identificar y priorizar necesidades de inversión pública, mejorar 

la calidad de los servicios municipales, promover la transparencia y rendición de 

cuentas, publicaciones mensuales de ejecución presupuestal y actualización del 

portal institucional, además de  implementar programas ambientales 

comunitarios, como campañas de educación ambiental, reciclaje y conservación, 

ante los altos niveles de insatisfacción con el desarrollo medioambiental, articular 

esfuerzos con instituciones como DIRCETUR, agencias agrarias, Dirección 

Agraria de Amazonas,  DIRESA y UGEL, para fomentar programas productivos, 

educativos y de salud alineados a las prioridades del distrito y esas se puedan 

solucionar.  

 

3. A los líderes comunitarios, tenientes gobernadores, dirigentes vecinales y 

organizaciones sociales, involucrarse activamente en la formulación y vigilancia 

de los planes y presupuestos municipales, representando las necesidades reales de 

sus comunidades, además de promover la cultura de participación ciudadana, 

incentivando a vecinos y jóvenes a asistir a espacios de consulta, comités de 

vigilancia y audiencias públicas, también apoyar las campañas municipales de 

educación ambiental, salud pública y fortalecimiento de identidad cultural, siendo 

aliados estratégicos para llegar a zonas dispersas y sectores vulnerables. 
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4. A la población en general del distrito, participar activamente en las decisiones 

de la gestión local, asistiendo a audiencias, asambleas y espacios de consulta 

vecinal. Del mismo modo se sugiere colaborar con iniciativas municipales, como 

programas de reciclaje, campañas de salud, mantenimiento de espacios públicos 

y proyectos productivos comunitarios, además de informarse sobre el 

funcionamiento del gobierno local, sus planes, presupuestos y derechos 

ciudadanos, para ejercer una ciudadanía responsable, crítica y constructiva, así 

como también organizarse en grupos vecinales o comités de desarrollo, que 

permitan canalizar las necesidades del barrio o comunidad y presentar propuestas 

concretas a la municipalidad.  
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Anexo 1 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

Operacional  
Dimensiones Indicador Items 

Escala de 

medición 

Técnica - 

Instrumento 

Gestión 

Municipal 

Vare, E (2016). Se entiende como 

gestión municipal al conjunto de 

actividades dirigidas a garantizar una 

administración eficiente y efectiva de 

los recursos que tiene el municipio 

local, con el principal objetivo de 

satisfacer las necesidades de su 

población. El municipio encargado de 

esta función, actúa como un guardián 

que supervisa y garantiza el adecuado 

desarrollo de las acciones y resultados 

de la administración ambiental. 

La realización de 

actividades que 

permitan darles un uso 

eficiente a los recursos 

con lo que cuenta la 

municipalidad distrital 

de La Jalca. 

Instrumentos 

de gestión 

Plan municipal P1, P2, P3, 

P4 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario Misión y visión institucional 

Finanzas 

municipales 

Gestión de ingresos municipales 

P5, P6, P7, 

P8 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 

Ejecución y eficiencia 

presupuestaria 

Gasto en inversión publica  

Gestión por 

procesos 

Eficiencia operativa 

P9, P10, 

P11, P12 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 

Mejora continua  

Transparencia y acceso para 

información  

Calidad y orientación al servicio   

Servicios 

municipales 

Calidad de los servicios 

P13, P14, 

P15, P16 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 

 Programas sociales 

Limpieza pública 

Atención ciudadana 

Desarrollo 

Local 

Casalis, A. (2009). Representa un 

procedimiento intrincado, que es el 

resultado de un esfuerzo en conjunto 

realizado en una municipalidad, es 

decir un ámbito local, cuyo propósito 

es aprovechar los recursos del territorio 

en función a un proyecto compartido 

que involucre a toda la comunidad. 

Este enfoque adopta una perspectiva 

integral del desarrollo, el cual abarca 

aspectos sociales, políticos, 

ambientales, culturales, etc.  

Proceso participativo 

que busca mejorar las 

condiciones de vida de 

la comunidad, 

aprovechando sus 

recursos humanos, 

naturales, económicos 

y culturales. También 

para lograr este 

desarrollo es 

importante el actuar de 

todos los actores 

locales. 

Desarrollo 

económico 

Desarrollo agrícola 
P17, P18, 

P19, P20 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 
Desarrollo ganadero 

Dinamización de la Economía  

Desarrollo 

sociocultural 

Eventos culturales 
P21, P22, 

P23, P24 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 
Inclusión social 

Educación y salud 

Desarrollo 

Medio 

Ambiental 

Gestión ambiental 
P25, P26, 

P27, P28 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 
Manejo de residuos sólidos 

Educación ambiental 

Desarrollo 

politico 

Articulación política 

Articulación social 
P29, P30, 

P31, P32 

Ordinal 

Likert 

Encuesta – 

cuestionario 
Gobernanza y transparencia 
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Anexo 2 

 Instrumento de Investigación  

 

Cuestionario  

‘’Gestión Municipal y desarrollo local del distrito de la Jalca Grande, 

Amazonas, 2023’’ 

Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 

Facultades de Ciencias Económicas y Administrativas 

Datos generales  

Lugar de la encuesta………………………………… 

Edad…………………………………………………. 

Sexo: Femenino ……………. Masculino……………. 

Estimado/a participante: 

Gracias por dedicar tu tiempo a responder esta encuesta. Tu opinión es muy importante 

para mí, ya que me ayudara a analizar la relación entre la Gestión Municipal y Desarrollo 

Local del distrito de La Jalca, Amazonas, 2023. Agradezco de anticipado su tiempo y 

valoro su opinión para conocer más sobre nuestro distrito y su progreso.  

Instrucciones: a continuación, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas a la 

Gestión Municipal y Desarrollo Local, del distrito. Por favor, lee cada afirmación 

cuidadosamente y marque la opción que refleje tu opinión sincera de acuerdo a tu 

percepción. Dichas afirmaciones serán medidas de acuerdo a la siguiente escala 

valorativa:  

1 Nunca 2 Rara vez 3 A veces 4 Frecuentemente  5 Siempre  

 

Variable 01: Gestión Municipal 

Dimensión: Instrumentos de gestión  1 2 3 4 5 

1. La municipalidad planifica sus actividades 

utilizando mecanismos formales para recoger la 

opinión de los ciudadanos 

     

2. La municipalidad actualiza periódicamente sus 

instrumentos de gestión, por ejemplo: reglamento de 

organización y funciones (ROF); organigrama; 

manual de organización y funciones (MOF); texto 

único de procedimientos administrativos (TUPA), 

etc.) para alinearlos a las normas vigentes 
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3. La municipalidad implementa de forma coherente 

acciones basadas en su plan estratégico institucional 

(PEI) 

     

4. Las políticas y estrategias que planea implementar la 

municipalidad reflejan claramente su visión y 

misión 

     

 

 

Dimensión: Recursos Municipales 1 2 3 4 5 

5. La municipalidad recauda de manera eficiente los 

ingresos necesarios para cubrir las necesidades del 

distrito 

     

6. La municipalidad utiliza su presupuesto anual de 

forma eficiente y orientada a resultados 

     

7. En la municipalidad se realizan auditorias o 

evaluaciones periódicas para garantizar el uso 

adecuado de los recursos públicos 

     

8. La municipalidad prioriza los gastos en inversión 

(proyectos) sobre los gastos corrientes (pagos a 

personal, gastos fijos, etc.) y realiza un seguimiento 

a los proyectos en ejecución  

     

 

Dimensión: Gestión por procesos  1 2 3 4 5 

9. Los procesos operativos que se realiza en la 

municipalidad logran cumplir los objetivos en los 

plazos establecidos, optimizando recursos y 

minimizando errores 

     

10. La municipalidad identifica, implementa y evalúa 

mejoras en los procesos operativos para optimizar su 

desempeño institucional 

     

11. La información sobre los procesos de gestión es 

clara, accesible y disponible para la población  

     

12. Los procesos municipales se gestionan con criterios 

de transparencia, eficiencia y orientación al servicio 

del ciudadano  

     

 

Dimensión: Servicios municipales  1 2 3 4 5 

13. La municipalidad brinda servicios básicos (limpieza, 

mantenimiento de áreas públicas, alumbrado) de 

manera eficiente y oportuna  

     

14. La calidad de los servicios públicos ofrecidos por la 

municipalidad cumple con las expectativas de la 

población  

     

15. La municipalidad responde de manera eficiente a las 

necesidades de mantenimiento y mejora de la 
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infraestructura urbana (veredas, caminos, calles, 

etc.)  

16. La municipalidad realiza adecuadamente el proceso 

de evaluación y selección de personas para acceder a 

programas sociales del gobierno 

     

 

Variable 02: Desarrollo Local 

Dimensión: Desarrollo Económico  1 2 3 4 5 

17. La planificación estratégica de la municipalidad ha 

contribuido al fortalecimiento del sector agrícola y 

ganadero 

     

18. El uso eficiente del presupuesto municipal ha 

permitido desarrollar proyectos de inversión que 

generen empleo en la comunidad 

     

19. La recaudación y administración financiera de los 

recursos a facilitado la inversión en mejorar la 

infraestructura del mercado municipal 

     

20. La gestión municipal promueve programas de apoyo 

a emprendedores y Mypes que han dinamizado la 

economía local  

     

 

Dimensión: Desarrollo Sociocultural  1 2 3 4 5 

21. La municipalidad incluye la opinión de la ciudadanía 

en el diseño de las actividades culturales, educativas 

y sociales 

     

22. Los programas sociales municipales han sido 

diseñados considerando las necesidades de inclusión 

de los grupos más vulnerables 

     

23. La municipalidad facilita espacios de participación 

para fortalecer la identidad cultural del distrito 

programas  

     

24. Las decisiones tomadas por la municipalidad han 

contribuido a mejorar el acceso a servicios básicos 

como salud y educación  

     

 

Dimensión: Desarrollo Medioambiental 1 2 3 4 5 

25. La municipalidad ha destinado adecuadamente 

recursos para proyectos que fortalecen los recursos 

naturales del distrito 

     

26.  La actualización de los instrumentos de gestión ha 

permitido implementar políticas ambientales más 

eficaces 

     

27. La planificación municipal contempla acciones para 

una gestión responsable de los residuos solidos 
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28. La municipalidad realiza campañas de educación 

ambiental como parte de su gestión para sensibilizar 

a la población  

     

 

Dimensión: Desarrollo Político  1 2 3 4 5 

29. La coordinación entre los actores políticos ha 

permitido ejecutar proyectos con impacto positivo 

en el distrito  

     

30. La gestión municipal promueve la participación 

activa de la ciudadanía en los procesos de toma de 

decisiones políticas 

     

31. La información sobre los procesos municipales es 

accesible y promueve la confianza de la ciudadanía 

en las autoridades locales 

     

32. Existen mecanismos claros de rendición de cuentas 

que fortalecen la transparencia en la gestión publica 

     

 

 

Anexo 3 

Grado de relación según grado de correlación Rho de Spearman  

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Sacado del articulo movimiento científico, basado en Hernández Sampieri 

& Fernández Collado, 1998. 
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Anexo 4 

Confiabilidad de los instrumentos 

Gestión Municipal 

Casos N % Número de Preguntas prueba piloto 

Valido   10 100 

16 Excluidoa  0 0 

Total 10 100 

a: La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento  

 

Estadística de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.874 10 

 

Estadística del total de elementos  

  

Preguntas  Dimensiones  
Alfa de Cronbach si el elemento 

se ha suprimido  

Items 1 1 

Instrumentos de 

gestión 

0.868 

Ítem 2 2 0.868 

Ítem 3 3 0.864 

Ítem 4 4 0.867 

Ítem 5 5 

Recursos 

municipales 

0.873 

Ítem 6 6 0.870 

Ítem 7 7 0.867 

Ítem 8 8 0.868 

Ítem 9 9 

Gestión por 

procesos 

0.867 

Ítem 10 10 0.865 

Ítem 11 11 0.865 

Ítem 12 12 0.865 

Ítem 13 13 

Servicios 

municipales 

0.863 

Ítem 14 14 0.866 

Ítem 15 15 0.864 

Ítem 16 16 0.865 
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Anexo 5 

Confiabilidad de los instrumentos 

Desarrollo local 

Casos N % Número de Preguntas prueba piloto 

Válido   10 100 

16 Excluidoa  0 0 

Total 10 100 

 

Estadística de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.887 10 

 

Estadística del total de elementos  

  Preguntas  Dimensiones  
Alfa de Conbrach si el 

elemento se ha suprimido  

Ítem 17 17 

Desarrollo 

Económico  

0.885 

Ítem 18 18 0.882 

Ítem 19 19 0.880 

Ítem 20 20 0.881 

Ítem 21 21 

Desarrollo 

Sociocultural 

0.881 

Ítem 22 22 0.880 

Ítem 23 23 0.879 

Ítem 24 24 0.879 

Ítem 25 25 

Desarrollo Medio 

Ambiental 

0.879 

Ítem 26 26 0.882 

Ítem 27 27 0.876 

Ítem 28 28 0.878 

Ítem 29 29 

Desarrollo politico  

0.884 

Ítem 30 30 0.878 

Ítem 31 31 0.879 

Ítem 32 32 0.879 
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Anexo 6 

Validación de instrumentos por expertos 
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Anexo 7 

Prueba de normalidad de los datos  

Para verificar el supuesto de normalidad de los datos correspondientes a las variables 

gestión municipal y desarrollo local, se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

considerando que el tamaño de la muestra es mayor a 50. Esta prueba permitió evaluar si 

los datos se ajustan a una distribución normal, lo cual es un requisito importante para la 

selección del método estadístico a emplear en el análisis de correlación entre las variables 

de estudio. 

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Municipal 0.224 328 0.000 

Desarrollo Social 0.211 328 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Tras observar los datos obtenidos al analizar esta prueba se observa que las variables no 

siguen una distribución normal ya que el valor el p-valor es menor a (0.05), entonces se 

ve que tiene una distribución no paramétrica por lo que se empleara la prueba Rho de 

Spearman para poder medir la correlación de las variables estudiadas 
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Anexo 8 

Panel fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


