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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la ergonomía y el desempeño 

laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. La metodología empleada fue de 

tipo básica, con un nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental. La población estuvo compuesta por 176 colaboradores, y la muestra por 

121. Se utilizaron métodos descriptivo y deductivo, así como la técnica de encuesta, con 

un cuestionario como instrumento. Los resultados muestran que, si bien la ergonomía es 

percibida de manera positiva en general, un 60% de los colaboradores reporta un nivel 

medio de satisfacción, siendo la ergonomía geométrica y temporal áreas que requieren 

mejoras. Aunque el 98% del personal muestra un alto desempeño laboral, la 

productividad presenta áreas de optimización, con un 76% en nivel medio. Se encontró 

una relación positiva media y significativa entre la ergonomía y la productividad laboral 

(rs=0.200, p=0.028), lo que sugiere que mejorar las condiciones ergonómicas impacta el 

rendimiento. No obstante, no se halló una relación significativa entre la ergonomía y la 

eficacia (rs=0.143, p=0.119) ni la eficiencia laboral (rs=0.143, p=0.119). Se proponen 

estrategias para optimizar el desempeño laboral mediante la mejora del mobiliario, 

iluminación y la implementación de pausas activas. En conclusión, se confirma una 

relación positiva y significativa entre la ergonomía y el desempeño laboral, con un 

impacto directo en la productividad de los colaboradores (rs=0.261, p=0.004).   

 

Palabras clave.  Ergonomía, desempeño laboral, productividad laboral,  
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between ergonomics and 

work performance in the Municipalidad Provincial of Bagua, 2024. The methodology 

used was basic, with a descriptive correlational level, quantitative approach and non-

experimental design. The population consisted of 176 collaborators, and the sample 

consisted of 121. Descriptive and deductive methods were used, as well as the survey 

technique, with a questionnaire as an instrument. The results show that, although 

ergonomics is perceived positively in general, 60% of the collaborators report a medium 

level of satisfaction, with geometric and temporal ergonomics being areas requiring 

improvement. Although 98% of the personnel show high work performance, productivity 

presents areas for optimization, with 76% at a medium level. A positive mean and 

significant relationship was found between ergonomics and labor productivity (rs=0.200, 

p=0.028), suggesting that improving ergonomic conditions impacts performance. 

However, no significant relationship was found between ergonomics and effectiveness 

(rs=0.143, p=0.119) or work efficiency (rs=0.143, p=0.119). Strategies are proposed to 

optimize work performance by improving furniture, lighting and implementing active 

breaks. In conclusion, a positive and significant relationship between ergonomics and 

work performance is confirmed, with a direct impact on employee productivity (rs=0.261, 

p=0.004).   

  

Key words. Ergonomics, labor performance, labor productivity, 
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I. INTRODUCCIÓN 

En Filipinas, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo en la 

educación y el trabajo, presentando retos especialmente en el ámbito laboral. Las 

medidas de prevención, como el distanciamiento social y el cierre de instituciones, 

llevaron a muchos educadores a hacer la transición a la enseñanza en línea y a 

adaptarse al trabajo desde casa. Este cambio drástico trajo consigo considerables 

dificultades, ya que muchos educadores se vieron obligados a convertir sus hogares 

en espacios de trabajo sin contar con los recursos, conocimientos o infraestructura 

necesarios. La falta de un entorno ergonómico no solo afectó su bienestar físico, sino 

que también tuvo un impacto negativo en su salud emocional, lo que repercutió en su 

desempeño laboral. Las condiciones inadecuadas dieron lugar a problemas como el 

deterioro físico, el estrés y la sensación de aislamiento. Además, el trabajo desde casa 

alteró la dinámica familiar, generando tensiones adicionales, ya que los educadores 

tuvieron que gestionar múltiples responsabilidades en un mismo espacio (Tiongco et 

al., 2024) 

En la realidad peruana uno de los mayores desafíos para los profesionales encargados 

de la prevención de riesgos laborales es identificar y gestionar correctamente los 

riesgos ergonómicos, especialmente aquellos relacionados con la prevención de 

lesiones musculoesqueléticas. La selección y aplicación de métodos de evaluación 

ergonómica adecuados para las diversas situaciones laborales se presenta como un 

obstáculo recurrente, afectando tanto la salud de los trabajadores como la eficiencia 

de las organizaciones (Poma, 2022). 

Los riesgos ergonómicos en el trabajo se centran en las deficiencias del entorno 

laboral que provocan afecciones musculoesqueléticas, impactando negativamente en 

el desempeño de los empleados. La Ergonomía, como ciencia, estudia las 

interacciones entre las personas y su entorno laboral, analizando los factores físicos, 

cognitivos y organizacionales que originan estos problemas. En cuanto a las 

condiciones en los riesgos físicos las características más comunes que se presentan 

son el no tener una adecuada postura al accionar, a esto se suman los espacios mal 

diseñados, así como las herramientas no aptas para realizar los trabajados, por su 

parte, las deficiencias cognitivas se pueden dar por las condiciones de relaciones 

personales, así como el acceso a la tecnología condicionando un adecuado desempeño 
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debido a una mala concentración. Finalmente, la estructuración de las labores dentro 

de las entidades conlleva a un mayor estrés en el personal generando fatiga y 

agravando las condiciones ergonómicas (Crespo, 2023). 

Los estudios previos que se identificaron como el de Aguagüiña y Guamán (2021) 

evidenciaron que los riesgos ergonómicos como dolores de espalda, lumbares y cuello 

en el 46.7%, 26.7% y 20% del personal, respectivamente afectan directamente el 

desempeño laboral, vinculándose incluso con el ausentismo. Por su parte, Condori & 

Ticona (2018) en el Gobierno Autónomo Departamental de La Paz hallaron que, 

aunque las condiciones ergonómicas eran aceptables, la falta de conciencia sobre 

posturas adecuadas influía en el rendimiento, mientras que Lotero et al. (2023) en Ren 

Consultores SAS identificaron que el 73% de los teletrabajadores requería mejoras 

ergonómicas urgentes para optimizar su productividad. Así mismo, Condorhuanca y 

Mamani (2022) en la Municipalidad de Oropesa y Cruz (2023) en Helatony’S SAC 

confirmaron correlaciones significativas entre ergonomía y rendimiento, destacando 

que condiciones ergonómicas inadecuadas generaban un desempeño deficiente. 

Similarmente, Alama & Paz (2022) en Luna Verde S.A.C., y Delgado y Puma (2020) 

en EPS SEDACUSCO S.A. reportaron coeficientes de 0.883 y 0.694, reforzando la 

relación positiva entre ambas variables. Finalmente, estudios como los de Valdera 

(2021) y Velásquez (2021) ampliaron el análisis a factores como motivación y gestión 

administrativa, aunque Cordova y Rea (2023) en la Municipalidad de Bagua no 

hallaron relación significativa entre gestión del capital humano y desempeño, 

contrastando con los hallazgos previos. En conjunto, subrayan que la ergonomía es 

un determinante crítico del desempeño laboral, con implicaciones prácticas para la 

productividad y bienestar organizacional. 

El problema que sustento la investigación fue: ¿Cuál es la relación entre la ergonomía 

y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024?, además, la 

hipótesis propuesta afirmaba que: Existe relación directa entre la ergonomía y el 

desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. Con respecto al 

objetivo principal se propuso determinar la relación entre ergonomía y desempeño 

laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. En cuanto a los objetivos 

específicos: a) diagnosticar la ergonomía y el desempeño laboral en el municipio, b) 

demostrar la relación entre la ergonomía y las dimensiones del desempeño laboral en 

el municipio y c) plantear estrategias alineados a la ergonomía laboral en el municipio. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

2.1.Población, muestra y muestreo 

2.1.1. Población  

Formaron parte de este la totalidad de colaboradores que tienen vínculo con la 

Municipalidad Provincial de Bagua al 2024, a excepción de los cesantes que 

ascendieron a un total de 176 servidores según el Área de recursos Humanos 

(2024).  

Según los criterios metodológicos aplicados en la investigación, la determinación 

del tamaño muestral se realizó mediante un muestreo con énfasis en el 

probabilístico de tipo conocido como aleatorio simple, utilizando la fórmula 

estadística correspondiente para garantizar la representatividad de la población 

bajo estudio. Este procedimiento permitió obtener una muestra adecuada que 

cumple con los requisitos para el desarrollo de la investigación: 

 

Resolución para la población 1: 

𝑛 =
176 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(176 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
=
169.0304

1.3979
= 120.92 

𝑛 = 120.92 = 121 

De este modo, la muestra estuvo compuesta por 121 colaboradores del municipio. 

2.2.Metodología 

Tipo básica  

La concepción lógica de la realidad propone un estudio con características básicas 

que se enmarca dentro de una realidad de explicación lógica, sustentada en la 

argumentación fáctica de teorías ya probadas previamente por otros 

investigadores, que asumieron todos los principios científicos rigurosos para 

comprobar una determinada realidad, lo que conlleva a la investigación a ser 

utilizada en otros estudios semejantes en futuro (Concytec, 2020; Hernández et 

al., 2014). De esta forma, al tener sustentos teóricos ya probados, los resultados 
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que se encontraron no solo muestran la realidad de la entidad, sino que también 

favorece al fortalecimiento de estas bases entorno al objeto que se investigó, lo 

que motivará el desarrollo futuro de nuevas investigaciones ya sea con orden 

básico o bien de carácter aplicado.,  

Nivel descriptivo y correlacional 

Teniendo en cuenta los niveles de orientación del estudio se enfocó en la 

caracterización de los elementos abordados bajo una concepción descriptiva 

mostrando la realidad tal y como fue evidenciada en la concepción de la entidad 

según participación de los individuos. Así mismo, los diagnósticos previos 

mediante la descripción conllevaron a una categorización de los elementos 

motivando el análisis de la vinculación según los propósitos que se plantearon 

previamente (Hernández & Mendoza, 2018). Entonces, bajo estos supuestos la 

realidad mostrada conllevó a la presentación de dos interpretaciones uno desde la 

caracterización de los indicadores según las respuestas recibidas de los servidores 

municipales y otros desde la sinterización del análisis numérico relacional 

complementando con una interpretación previamente evidenciada. 

Enfoque cuantitativo 

Al conllevar a una presentación de análisis tanto numérico y por consecuente 

estadístico este enfoque permitió la explicación práctica de la realidad, 

sistematizando las explicaciones bajo condiciones estrictamente numéricas, de tal 

forma que cumple con los supuestos probados en las hipótesis (Hernández et al., 

2014). En ese contexto, la herramienta que se aplicó para el recojo de información 

fue el cuestionario, cuyas alternativas fueron una sucesión del 1 al 5. En este 

sentido, las respuestas que se analizaron tuvieron como argumentación una 

clasificación de variables y dimensiones según las condiciones propuestas. Los 

resultados se presentaron mediante interpretación estadística, lógica y numérica, 

revelando los hallazgos en función de datos cuantitativos.  

2.3.Diseño de investigación 

Las características investigativas conllevaron a la propuesta de un diseño que no 

fue específicamente experimental, teniendo en cuenta las consideraciones básicas 

de la no alteración del comportamiento de los elementos evaluados bajo la 
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observación investigativa midiendo cada elemento de forma natural sin hacer un 

condicionamiento para buscar una afectación de las causas y por tanto efectos 

producidos (Hernández et al., 2014). Entonces, bajo estos supuestos es importante 

mencionar que la información que ha sido presentada dentro de los resultados fue 

recopilada con instrumentos como los cuestionarios que no cambian la dirección 

de un objeto, que simplemente se limitó a escuchar y recibir las opiniones de los 

participantes bajo los supuestos encontrados lo que conllevó a mostrar la realidad 

de forma íntegra y natural. 

Además, adoptó un corte transversal que aunado a la proyección del nivel fue 

también de carácter relacional, que se caracteriza por la recolección sistemática 

de la información en un momento fijamente identificado en función a la visita 

realizada a la organización medida manejando los tiempos y espacios para aplicar 

los instrumentos ocasionalmente por única vez en donde la participación del 

individuo es única no volviendo a repetir su participación para responder el 

cuestionario. Como se esquematiza a continuación:   

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra  

X1: Ergonomía 

X2: Desempeño laboral 

r: Relación 

O: Observación 

2.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos y procedimiento  

2.4.1. Métodos 

Descriptivo 

El sostener e incluir como parte de la metodología al método descriptivo implica 

la caracterización real de los elementos evaluados, interpretando de forma 

secuencial la información expuesta en cada dato encontrado, ofreciendo una 

X2 

X1 

M 

O 

O 

r 
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ayuda diagnóstica a la realidad mostrada en campo (Hernández et al., 2014). 

Entonces, bajo esta premisa la participación de los servidores del municipio 

brindó información clara y objetiva, en base al cual se estandarizó los resultados 

que posteriormente fueron descritos sus experiencias expresándolos según 

como fueron presentados, llegando a comprobar una realidad generalizada.  

Deductivo 

La imagen deductiva del estudio conlleva a la explicación y/o descripción de 

elementos de una realidad bajo concepción generalizada que mediante los 

supuestos abordados logran llegar a interpretar elementos particulares según las 

condiciones vertidas en un objeto previamente identificado, además, es propicio 

la sistematización estadísticas para comprobar una hipótesis planteada como 

supuestos en un principio de estudio (Hernández & Mendoza (2018). Entonces, 

considerando la definición del método los argumentos deductivos fueron 

presentados en el desglosamiento de la problemática dando a entender el motivo 

de llevar a cabo el estudio, además la complementación con otras 

investigaciones previas que se presentaron desde una realidad global hasta la 

descripción de estudios con relevancia local, logrando exponer los argumentos 

científicos según las manifestaciones de la ergonomía y desempeño en otras 

partes del mundo. Finalmente, los análisis de información estadística contribuyó 

al cumplimiento estricto de la prueba de las hipótesis considerados en el 

proyecto.  

2.4.2. Técnicas  

Una encuesta implica ciertamente a un instrumento elaborado por el 

investigador que busca hacer análisis generalmente cuantificables, 

interpretando las respuestas codificadas en función a la estructuración de las 

preguntas que motivan y conllevan a dar respuestas orientadas a un fin 

estandarizado, en donde los individuos tienen la potestad de elegir entre ciertas 

alternativas propuestas (Feria et al., 2020). Para el caso estudiado, favoreció y 

facilitó a los servidores municipales a un proceso de autorreflexión guiada por 

la técnica que surgió de la interacción entre el encuestado y el instrumento 

aplicado, mediante el diseño y presentación de ítems preestablecidos y 

secuenciadas lógicamente. Entonces, considerar esta técnica resultó 
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especialmente adecuado para los propósitos que se persiguieron en el estudio, 

al facilitar la obtención de datos cuantificables directamente de los servidores 

del municipio, lo que permitió posteriormente un análisis objetivo de la 

información recolectada. 

2.4.3. Instrumentos 

Se hizo uso específicamente de un cuestionario, referido a aquel instrumento 

que recoge las experiencias y/o vivencias de los individuos, que a su vez está 

orientado a recoger información cuantificable teniendo en consideración 

preguntas y respuestas ya planteadas previamente, ayudando a tener 

alternativas comunes entre todos, que posteriormente a través de una 

baremación se estandariza las respuestas de forma generalizada (Gargallo et 

al., 2021). Esta herramienta utilizada permitió hacer el recojo de datos 

retrospectivos (ex-post facto) teniendo en cuenta las percepciones y/o 

experiencias de los servidores de forma individual, mediante preguntas 

cerradas con múltiples alternativas de respuesta organizadas sistemáticamente. 

Su diseño técnico, que combinó elementos cuantificables con escalas de 

medición ordenadas, facilitó la obtención de información confiable y precisa 

directamente de los colaboradores institucionales, cumpliendo así con los 

requisitos metodológicos del estudio al capturar manifestaciones implícitas del 

fenómeno investigado. 

2.5.Procedimiento y presentación de datos 

El procesamiento de datos combinó estratégicamente técnicas de estadística 

descriptiva e inferencial para garantizar rigor analítico. La descriptiva permitió 

organizar sistemáticamente la información mediante distribuciones de frecuencia 

y representaciones gráficas, ofreciendo una primera aproximación a los datos. 

Paralelamente, la inferencial se aplicó para examinar las relaciones entre variables 

que se consideraron mediante pruebas específicas, previa verificación de los 

supuestos estadísticos. La evaluación de normalidad mediante pruebas adecuadas 

(Anexo 7) determinó la naturaleza no paramétrica de los datos, justificando la 

selección del coeficiente de Spearman como herramienta óptima para analizar las 

asociaciones propuestas, asegurando así la validez de las conclusiones derivadas 

del análisis relacional. Finalmente, es necesario indicar que el hipotético 
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deductivo fue el método de contrastación de hipótesis siguiendo las características 

del análisis de significancia encontrado considerando un p-crítico de 0.05.  
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III. RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico de la ergonomía y el desempeño laboral en la Municipalidad 

Provincial de Bagua, 2024. 

En principio para llevar a cabo un análisis de la situación se abordó los 

documentos administrativos que rigen el funcionamiento de la gestión municipal 

como el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2026-2030 y el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 

2026-2028, concretando la realidad mediante el siguiente análisis FODA: 
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Tabla 1  

Análisis FODA 

FORTALEZAS (Factores internos positivos) OPORTUNIDADES (Factores externos positivos) 

1. Estructura organizacional definida: ROF actualizado, funciones y 

líneas de autoridad claras, organización por sistemas administrativos. 

1. Marco normativo favorable: Ley 29783 de SST, normas técnicas de 

ergonomía y política de modernización del Estado. 

2. Planificación estratégica: PEI 2026–2030 y POI multianual con 

indicadores de gestión. 

2. Programas de capacitación: oferta de formación de SERVIR, 

cooperación internacional y plataformas digitales. 

3. Competencias técnicas especializadas: personal profesional en 

ingeniería, arquitectura, administración y contabilidad; equipos 

multidisciplinarios. 

3. Tendencia al gobierno digital: impulso a la transformación digital y 

automatización de procesos. 

4. Enfoque en modernización municipal: objetivos de mejora 

institucional y compromiso con sistemas digitales. 

4. Recursos del canon y transferencias: posibilidad de financiamiento 

para infraestructura y equipamiento ergonómico. 

5. Normativa de seguridad y salud ocupacional: marco legal nacional 

y responsabilidad institucional en bienestar laboral. 

5. Alianzas interinstitucionales: SUNAFIL, MINSA y universidades para 

asesoría y capacitación. 

  
6. Demanda ciudadana por mejores servicios: presión social que impulsa 

mejoras institucionales. 

DEBILIDADES (Factores internos negativos) AMENAZAS (Factores externos negativos) 

1. Ausencia de diagnóstico ergonómico: falta de estudios y 

protocolos de evaluación ergonómica. 

1. Restricciones presupuestales: austeridad fiscal y prioridad de obras 

públicas sobre mejoras administrativas. 
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2. Infraestructura administrativa deficiente: mobiliario, iluminación 

y ventilación posiblemente inadecuados. 

2. Marco legal sancionador: fiscalización de SUNAFIL y posibles 

responsabilidades por accidentes laborales. 

3. Gestión de recursos humanos limitada: ausencia de programas de 

bienestar y prevención ergonómica. 

3. Epidemiología ocupacional: aumento de trastornos 

musculoesqueléticos y ausentismo laboral. 

4. Capacitación insuficiente: brecha de conocimientos en ergonomía 

y prevención de trastornos musculoesqueléticos. 

4. Brecha tecnológica: obsolescencia de equipos y dificultades de 

adaptación digital. 

5. Carga laboral y organización del trabajo: sobrecarga 

administrativa y falta de pausas ergonómicas. 

5. Expectativas generacionales: mayores exigencias de calidad de vida 

laboral y comparación con sector privado. 

6. Sistema de monitoreo débil: indicadores institucionales no 

incluyen métricas de ergonomía ni salud ocupacional. 

6. Crisis sanitarias: efectos post-pandemia y riesgos ergonómicos del 

trabajo remoto. 

7. Cultura organizacional reactiva: enfoque en cumplimiento 

normativo más que en prevención. 

7. Contexto político y social local: inestabilidad política y rotación de 

autoridades. 
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A. Análisis cruzado (matriz FODA estratégica) 

a. Estrategias FO (fortalezas + oportunidades) - ofensivas 

FO1: Programa institucional de ergonomía y desempeño 

• Utilizar la estructura organizacional definida y el PEI 2026-2030 para 

aprovechar programas de capacitación de servir y cooperación técnica 

• Acción: diseñar e implementar un programa integral de ergonomía 

municipal con metas en el POI actualizado 

FO2: Centro de excelencia en gestión municipal ergonómica 

• Utilizar competencias técnicas especializadas para aprovechar alianzas 

con universidades y MINSA 

• Acción: posicionar a la MPB (Municipalidad Provincial de Bagua-en 

adelante MPB) como referente regional en gestión ergonómica mediante 

proyectos piloto e investigación aplicada 

FO3: Modernización ergonómica digital 

• Utilizar el enfoque de modernización municipal para aprovechar la 

tendencia al gobierno digital 

• Acción: implementar sistema digital de gestión ergonómica integrado al 

sistema de gestión documental 

FO4: Financiamiento estratégico para infraestructura ergonómica 

• Utilizar el marco de planificación a principios de años para aprovechar 

recursos del canon y transferencias 

• Acción: formular proyecto de inversión en mejoramiento de condiciones 

ergonómicas para el desempeño laboral en la MPB. 

FO5: Sistema de gestión de desempeño ergonómico 

• Utilizar sistema de indicadores de gestión existente para aprovechar marco 

normativo nacional favorable 

• Acción: integrar indicadores ergonómicos (ausentismo, satisfacción, 

productividad) al sistema de evaluación institucional 
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b. Estrategias FA (fortalezas + amenazas) - defensivas 

FA1: blindaje legal y preventivo 

• Utilizar normativa de SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) al 

establecerse en el ROF actualizado para contrarrestar riesgos de 

fiscalización y sanciones de SUNAFIL 

• Acción: implementar sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST) con énfasis ergonómico certificable 

FA2: Optimización presupuestal ergonómica 

• Utilizar competencias técnicas especializadas para contrarrestar 

restricciones presupuestales 

• Acción: desarrollar soluciones ergonómicas de bajo costo y alto impacto 

mediante innovación interna (por ejemplo, adecuada distribución de los 

espacios en las oficinas) 

FA3: Gestión del cambio generacional 

• Utilizar enfoque de modernización para contrarrestar expectativas 

generacionales y retención de talento 

• Acción: crear programa de municipalidad saludable que incluya 

ergonomía como valor diferenciador institucional 

FA4: Resiliencia organizacional post-crisis 

• Utilizar estructura organizacional para contrarrestar impactos de crisis 

sanitarias 

• Acción: desarrollar protocolos de trabajo ergonómico para modalidades 

presencial, remota e híbrida 

FA5: Reducción de costos ocultos 

• Utilizar sistema de indicadores para contrarrestar la necesidad ocupacional 

adversa 

• Acción: cuantificar y comunicar costos de ausentismo, reemplazos y baja 

productividad versus a la inversión ergonómica, mediante costo/beneficio 
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c. Estrategias DO (debilidades + oportunidades) - reorientación 

DO1: Diagnóstico ergonómico integral certificado 

• Superar ausencia de diagnóstico formal aprovechando alianzas con 

MINSA y universidades 

• Acción: contratar/conveniar evaluación ergonómica completa con 

metodologías REBA, RULA, ROSA según puestos (RULA se enfoca 

principalmente en las extremidades superiores, REBA evalúa el cuerpo 

completo e incluye las extremidades inferiores, mientras que ROSA se 

especializa en puestos de oficina, evaluando la interacción del trabajador 

con equipos como el ordenado) 

DO2: Programa intensivo de capacitación ergonómica 

• Superar capacitación insuficiente aprovechando programas de servir y 

plataformas digitales 

• Acción: implementar ruta de aprendizaje obligatoria en ergonomía para 

100% del personal (presencial y virtual) 

DO3: Renovación de infraestructura con estándares ergonómicos 

• Superar infraestructura deficiente aprovechando recursos del canon 

• Acción: ejecutar proyecto de reacondicionamiento de espacios 

administrativos bajo normas ISO 9241, ISO 11226 

DO4: Fortalecimiento del sistema de gestión de RRHH 

• Superar gestión de RRHH limitada aprovechando marco normativo 

favorable y cooperación técnica 

• Acción: rediseñar sistema de evaluación de desempeño incorporando 

variables ergonómicas y de salud ocupacional 

DO5: Observatorio municipal de ergonomía y desempeño 

• Superar sistema de monitoreo débil aprovechando tendencia al gobierno 

digital 



29 

• Acción: crear plataforma de monitoreo continuo con dashboards de 

indicadores ergonómicos en tiempo real 

DO6: Rediseño de procesos con enfoque ergonómico 

• Superar carga laboral desorganizada aprovechando impulso a 

modernización de gestión pública 

• Acción: aplicar BPM (business process management) orientado a la 

gestión de procesos con análisis ergonómico en procesos críticos 

d. Estrategias DA (debilidades + amenazas) - supervivencia 

DA1: Plan de contingencia legal-ergonómica 

• Minimizar ausencia de diagnóstico y protocolos ante riesgo de 

fiscalización SUNAFIL 

• Acción: implementar urgentemente línea base de cumplimiento de ley 

29783 (Ley de seguridad y salud en el trabajo) con plan de cierre de 

brechas 

DA2: Programa de austeridad ergonómica inteligente 

• Minimizar infraestructura deficiente ante restricciones presupuestales 

• Acción: priorizar intervenciones ergonómicas de pausas activas, ajustes 

posturales, reorganización de espacios, etc. 

DA3: Estrategia anti-ausentismo y costos ocultos 

• Minimizar falta de monitoreo ante epidemiología ocupacional adversa 

• Acción: implementar registro obligatorio de incidentes ergonómicos y 

análisis mensual de ausentismo por causas musculoesqueléticas 

DA4: Retención de talento por calidad de vida laboral 

• Minimizar cultura organizacional reactiva ante expectativas 

generacionales 

• Acción: desarrollar propuesta de valor al empleado centrada en bienestar 

y ergonomía como diferenciador competitivo 
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DA5: Liderazgo y comunicación para el cambio 

• Minimizar resistencia al cambio ante inestabilidad política 

• Acción: capacitar a líderes de las áreas del municipio en gestión del cambio 

y comunicar casos de éxito de ergonomía-productividad 

DA6: Gestión integral de riesgos ergonómicos 

• Minimizar múltiples debilidades internas ante marco legal sancionador 

• Acción: crear comité de ergonomía y desempeño con representación 

multisectorial y autoridad para implementar mejoras 
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Tabla 2  

Matriz de priorización estratégica 

ID Iniciativa / Acción Estratégica Prioridad 
AÑO 1 — CORTO PLAZO AÑO 2 — MEDIANO PLAZO 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

  PRIORIDAD CRÍTICA — 0 – 6 MESES                                                 
DA1 Plan de contingencia legal-ergonómica CRÍTICA ▶         ◀                                     

DO1 Diagnóstico ergonómico integral CRÍTICA ▶     ◀                                         
FA1 Blindaje legal y preventivo CRÍTICA   ▶       ◀                                     
DA3 Estrategia anti-ausentismo CRÍTICA     ▶     ◀                                     

  PRIORIDAD ALTA — 6 – 12 MESES                                                 
FO1 Programa institucional de ergonomía ALTA             ▶         ◀                         
DO3 Renovación de infraestructura ALTA             ▶       ◀                           
DO2 Programa intensivo de capacitación ALTA           ▶       ◀                             

FA5 Reducción de costos ocultos ALTA               ▶       ◀                         

  PRIORIDAD MEDIA — 12 – 24 MESES                                                 
FO4 Financiamiento estratégico MEDIA                         ▶         ◀             
DO4 Fortalecimiento RR.HH. MEDIA                         ▶             ◀         
DO5 Observatorio municipal MEDIA                             ▶             ◀     
FA3 Gestión cambio generacional MEDIA                           ▶                   ◀ 

  PRIORIDAD ESTRATÉGICA — 24 MESES+                                                 
FO2 Centro de excelencia regional ESTRATÉGICA                                     ▶         ◀ 

FO3 Modernización ergonómica digital ESTRATÉGICA                                       ▶       ◀ 

DO6 Rediseño de procesos ESTRATÉGICA                                   ▶           ◀ 

 

 

 LEYENDA: ● Prioridad Crítica (0-6m) ● Prioridad Alta (6-12m) ● Prioridad Media (12-24m) ● Prioridad Estratégica (24m+) 



32 

B. Conclusiones del diagnóstico 

Brecha crítica: existe una desconexión significativa entre los instrumentos de 

gestión institucional (ROF, PEI, POI) y la gestión específica de ergonomía y 

salud ocupacional. 

Oportunidad estratégica: el marco normativo nacional y los recursos 

potencialmente disponibles ofrecen una ventana para posicionar la ergonomía 

como ventaja competitiva institucional. 

Riesgo inminente: la ausencia de diagnóstico ergonómico formal y protocolos 

específicos expone a la institución a sanciones legales y costos ocultos 

significativos. 

Palanca de cambio: la modernización municipal y el enfoque en mejora del 

desempeño institucional del PEI pueden servir como plataforma para integrar 

la ergonomía. 

Factor humano: la sostenibilidad de cualquier estrategia dependerá de 

superar la cultura organizacional reactiva mediante liderazgo comprometido y 

comunicación efectiva del valor de la ergonomía. 

Complementariamente se elaboró un diagnóstico en función a la percepción de los 

servidores del municipio, como se evidencia en las siguientes tablas y figuras: 

Figura 1  

Nivel de aceptación de la ergonomía en la Municipalidad Provincial de Bagua 
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La aceptación de la ergonomía en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un 

enfoque en los resultados proporcionados, ofrece una visión clara sobre las áreas 

de mejora y las percepciones de los colaboradores en relación con su entorno 

laboral. De esta forma, la mayoría de los colaboradores perciben la ergonomía de 

manera positiva, pero con un porcentaje significativo en el rango medio (60%). 

Esto indica que, si bien las condiciones laborales no son deficientes, existen 

oportunidades para mejorar. Por ello sería importante evaluar qué factores 

específicos no están completamente alineados con las expectativas de los 

trabajadores. 

La mayoría de los colaboradores consideran que las condiciones ambientales 

(ergonomía ambiental), como la iluminación, ventilación, y temperatura, son 

adecuadas. Sin embargo, un 46% en el nivel medio explica que todavía hay 

aspectos que se podrían optimizar, como la mejora en la gestión de la temperatura 

y la ventilación en áreas de trabajo específicas. Las preguntas realizadas sobre el 

ruido y el clima también revelan que hay preocupación sobre su impacto en el 

desempeño, lo cual podría ser abordado mediante mejoras en la infraestructura, 

como mejor aislamiento acústico y sistemas de climatización más eficientes. 

La ergonomía geométrica, que incluye la postura de los trabajadores, la 

disposición de los muebles y el diseño del espacio de trabajo, es percibida como 

un área de mayor reto, pues un 65% de los trabajadores la considera de grado 

medio, lo que podría señalar que las sillas y escritorios actuales no son lo 

suficientemente ergonómicos. Esto también se alinea con las respuestas de los 

colaboradores que sienten que la Municipalidad debería implementar más 

recursos ergonómicos. 

La gestión del tiempo laboral (ergonomía temporal) es un área crucial. Aunque la 

mayoría considera que las condiciones son aceptables, con un 64% en el rango 

medio, es necesario reforzar políticas que promuevan el respeto por los horarios 

de trabajo y la distribución equitativa de las responsabilidades. Las preguntas que 

se realizaron sobre horas extras y el reconocimiento de estas revelan una 

preocupación por parte de los colaboradores en torno al equilibrio entre trabajo y 

vida personal. 
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Tabla 3  

Tabla cruzada entre edad y Ergonomía 

 
Ergonomía 

Total 
Alto Medio 

Edad 

>40 
Recuento 6 21 27 

% del total 5,0% 17,4% 22,3% 

20-25 
Recuento 11 8 19 

% del total 9,1% 6,6% 15,7% 

26-30 
Recuento 13 26 39 

% del total 10,7% 21,5% 32,2% 

31-35 
Recuento 12 6 18 

% del total 9,9% 5,0% 14,9% 

36-40 
Recuento 6 12 18 

% del total 5,0% 9,9% 14,9% 

Total 
Recuento 48 73 121 

% del total 39,7% 60,3% 100,0% 

La distribución por edad de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de 

Bagua y su relación con la aceptación de la ergonomía, indica que, del grupo de 

26 a 30 años, que constituye el 32.2% de los empleados, reportó un 21.5% de 

aceptación media de la ergonomía, lo que expone la necesidad de implementar 

mejoras que respondan a sus mayores demandas físicas y tecnológicas, como 

estaciones de trabajo flexibles y mobiliario ajustable. El grupo mayor de 40 años, 

que representa el 22.3%, también mostró una aceptación media del 17.4%, lo que 

indica la importancia de enfocarse en soluciones ergonómicas que mejoren su 

comodidad a largo plazo. Por otro lado, el grupo de 31 a 35 años, con un 14.9%, 

destacó con un 9.9% de aceptación alta de la ergonomía, lo que indica que las 

condiciones actuales son adecuadas. Finalmente, el grupo de 36 a 40 años, que 

también representa el 14.9%, presentó un 9.9% de aceptación media, lo que exige 

medidas preventivas para evitar problemas ergonómicos, como escritorios 

ajustables y sillas personalizables, similares a las necesidades del grupo mayor de 

40 años.  
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Tabla 4  

Tabla cruzada entre sexo y Ergonomía 

 

Ergonomía 

Total Alto Medio 

Sexo 

Femenino Recuento 25 36 61 

% del total 20,7% 29,8% 50,4% 

Masculino Recuento 23 37 60 

% del total 19,0% 30,6% 49,6% 

Total 
Recuento 48 73 121 

% del total 39,7% 60,3% 100,0% 

Los resultados sobre la aceptación de la ergonomía según el sexo de los 

colaboradores en la Municipalidad Provincial de Bagua revelan una necesidad de 

ajustar las políticas y recursos ergonómicos para asegurar que ambos grupos se 

beneficien por igual. Las mujeres, que constituyen el 50.4% de la plantilla, 

reportaron un nivel de aceptación medio del 29.8%, lo que indica que, aunque 

están moderadamente satisfechas, hay margen de mejora en términos de 

comodidad, adaptación del entorno de trabajo y apoyo ergonómico. En el caso de 

los varones, que representan el 49.6% del personal, el 30.6% reportó un nivel 

medio, lo que sugiere que los hombres perciben de manera similar la ergonomía 

de la institución, pero en una proporción ligeramente mayor. Esto podría explicar 

que, aunque ambos sexos perciben la ergonomía de manera comparable, los 

varones pueden experimentar ciertas áreas de trabajo que requieren más ajuste o 

atención. 

Tabla 5  

Tabla cruzada entre el tiempo laborando en el Municipio y Ergonomía 

 

Ergonomía 

Total Alto Medio 

Tiempo laborando 

en el Municipio 

(años) 

<=1 Recuento 42 46 88 

% del total 34,7% 38,0% 72,7% 

>10 Recuento 5 5 10 

% del total 4,1% 4,1% 8,3% 

1-2 Recuento 1 12 13 

% del total 0,8% 9,9% 10,7% 

3-10 Recuento 0 10 10 

% del total 0,0% 8,3% 8,3% 

Total 
Recuento 48 73 121 

% del total 39,7% 60,3% 100,0% 
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La relación entre el tiempo de permanencia del personal en la Municipalidad 

Provincial de Bagua y la aceptación de la ergonomía sugiere que los empleados 

más recientes, que constituyen el 72.7% con menos de un año de antigüedad, 

reportan un nivel medio de ergonomía en un 38%, lo cual podría indicar que la 

adaptación a las condiciones ergonómicas es moderada entre los nuevos 

colaboradores. Por otro lado, los colaboradores con entre 1 y 2 años de 

experiencia, que representan un 10.7%, también muestran una aceptación media 

(9.9%), lo que podría reflejar que, aunque se han adaptado más al entorno, aún 

existe espacio para mejorar las condiciones ergonómicas. Los trabajadores con 

más de 10 años de antigüedad, que conforman un 8.3%, muestran una percepción 

equilibrada entre niveles alto y medio, lo cual sugiere que, a medida que aumenta 

la experiencia laboral, la familiaridad con el entorno ergonómico crece, pero es 

necesario implementar medidas continuas de mejora para mantener altos niveles 

de satisfacción. De manera general, estos valores subrayan la importancia de 

implementar programas de inducción ergonómica desde el inicio de la 

contratación para asegurar que los nuevos empleados se adapten mejor y más 

rápidamente al entorno físico de trabajo.  

Figura 2  

Nivel de desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua 
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que los colaboradores, en su mayoría, están cumpliendo con sus tareas de manera 

efectiva y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, el 

76% que reporta una productividad solo medianamente eficiente indica que 

existen ciertos factores como la falta de recursos, capacitación o condiciones 

ergonómicas adecuadas que limitan su rendimiento óptimo. Además, la eficacia 

laboral, que alcanza un nivel eficiente en el 96%, sugiere que la mayoría de los 

empleados logran cumplir sus objetivos de trabajo, pero el 4% que reporta una 

eficacia medianamente eficiente puede requerir seguimiento y apoyo adicional. 

De igual forma, la eficiencia laboral, con un 96% en nivel eficiente, es un 

indicador de que los procesos internos están bien diseñados y permiten una buena 

gestión del tiempo y recursos. No obstante, el 4% que refleja una eficiencia solo 

medianamente eficiente podría beneficiarse de una revisión de sus tareas o de la 

asignación de recursos para optimizar su desempeño.  

Tabla 6  

Tabla cruzada entre edad y desempeño laboral 

 

Desempeño laboral 

Total Eficiente Medianamente eficiente 

Edad 

>40 Recuento 27 0 27 

% del total 22,3% 0,0% 22,3% 

20-25 Recuento 17 2 19 

% del total 14,0% 1,7% 15,7% 

26-30 Recuento 39 0 39 

% del total 32,2% 0,0% 32,2% 

31-35 Recuento 18 0 18 

% del total 14,9% 0,0% 14,9% 

36-40 Recuento 18 0 18 

% del total 14,9% 0,0% 14,9% 

Total 
Recuento 119 2 121 

% del total 98,3% 1,7% 100% 

Los resultados sobre el desempeño laboral según la edad de los colaboradores en 

la Municipalidad Provincial de Bagua revelan un panorama positivo en la mayoría 

de los grupos etarios, ya que en general muestran un alto grado de eficiencia. 
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Como es el caso del grupo de colaboradores entre 20 y 25 años, que representa el 

15.7%, y es el más bajo en la escala según un nivel de desempeño eficiente pero 

solo apenas en un 14% y medianamente eficiente en un 1.7%. Este menor 

porcentaje de eficiencia en comparación con otros grupos de edad podría ser 

atribuido a la falta de experiencia laboral, adaptación al entorno de trabajo o 

necesidad de mayor capacitación específica. 

Tabla 7  

Tabla cruzada entre sexo y desempeño laboral 

 

Desempeño laboral 

Total Eficiente Medianamente eficiente 

Sexo 

Femenino Recuento 59 2 61 

% del total 48,8% 1,7% 50,4% 

Masculino Recuento 60 0 60 

% del total 49,6% 0,0% 49,6% 

Total 

Recuento 119 2 121 

% del total 98,3% 1,7% 100,0

% 

Los resultados sobre el desempeño laboral según el sexo de los colaboradores en 

la Municipalidad Provincial de Bagua muestran que tanto hombres como mujeres 

presentan un alto nivel de eficiencia, aunque con una ligera diferencia. Las 

mujeres, que representan el 50.4% del personal, reportan un desempeño eficiente 

en un 48%, mientras que el 1.7% se encuentra en un nivel medianamente eficiente. 

En contraste, los varones, que constituyen el 49.6% del total, muestran un 

desempeño completamente eficiente. Este pequeño margen de diferencia en la 

eficiencia de las mujeres sugiere que, aunque su desempeño es mayoritariamente 

alto, existen posibles factores que afectan esta ligera diferencia, como la carga 

laboral, las condiciones ergonómicas, o incluso la equidad en la distribución de 

responsabilidades, etc. que sería materia de una nueva investigación. 
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Tabla 8  

Tabla cruzada entre el tiempo laborando en el Municipio y desempeño laboral 

 

Desempeño laboral 

Total Eficiente Medianamente eficiente 

Tiempo 

laborand

o en el 

Municip

io (años) 

<=1 Recuento 86 2 88 

% del total 71,0% 1,7% 72,7% 

>10 Recuento 10 0 10 

% del total 8,3% 0,0% 8,3% 

1-2 Recuento 13 0 13 

% del total 10,7% 0,0% 10,7% 

3-10 Recuento 10 0 10 

% del total 8,3% 0,0% 8,3% 

Total 
Recuento 119 2 121 

% del total 98,3% 1,7% 100% 

Los resultados sobre el desempeño laboral según el tiempo de trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Bagua indican que la gran mayoría de los 

colaboradores reportaron un nivel eficiente del 100%, a excepción de aquellos con 

menos de un año de servicio. En este grupo, que representa el 72.7% del personal, 

el 71% mostró un desempeño eficiente, mientras que un pequeño porcentaje del 

1.7% se calificó como medianamente eficiente. Este dato sugiere que los 

colaboradores nuevos, aunque en su mayoría eficientes, podrían necesitar mayor 

apoyo para alcanzar el mismo nivel de desempeño que sus colegas con más 

experiencia. 
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3.2.Relación entre la ergonomía y las dimensiones del desempeño laboral en la 

Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. 

Tabla 9  

Relación entre la ergonomía y productividad laboral en la Municipalidad 

Provincial de Bagua, 2024 

 Ergonomía Productividad laboral 

Rho de 

Spear

man 

Ergonomía Coeficiente   1,000 ,200* 

Sig. (bilateral) . ,028 

N 121 121 

Productivid

ad laboral 

Coeficiente ,200* 1,000 

Sig. (bilateral) ,028 . 

N 121 121 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

El análisis demuestra una correspondencia positiva media entre la ergonomía y la 

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente 

de 0.200 y una significancia de 0.028, confirmando que, aunque la relación es 

media, es estadísticamente significativa a un nivel de confianza del 95%. Esto 

explica que mejorar las condiciones ergonómicas en el entorno laboral tiene un 

impacto medible en la productividad de los colaboradores, aunque no sea 

extremadamente fuerte. Este hallazgo subraya la importancia de continuar 

invirtiendo en mejoras ergonómicas, ya que, aunque el efecto no sea drástico, cada 

mejora en las condiciones de trabajo contribuye positivamente al rendimiento 

laboral. Este tipo de relación, aunque moderada, ofrece una base sólida para 

justificar propuestas de mejora ergonómica y sugiere que, con un enfoque 

estratégico y continuo, la productividad puede seguir aumentando conforme se 

optimizan las condiciones físicas de trabajo en el municipio. 
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Tabla 10  

Relación entre la ergonomía y eficacia laboral en la Municipalidad Provincial de 

Bagua, 2024 

 Ergonomía Eficacia laboral 

Rho de 

Spearman 

Ergonomía Coeficiente 1,000 ,143 

Sig. (bilateral) . ,119 

N 121 121 

Eficacia 

laboral 

Coeficiente ,143 1,000 

Sig. (bilateral) ,119 . 

N 121 121 

El análisis revela una correspondencia positiva media entre la ergonomía y la 

eficacia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente de 

0.143 y una significancia de 0.119, indicando que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Esto explica que, aunque hay 

una tendencia a que mejores condiciones ergonómicas puedan contribuir a una 

mayor eficacia laboral, los resultados no son suficientemente consistentes para 

respaldar decisiones firmes en este sentido. De este modo, es crucial considerar 

que, aunque la ergonomía es un factor importante para el bienestar de los 

colaboradores, este análisis señala la necesidad de estudiar otros elementos que 

puedan influir en la eficacia laboral. Además, invertir en ergonomía sin un 

enfoque integral podría no ser suficiente.  
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Tabla 11  

Relación entre la ergonomía y eficiencia laboral en la Municipalidad Provincial 

de Bagua, 2024 

 Ergonomía Eficiencia laboral 

Rho de 

Spearman 

Ergonomía 

Coeficiente 1,000 ,143 

Sig. (bilateral) . ,119 

N 121 121 

Eficiencia 

laboral 

Coeficiente ,143 1,000 

Sig. (bilateral) ,119 . 

N 121 121 

El análisis demuestra una correspondencia positiva media entre la ergonomía y la 

eficiencia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente de 

0.143 y una significancia de 0.119, explicando que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Entonces, se puede entender 

que las mejoras en ergonomía no tienen un impacto claro en la eficiencia laboral 

del personal, por lo que puede existir o priorizar otras áreas clave que puedan estar 

influyendo en la eficiencia de manera más directa. Si bien la ergonomía sigue 

siendo relevante para el bienestar general, su impacto directo en la eficiencia 

laboral no es concluyente según este análisis, por lo que debe considerarse dentro 

de un enfoque más integral de mejora continua. 
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3.3.Planteamiento de estrategias alineados a la ergonomía laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024.  

Tabla 12  

Estrategias alineadas a la ergonomía laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024 

Estrategia  Objetivo  Acciones estratégicas Responsable Presupuesto 

Optimización del 

mobiliario 

ergonómico 

Mejorar la postura y 

confort de los 

colaboradores para 

reducir la fatiga física y 

aumentar la 

productividad laboral. 

• Realizar una evaluación ergonómica de las 

diferentes áreas de trabajo actuales. 

• Adquirir sillas ergonómicas ajustables con 

soporte lumbar para todos los puestos. 

• Instalar escritorios regulables en altura. 

• Implementar soportes para monitores y 

reposapiés donde sea necesario. 

Área de 

Recursos 

Humanos y 

Logística 

S/. 50,000 (100 

colaboradores) 

Fuente de 

financiamiento: 

Proyecto a formular 

y presentar al 

gobierno regional 

Mejora de la 

iluminación en 

los espacios 

laborales 

Optimizar las 

condiciones de 

iluminación para reducir 

el cansancio visual y 

mejorar la 

concentración 

• Evaluar los niveles de iluminación en todas las 

áreas de trabajo. 

• Reemplazar las luminarias deficientes con luces 

LED regulables. 

• Instalar persianas o cortinas en las ventanas para 

el control de la luz natural. 

• Colocar lámparas de escritorio en estaciones de 

trabajo con luz insuficiente. 

Área de 

Infraestructura 

y 

Mantenimiento 

S/. 30,000 

Fuente de 

financiamiento: 

Proyecto a formular 

y presentar al 

gobierno regional 
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Control térmico 

y ventilación 

adecuada 

Asegurar una 

temperatura adecuada y 

una correcta ventilación 

para mejorar el confort 

térmico de los 

colaboradores 

• Instalar aire acondicionado en las áreas de 

trabajo que lo necesiten. 

• Mejorar los sistemas de ventilación en oficinas 

cerradas. 

• Implementar sensores de temperatura para 

regular el uso de aire acondicionado. 

• Colocar ventiladores en áreas que no cuenten 

con un sistema de aire acondicionado. 

Área de 

Infraestructura 

S/. 80,000 

Fuente de 

financiamiento: 

Proyecto a formular 

y presentar al 

gobierno regional 

Pausas activas y 

ergonomía 

dinámica 

Fomentar hábitos 

saludables que reduzcan 

sedentarismo y lesiones 

musculo-esqueléticas, 

mejorando el bienestar y 

el desempeño 

• Implementar un programa de pausas activas 

cada 2 horas. 

• Realizar capacitaciones sobre ergonomía y 

posturas correctas. 

• Colocar estaciones de estiramiento con 

indicaciones para ejercicios de movilidad. 

• Fomentar el uso de aplicaciones móviles que 

avisen sobre la necesidad de moverse o cambiar 

de postura. 

Área de 

Bienestar 

Social. 

S/. 15,000 

Fuente de 

financiamiento: 

Proyecto a formular 

y presentar al 

gobierno regional 

Evaluación y 

monitoreo 

ergonómico 

continuo 

Monitorear de manera 

constante las 

condiciones 

ergonómicas para 

• Establecer evaluaciones trimestrales de 

ergonomía. 

Área de 

Recursos 

Humanos y 

Área de 

S/. 25,000 

Fuente de 

financiamiento: 

Proyecto a formular 
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mantener el bienestar 

laboral y prevenir 

problemas de salud a 

largo plazo. 

• Utilizar encuestas de satisfacción y bienestar 

para recoger retroalimentación de los 

colaboradores. 

• Contratar especialistas en ergonomía para 

realizar evaluaciones periódicas. 

• Implementar un sistema de reporte de 

problemas ergonómicos. 

Bienestar 

Social. 

y presentar al 

gobierno regional 

Total  s/200,000 
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3.4.Relación entre la ergonomía y el desempeño laboral en la Municipalidad 

Provincial de Bagua, 2024 

Tabla 13  

Relación entre la ergonomía y desempeño laboral en la Municipalidad Provincial 

de Bagua, 2024 

 Ergonomía Desempeño laboral 

Rho de 

Spearman 

Ergonomía Coeficiente 1,000 ,261** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 121 121 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente ,261** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 121 121 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El análisis realizado en la Municipalidad Provincial de Bagua demuestra que 

existe una relación positiva significativa entre la ergonomía y el desempeño 

laboral, con un coeficiente de 0.261 y una significancia de 0.004. Aunque la 

correlación es moderada, el hecho de que sea estadísticamente significativa a un 

nivel de confianza del 99% confirma que las mejoras ergonómicas tienen un 

impacto directo en el desempeño de los colaboradores. Este hallazgo respalda la 

hipótesis planteada en el estudio, lo que confirma que implementar mejoras 

ergonómicas en el entorno laboral podría aumentar el rendimiento del personal, 

por tanto, se reafirma la existencia de una relación positiva significativa entre la 

ergonomía y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. 
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IV. DISCUSIÓN  

En Respecto al diagnóstico de la ergonomía y el desempeño laboral, los resultados 

revelan que el 60% de los servidores percibe las condiciones ergonómicas en un nivel 

medio, siendo la ergonomía geométrica la más crítica con un 65% en ese mismo nivel, 

seguida de la ergonomía temporal con 64% y la ambiental con 46%, evidenciando 

que los espacios de trabajo, el mobiliario y la gestión del tiempo laboral no responden 

plenamente a las necesidades de los servidores. Estos resultados guardan coherencia 

con lo reportado por Aguagüiña y Guamán (2021), quienes identificaron que el 

personal contable enfrentaba dolencias físicas derivadas de deficiencias ergonómicas 

en su entorno laboral, subrayando que la falta de atención al bienestar físico de los 

trabajadores constituye una debilidad institucional recurrente en organizaciones tanto 

públicas como privadas. Asimismo, Condori y Ticona (2018) encontraron en el 

Gobierno Autónomo de La Paz que los trabajadores, si bien presentaban condiciones 

aceptables, carecían de conciencia sobre hábitos posturales adecuados, situación que 

se replica en Bagua donde la cultura organizacional reactiva limita una gestión 

ergonómica verdaderamente preventiva y sostenida. 

Respecto a la relación entre la ergonomía y las dimensiones del desempeño laboral, 

los resultados muestran que la ergonomía guarda una relación positiva y significativa 

únicamente con la productividad laboral (rs=0.200, p=0.028), mientras que no se 

encontró relación estadísticamente significativa con la eficacia (rs=0.143, p=0.119) 

ni con la eficiencia laboral (rs=0.143, p=0.119), lo que indica que las condiciones 

físicas del entorno impactan de manera directa pero parcial en el rendimiento de los 

servidores municipales. Este se aproxima a lo documentado por Lotero et al. (2023), 

quienes demostraron en el contexto del teletrabajo que el estado de salud derivado de 

condiciones ergonómicas inadecuadas afecta directamente la productividad, aunque 

señalaron que el 73% de sus colaboradores requerían atención ergonómica de mediana 

complejidad para mejorar su cumplimiento laboral. Sin embargo, la ausencia de 

correlación con la eficacia y eficiencia podría explicarse por lo que Condorhuanca y 

Mamani (2022) advirtieron en la Municipalidad de Oropesa, donde factores 

organizacionales, motivacionales y de gestión interna inciden con igual o mayor peso 

que la ergonomía en el desempeño integral del servidor público. 
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Respecto a las estrategias alineadas a la ergonomía laboral, el presente estudio 

propone cinco líneas estratégicas como optimización del mobiliario, mejora de 

iluminación, control térmico, pausas activas y monitoreo continuo, con una inversión 

estimada de S/. 200,000, orientadas a transformar las condiciones físicas de trabajo 

en la Municipalidad Provincial de Bagua como palanca de mejora del desempeño 

institucional. Estas propuestas resultan consistentes con las recomendaciones de Cruz 

(2023) y Alama y Paz (2022), quienes plantearon que la renovación de mobiliario, la 

mejora de la ventilación e iluminación y la adecuación de los espacios de trabajo 

constituyen intervenciones de alto impacto para elevar el rendimiento laboral, siendo 

esta última investigación la que reportó el coeficiente de correlación más elevado 

entre ergonomía y desempeño (rs=0.883) en su contexto. No obstante, el elemento 

más innovador del presente estudio es la incorporación de las pausas activas y la 

ergonomía dinámica como estrategia explícita, aspecto que no fue abordado en 

ninguno de los antecedentes revisados, posicionando a la Municipalidad Provincial 

de Bagua ante una oportunidad concreta de diferenciación en la gestión del bienestar 

del servidor público en la región amazónica. 

Respecto a la relación general entre la ergonomía y el desempeño laboral, el 

coeficiente de Spearman obtenido (rs=0.261, p=0.004) confirma una relación positiva 

y estadísticamente significativa, lo que valida la hipótesis del estudio y demuestra que 

mejorar las condiciones ergonómicas en la institución tiene un efecto real y medible 

sobre el desempeño de sus servidores. Este resultado, si bien es el más moderado entre 

los antecedentes revisados, se alinea con la dirección de los hallazgos de Delgado y 

Puma (2020), quienes en SEDACUSCO encontraron una correlación directa y sólida 

(rho=0.694), y con Cruz (2023), quien reportó una relación positiva considerable 

(r=0.742), coincidiendo todos en que la ergonomía es un factor determinante del 

desempeño laboral en organizaciones peruanas. La menor magnitud del coeficiente 

encontrado en Bagua podría atribuirse a las particularidades del contexto amazónico, 

a la alta rotación del personal, donde el 72.7% tiene menos de un año en la institución, 

y a una cultura organizacional aún reactiva frente a la gestión ergonómica, elementos 

que demandan una intervención pública integral, sostenida y con liderazgo 

institucional comprometido. 
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V. CONCLUSIONES  

• La ergonomía es percibida de manera positiva en general, pero aun existe una 

brecha perenne en gran proporción de los colaboradores considerando que 

alcanzaron un nivel medio, destacando ciertas áreas para mejorar como en el caso 

de la ergonomía geométrica y temporal que requieren mejoras sustanciales. En 

cuanto al desempeño de los servidores, se reportaron altos índices de 

cumplimiento de funciones y metas, aunque la productividad de forma específicos 

aun tiene un margen importante para mejorarse. 

 

• Existe una relación positiva media y significativa entre la ergonomía y las 

características de la productividad laboral, lo que indica que mejorar las 

condiciones ergonómicas impacta el rendimiento de forma directa en los 

servidores del municipio, aunque la relación no es extremadamente consistente; 

lo que da a entender que todavía hay un porcentaje importante para poder mejorar; 

siendo la eficacia y eficiencia en igualdad de condiciones las dimensiones que 

requieren mayor atención, el primera para la verificación de las funciones de cada 

puesto, y el segundo en la innovación para cumplir cada una de esas funciones.  

 

• Las estrategias propuestas tienen como objetivo mejorar el desempeño laboral, a 

través de la optimización del mobiliario, la mejora de la iluminación y la 

implementación de pausas activas, consideradas necesarias para mejorar tanto el 

bienestar ergonómico como el rendimiento laboral. 

 

• Se confirma una relación positiva y significativa entre la ergonomía y el 

desempeño laboral, destacando que mejoras ergonómicas impactan directamente 

en la productividad de los colaboradores, traduciéndose en mejores beneficios en 

el cumplimiento de metas del municipio y con ello una mejor proyección de valor 

público hacia la comunidad, concretamente una mejor satisfacción con la gestión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Dirigido al Área de Recursos Humanos y Administración de la Municipalidad 

Provincial de Bagua, se recomienda implementar un programa de mejora 

ergonómica progresiva a través de un plan integral de orientación física y 

cognitiva mediante capacitaciones, enfocado en las áreas con mayor insatisfacción 

como la ergonomía geométrica y ambiental mediante la realización de auditorías 

ergonómicas por área para detectar deficiencias en mobiliario, iluminación y ruido 

que permitan priorizar la inversión en sillas con soporte lumbar, escritorios 

regulables y mejoras en climatización complementado con talleres de 

capacitación que incluyan las estrategias planteadas en el siguiente estudio, 

puntualizando las posturas correctas y uso adecuado de equipos buscando reducir 

el 60% de percepción media actual incrementando la satisfacción laboral y 

previniendo problemas de salud asociados. 

  

• Dirigido a los equipos directivos de cada área del municipio, se sugiere fortalecer 

la ergonomía con énfasis en la productividad laboral previo análisis con una lista 

de verificación que incluya los principales problemas percibidos y corroborar su 

impacto, mediante intervenciones prioritarias en puestos con alta carga de 

digitación o atención al público que incluyan monitoreo comparativo de métricas 

de productividad pre y post intervención junto con capacitaciones enmarcadas en 

las propuestas en este estudio enfocado principalmente en la gestión del tiempo 

para potenciar el impacto de la ergonomía temporal con el objetivo de aumentar 

la vinculación de ergonomía con productividad y justificar inversiones futuras con 

evidencia tangible. 

  

• Dirigido al Área de Recursos Humanos y patrimonio, se sugiere ejecutar las 

estrategias planteadas en la Tabla 11 mediante un plan piloto iniciando por áreas 

críticas con implementación de mobiliario ergonómico y mejoras de iluminación 

para personal mayor de 40 años en la Fase 1 seguido de pausas activas guiadas y 

sensores de temperatura con retroalimentación mensual en la Fase 2 y la creación 

de un comité ergonómico para evaluaciones trimestrales en la Fase 3 esperando 

reducir las quejas por discomfort físico en 6 meses y elevar la aceptación 

ergonómica a nivel alto. 
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• Dirigido a Alta Dirección como gerencia general, se sugiere institucionalizar la 

ergonomía como política de gestión del desempeño incorporando indicadores 

ergonómicos en evaluaciones de desempeño como ausentismo por dolencias 

musculoesqueléticas con asignación de presupuesto anual para mantenimiento 

ergonómico y capacitaciones certificadas además de replicar el estudio 

bianualmente para medir progresos y ajustar estrategias con la expectativa de 

lograr 15% más de eficiencia global y 20% menos de ausentismo laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Matriz de consistencia  

Título: Ergonomía y desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024 
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Anexo 2 Operacionalización de variable
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Anexo 3   

Solicitud de permiso e información para realizar trabajo de investigación 
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Anexo 4  

Aceptación y autorización para realizar trabajo de investigación 
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Anexo 5  

Personal que labora en la Municipalidad Provincial de Bagua 
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Anexo 6  

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Ergonomía 

Estimado (a) soy la Bach.  Sara Esther Torres Santa Cruz, el siguiente cuestionario está 

dirigido a los servidores que laboran en la Municipalidad Provincial de Bagua con el 

propósito de conocer su percepción respecto a la ergonomía y desempeño laboral. Así 

mismo, se le informa que sus respuestas son anónimas, por lo que solicitamos una 

respuesta sincera y veras por tratarse de un estudio de investigación. 
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Tabla 14 Prueba de normalidad de los datos 
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Anexo 8  

Escala de interpretación de las correlaciones 

 

Fuente. (Hernández et al., 2014) 

  


