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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ergonomia y el desempeio
laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. La metodologia empleada fue de
tipo basica, con un nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 176 colaboradores, y la muestra por
121. Se utilizaron métodos descriptivo y deductivo, asi como la técnica de encuesta, con
un cuestionario como instrumento. Los resultados muestran que, si bien la ergonomia es
percibida de manera positiva en general, un 60% de los colaboradores reporta un nivel
medio de satisfaccion, siendo la ergonomia geométrica y temporal areas que requieren
mejoras. Aunque el 98% del personal muestra un alto desempeiio laboral, la
productividad presenta areas de optimizacion, con un 76% en nivel medio. Se encontrd
una relacion positiva media y significativa entre la ergonomia y la productividad laboral
(rs=0.200, p=0.028), lo que sugiere que mejorar las condiciones ergondmicas impacta el
rendimiento. No obstante, no se hallé una relacion significativa entre la ergonomia y la
eficacia (rs=0.143, p=0.119) ni la eficiencia laboral (rs=0.143, p=0.119). Se proponen
estrategias para optimizar el desempefio laboral mediante la mejora del mobiliario,
iluminacion y la implementacion de pausas activas. En conclusion, se confirma una
relacion positiva y significativa entre la ergonomia y el desempeiio laboral, con un

impacto directo en la productividad de los colaboradores (rs=0.261, p=0.004).

Palabras clave. Ergonomia, desempeifio laboral, productividad laboral,
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between ergonomics and
work performance in the Municipalidad Provincial of Bagua, 2024. The methodology
used was basic, with a descriptive correlational level, quantitative approach and non-
experimental design. The population consisted of 176 collaborators, and the sample
consisted of 121. Descriptive and deductive methods were used, as well as the survey
technique, with a questionnaire as an instrument. The results show that, although
ergonomics is perceived positively in general, 60% of the collaborators report a medium
level of satisfaction, with geometric and temporal ergonomics being areas requiring
improvement. Although 98% of the personnel show high work performance, productivity
presents areas for optimization, with 76% at a medium level. A positive mean and
significant relationship was found between ergonomics and labor productivity (rs=0.200,
p=0.028), suggesting that improving ergonomic conditions impacts performance.
However, no significant relationship was found between ergonomics and effectiveness
(rs=0.143, p=0.119) or work efficiency (rs=0.143, p=0.119). Strategies are proposed to
optimize work performance by improving furniture, lighting and implementing active
breaks. In conclusion, a positive and significant relationship between ergonomics and
work performance is confirmed, with a direct impact on employee productivity (rs=0.261,

p=0.004).

Key words. Ergonomics, labor performance, labor productivity,
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INTRODUCCION

En Filipinas, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo en la
educacion y el trabajo, presentando retos especialmente en el d&mbito laboral. Las
medidas de prevencion, como el distanciamiento social y el cierre de instituciones,
llevaron a muchos educadores a hacer la transicion a la ensefianza en linea y a
adaptarse al trabajo desde casa. Este cambio drastico trajo consigo considerables
dificultades, ya que muchos educadores se vieron obligados a convertir sus hogares
en espacios de trabajo sin contar con los recursos, conocimientos o infraestructura
necesarios. La falta de un entorno ergondémico no solo afect6 su bienestar fisico, sino
que también tuvo un impacto negativo en su salud emocional, lo que repercutid en su
desempefio laboral. Las condiciones inadecuadas dieron lugar a problemas como el
deterioro fisico, el estrés y la sensacion de aislamiento. Ademas, el trabajo desde casa
alterd la dindmica familiar, generando tensiones adicionales, ya que los educadores

tuvieron que gestionar multiples responsabilidades en un mismo espacio (Tiongco et

al., 2024)

En la realidad peruana uno de los mayores desafios para los profesionales encargados
de la prevencion de riesgos laborales es identificar y gestionar correctamente los
riesgos ergondmicos, especialmente aquellos relacionados con la prevencion de
lesiones musculoesqueléticas. La seleccion y aplicacion de métodos de evaluacion
ergondmica adecuados para las diversas situaciones laborales se presenta como un
obstaculo recurrente, afectando tanto la salud de los trabajadores como la eficiencia

de las organizaciones (Poma, 2022).

Los riesgos ergondmicos en el trabajo se centran en las deficiencias del entorno
laboral que provocan afecciones musculoesqueléticas, impactando negativamente en
el desempefio de los empleados. La Ergonomia, como ciencia, estudia las
interacciones entre las personas y su entorno laboral, analizando los factores fisicos,
cognitivos y organizacionales que originan estos problemas. En cuanto a las
condiciones en los riesgos fisicos las caracteristicas mas comunes que se presentan
son el no tener una adecuada postura al accionar, a esto se suman los espacios mal
disefiados, asi como las herramientas no aptas para realizar los trabajados, por su
parte, las deficiencias cognitivas se pueden dar por las condiciones de relaciones

personales, asi como el acceso a la tecnologia condicionando un adecuado desempefio
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debido a una mala concentracion. Finalmente, la estructuracion de las labores dentro
de las entidades conlleva a un mayor estrés en el personal generando fatiga y

agravando las condiciones ergondmicas (Crespo, 2023).

Los estudios previos que se identificaron como el de Aguagiiina y Guaman (2021)
evidenciaron que los riesgos ergonémicos como dolores de espalda, lumbares y cuello
en el 46.7%, 26.7% y 20% del personal, respectivamente afectan directamente el
desempefio laboral, vinculandose incluso con el ausentismo. Por su parte, Condori &
Ticona (2018) en el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz hallaron que,
aunque las condiciones ergondmicas eran aceptables, la falta de conciencia sobre
posturas adecuadas influia en el rendimiento, mientras que Lotero et al. (2023) en Ren
Consultores SAS identificaron que el 73% de los teletrabajadores requeria mejoras
ergondmicas urgentes para optimizar su productividad. Asi mismo, Condorhuanca y
Mamani (2022) en la Municipalidad de Oropesa y Cruz (2023) en Helatony’S SAC
confirmaron correlaciones significativas entre ergonomia y rendimiento, destacando
que condiciones ergondémicas inadecuadas generaban un desempefio deficiente.
Similarmente, Alama & Paz (2022) en Luna Verde S.A.C., y Delgado y Puma (2020)
en EPS SEDACUSCO S.A. reportaron coeficientes de 0.883 y 0.694, reforzando la
relacion positiva entre ambas variables. Finalmente, estudios como los de Valdera
(2021) y Velasquez (2021) ampliaron el analisis a factores como motivacion y gestion
administrativa, aunque Cordova y Rea (2023) en la Municipalidad de Bagua no
hallaron relacion significativa entre gestion del capital humano y desempeio,
contrastando con los hallazgos previos. En conjunto, subrayan que la ergonomia es
un determinante critico del desempefio laboral, con implicaciones practicas para la

productividad y bienestar organizacional.

El problema que sustento la investigacion fue: ;Cual es la relacion entre la ergonomia
y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024?, ademas, la
hipotesis propuesta afirmaba que: Existe relacion directa entre la ergonomia y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. Con respecto al
objetivo principal se propuso determinar la relacion entre ergonomia y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024. En cuanto a los objetivos
especificos: a) diagnosticar la ergonomia y el desempefio laboral en el municipio, b)
demostrar la relacion entre la ergonomia y las dimensiones del desempeiio laboral en

el municipio y c) plantear estrategias alineados a la ergonomia laboral en el municipio.
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II.

MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacion, muestra y muestreo

2.1.1. Poblacion

Formaron parte de este la totalidad de colaboradores que tienen vinculo con la
Municipalidad Provincial de Bagua al 2024, a excepcion de los cesantes que

ascendieron a un total de 176 servidores segun el Area de recursos Humanos
(2024).

Segun los criterios metodologicos aplicados en la investigacion, la determinacion
del tamano muestral se realiz6 mediante un muestreo con énfasis en el
probabilistico de tipo conocido como aleatorio simple, utilizando la féormula
estadistica correspondiente para garantizar la representatividad de la poblacion
bajo estudio. Este procedimiento permitié obtener una muestra adecuada que

cumple con los requisitos para el desarrollo de la investigacion:

N*Zz*p*q

n:dz*(N—1)+Zz*p*q

Resolucion para la poblacion 1:

176 * 1.96% * 0.5 % 0.5 169.0304

= = =120.92
0.052(176 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5 1.3979

n

n=12092 =121

De este modo, la muestra estuvo compuesta por 121 colaboradores del municipio.

2.2.Metodologia

Tipo basica

La concepcion logica de la realidad propone un estudio con caracteristicas basicas
que se enmarca dentro de una realidad de explicacion logica, sustentada en la
argumentacion factica de teorias ya probadas previamente por otros
investigadores, que asumieron todos los principios cientificos rigurosos para
comprobar una determinada realidad, lo que conlleva a la investigacion a ser
utilizada en otros estudios semejantes en futuro (Concytec, 2020; Hernandez et

al., 2014). De esta forma, al tener sustentos teéricos ya probados, los resultados
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que se encontraron no solo muestran la realidad de la entidad, sino que también
favorece al fortalecimiento de estas bases entorno al objeto que se investigd, lo
que motivara el desarrollo futuro de nuevas investigaciones ya sea con orden

basico o bien de caracter aplicado.,
Nivel descriptivo y correlacional

Teniendo en cuenta los niveles de orientacion del estudio se enfocd en la
caracterizacion de los elementos abordados bajo una concepcion descriptiva
mostrando la realidad tal y como fue evidenciada en la concepcion de la entidad
segun participacion de los individuos. Asi mismo, los diagnosticos previos
mediante la descripcion conllevaron a una categorizacion de los elementos
motivando el andlisis de la vinculacion segin los propdsitos que se plantearon
previamente (Herndndez & Mendoza, 2018). Entonces, bajo estos supuestos la
realidad mostrada conllevo a la presentacion de dos interpretaciones uno desde la
caracterizacion de los indicadores seglin las respuestas recibidas de los servidores
municipales y otros desde la sinterizacion del andlisis numérico relacional

complementando con una interpretacion previamente evidenciada.
Enfoque cuantitativo

Al conllevar a una presentacion de andlisis tanto numérico y por consecuente
estadistico este enfoque permitid6 la explicaciéon practica de la realidad,
sistematizando las explicaciones bajo condiciones estrictamente numéricas, de tal
forma que cumple con los supuestos probados en las hipdtesis (Herndndez et al.,
2014). En ese contexto, la herramienta que se aplico para el recojo de informacion
fue el cuestionario, cuyas alternativas fueron una sucesion del 1 al 5. En este
sentido, las respuestas que se analizaron tuvieron como argumentacion una
clasificacion de variables y dimensiones seglin las condiciones propuestas. Los
resultados se presentaron mediante interpretacion estadistica, l6gica y numérica,

revelando los hallazgos en funcion de datos cuantitativos.
2.3.Diseiio de investigacion

Las caracteristicas investigativas conllevaron a la propuesta de un disefio que no
fue especificamente experimental, teniendo en cuenta las consideraciones bésicas

de la no alteracion del comportamiento de los elementos evaluados bajo la
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observacion investigativa midiendo cada elemento de forma natural sin hacer un
condicionamiento para buscar una afectacion de las causas y por tanto efectos
producidos (Hernandez et al., 2014). Entonces, bajo estos supuestos es importante
mencionar que la informacion que ha sido presentada dentro de los resultados fue
recopilada con instrumentos como los cuestionarios que no cambian la direccion
de un objeto, que simplemente se limit6 a escuchar y recibir las opiniones de los
participantes bajo los supuestos encontrados lo que conllevo a mostrar la realidad

de forma integra y natural.

Ademas, adopto un corte transversal que aunado a la proyeccion del nivel fue
también de caracter relacional, que se caracteriza por la recoleccion sistematica
de la informacion en un momento fijamente identificado en funcion a la visita
realizada a la organizacion medida manejando los tiempos y espacios para aplicar
los instrumentos ocasionalmente por unica vez en donde la participacion del
individuo es unica no volviendo a repetir su participacion para responder el

cuestionario. Como se esquematiza a continuacion:

/vXI
7]
h |

o)

\AXZ

Donde:

M: Muestra

X1: Ergonomia

X2: Desempeiio laboral
r: Relacion

O: Observacion

2.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento
2.4.1. Métodos

Descriptivo

El sostener e incluir como parte de la metodologia al método descriptivo implica
la caracterizacion real de los elementos evaluados, interpretando de forma

secuencial la informacion expuesta en cada dato encontrado, ofreciendo una
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ayuda diagnostica a la realidad mostrada en campo (Herndndez et al., 2014).
Entonces, bajo esta premisa la participacion de los servidores del municipio
brindo6 informacion clara y objetiva, en base al cual se estandarizo los resultados
que posteriormente fueron descritos sus experiencias expresandolos seguin

como fueron presentados, llegando a comprobar una realidad generalizada.
Deductivo

La imagen deductiva del estudio conlleva a la explicacion y/o descripcion de
elementos de una realidad bajo concepcion generalizada que mediante los
supuestos abordados logran llegar a interpretar elementos particulares segun las
condiciones vertidas en un objeto previamente identificado, ademas, es propicio
la sistematizacion estadisticas para comprobar una hipdtesis planteada como
supuestos en un principio de estudio (Hernandez & Mendoza (2018). Entonces,
considerando la definicion del método los argumentos deductivos fueron
presentados en el desglosamiento de la problemadtica dando a entender el motivo
de llevar a cabo el estudio, ademas la complementacion con otras
investigaciones previas que se presentaron desde una realidad global hasta la
descripcion de estudios con relevancia local, logrando exponer los argumentos
cientificos segliin las manifestaciones de la ergonomia y desempeiio en otras
partes del mundo. Finalmente, los analisis de informacion estadistica contribuyo
al cumplimiento estricto de la prueba de las hipotesis considerados en el

proyecto.
2.4.2. Técnicas

Una encuesta implica ciertamente a un instrumento elaborado por el
investigador que busca hacer andlisis generalmente cuantificables,
interpretando las respuestas codificadas en funcion a la estructuracion de las
preguntas que motivan y conllevan a dar respuestas orientadas a un fin
estandarizado, en donde los individuos tienen la potestad de elegir entre ciertas
alternativas propuestas (Feria et al., 2020). Para el caso estudiado, favorecio y
facilito a los servidores municipales a un proceso de autorreflexion guiada por
la técnica que surgid de la interaccion entre el encuestado y el instrumento
aplicado, mediante el disefio y presentacion de items preestablecidos y

secuenciadas logicamente. Entonces, considerar esta técnica resultd
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especialmente adecuado para los propositos que se persiguieron en el estudio,
al facilitar la obtencion de datos cuantificables directamente de los servidores
del municipio, lo que permitid6 posteriormente un analisis objetivo de la

informacion recolectada.
2.4.3. Instrumentos

Se hizo uso especificamente de un cuestionario, referido a aquel instrumento
que recoge las experiencias y/o vivencias de los individuos, que a su vez esta
orientado a recoger informacién cuantificable teniendo en consideracion
preguntas y respuestas ya planteadas previamente, ayudando a tener
alternativas comunes entre todos, que posteriormente a través de una
baremacion se estandariza las respuestas de forma generalizada (Gargallo et
al., 2021). Esta herramienta utilizada permitié hacer el recojo de datos
retrospectivos (ex-post facto) teniendo en cuenta las percepciones y/o
experiencias de los servidores de forma individual, mediante preguntas
cerradas con multiples alternativas de respuesta organizadas sistematicamente.
Su disefio técnico, que combind elementos cuantificables con escalas de
medicidon ordenadas, facilitd la obtencion de informacién confiable y precisa
directamente de los colaboradores institucionales, cumpliendo asi con los
requisitos metodoldgicos del estudio al capturar manifestaciones implicitas del

fendmeno investigado.
2.5.Procedimiento y presentacion de datos

El procesamiento de datos combind estratégicamente técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial para garantizar rigor analitico. La descriptiva permitid
organizar sistematicamente la informacion mediante distribuciones de frecuencia
y representaciones graficas, ofreciendo una primera aproximacion a los datos.
Paralelamente, la inferencial se aplico para examinar las relaciones entre variables
que se consideraron mediante pruebas especificas, previa verificacion de los
supuestos estadisticos. La evaluacion de normalidad mediante pruebas adecuadas
(Anexo 7) determiné la naturaleza no paramétrica de los datos, justificando la
seleccion del coeficiente de Spearman como herramienta 6ptima para analizar las
asociaciones propuestas, asegurando asi la validez de las conclusiones derivadas

del analisis relacional. Finalmente, es necesario indicar que el hipotético
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deductivo fue el método de contrastacion de hipotesis siguiendo las caracteristicas

del andlisis de significancia encontrado considerando un p-critico de 0.05.
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III. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la ergonomia y el desempeifio laboral en la Municipalidad

Provincial de Bagua, 2024.

En principio para llevar a cabo un andlisis de la situacion se abordd los
documentos administrativos que rigen el funcionamiento de la gestion municipal
como el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026-2030 y el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual
2026-2028, concretando la realidad mediante el siguiente analisis FODA:
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Tabla 1
Analisis FODA

FORTALEZAS (Factores internos positivos)

OPORTUNIDADES (Factores externos positivos)

1. Estructura organizacional definida: ROF actualizado, funciones y
lineas de autoridad claras, organizacion por sistemas administrativos.
2. Planificacion estratégica: PEI 2026-2030 y POI multianual con
indicadores de gestion.

3. Competencias técnicas especializadas: personal profesional en
ingenieria, arquitectura, administracion y contabilidad; equipos
multidisciplinarios.

4. Enfoque en modernizacion municipal: objetivos de mejora
institucional y compromiso con sistemas digitales.

5. Normativa de seguridad y salud ocupacional: marco legal nacional

y responsabilidad institucional en bienestar laboral.

1. Marco normativo favorable: Ley 29783 de SST, normas técnicas de
ergonomia y politica de modernizacion del Estado.
2. Programas de capacitacion: oferta de formacion de SERVIR,

cooperacion internacional y plataformas digitales.

3. Tendencia al gobierno digital: impulso a la transformacion digital y

automatizacion de procesos.

4. Recursos del canon y transferencias: posibilidad de financiamiento
para infraestructura y equipamiento ergonémico.

5. Alianzas interinstitucionales: SUNAFIL, MINSA y universidades para
asesoria y capacitacion.

6. Demanda ciudadana por mejores servicios: presion social que impulsa

mejoras institucionales.

DEBILIDADES (Factores internos negativos)

AMENAZAS (Factores externos negativos)

1. Ausencia de diagnostico ergondmico: falta de estudios y

protocolos de evaluacion ergondmica.

1. Restricciones presupuestales: austeridad fiscal y prioridad de obras

publicas sobre mejoras administrativas.
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2. Infraestructura administrativa deficiente: mobiliario, iluminacion
y ventilacion posiblemente inadecuados.

3. Gestion de recursos humanos limitada: ausencia de programas de
bienestar y prevencion ergondmica.

4. Capacitacion insuficiente: brecha de conocimientos en ergonomia
y prevencion de trastornos musculoesqueléticos.

5. Carga laboral y organizacion del trabajo: sobrecarga
administrativa y falta de pausas ergondmicas.

6. Sistema de monitoreo débil: indicadores institucionales no
incluyen métricas de ergonomia ni salud ocupacional.

7. Cultura organizacional reactiva: enfoque en cumplimiento

normativo mas que en prevencion.

2. Marco legal sancionador: fiscalizacion de SUNAFIL y posibles
responsabilidades por accidentes laborales.

3. Epidemiologia ocupacional: aumento de trastornos
musculoesqueléticos y ausentismo laboral.

4. Brecha tecnoldgica: obsolescencia de equipos y dificultades de
adaptacion digital.

5. Expectativas generacionales: mayores exigencias de calidad de vida
laboral y comparacion con sector privado.

6. Crisis sanitarias: efectos post-pandemia y riesgos ergondémicos del
trabajo remoto.

7. Contexto politico y social local: inestabilidad politica y rotacion de

autoridades.
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A.

Analisis cruzado (matriz FODA estratégica)

a. Estrategias FO (fortalezas + oportunidades) - ofensivas

FO1: Programa institucional de ergonomia y desempeio

Utilizar la estructura organizacional definida y el PEI 2026-2030 para
aprovechar programas de capacitacion de servir y cooperacion técnica
Accion: disefiar e implementar un programa integral de ergonomia

municipal con metas en el POI actualizado

FO2: Centro de excelencia en gestion municipal ergondémica

Utilizar competencias técnicas especializadas para aprovechar alianzas
con universidades y MINSA

Accién: posicionar a la MPB (Municipalidad Provincial de Bagua-en
adelante MPB) como referente regional en gestion ergondmica mediante

proyectos piloto e investigacion aplicada

FO3: Modernizacion ergonoémica digital

Utilizar el enfoque de modernizacion municipal para aprovechar la
tendencia al gobierno digital
Accion: implementar sistema digital de gestion ergondmica integrado al

sistema de gestion documental

FO4: Financiamiento estratégico para infraestructura ergonomica

Utilizar el marco de planificacion a principios de afios para aprovechar
recursos del canon y transferencias
Accion: formular proyecto de inversion en mejoramiento de condiciones

ergonomicas para el desempeio laboral en la MPB.

FOS: Sistema de gestion de desempeiio ergondomico

Utilizar sistema de indicadores de gestion existente para aprovechar marco

normativo nacional favorable
Accion: integrar indicadores ergonomicos (ausentismo, satisfaccion,

productividad) al sistema de evaluacion institucional
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b. Estrategias FA (fortalezas + amenazas) - defensivas
FAT1: blindaje legal y preventivo

e Utilizar normativa de SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) al
establecerse en el ROF actualizado para contrarrestar riesgos de
fiscalizacion y sanciones de SUNAFIL

e Accion: implementar sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SG-SST) con énfasis ergondémico certificable
FA2: Optimizacion presupuestal ergondémica

e Utilizar competencias técnicas especializadas para contrarrestar
restricciones presupuestales

e Accion: desarrollar soluciones ergonémicas de bajo costo y alto impacto
mediante innovacion interna (por ejemplo, adecuada distribucion de los

espacios en las oficinas)
FA3: Gestion del cambio generacional

e Utilizar enfoque de modernizacion para contrarrestar expectativas
generacionales y retencion de talento
e Accidn: crear programa de municipalidad saludable que incluya

ergonomia como valor diferenciador institucional
FA4: Resiliencia organizacional post-crisis

e Utilizar estructura organizacional para contrarrestar impactos de crisis
sanitarias
e Accion: desarrollar protocolos de trabajo ergondmico para modalidades

presencial, remota e hibrida
FAS: Reduccion de costos ocultos

e Utilizar sistema de indicadores para contrarrestar la necesidad ocupacional
adversa
e Accion: cuantificar y comunicar costos de ausentismo, reemplazos y baja

productividad versus a la inversion ergondmica, mediante costo/beneficio
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C.

Estrategias DO (debilidades + oportunidades) - reorientacion
DO1: Diagnéstico ergondmico integral certificado

e Superar ausencia de diagnostico formal aprovechando alianzas con
MINSA y universidades

e Accion: contratar/conveniar evaluacion ergondémica completa con
metodologias REBA, RULA, ROSA segiin puestos (RULA se enfoca
principalmente en las extremidades superiores, REBA evalta el cuerpo
completo e incluye las extremidades inferiores, mientras que ROSA se
especializa en puestos de oficina, evaluando la interaccion del trabajador

con equipos como el ordenado)
DO2: Programa intensivo de capacitacion ergondmica

e Superar capacitacion insuficiente aprovechando programas de servir y
plataformas digitales
e Accion: implementar ruta de aprendizaje obligatoria en ergonomia para

100% del personal (presencial y virtual)
DO3: Renovacion de infraestructura con estandares ergondmicos

e Superar infraestructura deficiente aprovechando recursos del canon

e Accion: ejecutar proyecto de reacondicionamiento de espacios

administrativos bajo normas ISO 9241, ISO 11226
DO4: Fortalecimiento del sistema de gestion de RRHH

e Superar gestion de RRHH limitada aprovechando marco normativo
favorable y cooperacion técnica
e Accion: redisefiar sistema de evaluacion de desempefio incorporando

variables ergondmicas y de salud ocupacional
DOS5: Observatorio municipal de ergonomia y desempefio

e Superar sistema de monitoreo débil aprovechando tendencia al gobierno

digital
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e Accion: crear plataforma de monitoreo continuo con dashboards de

indicadores ergondémicos en tiempo real
DO6: Redisefio de procesos con enfoque ergondémico

e Superar carga laboral desorganizada aprovechando impulso a
modernizacion de gestion publica

e Accion: aplicar BPM (business process management) orientado a la
gestion de procesos con analisis ergondmico en procesos criticos

d. Estrategias DA (debilidades + amenazas) - supervivencia
DAT1: Plan de contingencia legal-ergondmica

e Minimizar ausencia de diagnéstico y protocolos ante riesgo de
fiscalizacion SUNAFIL

e Accion: implementar urgentemente linea base de cumplimiento de ley
29783 (Ley de seguridad y salud en el trabajo) con plan de cierre de

brechas
DAZ2: Programa de austeridad ergondmica inteligente

e Minimizar infraestructura deficiente ante restricciones presupuestales
e Accidn: priorizar intervenciones ergondmicas de pausas activas, ajustes

posturales, reorganizacion de espacios, etc.
DA3: Estrategia anti-ausentismo y costos ocultos

e Minimizar falta de monitoreo ante epidemiologia ocupacional adversa
e Accion: implementar registro obligatorio de incidentes ergonomicos y

analisis mensual de ausentismo por causas musculoesqueléticas
DA4: Retencion de talento por calidad de vida laboral

e Minimizar cultura organizacional reactiva ante expectativas
generacionales
e Accion: desarrollar propuesta de valor al empleado centrada en bienestar

y ergonomia como diferenciador competitivo
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DAS: Liderazgo y comunicacion para el cambio

e Minimizar resistencia al cambio ante inestabilidad politica
e Accion: capacitar a lideres de las areas del municipio en gestion del cambio

y comunicar casos de éxito de ergonomia-productividad
DAG6: Gestion integral de riesgos ergondémicos

e Minimizar multiples debilidades internas ante marco legal sancionador
e Accién: crear comité de ergonomia y desempefio con representacion

multisectorial y autoridad para implementar mejoras
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Tabla 2

Matriz de priorizacion estratégica

ANO 1 — CORTO PLAZO ANO 2 — MEDIANO PLAZO

1)) Iniciativa / Accion Estratégica Prioridad 3 : T6 T7
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1|2
PRIORIDAD CRITICA — 0 — 6 MESES [ N N I
DA1 CRITICA

Plan de contingencia legal-ergonomica

DO1 Diagnostico ergondmico integral CRITICA

FA1 Blindaje legal y preventivo CRITICA
Estrategia anti-ausentismo CRITICA Eﬁ

PrOMDAD ALTA o 13 s ] 1 I O

Programa institucional de ergonomia ALTA

DO3 Renovacion de infraestructura ALTA mm

DO2 Programa intensivo de capacitacion ALTA E_E
Reduccion de costos ocultos ALTA mm
Financiamiento estratégico MEDIA

DO4 Fortalecimiento RR.HH. MEDIA E-_m

DOS Observatorio municipal MEDIA m__m
Gesion canbi gnerscon MEDIA @ [ [ 1 @
Centro de excelencia regional ESTRATEGICA

FO3 Modernizacion ergonéomica digital ESTRATEGICA

DO6 Redisefio de procesos ESTRATEGICA m_m

LEYENDA: e Prioridad Critica (0-6m) e Prioridad Alta (6-12m) e Prioridad Media (12-24m) e Prioridad Estratégica (24m+)
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B. Conclusiones del diagnéstico

Brecha critica: existe una desconexion significativa entre los instrumentos de
gestion institucional (ROF, PEI, POI) y la gestion especifica de ergonomia y

salud ocupacional.

Oportunidad estratégica: el marco normativo nacional y los recursos
potencialmente disponibles ofrecen una ventana para posicionar la ergonomia

como ventaja competitiva institucional.

Riesgo inminente: la ausencia de diagndstico ergondmico formal y protocolos
especificos expone a la institucion a sanciones legales y costos ocultos

significativos.

Palanca de cambio: la modernizacion municipal y el enfoque en mejora del
desempefio institucional del PEI pueden servir como plataforma para integrar

la ergonomia.

Factor humano: la sostenibilidad de cualquier estrategia dependerd de
superar la cultura organizacional reactiva mediante liderazgo comprometido y

comunicacion efectiva del valor de la ergonomia.

Complementariamente se elabord un diagndstico en funcion a la percepcion de los

servidores del municipio, como se evidencia en las siguientes tablas y figuras:

Figura 1

Nivel de aceptacion de la ergonomia en la Municipalidad Provincial de Bagua

70% 65% 64%
60%
60% 54%
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40%
40% 35% 36%
30%
20%
10%
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Ergonomia Ergonomia Ambiental Ergonomia Geométrica Ergonomia Temporal

HBajo ®mMedio = Alto
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La aceptacion de la ergonomia en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un
enfoque en los resultados proporcionados, ofrece una vision clara sobre las areas
de mejora y las percepciones de los colaboradores en relacion con su entorno
laboral. De esta forma, la mayoria de los colaboradores perciben la ergonomia de
manera positiva, pero con un porcentaje significativo en el rango medio (60%).
Esto indica que, si bien las condiciones laborales no son deficientes, existen
oportunidades para mejorar. Por ello seria importante evaluar qué factores
especificos no estdn completamente alineados con las expectativas de los

trabajadores.

La mayoria de los colaboradores consideran que las condiciones ambientales
(ergonomia ambiental), como la iluminacion, ventilacion, y temperatura, son
adecuadas. Sin embargo, un 46% en el nivel medio explica que todavia hay
aspectos que se podrian optimizar, como la mejora en la gestion de la temperatura
y la ventilacion en areas de trabajo especificas. Las preguntas realizadas sobre el
ruido y el clima también revelan que hay preocupacion sobre su impacto en el
desempefio, lo cual podria ser abordado mediante mejoras en la infraestructura,

como mejor aislamiento acustico y sistemas de climatizacién més eficientes.

La ergonomia geométrica, que incluye la postura de los trabajadores, la
disposicion de los muebles y el disenio del espacio de trabajo, es percibida como
un area de mayor reto, pues un 65% de los trabajadores la considera de grado
medio, lo que podria sefialar que las sillas y escritorios actuales no son lo
suficientemente ergondmicos. Esto también se alinea con las respuestas de los
colaboradores que sienten que la Municipalidad deberia implementar mas

recursos ergondmicos.

La gestion del tiempo laboral (ergonomia temporal) es un area crucial. Aunque la
mayoria considera que las condiciones son aceptables, con un 64% en el rango
medio, es necesario reforzar politicas que promuevan el respeto por los horarios
de trabajo y la distribucion equitativa de las responsabilidades. Las preguntas que
se realizaron sobre horas extras y el reconocimiento de estas revelan una
preocupacion por parte de los colaboradores en torno al equilibrio entre trabajo y

vida personal.
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Tabla 3

Tabla cruzada entre edad y Ergonomia

Ergonomia
Total
Alto Medio

Recuento 6 21 27
>40

% del total 5,0% 17,4% 22,3%

Recuento 11 8 19
20-25

% del total 9,1% 6,6% 15,7%

Recuento 13 26 39

Edad 26-30

% del total 10,7% 21,5% 32,2%

Recuento 12 6 18
31-35

% del total 9,9% 5,0% 14,9%

Recuento 6 12 18
36-40

% del total 5,0% 9,9% 14,9%

Recuento 48 73 121

Total
% del total 39,7% 60,3% 100,0%

La distribucion por edad de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Bagua y su relacion con la aceptacion de la ergonomia, indica que, del grupo de
26 a 30 afos, que constituye el 32.2% de los empleados, reportd un 21.5% de
aceptacion media de la ergonomia, lo que expone la necesidad de implementar
mejoras que respondan a sus mayores demandas fisicas y tecnologicas, como
estaciones de trabajo flexibles y mobiliario ajustable. El grupo mayor de 40 afos,
que representa el 22.3%, también mostrd una aceptacion media del 17.4%, lo que
indica la importancia de enfocarse en soluciones ergonémicas que mejoren su
comodidad a largo plazo. Por otro lado, el grupo de 31 a 35 afios, con un 14.9%,
destaco con un 9.9% de aceptacion alta de la ergonomia, lo que indica que las
condiciones actuales son adecuadas. Finalmente, el grupo de 36 a 40 afios, que
también representa el 14.9%, presentd un 9.9% de aceptacion media, lo que exige
medidas preventivas para evitar problemas ergonomicos, como escritorios
ajustables y sillas personalizables, similares a las necesidades del grupo mayor de

40 anos.
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Tabla 4

Tabla cruzada entre sexo y Ergonomia

Ergonomia
Alto Medio Total

Femenino Recuento 25 36 61

Sexo % del total 20,7% 29,8% 50,4%
Masculino Recuento 23 37 60

% del total 19,0% 30,6% 49,6%

Total Recuento 48 73 121

% del total 39,7% 60,3% 100,0%

Los resultados sobre la aceptacion de la ergonomia segin el sexo de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Bagua revelan una necesidad de
ajustar las politicas y recursos ergondmicos para asegurar que ambos grupos se
beneficien por igual. Las mujeres, que constituyen el 50.4% de la plantilla,
reportaron un nivel de aceptacion medio del 29.8%, lo que indica que, aunque
estin moderadamente satisfechas, hay margen de mejora en términos de
comodidad, adaptacion del entorno de trabajo y apoyo ergondmico. En el caso de
los varones, que representan el 49.6% del personal, el 30.6% reportd un nivel
medio, lo que sugiere que los hombres perciben de manera similar la ergonomia
de la institucion, pero en una proporcion ligeramente mayor. Esto podria explicar
que, aunque ambos sexos perciben la ergonomia de manera comparable, los
varones pueden experimentar ciertas areas de trabajo que requieren mas ajuste o

atencion.

Tabla 5

Tabla cruzada entre el tiempo laborando en el Municipio y Ergonomia

Ergonomia
Alto Medio Total
<=1 Recuento 42 46 88
% del total 34,7% 38,0% 72,7%
. >10 Recuento 5 5 10
T;“ggﬁﬁf;ﬁgo % del total 41%  41% 8,3%
(afios) 1-2 Recuento 1 12 13
% del total 0,8% 9,9% 10,7%
3-10 Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Recuento 48 73 121
Total
% del total 39,7% 60,3% 100,0%
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La relacion entre el tiempo de permanencia del personal en la Municipalidad
Provincial de Bagua y la aceptacion de la ergonomia sugiere que los empleados
mas recientes, que constituyen el 72.7% con menos de un afio de antigiiedad,
reportan un nivel medio de ergonomia en un 38%, lo cual podria indicar que la
adaptacion a las condiciones ergondémicas es moderada entre los nuevos
colaboradores. Por otro lado, los colaboradores con entre 1 y 2 afos de
experiencia, que representan un 10.7%, también muestran una aceptacion media
(9.9%), lo que podria reflejar que, aunque se han adaptado mas al entorno, ain
existe espacio para mejorar las condiciones ergondmicas. Los trabajadores con
mas de 10 afios de antigiiedad, que conforman un 8.3%, muestran una percepcion
equilibrada entre niveles alto y medio, lo cual sugiere que, a medida que aumenta
la experiencia laboral, la familiaridad con el entorno ergondémico crece, pero es
necesario implementar medidas continuas de mejora para mantener altos niveles
de satisfaccion. De manera general, estos valores subrayan la importancia de
implementar programas de induccién ergonomica desde el inicio de la
contratacion para asegurar que los nuevos empleados se adapten mejor y mas

rapidamente al entorno fisico de trabajo.

Figura 2

Nivel de desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua
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Los resultados generales sobre el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Bagua son positivos y revelan un nivel de desempefio alto en el 98%

del personal, junto con una productividad eficiente en el 89%, lo que demuestra
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que los colaboradores, en su mayoria, estin cumpliendo con sus tareas de manera
efectiva y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, el
76% que reporta una productividad solo medianamente eficiente indica que
existen ciertos factores como la falta de recursos, capacitacion o condiciones
ergondmicas adecuadas que limitan su rendimiento 6ptimo. Ademas, la eficacia
laboral, que alcanza un nivel eficiente en el 96%, sugiere que la mayoria de los
empleados logran cumplir sus objetivos de trabajo, pero el 4% que reporta una
eficacia medianamente eficiente puede requerir seguimiento y apoyo adicional.
De igual forma, la eficiencia laboral, con un 96% en nivel eficiente, es un
indicador de que los procesos internos estan bien disefiados y permiten una buena
gestion del tiempo y recursos. No obstante, el 4% que refleja una eficiencia solo
medianamente eficiente podria beneficiarse de una revision de sus tareas o de la

asignacion de recursos para optimizar su desempefio.

Tabla 6

Tabla cruzada entre edad y desemperio laboral

Desempeiio laboral

Eficiente Medianamente eficiente  Total

>40 Recuento 27 0 27
% del total 22.3% 0,0% 22,3%
20-25 Recuento 17 2 19
% del total 14,0% 1,7% 15,7%
26-30 Recuento 39 0 39
Edad
% del total 32,2% 0,0% 32,2%
31-35 Recuento 18 0 18
% del total 14,9% 0,0% 14,9%
36-40 Recuento 18 0 18
% del total 14,9% 0,0% 14,9%
Recuento 119 2 121
Total
% del total 98,3% 1,7% 100%

Los resultados sobre el desempefio laboral segtin la edad de los colaboradores en
la Municipalidad Provincial de Bagua revelan un panorama positivo en la mayoria

de los grupos etarios, ya que en general muestran un alto grado de eficiencia.
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Como es el caso del grupo de colaboradores entre 20 y 25 afios, que representa el
15.7%, y es el més bajo en la escala segun un nivel de desempefio eficiente pero
solo apenas en un 14% y medianamente eficiente en un 1.7%. Este menor
porcentaje de eficiencia en comparacion con otros grupos de edad podria ser
atribuido a la falta de experiencia laboral, adaptacion al entorno de trabajo o

necesidad de mayor capacitacion especifica.

Tabla 7

Tabla cruzada entre sexo y desemperio laboral

Desempefio laboral

Eficiente Medianamente eficiente  Total

Femenino Recuento 59 2 61
% del total 48,8% 1,7% 50,4%
Sexo
Masculino Recuento 60 0 60
% del total 49,6% 0,0% 49,6%
Recuento 119 2 121
Total % del total 98.3% 1,7% 100,0
%

Los resultados sobre el desempefio laboral segun el sexo de los colaboradores en
la Municipalidad Provincial de Bagua muestran que tanto hombres como mujeres
presentan un alto nivel de eficiencia, aunque con una ligera diferencia. Las
mujeres, que representan el 50.4% del personal, reportan un desempefio eficiente
en un 48%, mientras que el 1.7% se encuentra en un nivel medianamente eficiente.
En contraste, los varones, que constituyen el 49.6% del total, muestran un
desempefio completamente eficiente. Este pequefio margen de diferencia en la
eficiencia de las mujeres sugiere que, aunque su desempefio es mayoritariamente
alto, existen posibles factores que afectan esta ligera diferencia, como la carga
laboral, las condiciones ergondmicas, o incluso la equidad en la distribucion de

responsabilidades, etc. que seria materia de una nueva investigacion.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre el tiempo laborando en el Municipio y desemperio laboral

Desempeiio laboral

Eficiente Medianamente eficiente Total

<=1 Recuento 86 2 88
% del total 71,0% 1,7% 72,7%

Tiempo
>10 Recuento 10 0 10

laborand
% del total 8,3% 0,0% 8,3%

oenel

. 12 Recuento 13 0 13

Municip
. . % del total 10,7% 0,0% 10,7%

10 (afos)
3-10 Recuento 10 0 10
% del total 8,3% 0,0% 8.,3%
Recuento 119 2 121

Total

% del total 98,3% 1,7% 100%

Los resultados sobre el desempefio laboral segun el tiempo de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Bagua indican que la gran mayoria de los
colaboradores reportaron un nivel eficiente del 100%, a excepcion de aquellos con
menos de un afo de servicio. En este grupo, que representa el 72.7% del personal,
el 71% mostr6é un desempefio eficiente, mientras que un pequefio porcentaje del
1.7% se califico como medianamente eficiente. Este dato sugiere que los
colaboradores nuevos, aunque en su mayoria eficientes, podrian necesitar mayor
apoyo para alcanzar el mismo nivel de desempeio que sus colegas con mas

experiencia.
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3.2.Relacion entre la ergonomia y las dimensiones del desempeiio laboral en la

Municipalidad Provincial de Bagua, 2024.

Tabla 9

Relacion entre la ergonomia y productividad laboral en la Municipalidad

Provincial de Bagua, 2024

Ergonomia Productividad laboral

*

Ergonomia Coeficiente 1,000 ,200
Sig. (bilateral) . ,028
Rho de
N 121 121
Spear %
Productivid Coeficiente ,200 1,000
man
ad laboral  Sig. (bilateral) ,028
N 121 121

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis demuestra una correspondencia positiva media entre la ergonomia y la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente
de 0.200 y una significancia de 0.028, confirmando que, aunque la relacion es
media, es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95%. Esto
explica que mejorar las condiciones ergondmicas en el entorno laboral tiene un
impacto medible en la productividad de los colaboradores, aunque no sea
extremadamente fuerte. Este hallazgo subraya la importancia de continuar
invirtiendo en mejoras ergondmicas, ya que, aunque el efecto no sea dréstico, cada
mejora en las condiciones de trabajo contribuye positivamente al rendimiento
laboral. Este tipo de relacion, aunque moderada, ofrece una base solida para
justificar propuestas de mejora ergondmica y sugiere que, con un enfoque
estratégico y continuo, la productividad puede seguir aumentando conforme se

optimizan las condiciones fisicas de trabajo en el municipio.
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Tabla 10

Relacion entre la ergonomia y eficacia laboral en la Municipalidad Provincial de

Bagua, 2024

Ergonomia  Eficacia laboral

Ergonomia Coeficiente 1,000 ,143

Sig. (bilateral) . ,119

Rho de N 121 121

Spearman Eficacia Coeficiente ,143 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,119

N 121 121

El andlisis revela una correspondencia positiva media entre la ergonomia y la
eficacia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente de
0.143 y una significancia de 0.119, indicando que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto explica que, aunque hay
una tendencia a que mejores condiciones ergondmicas puedan contribuir a una
mayor eficacia laboral, los resultados no son suficientemente consistentes para
respaldar decisiones firmes en este sentido. De este modo, es crucial considerar
que, aunque la ergonomia es un factor importante para el bienestar de los
colaboradores, este analisis sefiala la necesidad de estudiar otros elementos que
puedan influir en la eficacia laboral. Ademas, invertir en ergonomia sin un

enfoque integral podria no ser suficiente.
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Tabla 11

Relacion entre la ergonomia y eficiencia laboral en la Municipalidad Provincial

de Bagua, 2024

Ergonomia  Eficiencia laboral

Coeficiente 1,000 ,143
Ergonomia Sig. (bilateral) . ,119
Rho de N 121 121
Spearman Coeficiente ,143 1,000
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) ,119
laboral
N 121 121

El andlisis demuestra una correspondencia positiva media entre la ergonomia y la
eficiencia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, con un coeficiente de
0.143 y una significancia de 0.119, explicando que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Entonces, se puede entender
que las mejoras en ergonomia no tienen un impacto claro en la eficiencia laboral
del personal, por lo que puede existir o priorizar otras areas clave que puedan estar
influyendo en la eficiencia de manera mas directa. Si bien la ergonomia sigue
siendo relevante para el bienestar general, su impacto directo en la eficiencia
laboral no es concluyente seglin este analisis, por lo que debe considerarse dentro

de un enfoque mas integral de mejora continua.
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3.3.Planteamiento de estrategias alineados a la ergonomia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024.

Tabla 12

Estrategias alineadas a la ergonomia laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024

trabajo con luz insuficiente.

Estrategia Objetivo Acciones estratégicas Responsable Presupuesto
_ e Realizar una evaluacién ergondémica de las S/. 50,000 (100
Mejorar la postura y _ ) .
diferentes areas de trabajo actuales. . colaboradores)
o confort de los S _ ‘ Area de
Optimizacion del e Adquirir sillas ergondmicas ajustables con Fuente de
o colaboradores para Recursos o
mobiliario _ _ ‘ soporte lumbar para todos los puestos. financiamiento:
o reducir la fatiga fisica y Humanos y
ergonomico e Instalar escritorios regulables en altura. . Proyecto a formular
aumentar la Logistica
. e Implementar soportes para monitores y y  presentar  al
productividad laboral. . .
reposapiés donde sea necesario. gobierno regional
e Evaluar los niveles de iluminacion en todas las
Optimizar las areas de trabajo. S/. 30,000
Mejora de la | condiciones de | ® Reemplazar las luminarias deficientes con luces | Area de | Fuente de
iluminaciéon  en | iluminacion para reducir LED regulables. Infraestructura | financiamiento:
los espacios | el cansancio visual y | e Instalar persianas o cortinas en las ventanas para | y Proyecto a formular
laborales mejorar la el control de la luz natural. Mantenimiento |y  presentar  al
concentracion e Colocar lamparas de escritorio en estaciones de gobierno regional
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Instalar aire acondicionado en las areas de

Asegurar una trabajo que lo necesiten. S/. 80,000
) temperatura adecuada y Mejorar los sistemas de ventilacion en oficinas Fuente de
Control térmico o . .
o una correcta ventilacion cerradas. Area de | financiamiento:
y ventilacion .
para mejorar el confort | e Implementar sensores de temperatura para | Infraestructura | Proyecto a formular
adecuada ‘
térmico de los regular el uso de aire acondicionado. y  presentar  al
colaboradores Colocar ventiladores en 4reas que no cuenten gobierno regional
con un sistema de aire acondicionado.
Implementar un programa de pausas activas
cada 2 horas.
Fomentar habitos ‘ o S/. 15,000
Realizar capacitaciones sobre ergonomia y
‘ saludables que reduzcan . Fuente de
Pausas activas y ) ) posturas correctas. Area de o
sedentarismo y lesiones . financiamiento:
ergonomia . Colocar estaciones de estiramiento con | Bienestar
o musculo-esqueléticas, _ Proyecto a formular
dindmica ) ] indicaciones para ejercicios de movilidad. Social.
mejorando el bienestar y y  presentar  al
. Fomentar el uso de aplicaciones moviles que ) )
el desempetio gobierno regional
avisen sobre la necesidad de moverse o cambiar
de postura.
Evaluacion y | Monitorear de manera Area de | S/. 25,000
monitoreo constante las Establecer evaluaciones trimestrales de | Recursos Fuente de
ergondémico condiciones ergonomia. Humanos y | financiamiento:
continuo ergondémicas para Area de | Proyecto a formular

44




mantener el bienestar
laboral 'y  prevenir
problemas de salud a

largo plazo.

e Utilizar encuestas de satisfaccion y bienestar
para recoger retroalimentacion de los
colaboradores.

e Contratar especialistas en ergonomia para
realizar evaluaciones periddicas.

e Implementar un sistema de reporte de

problemas ergonomicos.

Bienestar

Social.

y  presentar

gobierno regional

al

Total

/200,000
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3.4.Relacion entre la ergonomia y el desempeiio laboral en la Municipalidad

Provincial de Bagua, 2024

Tabla 13

Relacion entre la ergonomia y desemperio laboral en la Municipalidad Provincial

de Bagua, 2024

Ergonomia  Desempefio laboral

Ergonomia Coeficiente 1,000 2617

Sig. (bilateral) . ,004

Rho de N 121 121
Spearman Desempefio Coeficiente 261" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,004 )

N 121 121

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis realizado en la Municipalidad Provincial de Bagua demuestra que
existe una relacion positiva significativa entre la ergonomia y el desempefio
laboral, con un coeficiente de 0.261 y una significancia de 0.004. Aunque la
correlacion es moderada, el hecho de que sea estadisticamente significativa a un
nivel de confianza del 99% confirma que las mejoras ergondomicas tienen un
impacto directo en el desempefio de los colaboradores. Este hallazgo respalda la
hipdtesis planteada en el estudio, lo que confirma que implementar mejoras
ergondmicas en el entorno laboral podria aumentar el rendimiento del personal,
por tanto, se reafirma la existencia de una relacion positiva significativa entre la

ergonomia y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024.
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IV. DISCUSION

En Respecto al diagnoéstico de la ergonomia y el desempefio laboral, los resultados
revelan que el 60% de los servidores percibe las condiciones ergondmicas en un nivel
medio, siendo la ergonomia geométrica la mas critica con un 65% en ese mismo nivel,
seguida de la ergonomia temporal con 64% y la ambiental con 46%, evidenciando
que los espacios de trabajo, el mobiliario y la gestion del tiempo laboral no responden
plenamente a las necesidades de los servidores. Estos resultados guardan coherencia
con lo reportado por Aguagiiina y Guaman (2021), quienes identificaron que el
personal contable enfrentaba dolencias fisicas derivadas de deficiencias ergondémicas
en su entorno laboral, subrayando que la falta de atencion al bienestar fisico de los
trabajadores constituye una debilidad institucional recurrente en organizaciones tanto
publicas como privadas. Asimismo, Condori y Ticona (2018) encontraron en el
Gobierno Autonomo de La Paz que los trabajadores, si bien presentaban condiciones
aceptables, carecian de conciencia sobre habitos posturales adecuados, situacién que
se replica en Bagua donde la cultura organizacional reactiva limita una gestion

ergondmica verdaderamente preventiva y sostenida.

Respecto a la relacion entre la ergonomia y las dimensiones del desempefio laboral,
los resultados muestran que la ergonomia guarda una relacion positiva y significativa
unicamente con la productividad laboral (rs=0.200, p=0.028), mientras que no se
encontro relacion estadisticamente significativa con la eficacia (rs=0.143, p=0.119)
ni con la eficiencia laboral (rs=0.143, p=0.119), lo que indica que las condiciones
fisicas del entorno impactan de manera directa pero parcial en el rendimiento de los
servidores municipales. Este se aproxima a lo documentado por Lotero et al. (2023),
quienes demostraron en el contexto del teletrabajo que el estado de salud derivado de
condiciones ergondmicas inadecuadas afecta directamente la productividad, aunque
senalaron que el 73% de sus colaboradores requerian atencion ergonémica de mediana
complejidad para mejorar su cumplimiento laboral. Sin embargo, la ausencia de
correlacion con la eficacia y eficiencia podria explicarse por lo que Condorhuanca y
Mamani (2022) advirtieron en la Municipalidad de Oropesa, donde factores
organizacionales, motivacionales y de gestion interna inciden con igual o mayor peso

que la ergonomia en el desempefio integral del servidor publico.
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Respecto a las estrategias alineadas a la ergonomia laboral, el presente estudio
propone cinco lineas estratégicas como optimizacion del mobiliario, mejora de
iluminacién, control térmico, pausas activas y monitoreo continuo, con una inversion
estimada de S/. 200,000, orientadas a transformar las condiciones fisicas de trabajo
en la Municipalidad Provincial de Bagua como palanca de mejora del desempefio
institucional. Estas propuestas resultan consistentes con las recomendaciones de Cruz
(2023) y Alama y Paz (2022), quienes plantearon que la renovacion de mobiliario, la
mejora de la ventilacion e iluminacion y la adecuacion de los espacios de trabajo
constituyen intervenciones de alto impacto para elevar el rendimiento laboral, siendo
esta ultima investigacion la que reportd el coeficiente de correlacion mas elevado
entre ergonomia y desempefio (rs=0.883) en su contexto. No obstante, el elemento
mas innovador del presente estudio es la incorporacion de las pausas activas y la
ergonomia dindmica como estrategia explicita, aspecto que no fue abordado en
ninguno de los antecedentes revisados, posicionando a la Municipalidad Provincial
de Bagua ante una oportunidad concreta de diferenciacion en la gestion del bienestar

del servidor publico en la regiéon amazonica.

Respecto a la relacion general entre la ergonomia y el desempeiio laboral, el
coeficiente de Spearman obtenido (rs=0.261, p=0.004) confirma una relacion positiva
y estadisticamente significativa, lo que valida la hipotesis del estudio y demuestra que
mejorar las condiciones ergondmicas en la institucion tiene un efecto real y medible
sobre el desempefio de sus servidores. Este resultado, si bien es el mas moderado entre
los antecedentes revisados, se alinea con la direccion de los hallazgos de Delgado y
Puma (2020), quienes en SEDACUSCO encontraron una correlacion directa y s6lida
(tho=0.694), y con Cruz (2023), quien reportd una relacion positiva considerable
(r=0.742), coincidiendo todos en que la ergonomia es un factor determinante del
desempefio laboral en organizaciones peruanas. La menor magnitud del coeficiente
encontrado en Bagua podria atribuirse a las particularidades del contexto amazonico,
a la alta rotacion del personal, donde el 72.7% tiene menos de un afio en la institucion,
y a una cultura organizacional aln reactiva frente a la gestion ergondmica, elementos
que demandan una intervencion publica integral, sostenida y con liderazgo

institucional comprometido.
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V.

CONCLUSIONES

La ergonomia es percibida de manera positiva en general, pero aun existe una
brecha perenne en gran proporcion de los colaboradores considerando que
alcanzaron un nivel medio, destacando ciertas areas para mejorar como en el caso
de la ergonomia geométrica y temporal que requieren mejoras sustanciales. En
cuanto al desempefio de los servidores, se reportaron altos indices de
cumplimiento de funciones y metas, aunque la productividad de forma especificos

aun tiene un margen importante para mejorarse.

Existe una relacion positiva media y significativa entre la ergonomia y las
caracteristicas de la productividad laboral, lo que indica que mejorar las
condiciones ergondmicas impacta el rendimiento de forma directa en los
servidores del municipio, aunque la relacion no es extremadamente consistente;
lo que da a entender que todavia hay un porcentaje importante para poder mejorar;
siendo la eficacia y eficiencia en igualdad de condiciones las dimensiones que
requieren mayor atencion, el primera para la verificacion de las funciones de cada

puesto, y el segundo en la innovacion para cumplir cada una de esas funciones.

Las estrategias propuestas tienen como objetivo mejorar el desempefio laboral, a
través de la optimizacion del mobiliario, la mejora de la iluminacion y la
implementacion de pausas activas, consideradas necesarias para mejorar tanto el

bienestar ergonomico como el rendimiento laboral.

Se confirma una relacion positiva y significativa entre la ergonomia y el
desempetio laboral, destacando que mejoras ergonémicas impactan directamente
en la productividad de los colaboradores, traduciéndose en mejores beneficios en
el cumplimiento de metas del municipio y con ello una mejor proyeccion de valor

publico hacia la comunidad, concretamente una mejor satisfaccion con la gestion.
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VI

RECOMENDACIONES

e Dirigido al Area de Recursos Humanos y Administracion de la Municipalidad

Provincial de Bagua, se recomienda implementar un programa de mejora
ergondmica progresiva a través de un plan integral de orientacion fisica y
cognitiva mediante capacitaciones, enfocado en las dreas con mayor insatisfaccion
como la ergonomia geométrica y ambiental mediante la realizacion de auditorias
ergondmicas por area para detectar deficiencias en mobiliario, iluminacion y ruido
que permitan priorizar la inversion en sillas con soporte lumbar, escritorios
regulables y mejoras en climatizacion complementado con talleres de
capacitacion que incluyan las estrategias planteadas en el siguiente estudio,
puntualizando las posturas correctas y uso adecuado de equipos buscando reducir
el 60% de percepcion media actual incrementando la satisfaccion laboral y

previniendo problemas de salud asociados.

Dirigido a los equipos directivos de cada area del municipio, se sugiere fortalecer
la ergonomia con énfasis en la productividad laboral previo anélisis con una lista
de verificacion que incluya los principales problemas percibidos y corroborar su
impacto, mediante intervenciones prioritarias en puestos con alta carga de
digitacion o atencion al publico que incluyan monitoreo comparativo de métricas
de productividad pre y post intervencion junto con capacitaciones enmarcadas en
las propuestas en este estudio enfocado principalmente en la gestion del tiempo
para potenciar el impacto de la ergonomia temporal con el objetivo de aumentar
la vinculacion de ergonomia con productividad y justificar inversiones futuras con

evidencia tangible.

Dirigido al Area de Recursos Humanos y patrimonio, se sugiere ejecutar las
estrategias planteadas en la Tabla 11 mediante un plan piloto iniciando por areas
criticas con implementacion de mobiliario ergondmico y mejoras de iluminacion
para personal mayor de 40 afios en la Fase 1 seguido de pausas activas guiadas y
sensores de temperatura con retroalimentacion mensual en la Fase 2 y la creacion
de un comité ergondmico para evaluaciones trimestrales en la Fase 3 esperando
reducir las quejas por discomfort fisico en 6 meses y elevar la aceptacion

ergonomica a nivel alto.

50



Dirigido a Alta Direccidon como gerencia general, se sugiere institucionalizar la
ergonomia como politica de gestion del desempefio incorporando indicadores
ergondémicos en evaluaciones de desempefio como ausentismo por dolencias
musculoesqueléticas con asignacion de presupuesto anual para mantenimiento
ergonémico y capacitaciones certificadas ademdas de replicar el estudio
bianualmente para medir progresos y ajustar estrategias con la expectativa de

lograr 15% mas de eficiencia global y 20% menos de ausentismo laboral.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Ergonomia y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024

Formulacion del

Hipotesis Objetivos Variable Dimensiones Metodologia
problema
Ergonomia Tipo 'y nivel de
Objetivo General .
Ambiental investigacion:
Ergonomia Bésica, descriptiva
Ergonomia . .
Determinar la relacion entre la ergonomia y el desempefio Geométrica correlacional
Problema laboral en la Municipalidad Provincial de Bagua, 2024 Ergonomia y cuantitativa
General Existe relacion Temporal Meétodos de
(Cudl es  la| directa entre la Productividad | investigacién:

., . Objetivos Especificos _ .
relacion entre la | ergonomia y el laboral Descriptivo, deductivo
ergonomia y el | desempefio Eficacia Diseiio de investigacion:
desempeio laboral en  la Diagnosticar la ergonomia y el desempefio laboral en la laboal No Experimental,

S o .
laboral en la | Municipalidad Municipalidad Provincial de Bagua, 2024 transversal
Municipalidad Provincial de | Demostrar la relacion entre la ergonomia y las | Desempeiio Poblaciéon y muestra:
Provincial de | Bagua, 2024 dimensiones del desempefio laboral en la Municipalidad | laboral 176 y 121 servidores
Bagua, 20247 Provincial de Bagua, 2024 Eficiencia Técnicas e instrumentos:
laboral Encuesta /Cuestionario

Plantear estrategias alineados a la ergonomia temporal y
el desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de

Bagua, 2024

Meétodos de analisis de
datos: estadistica

descriptiva e inferencial
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Anexo 2 Operacionalizacion de variable

Variables Definicion teérica Definicién operacional | Dimension Indicadores ftems Instrumento
Se refiere a la planificacion del trabajo con Ruido
el objetivo de mejorar la disposicion en el | Interaccion adecuada de | Ergonomia | Iluminacion
. - . = 1-8
drea, utilizando criterios centrados en el | los colaboradores con el | Ambiental | Temperatura
bienestar social. Este enfoque ha | ambiente laboral tratando Ventilacién
evolucionado para garantizar la satisfaccion | de organizar el drea para | Ergonomia | Carga fisica y postural
de los empleados en sus labores. Su | mejorar su desempefio v | Geométric ] . 9-12
desarrollo ha sido tan notable que su ambito | cuidar su salud. La | 5 Diseflo de puesto de trabajo
Ergonomia | de estudio se ha expandido, abarcando no | variable serd evaluada en Horarios de trabajo Cuestionario
solo la relacion entre la persona y el trabajo, | funcién a las dimensiones Turno de trabajo
sino también su relacion con otras | e indicadores propuestos, Duracion del trabajo
actividades que realiza diariamente, | los mismos que serdn | Ergonomia 5
generando una ergonomia especifica para | plasmados en un | Temporal 13-20
cada actividad, como la ambiental, la | cuestionario a ser Ritmo de trabajo
distribucion de espacios y los horarios | aplicado al personal.
(Gomez & Martinez, 2002)
. . Eficiencia del personal
Nwz.el .de eficacia ¥ | pyoductivi | Eficacia del personal
. eficiencia de U2 | dad laboral | Nivel de produccién 13
Las acciones y conductas de los | colaborador para alcanzar —
trabajadores son el motor que impulsa el | las metas y objetivos CUIPP limiento d.e metas
L. o S Calidad de trabajo
éxito de las empresas al confribuir | organizacionales. La i
Desempeil | directamente a la eficiencia, eficacia y | variable serd evaluada en Eficacia Metas !Ogradas 6-10 : .
o laboral productividad, a través del compromiso, la | funcién a las dimensiones laboral Cump l.Lm.iento de tareas Cuestionario
creatividad, la cohesién, la adaptabilidad v | e indicadores propuestos, Conocllmlento del puesto_
el aprendizaje continuo (Bautista et al., | los mismos que serdn Capamd.ad hi Resp.onsablhdad
2020) plasmados en un | Fficiencia |-Eormacion profesional
cuestionario  a ser | laboral Liderazgo y trabajo en equipo | 11-15
aplicado al personal. Adaptacion
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Anexo 3

Solicitud de permiso e informacion para realizar trabajo de investigacion

“Aiio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, y de Ia
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Bagua, 04 de marzo de 2024

SOLICITO: Permiso e informacion para realizar trabajo de investigacion

para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién en Turismo en la

i UNTRM. e
Seiior: g Bitt 2313“_.;;:- aseen
Lic. Javier Julon Pérez L 04 MAR 2i124 l
Alcalde Provincial ; ’
FOlioS:enne loune

RECIBIDO POR . 4w =
Yo, Sara Esther Torres Santa Cruz, idenfificadacon DNI
N° 75917667, domiciliada en el Jr. Tacna 770, de la
cuidad de Bagua, respefuosamente me presento y
expongo:
Que, siendo egresada de la carrera profesional de Administracién en Turismo ;
en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, solicito a Ud.
permiso para realizar trabajo de investigacion en la entidad que usted representa, en la
tesis referente a la “ERGONOMIA Y DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA, 2024” para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion en Turismo. Ademas, siendo parte |
importante definir la poblacion y la muestra para el estudio solicito a usted ordene a quien ‘
corresponda brindarme la cantidad total de colaboradores segiin modalidad de contrato, ‘
|

que se encuentran laborando en el presente aiio.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud, brinddndome todo el apoyo e informacién
necesaria para el desarrollo de la misma.

Atentamente:

(ol

ara stller Torres Santa Cruz
DNI N° 75917667
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Anexo 4

Aceptacion y autorizacion para realizar trabajo de investigacion

l“’” al MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE BAGUA '

““ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO".

Bagua, 07 de marzo del 2024.

CARTA N° 018-2024-MPB-OGA-NID

Srta:
Sara Esther Torres Santa cruz

Presente. -

ASUNTO : ACEPTACION Y AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION.

REF. ¢ Solicitud $/N, de fecha 04-03-2024-Exp N°2813

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarle a nombre de la
Municipalidad provincial de Bagua y a nombre propio; a su vez en atencién al
documento de la referencia; se da por aceptado y se autoriza a la Srta. SARA ESTHER
TORRES SANTA CRUZ - Egresada de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas para realizacién de Trabajo de Investigaciéon en la
Municipalidad Provincial de Bagua y que dicha informacién a utilizar de la institucién
serd para su uso exclusivamente académico para el titulo de investigacion
denominado “Ergonomia y Desempeno Laboral en la Municipalidad Provincial de
Bagua,2024”.

El material suministrado por la institucion serd la base para la
construcciéon de un estudio de caso. La informacion y resultado que se otorga del
mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta diddctica que apoye la
formacién de los estudiantes.

Sin otro particular, esperamos.c abagjo de investigacion inicie

. . il )
C.c 63
O.RH

Archivo
FP

— > 970-073-036
(@) WWW MUNIBAGUA GOB.PE (9> AV, HEADES DEL CENEPA 1060 “\> §79-763- ‘i}
N\ = 937-772-108

{GESTION QUE TRABAJA, GESTIGN QUE CUMPLE!

w

o
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Anexo 5

Personal que labora en la Municipalidad Provincial de Bagua

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

' PERSONAL BIOTIME
CONDICION | CODIGO APELLIDOS NOMBRES AREA TIPO CONTRATO
1 [CHENTA EGUSQUIZA NORMA SUB GERENTE DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 276 - Carrera Administrativa
SUB GERENCIA DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD
2 |DELGADO ALVAREZ ROSA JANET CIUDADANA 276 - Carrera Administrativa
NOMBRADOS 3 |FRIASOLANO JOSE GENARO JEFE DE OFICINA DE CONTABILIDAD 276 - Carrera Administrativa
4 |QuUIROZ VELEZ DAVID RONALD ENCARGADO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 276 - Carrera Administrativa
5  |RAMIREZ ZENA BILMER BELFORD ADMINISTRADOR DE MERCADO 276 - Carrera Administrativa
6 |RIVERO MORON LEANDRO PATRIMONIO 276 - Carrera Administrativa
7 |ALFARO VALVERDE LUISA FERMINA SUB GERENTE DE LICENCIAS Y CONTROL SANITARIO, COM.| 276 - Carrera Administrativa
8 |ALVAREZ ESCALANTE MARCOS JESUS JEFE DE AREA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES 276 - Carrera Administrativa
9 |BARRANZUELA INFANTE LUCY VERONICA JEFE DE TRANSITO 276 - Carrera Administrativa
10  |CABRALES ASENCIO MANUEL MEDICO VETERINARIO 276 - Carrera Administrativa
41 [CHINININ LEZAMA NOE MAVERICK INSPECTOR DE TRANSITO 276 - Carrera Administrativa
12 |CORONELAYALA ZULEMA JEFE DEL AREA DE VASO DE LECHE Y COMED. POPU. 276 - Carrera Administrativa
13 |CORREA CUEVA SERVANDO ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
14 [CUEVA LESCANO NANCY CAJERA 276 - Carrera Administrativa
15 |DELGADO FERNANDEZ 0SE EMILANO NOTIFICADOR DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 276 - Carrera Administrativa
16  [FACHO ALFARO EDGARDO JEFE DE UNIDAD FORMULADORA 276 - Carrera Administrativa
17 | CUADROS CARLOS ENRIQUE JEFE DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS 276 - Carrera Administrativa
18 | DEZ SERRANO LUIS ALBERTO ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
19  [GONZALES GUZMAN JORGE ANTONIO INSPECTOR DE TRANSITO 276 - Carrera Administrativa
20 | HERRERA CABANILLAS CARLA ELIZABETH SUB GERENTE DE RENTAS 276 - Carrera Administrativa
INORNAN LLONTOP RAFAEL JEFE DE AREA DE OBRAS PUBLICAS 276 - Carrera Administrativa
JULCA DELGADO LUCIo JEFE DE REGISTRO CIVIL 276 - Carrera Administrativa
LEIVA SILVA RAMIRO APOYO ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
LOZANO GALVEZ JUSTINA TECNICO ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
GEANMANEITE MENDOZA HERRERA CARLOS POLICIA MUNICIPAL 276 - Carrera Administrativa
MIO VENTURA ANDRES ENRIQUE INSPECTOR DE TRANSITO 276 - Carrera Administrativa
MIRANO ALTAMIRANO TEOFILO ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
NAIRA HERNANDEZ MIRIAN JUDITH ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
QUISPE HUAMAN JULIAN JESUS ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
RABANAL ALVA FRANCISCO LEONCIO POLICIA MUNICIPAL 276 - Carrera Administrativa
ROMERO ROJAS MARIA ORFELINDA GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 276 - Carrera Administrativa
RAMOS BUSTAMANTE LILIANA ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
ROJAS SANCHEZ ZENON POLICIA MUNICIPAL 276 - Carrera Administrativa
RUIZ FERNANDEZ BRIZALINA :;,C:S::::: CEIEDRERD A 276 - Carrera Administrativa
SANCHEZ FLORES FRANCISCO U. SEGURIDAD CIUDADANA Y SERENAZGO 276 - Carrera Administrativa
SANCHEZ ZELADA ANGELITA LIZBET ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
SUAREZ BECERRA ELITA ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
TEJADA CUEVA RAQUEL ESTHER |ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
VALDERA MORA FELIX RONALD JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL 276 - Carrera Administrativa
VALLEJOS MORI DIGNA CONSUELO JEFE DE LA OFICINA DE LOGISTICA Y BIENES PATRIMONIAL{ 276 - Carrera Administrativa
VALLEJOS SANTA CRUZ WALDO OSCAR GERENTE DE SERVICIOS MUNICIPALES 276 - Carrera Administrativa
VASQUEZ PAUCAR WALTER ALEXANDER ADMINISTRATIVO 276 - Carrera Administrativa
CABALLERO ROJAS VDA, DE ALVAREZ CESANTES CESANTES
CHOTA VDA. DE CARBONEL ALCIRA NOELIA CESANTES CESANTES
CHsAN TS CUSTODIO REYES VDA. DE QUIROZ [poRa CESANTES CESANTES
46  [PEREZ ALARCON EUSBERTO CESANTES CESANTES
47 |ROJAS CHOMBA SEGUNDO ELADIO CESANTES CESANTES
48 |VEGA MONCADA CORINA CESANTES CESANTES
49  |BELLASMIN VENTURA ALEYDA NARSETH APOYO ADM. ALCALDIA GESANPES
50 |DIAZ FUENTES JHON CHARD CHOFER CAS 1057
51  |IRIGOIN CARHUAJULCA LIDIA ASISTENTE DE PROGRAMA CAS 1057
, 52 |MARTINEZ NAVARRO PERCY ILICHI JEFE DE RECURSOS HUMANOS CAS 1057
< CO8 2':;;057 53 |MENDOJULCA MELISSA ASISTENTE DE GERENCIA CAS 1057
54  |QUISPE HERNANDEZ BLANCA ROXANA /ABOGADO DE DEMUNA CAS 1057
55 |ROQUERIVERA JUANA JEFE DE TESORERIA CAS 1057
56 |SECLEN MESTANZA JUAN AL LEGAL CAS 1057
57 |YNOPE CARDOZO JAMES RONY EJECUTOR COACTIVO CAS 1057
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ALBUJAR CALLAO MIGUEL ANGEL PROCURADOR PUBLICO DEL MUNICIPIO CAS 1057
BRACAMONTE PRETELL NORMA PATRICIA SECRETARIA GENERAL 276 - Carrera Administrativa
CORONADO DE LA CRUZ YULISA LIZET GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL 276 - Carrera Administrativa
DIAZ MARTINEZ LUIS ENRIQUE ASESOR LEGAL 276 - Carrera Administrativa
GUPIOC JHON JEFE DE PRESUPUESTO 276 - Carrera Administrativa
IRIGOIN DELGADO INEISER ADMINISTRADOR DEL MUNICIPIO 276 - Carrera Administrativa
FUNCIONARIOS MARTINEZ NUREZ JHON PETER JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA LEGAL 276 - Carrera Administrativa
MONTALVO COLLANTES SEGUNDO JUAN GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO 276 - Carrera Administrativa
PEREZ JULON JABIER ALCALDE 276 - Carrera Administrativa
RODRIGUEZ LOPEZ JOSE LUIS GERENTE DE GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS SOLIDOS 276 - Carrera Administrativa
SUXE MONTENEGRO ROBESPHIERRE GERENTE INSTITUTO VIAL PROVINCIAL 276 - Carrera Administrativa
VELA MONTENEGRO ALDO ALEJANDRO GERENTE MUNICIPAL 276 - Carrera Administrativa
YUMPO BRUNO CRISTHIAN ANDRE ls;::;z:ﬁ;zs::wuo IS 276 - Carrera Administrativa
|CRUZADO FLORES ALEX JEFE DE PATRIMONIO CAS 10577
PE nmc:r:sms MERCA CASTAREDA VICTOR HUGO JEFE ENCARGADO DE PATRIMONIO CAS 1057
VILCHEZ COBERAS MANUEL JEFE DE CATASTRO CAS 1057
ACHO RAMIREZ KARINA OBRERO Productividad y Competitividad La
ALBERCA MEZA JHONG ROBINSON OBRERO Productividad y Competitividad La
ALVAREZ ALVARADO JOSUE DEMETRIO (OBRERO Productividad y Competitividad La
ANAYA VILLEGAS WALTER POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
ARBILDO HOYOS LUIS ALBERTO OBRERO Productividad y Competitividad La
ARRASCUE SANTA CRUZ ELIAS VIGILANTE DE LA PISCINA Productividad y Competitividad La
BARBOZA CORONEL JOSE NOE POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
BARBOZA COTRINA JOSE MIGUEL GUARDIAN DE CERRO BRUJO PATA Productividad y Competitividad La
BARRANTES NURNEZ DORIS EDI (OBRERO Productividad y Competitividad La
BECERRA OLIVARES NEISSER STEWARD OBRERO Productividad y Competitividad La
BERNILLA REQUEJO AUDER YONATAN SERENAZGO Productividad y Competitividad La
BORNON YNTOR JUANA OBRERO Productividad y Competitividad La
BRAVO DIAZ SEGUNDO CAMILO (GUARDIAN DEL ESTADIO MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
BRAVO LOPEZ SEGUNDO MANUEL POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
CABANILLAS MONZON WILSON (OBRERO Productividad y Competitividad La
CAMACHO VASQUEZ ROBERTO EUGENIO VIGILANTE EN EL ESTADIO MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
CANGO RONDOY CRISTIAN (OBRERO Productividad y Competitividad La
CARRASCO QUINONES DIANO (OBRERO Productividad y Competitividad La
CASAS RUBIO GONZALO SERENAZGO Productividad y Competitividad La
CASTRO GARCIA VILMA CELIA VIGILANTE CEM Productividad y Competitividad La
CHAMAYA CAMACHO REINA (OBRERO Productividad y Competitividad La
CHANDORA RIVERA SILVIA (OBRERO Productividad y Competitividad La
CHINCHAY LEON ISABEL OBRERO Productividad y Competitividad La
CHINCHAY MORON SAUL (OBRERO Productividad y Competitividad La
CHOMBA INGOL ELIAS ARTEMIO (OBRERO Productividad y Competitividad La
CHOMBA ROJAS SEGUNDO LUCIO (0BRERO Productividad y Competitividad La
100 |ciEzA CASCOS JUAN JESUS (OBRERO-CHOFER Productividad y Competitividad La
101 |CIEZA GAONA JOSE ISRAEL (OBRERO Productividad y Competitividad La
102 |CIEZA SANCHEZ EDIN ALBERTO CHOFER DE MAQUINARIA PESADA Productividad y Competitividad La
103 |CORREA MORALES ALEXANDER LEODAN (OBRERO Productividad y Competitividad La
104 |CRUZADO SUAREZ BRENILDA (OBRERO Productividad y Competitividad La
105 |DAULE LOAYZA MIGUEL MIGUEL (OBRERO Productividad y Competitividad La
106 |DELGADO ALARCON TERCILA (OBRERO Productividad y Competitividad La
107 |DELGADO DIAZ ROSEL ROSEL (OBRERO Productividad y Competitividad La
108 |DIAZ FUENTES JIMMI JIMMI (OBRERO Productividad y Competitividad La
109 |DIAZ MALCA OLINEOL OLINEOL SERENAZGO Productividad y Competitividad La
110 |DOMINGUEZ FRIAS CARMEN ROSA (OBRERO Productividad y Competitividad La
111 |FERNANDEZ DIAZ MEREGILDO (OBRERO Productividad y Competitividad La
412 |FERNANDEZ MILIAN DANIEL ADRIAN CHOFER EQUIPO MECANICO Productividad y Competitividad La
113 |FERNANDEZ VEGA FRANCISCO (OBRERO Productividad y Competitividad La
114 |GOICOCHEA PERALTA CARLOS FRANKLIN (OBRERO Productividad y Competitividad La
115 |GONZALES CONTRERAS MESIAS OBRERO Productividad y Competitividad La
116 |GUERRERO GUEVARA NEY SANTIAGO VIGILANTE CEM Productividad y Competitividad La
417 [HINOSTROZA DELGADO JOSE ELIAS VIGILANTE PALACIO MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
118 |[HINOSTROZA URIARTE KASSELY |OBRERO Productividad y Competitividad La
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D. LEG, 728
OBRERDS

Prod ucytividad'y Competitividad La

449 |HOYOS ALCALDE WILDER WHDER OBRERO

120 {HUAMAN ALVARADO CESAR WILDER OBRERQ Productividad y Competitividad La
421 |IDROGO ASTUCHADO CARLOS ENRIQUE POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
422 [IDROGO ESPINAL CARLOS DANNER OBRERQ Productividad y Competitividad La
423 [MENDOZA BARRANTES ERMITANO JEFE DE PARQUES Y JARDINES Productividad y Competitividad La
124 (sravO JHONATAN 7238 - Praductividad y cOmpétitividad ta
4125 |mESTANZA CHUQUILIN SANTOS ‘OBRERO Praductividad y Competitividad La
126 |MURGA LOPEZ SEGUNDO JUSTINIANO SERENAZGO productividad y Competitividad La
427 INUREZ GARCIA MIGUEL ANGEL OBRERD Productividad y Competitividad La
428 |[pPaNTA CHAPORAN 1UAN CARLOS OBRERO Productividad y Competitividad La
429 [PASACHE ESPINOZA JUAN CARLOS OBRERO Proguctividad y Competitividad La
430 [PEREZ MILIAN CELINA OBRERC Praductividad y Competitividad La
431 |RAFAEL MESA JESUS EDUARDO (OBRERO Productividad y Competitividad La
432 |RAMIREZ HERRERA BENJAMIN OBRERO Productividad 'y Competitividad La
433 JRAMOS FERNANDEZ MARILIS YANINA OBRERO Productividad y Competitividad ta
434 [REQUEIO FERNANDEZ MILTON CARLOS OBRERO Productividad y Competitividad k2
435 |REYES SAAVEDRA YOVAN] DIALAMBER OBRERO Productividad y Compétitividad La
436 |RIVERA VICENTE CARLOS ISAIAS SERENAZGO Productividad y Competitividad La
4137 [RIVEROS ALCANTARA ENRIQUE EDUARDO VIGILANTE D LA BIBLIOTECA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
138 |RIVEROS MORON TEODORG POLICIA MUNICIPAL-ADMINISTRAT produciividad y Competitividad La
439 |RODRIGUEZ BALLONA ROMER ERNESTO VIGILANTE TERMINAL Productividad'y Competitividad La
140 |ROIAS ARTEAGA DANNY MANUEL CONDUCTOR CAMION COMPACTADOR Productividad y Competitividad La
141 [SALAZAR CALDERON CESAR PARQUES Y JARDINES Productividad y Competitividad La
442 |[SALAZAR CALDERON HERMINIO (OBRERO Productividad y Competitividad La
143 |[sALDAfA QUIROZ LUIS MAURO EQUIPO MECANICO Productividad y Competitividad La
444 [SANDOVAL COLMENARES JOSE GUILLERMO ENSPECTOR DE TRANSITO Productividad y Competitividad La
445 [SANDOVAL PEREZ EDUWIN FRANKLIN OBRERO Productividad y Competitividad La
446 [SANTISTEBAN ALAMO CARMEN CECILIA LIMPIEZA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
147 |SEGOVIA DIAZ RICARDO RICARDO POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
148 |SEGURA ALTAMIRANG JESUS ALBERTO ASISTENTE DE OC Praductlvidad y Competitividad La
449 [SUAREZ CHANDORA MARCO ANTONIO OBRERO Productividad .y Compétitividad La
150 [SUAREZ VASQUEZ JAME OBRERO Productividad y Competitividad La
151 |[TANTALEAN CRUZADO CARMEN YANINA LIMPIEZA PUBLICA Productividady Cornpetitividad La
452 [TAPULLIMA SAIAMI GUYVER OBRERO Productividad y Competitividad La
153 |[TAVARA DELGADO NORBERTO JAVIER CHOFER EQUIPO MECANICO Productividad y Competitividad La
184 [TiNeo ZEfiA REYNALDO VIGILANTE CEM Productividad y Competitividad La
155 [TIRADO MANYA RAMOS SEGUNDO (OBRERQ-CHOFER Productividad y Competitividad La
156 |[TIRADO SANCHEZ SAMUEL CHOFER EQUIPO MECANICO Productividad y Competitividad La
157 |7TORRES ARENA SUSANA OBRERO Productividad y Competitividad La
158 {TORRES PAZ ARACELI MARIBEL OBRERO Productividad y campetitividad La
159 |VALDERA TESEN PEDRO OBRERO Productividad y Competitividad La
160 |VALDEZ VENTURA HEFNER WILLIAN CONDUCTOR CAMION COMPACTADOR Productividad y Competitividad La
161 |VALLEIOS REGALADO NIXON CONDUCTOR DE CAMIGN Productividad y Competitividad La
162 |VARGAS COTRINA FERNANDO ALEJANDRO VIGILANTE VOLANTE Productividad y Competitividad La
163 [VARGAS ROJAS NELSON ERICSON OBRERO Productividad y Competitividad La
164 [VARGAS SANCHEZ ABDON OBRERO Productividad y Competitividad La
165 |[VASQUEZ TERRONES ROSEMIRO OBRERO Productividad y Competitividad La
166 [VEGA GONZALES ELOY CADENERO TERMINAL TERRESTRE Productividad 'y Competitividad La
467 |vELA ENCOMAYRA MAYRA ESTEFANIA OBRERO Productividad y Competitividad La
168 |VELASQUEZ CHUQUINBALQUI FRANK ELVIS OBRERO Productividad y Competitividad La
169 |VENTURA CARRASCO DAVID POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
470 |viLLaLoBOS DELGADO CRISTHIAN GIANCAREOS OBRERO Productividad y Competitividad La
471 {VILLALOBOS VASQUEZ WALTER OBRERO Productividad y campetitm_dad L3
172 |VISLAO GUERRERO GERSON OBRERO Productividad y Competitividad La
173 |YAIAHUANCA CUNIAS ALEJANDRO OBRERO Productividad y Competitividad La
474 |ZORRILIA TORRES NIGUER OBRERD Productividad y Competitividad La
475 |HEREDIA PORRAS JULIO CESAR TRANSITO Productividad y Competitividad La
176 [GUERRERO VISLAO JESUS JARDINERO Productividad y Competitividad La
177 |PAZPARIHUAMAN HILARIO RECOLECTOR Productividad y Competitividad La
178 |[TAVARA ABAD ERZIE FRANCISCOL POLICIA MUNICIPAL Productividad y Competitividad La
F79 [VEUZGARCIA AVELINO AREAS VERDES productividad y Competitividad Ld
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480 [eNRIQUEZ ROIAS JORN TEDDY AUDITOR ANALISTA 2
481 |MEL GONZALES CARLOS ANTONIO JEFE DE OCI

182 [REQUEIO SALAZAR JOSE MANUEL AUDITOR ANALISTA 2
483 |TAFUR CAMPOS WILMER 1SAC AUDETOR ANALISTA 2
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Anexo 6
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Ergonomia

Estimado (a) soy la Bach. Sara Esther Torres Santa Cruz, el siguiente cuestionario esta
dirigido a los servidores que laboran en la Municipalidad Provincial de Bagua con el
propoésito de conocer su percepcion respecto a la ergonomia y desempeino laboral. Asi
mismo, se le informa que sus respuestas son andnimas, por lo que solicitamos una

respuesta sincera y veras por tratarse de un estudio de investigacion.

Edad:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Tiempo laborando en la institucion:
Para las respuestas considerar los siguientes valores:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre

N° Items 12 [3[4]5
1 | Considera que el ruido afecta el desempefio laboral en la
entidad

2 | Considera que el ruido afecta seriamente la capacidad de
comunicarse entre los colaboradores de la entidad

3 | Considera que la iluminacion es la adecuada en su centro de
labores

4 | Considera que las instalaciones eléctricas estan situadas
adecuadamente

5 | El tener mucho calor afecta su desempeno laboral

6 | La Municipalidad cuenta con material necesario para efectos de
cambio de temperatura

7 | Considera que en su centro laboral realizan un esfuerzo por
tener un mejor aire acondicionado

8 | Considera que la ventilacion es importante para el desarrollo
normal de sus actividades laborales

9 | Considera que sus compaiieros laboran en las mejores
condiciones fisicas y posturales

10 | Considera que la Municipalidad deberia implementar sillas
ergonomicas y escritorios adecuados

11 | Considera que sus companeros tienen actitudes positivas frente
a cambios de puestos laborales

12 | Considera que en sus puestos hay igualdad de condiciones de
trabajo
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13 | Los horarios de trabajo son respetados por los servidores de la
entidad

14 | Usted realiza horas extras en su centro laboral

15 | El centro laboral reconoce las horas extra de trabajo

16 | La Municipalidad otorga beneficios por el cumplimiento de
logros de objetivos

17 | Considera que sus superiores son exigentes con la realizacion
de tareas asignadas para un tiempo determinado

18 | Considera que los tiempos de trabajo estan bien definidas

19 | Considera que en su centro de trabajo se designan
responsabilidades de manera equitativa.

20 | Considera que el ambiente donde labora ayuda a mejorar el
ritmo de trabajo

Nota. Adaptado de los mstrumentos validados por (Condorhuanca & Ccorimanya, 2022)

Cuestionario de Desempeno Laboral

N° Items 1234

1 | Logra eficientemente cumplir con el avance de los objetivos

Realiza su trabajo con la capacidad de lograr el efecto que desea

2 (eficacia) para los objetivos de la organizacion

3 Aplica nuevos conocimientos que mejoran el nivel de
produccion en el puesto de trabajo que ocupa actualmente
Logra que sus metas estén acordes con las exigencias de trabajo

! de la institucion

s Prioriza su responsabilidad emocional que tiene la organizacion

(nivel de compromiso) para el cumplimiento de los objetivos

6 | Cumple con las metas dentro del cronograma establecido

7 | Realiza las tareas que se le asigna con proactividad

Conoce en que consiste su funcion y el puesto de trabajo que

ocupa actualmente

Desarrolla sus actividades en base a los indicadores de calidad

y calidez

10 | Logra realizar las actividades en un 100% segun lo planificado

1 Su capacidad profesional esta acorde al mnivel de
responsabilidad que se le asigna

1 Su nivel de formacion profesional le facilita un mejor desarrollo
de sus funciones
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13 | Muestra liderazgo y capacidad de trabajo en equipo

14 | Se adapta a los cambios de las areas de trabajo

15 | Realiza en tiempo optimo las actividades que se le asigna

Nota. Adaptado de los instrumentos validados
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Anexo 7
Prueba de normalidad de los datos

Planteamiento de hipotesis

HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los no datos siguen una distribucion normal
Criterio de decision:

Valor p < a (0.05): Rechaza HO

Valor p > a (0.05): Acepta HO

Tabla 14 Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ergonomia Ambiental ,114 121 ,001 964 121 ,002
Ergonomia Geométrica ,151 121 ,000 ,949 121 ,000
Ergonomia Temporal ,148 121 ,000 ,932 121 ,000
Ergonomia ,084 121 ,035 ,965 121 ,003
Productividad laboral ,167 121 ,000 ,877 121 ,000
Eficacia laboral ,236 121 ,000 ,848 121 ,000
Eficiencia laboral ,236 121 ,000 ,848 121 ,000
Desempeiio laboral ,156 121 ,000 ,909 121 ,000
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Anexo 8

Escala de interpretacion de las correlaciones

RANGO RELACION

-0.91 a 1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil

0.11 a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
091 a1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente. (Herndndez et al., 2014)
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